Malbillede pd sundhedsomraddet — Et sundhedsvasen pa patientens
pramisser

Fra og med 2017 har Region Midtjylland styret aktiviteterne p& sundhedsomradet efter det nye
malbillede: "Et sundhedsvaesen pa patientens praeemisser". Malbilledet aflgser styring efter
DRG-vaerdi og seetter rammerne for arbejdet med de nationale politiske mal for
sundhedsomradet som regeringen, Kommunernes Landsforening og Danske Regioner indgik
aftale om i foraret 2016.

Malbilledet kobler relevant aktivitet, god gkonomi og hgj kvalitet, s@ vi opnar mest mulig
sundhed for de penge, der er til radighed.

Formalet med malbilledet er at skabe et sundhedsvaesen pd patientens praemisser. Det
betyder, at:

e Patienterne oplever at blive inddraget og hgrt
¢ Behandlingen er af hgj kvalitet hver gang
¢ Forlgbet haenger sammen for patienten

Arbejdet sker i en forbedringskultur, hvor fagpersonalet hele tiden tilpasser handlinger og
indsatser til den enkelte patients behov og situation. Samtidig arbejdes der pa at fierne eller
forenkle en raekke procedurer, monitoreringer og retningslinjer sa vi sikrer, at vi skaber mest
mulig vaerdi for patienten og skaber plads til mere effektive patientforigb.

Elementerne i malbilledet

M3lbilledets top indeholder regionens overordnede vision pa sundhedsomradet: Et
sundhedsvaesen p8 patientens praemisser. Midten af trekanten viser regionens tre strategispor.
Nederst i trekanten ses otte mal: Syv er identiske med malene i det nationale
kvalitetsprogram, mens Region Midtjylland har tilfgjet et mal om God gkonomi og relevant
aktivitet. Dette sker som led i skiftet veek fra styring efter DRG-veaerdi.

Et sundhedsvasen
pa patientens pramisser

Den bedste kvalitet
- hver gang pa den rigtige made

Sammenhaeng og lighed i sundhed

Mere effektivt sundhedsvasen

Flere sunde levear Pget patientinddragelse

Behandling af hgj kvalitet Hurtig udredning og behandling

Styrket indsats for Forbedret overlevelse
kronikere og ldre patienter og patientsikkerhed

Bedre sammenhangende patientforlgb God gkonomi og relevant aktivitet




Regionale fokusindikatorer

Hvert enkelt mal i malbilledet males igennem en raekke indikatorer der stammer fra de
nationale mal. Derudover har Region Midtjylland suppleret med to indikatorer vedr. gkonomi
og aktivitet. Til sidst i bilaget folger et overblik over samtlige indikatorer under malbilledet og
de nationale mal.

En gang arligt udvaelger Regionsradet 4-5 indikatorer ud af det samlede malbillede, som skal
have politisk fokus det pagseldende &r. Regionsradet udvalgte pa@ mgdet den 22. december
2016 seks fokusindikatorer som hospitalerne saerligt har skullet arbejde med i 2017:

Forebyggelige indlaaeggelser blandt aeldre
Opfyldelse af kvalitetsmal i to kliniske kvalitetsdatabaser
o Akutte Hospitalskontakter
= Indikator 9a: Tid til set af speciallaege (Andelen at patienter der er set og
vurderet af speciallaage senest 1 time efter ankomst).
o Dansk Tvaerfagligt Register for Hoftenaere L8rbensbrud
» Indikator 1: Andelen af patienter, der er set af speciallaage mhp. at fa
lagt en praeoperativ optimeringsplan senest 4 timer efter
indlaeggelsestidspunkt pa sygehuset.
= Indikator 3: Tidlig mobilisering. Andelen af patienter, der efter
operationen mobiliseres inden for 24 timer.
Patientoplevet inddragelse
Somatiske/psykiatriske patienter udredt inden for 30 dage
Indlagte patienter i psykiatrien, der baeltefikseres.

Administrationen foreslar i samrad med relevante ledelsesfora, at fokusindikatorerne fra 2017
fastholdes i 2018. Dette foreslas dels for at give hopitalerne mere tid til at arbejde med
indikatorerne og ud fra en hensynstagen til, at flere af indikatorerne under malbilledet er nye
ligesom det at arbejde med fokusindikatorer er nyt for hospitalerne.

Imidlertid foresl8s det, at der vaelges en yderligere klinisk kvalitetsdatabase som regionalt
fokusomrade. Konkret laegges der op til, at der saettes fokus pd databasen Dansk Kolorektal
Cancer Database.

I det fglgende begrundes nsermere, hvorfor der peges pa de enkelte indikatorer som regionale
fokusomrader.

Forebyggelige indlaeggelser

Indikatoren 'Forebyggelige indlaeggelser blandt zeldre' maler antallet af indlseggelser med visse
akutte sygdomme og tilstande blandt aldre, som kommunerne - sammen med regionerne -
ofte kan have mulighed for at forebygge. Det drejer sig bl.a. om indlaeggelser som fglge af
dehydrering, bleerebetsendelse, brud, ernaeringsbetinget blodmangel og tryksar. Det har vist
sig sveert at skabe forbedringer pa dette omrade og det vurderes derfor som relevant at
fastholde fokus pa de forebyggelige indlaeggelser. Det skal bemaerkes, at gode resultater pa
indikatoren "Forebyggelige indlaeggelser blandt aeldre" er meget afhaengig af de indsatser, der
gennemfgres i primaersektoren. Derfor er det vaesentligt, at dialogen omkring "Forebyggelige
indlaeggelser blandt aeldre", herunder udvikling af indsatser og erfaringsopsamling pa omradet,
ogsa forankres i sundhedsaftaleregi, hvorfor Sundhedskoordinationsudvalget har netop denne
indikator som et fokusomrade.

Opfyldelse af kvalitetsmal i 3 kliniske kvalitetsdatabaser

De kliniske kvalitetsdatabaser beskriver den faglige kliniske kvalitet pad ca. 60 forskellige
sygdomsomrader. Nationalt monitoreres der pa databaserne igennem en sakaldt
kongeindikator der slar alle databaser og de underliggende indikatorer sammen. I Region




Midtjylland traf Regionsradet sidste ar beslutning om, at der hvert ar udvaelges 2-3 kliniske
kvalitetsdatabaser som regionalt fokus. Ud fra hensyn til faktorer som forbedringspotentiale,
regional variation i malopfyldelsen, tilfredsstillende datakvalitet m.m. blev der sidste ar peget
pa databaserne Akutte Hospitalskontakter og Dansk Tvaerfagligt Register for Hoftenaere
Larbensbrud som regionale fokusomrader. Udover, at det foresl3s, at disse databaser
fastholdes i 2018 laegges der op til, at der ogsa seettes fokus pa databasen Dansk Kolorektal
Cancer Database. Nedenunder begrundes naermere hvorfor der laegges op til at
fastholde/saette fokus p§ de tre databaser.

1) Akutte Hospitalskontakter

Akutfagligt R&d og Akutstyregruppen i Region Midtjylland anbefaler, at der fastholdes fokus pa
indikatoren "Tid til Speciallaege" der maler andelen af patienter der er set og vurderet af
speciallaege senest 1 time efter ankomst. Baggrunden er, at tid til specialleege - eller
"Speciallaegen med i front" - pa mange mader symboliserer akutkonceptet, og de forbedringer
vi gennem organisatoriske a&ndringer, nybyggerier og kulturforandringer gnsker at skabe for
de akutte patienter.

2) Dansk Tveerfagligt Register for Hoftenaere L4rbensbrud

Som den anden database gnsker Lederforum for Kvalitet fokus pa den kliniske
kvalitetsdatabase Dansk Tvaerfagligt Register for Hoftenaere L8rbensbrud, naermere bestemt de
indikatorer i databasen, hvor der er manglende malopfyldelse:

Indikator 1: Andelen af patienter, der er set af speciallaage mhp. at fa lagt en praeoperativ
optimeringsplan senest 4 timer efter indlaeggelsestidspunkt pa sygehuset.

Indikator 3: Tidlig mobilisering. Andelen af patienter, der efter operationen mobiliseres inden
for 24 timer.

Udover, at Region Midtjylland ikke lever op til de faglige standarder, er der ogsa stor regional
variation pa omradet der betyder, at der er basis for laering pa tvaers i regionen.

Forslaget om at pege pd Dansk Tvaerfagligt Register for Hoftenaere L8rbensbrud som
fokusomrade er blevet fagligt kvalificeret af Specialeradet for Ortopaedkirurgi og af de
regionale repraesentanter i databasens styregruppe. Den faglige vurdering er, at det er
saerdeles relevant at saette fokus pa omradet, og at det giver god klinisk mening at arbejde
med de foresldede indikatorer. Det fremhaeves blandt andet, at hurtig planlaegning af
operation vil medvirke til at sikre den bedst mulige behandling, og at tidlig mobilisering har
stor betydning for patienternes rehabilitering.

3) Dansk Kolorektal Cancer Database

Lederforum for Kvalitet har lagt op til at der i 2018 saettes fokus pa databasen Dansk
Kolorektal Cancer Database. Konkret gnskes der en styrket bevagenhed pa at reducere en af
de alvorligste komplikationer der kan fglge af hhv. rektumcancer kirurgi og koloncancer nemlig
anastomoselaekage. Ved anastomoselaekage gar der hul pa tarmen i forbindelse med kirurgi
hvorefter der kommer leekage. Anastomoseleekage indebaerer risiko for dgdsfald, blivende
stomi, malfunktion af en ophelet anastomose og nedsat langtidsoverlevelse. Desuden er
anastomoselaekage meget resursekraevende pga. forlaenget indlaeggelse, ophold i
intensivafsnit, evt. reoperationer m.m.

De seneste tal viser, at der i Region Midtjylland er en for hgj frekvens af anastomoselaekage og
der er betydelig regional variation. P& baggrund heraf foreslas at fglgende to indikatorer fra
databasen udpeges som regionale fokusindikatorer i 2018.

Indikator 3a: Andel af rektumcancer patienter med anastomoselakage grad B, C eller ukendt,
ud af alle rektumcancer patienter, som har faet foretaget rektum resektion med anastomose.



Indikator 3b: Andel af koloncancer patienter med anastomoselakage grad B, C eller ukendt,
ud af alle opererede koloncancer patienter, som har faet foretaget kolonresektion med
anastomose.

Patientoplevet inddragelse

Da det er den overordnede vision i Malbilledet at skabe et sundhedsvaesen pa patientens
praeemisser i Region Midtjylland, forekommer det oplagt fortsat at have fokus pa patientoplevet
inddragelse i 2018. Patientinddragelse er et gennemgaende spor i Region Midtjyllands
Sundhedsplan, der angiver retningen for udviklingen af sundhedsvaesenet i regionen.
Malsaetningen er, at vi i Region Midtjylland vil skabe et sundhedsvaesen, der i starre omfang
tilpasser patientforigbene til den enkelte patients praeferencer og forudsaetninger og saetter
patienternes ressourcer i spil. Arbejdet med patientinddragelse er sveert, men vi ved, at det
gger patienttilfredsheden og formentlig ogsa patientsikkerheden. Eksempelvis formodes det, at
feelles beslutningstagen skaber mere lighed i sundhed og skaber balance mellem resultater og
ressourcer.

Somatiske/psykiatriske patienter udredt inden for 30 dage

Patientrettigheden om udredning er vaesentlig i et sundhedsvaesen pa patienternes praemisser
og i at sikre, at borgerne far afklaret deres symptomer pa@ sygdom. Samtidig har rettigheden
stort fokus nationalt.

Udredningsretten er et omrade, hvor der de seneste ar er opnaet en vaesentlig positiv
udvikling. Det er dog vigtigt at sikre opmaerksomhed pa at fastholde de opndede resultater.
Det foreslas derfor at veelge udredningsretten som fokusomrade.

Indlagte personer i psykiatrien, der beeltefikseres

Overordnet set er der to begrundelser for fortsat at have regionalt fokus pa nedbringelse af
antallet af indlagte i psykiatrien, der baeltefikseres. For det fgrste understgtter det et allerede
eksisterende nationalt fokus pa omradet. Regeringen besluttede saledes i 2014, at andelen af
baeltefikseringer skal halveres inden udgangen af 2020. Hertil kommer, at der er indgdet en
politisk partnerskabsaftale mellem Danske Regioner og Sundheds- og /Aldreministeriet om
nedbringelse af tvang. For det andet har de seneste ars arbejde med nedbringelse af tvang i
Region Midtjylland vist, at det er sveert at reducere antallet af baeltefikseringer. Derfor er der
stadig behov for fokus pa@ omradet og for at afprgve nye initiativer.

Handtering af nationale opggrelser over de nationale mal

Sundheds- og Aldreministeriet og Danske Regioner afrapporterer pa de nationale mal pa
sundhedsomradet henholdsvis en gang og fire gange arligt. Med henblik pa at holde
Regionsradet orienteret om disse opggrelser laegges der op til, at Regionsradet pa samme
made som i 2017 modtager Sundheds- og Aldreministeriets samt Danske Regioners
opggrelser pa mail nar de offentligggres.



Overblik over indikatorer under malbilledet og de nationale mal

Nationalt mal Indikator Opfglgning
Akutte genindlaeggelser Opggres Igbende i
Maler andelen af akutte genindlaeggelser indenfor 30 dage malbilledet

Bedre
sammenhangende
patientforigb

fra seneste indlaeggelse. Enkelte akutte diagnoser er
undtaget.

Somatiske feerdigbehandlingsdage
Maler antallet af dage fra patienten er feerdigbehandlet til
patienten kan udskrives til et kommunalt tilbud.

Opggres Igbende i
malbilledet

Ventetid til genoptraening
Viser median ventetiden til kommunal genoptraening.

Opggres Ilgbende, og
kun nationalt

Ajourfgrte medicinoplysninger
Viser andelen af FMK-konsultationer i almen praksis som
ajourfgres i det feelles medicinkort (FMK).

Opggres lgbende, og
kun nationalt

Tilknytning til arbejdsmarkedet
Indikator for borgernes tilknytning til arbejdsmarkedet efter
indlaeggelse for et sygdomsforlgb.

Opggres arligt, og kun
nationalt

He

Styrket indsats for
kronikere og zldre
patienter

Akutte indlaeggelser blandt KOL-patienter

Maler alle akutte indlaeggelser blandt patientgruppen med
KOL. Indikatoren giver et indblik i det samlede
sygdomsbillede blandt KOL-patienter.

Opggres med
nationale tal, der
beregnes arligt

Akutte indleggelser blandt diabetes 2-patienter Maler
alle akutte indleeggelser blandt patientgruppen med KOL.
Indikatoren giver et indblik i det samlede sygdomsbillede
blandt diabetes 2 -patienter.

Opggres med
nationale tal, der
beregnes arligt

Forebyggelige indlaeggelser
Maler antallet af indlaeggelser blandt aldre (65+) med
udvalgte diagnoser, som evt. kunne veere forebygget

Opggres Igbende i
malbilledet

Brug af antipsykotika Demens
Viser andelen af zeldre (65+) med demens, som har kgbt
antipsykotisk medicin.

Opggres arligt, og kun
nationalt

Overbelagning
Viser andelen af patienter som i Igbet af deres indlaeggelse
har veeret udsat for overbelzegning.

Opggres Igbende i
malbilledet fra 2018

\/

Forbedret
overlevelse og
patientsikkerhed

Sygehuserhvervede infektioner, Bakteriaemi
Malet viser antallet af infektioner med bakterizemi pr.
10.000 risikodggn pa hospitaler i regionen.

Opggres med Igbende
nationale tal

Sygehuserhvervede infektioner, Clostridium difficile
Malet viser antallet af Sygehuserhvervede infektioner med
Clostridium difficile pr. 100.000 indbyggere i regionen

Opggres med Igbende
nationale tal

Kraeftoverlevelse
Viser andelen af kreeftpatienter som overlever 5 &r efter
kreeftdiagnosen. Korrigeret for andre dgdsdrsager og alder.

Opggres med flere ars
mellemrum, og kun
nationalt

Hjertedgdelighed
Viser antallet af dgdsfald som falge af hjertesygdom pr.
100.000 indbyggere i regionen.

Opggres arligt
nationalt

Overlevelse efter hjertestop
Viser andelen af patienter som overlever mindst 30 dage
efter hjertestop.

Opggres Igbende i
malbilledet




Behandling af hgj
kvalitet

Kliniske Kvalitetsdatabaser

Regionalt viser vi resultatet for indikatorer fra udvalgte
fokus-databaser. Nationalt opggres kongeindikatoren for
alle databaser samlet.

Opggres Igbende i
malbilledet

Beeltefiksering
Regionalt maler vi antallet af indlagte personer i
psykiatrien, som har vaeret bezeltefikseret i perioden.

Opggres Igbende i
malbilledet

&

@get
patientinddragelse

Patienttilfredshed

Viser patienternes tilfredshed med deres forlgb, fra
indlaeggelse til udskrivning. Males pa en skala hvor 1 er
meget utilfreds og 5 er meget tilfreds.

Opggres arligt i
malbilledet

Patientinddragelse

Viser patienternes oplevelse af at blive inddraget i
forbindelse med indlaeggelsen. Males pa en skala hvor 1 er
meget utilfreds og 5 er meget tilfreds.

Opggres arligt i
malbilledet

N

God gkonomi og
relevant aktivitet

Liggetid
Maler det gennemsnitslige antal dage fra indlaeggelse til
udskrivning pa det enkelte sygehus.

Opggres Igbende i
malbilledet

Produktivitet
Viser produktivitetsniveauet pa hospitalerne ift. et indeks
hvor 100 svarer til gennemsnit for hele landet.

Opggres arligt i
malbilledet

Budgetoverholdelse

Viser en Igbende status pa overholdelsen af budgettet pa
sundhedsomradet. Dvs. afvigelse mellem korrigeret budget
og forventet regnskab.

Opggres Igbende i
malbilledet.

Er kun en regional
indikator.

Aktivitetsafhaengig finansiering

Viser dels en vurdering for opndelse af loftet for den
kommunale medfinansiering og dels en vurdering for
opnaelse af fuldt statsligt aktivitetsbidrag.

Opggres Igbende i
malbilledet.

Er kun en regional
indikator.

Hurtig udredning og
behandling

Ventetid til operation
Maler det gennemsnitslige antal ventedage til
sygehusoperation - fra henvisning til behandling.

Opggres Igbende i
malbilledet fra 2018

Ventetid i psykiatrien
Maler det gennemsnitslige antal ventedage til farste
fremmgde i psykiatrien, opdelt efter voksne og bgrn/unge.

Er fortsat under
udvikling regionalt

Udredningsret

Viser dels andelen patienter som udredes inden for 30
kalenderdage, og dels patienter som udredes eller far en
relevant udredningsplan inden for 30 kalenderdage.

Opggres Igbende i
malbilledet

Kraeftpakker

Viser andelen af kreeftpakkeforlgb som gennemfgres inden
de samlede forlgbstider - fra henvisning til start pa
behandling.

Opggres Igbende i
malbilledet

Flere sunde levear

Middellevetid
Den gennemsnitslige levetid for borgere i regionen

Opggres arligt, og kun
nationalt

Daglige rygere
Viser antallet af daglige rygere i regionen

Opggres med flere ars
mellemrum, og kun
nationalt




