Juridisk vurdering af muligheden for at leegge besked p3a
telefonsvarer til patienter

Juridisk kontor er blevet bedt om en juridisk vurdering af hospitalers
mulighed for at laegge en besked p3 telefonsvarer hos patienter, hvis
patienten ikke traeffes.

Det er oplyst, at der er tale om, at hospitaler lzegger beskeder, hvor
der alene oplyses hvilket hospital og hvilken afdeling, der ringes fra
samtidig med, at man beder patienten ringe tilbage. Da det oplyses,
hvilket hospital og hvilken afdeling, der ringes fra, vil der vaere tale
om helbredsoplysninger, dvs. fglsomme personoplysninger. Man vil
saledes kunne udlede, at patienten har brug for hospitalsbehandling
og i nogle tilfzelde vil det ogsd kunne udledes hvilken form for
sygdom, der er tale om.

Det er juridisk kontors vurdering, at der geelder det samme for
anvendelse af telefonsvarerbeskeder som for anvendelse af sms, idet
de samme forhold ggr sig geeldende. Der er sdledes i begge tilfaelde
tale om, at der lagres fglsomme personoplysninger pa en ikke-sikker
made (ikke krypteret).

Udgangspunktet er, at personoplysninger ikke ma opbevares/sendes
pa en ikke-sikker made, men Datatilsynet besluttede i sin tidligere
vejledning om anvendelse af SMS-beskeder, at dette kunne fraviges
under visse betingelser. Det skal bemaerkes, at vejledningen ikke
laengere er geeldende, hvorfor regionen afventer en ny udmelding fra
Datatilsynet om brug af sms-pamindelser. Regionen har dog besluttet
indtil denne udmelding kommer, at agere efter Datatilsynets hidtidige
vejledning. Nedenstaende vurdering er derfor baseret pa
Datatilsynets tidligere vejledning samt de krav, som stilles i
databeskyttelseslovgivningen.

Ved anvendelse af telefonbeskeder til patienter, bgr man naturligvis
fgrst vaere helt sikker pa, at det er den korrekte person, man ringer
til. Er det ikke det, risikerer man, at uvedkommende uberettiget
kommer i besiddelse af helbredsoplysninger om en patient.
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Side 1



Herudover geelder det, at man skal have patientens samtykke til at
laagge en besked pa telefonsvareren. Regionen skal som
dataansvarlig myndighed kunne pavise, at patienten har givet sit
samtykke til behandling af oplysninger (her til modtagelse af
telefonsvarerbeskeder).

Der geelder fglgende betingelser for, at der er tale om et gyldigt

samtykke:
¢ Samtykket skal vaere klart adskilt fra andre forhold. m] t

e Patienten kan til enhver tid traekke sit samtykke tilbage. : -
Videre skal patienten skal vaere oplyst om muligheden for at regionmidtjylland
tilbagetraekke sit samtykke, samt om hvordan vedkommende
skal agere, hvis han/hun gnsker at treekke samtykket tilbage. Side 2
Det skal vaere lige s3 let at traekke samtykket tilbage, som at
give det. (f.eks. ved angivelse af, hvor patienten skal rette
henvendelse for at treekke samtykket tilbage).

e Et samtykke defineres i databeskyttelsesforordningen som
"enhver frivillig, specifik, informeret og utvetydig
viljestilkendegivelse fra den registrerede”. Med andre ord skal
patienten have sagt klart ja pd baggrund af information. Der
kan ikke vaere tale om, at man forudsaetter, at patienten har
givet et samtykke, hvis han/hun ikke siger nej (sidstnaevnte
omtales nogle gange som negativt samtykke).

Et mundtligt samtykke er i denne sammenhaeng lige sa gyldigt som
et skriftligt, men regionen har som dataansvarlig myndighed
bevisbyrden for, at der er afgivet et gyldigt samtykke, og at
ovennaevnte krav er opfyldt. Samtykket skal dokumenteres i MidtEPJ.



