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Indledning

De fglgende sider viser udviklingen pa indikatorerne for de 7 mal i Region Midtjyllands malbillede for socialomrédet. M&lene peger
tilsammen op imod de tre spor midt i trekanten, som fungerer som pejlemaerker for, at regionen ndr den overordnede vision om "Et
socialomrdde med borgeren som aktiv medborger". Under de syv mal afrapporteres 13 indikatorer som naermere konkretiserer
malene. Indikatorerne giver regionsrddet mulighed for at fglge mélene og ivaerksaette initiativer, der skal skabe den gnskede
udvikling.

Rapporten er struktureret sdledes, at der indledningsvist pa side 3-4 findes et overblik, hvor det er muligt at danne sig et indtryk af
resultatet pa alle malbilledets indikatorer. P& de efterfslgende sider findes en mere udfarlig fremstilling af de enkelte indikatorer med
en beskrivelse af indikatoren samt en grafisk fremstilling af resultaterne. For de fleste indikatorer vises niveauet for det samlede
socialomrade for det seneste ar.

I afrapporteringerne er der ikke pile for indikatorer, hvor der kun er &rsdata. Det sker for at bruge samme metode som p3
sundhedsomradet, som kun viser pile ved de indikatorer, hvor der er m&nedsdata. Det ggres ud fra et gnske om, at undga fejlagtige
konklusioner om en udvikling, hvis der reelt er tale om tilfeeldige udsving.

Der er blevet udgivet to rapporter fra Socialtilsynene vedrgrende 2019. Data for 2019 bliver opdateret i fremtidige afrapporteringer
nar der foreleegger nye tilsynsrapporter, hvilket sker lgbende over aret.

Til brug for afrapportering pd mélbilledet er der hovedsagligt anvendt data fra Socialtilsynet. Tilsynet har jf. lov om socialtilsyn til
opgave at foretage vurderinger af, om tilbud pa socialomradet har den forngdne kvalitet og samlet set opfylder betingelserne for
godkendelse. Der foretages sdledes en ekstern vurdering af alle regionens tilbud pa socialomradet. Ved de driftsorienterede tilsyn
undersgges og vurderes tilbuddene individuelt, og der foretages herefter en samlet vurdering af de tilbud, der udggr det enkelte
specialomrade. Socialtilsynet foretager de driftsorienterede tilsyn p& tilbuddene mindst en gang &rligt, og i forbindelse med
undersggelsen af tilbuddene kommer tilsynet pd anmeldt/uanmeldt besgg og taler med borgere, pdrgrende og medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer tilbuddenes kvalitet ud fra en kvalitetsmodel, der har til form8l at sikre en systematisk og malrettet faglig
vurdering af tilbuddenes kvalitet. Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra en raekke overordnede kvalitetstemaer. Temaerne er
konkretiseret i kvalitetskriterier, der er konkrete mal for tilbuddenes indsats. For hvert af kvalitetskriterierne er der fastlagt en eller
flere kvalitetsindikatorer, der fungerer som tegn p8, om den udtrykte kvalitet i kriteriet forekommer i praksis pa tilbuddene.
Kvalitetskriterierne og kvalitetsindikatorer tilhgrende hvert tema angiver forhold, som socialtilsynet skal anvende til at vurdere
kvaliteten. I vurderingen tages der endvidere hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe.

Med udgangspunkt i kvalitetsmodellen bedgmmes tilbuddene med fglgende skala:

: I meget hgj grad opfyldt
: I hgj grad opfyldt

: I middel grad opfyldt

: I lav grad opfyldt

: I meget lav grad opfyldt
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I den fglgende afrapportering p& malbilledet afspejles socialomrddet med en samlet gennemsnitlig score for alle regionens tilbud pd
socialomradet.

Grafen viser udvikhngen for det samlede
socialomr3de.

Seneste resultat for det
samlede socialomrade. For de
fleste indikatorer kan der
scores fra 1-5 hvor 5 er det
bedste

Score 42



Overblik over Socialomradets resultater
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Overblik over Socialomradets resultater

Arlig udvikling
:E;;::#gi:}:s foretrukne 2016 2017 2018
Samlet forbrug af
843 7 degnplader pd
’ Socialomradet 868,2 834,0 843,7
Samlet takstindtaegt 2016 2017 2018
(i mio. kr.) pd
1 037 3 dggnpladser (inkL.
. 7 tillegsydelser) pa 1.073,8 1.043,1 1.037,3
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Udviklingen for borgeren

. . . o . . .

Tilbuddene styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer
o .

og opna selvstaendighed
Der skal tages udgangspunkt i borgerens stasted og udviklingsmuligheder og den sociale indsats skal tilrettelaegges
sammen med borgeren og handlekommunen. I hvilket omfang den sociale indsats understgtter borgerens kompetencer til
at indg3 i sociale relationer og opnd selvstaendighed kan give en indikation p&, hvorvidt den sociale indsats understgtter
borgerens udvikling. Denne indikator m&ler p&, om borgeren understgttes i tilegnelsen af kompetencer og faerdigheder,
der letter dagligheden og gger livskvaliteten. Endvidere maler indikatoren p&, om borgeren indgér i sociale aktiviteter og

netvaerk i det omgivende samfund, og om borgeren i overensstemmelse med egne gnsker og behov har kontakt og
samvaer med familie og netvaerk i dagligdagen.
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Scoren for 2019 bestdr i denne afrapportering af 2018 data for 5 specialomrdder og 2019 data for to specialomrader.

Data stammer fra socialtilsynets tilsynsrapporter.

Malbilledeindikatoren er et gennemsnit af alle tilsynets indikatorer under kriterium 2: "Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til
at indgd i sociale relationer og opna selvstaendighed"



Udviklingen for borgeren

Tilbuddene understgtter borgerens selv- og medbestemmelse

Der skal tages udgangspunkt i borgerens stdsted og udviklingsmuligheder og den sociale indsats bgr tilrettelaegges
sammen med borgeren og handlekommunen. I hvilket omfang den sociale indsats understgtter borgerens selv- og
medbestemmelse kan give en indikation p&, hvorvidt den sociale indsats understgtter borgerens udvikling. Indikatoren
maler konkret p8, om borgeren bliver hgrt, respekteret og anerkendt i det sociale tilbud, samt om borgeren i
overensstemmelse med egne gnsker og behov inddrages i og har indflydelse p& beslutninger om sig selv og hverdagen i
tilbuddet.

Score

3,6
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Scoren for 2019 bestdr i denne afrapportering af 2018 data for 5 specialomrdder og 2019 data for to specialomrader.

Data stammer fra socialtilsynets tilsynsrapporter.

M3lbilledeindikatoren er et gennemsnit af alle tilsynets indikatorer under kriterium 4: "Tilbuddet understgtter borgernes selv- og
medbestemmelse"



Udviklingen for borgeren

Tilbuddene understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Der skal vaere fokus pd borgerens fysiske og mentale sundhed p& socialomrddet. Mange borgere pa de sociale tilbud har
forhgjet risiko for somatiske sygdomme. Det er derfor vaesentligt at stgtte op om den enkelte borger og igangseette
initiativer til fordel for en sund livsstil. En s&dan indsats vil ogsa kunne styrke og fastholde resultaterne af den gvrige
socialfaglige indsats. S8ledes kan omfanget af tilbuddenes understgttelse af borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel ogsa give en indikation p&, hvorvidt den sociale indsats understgtter borgernes udvikling. Denne indikator maler
konkret om borgerne trives i tilbuddet, om borgerne med stgtte fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser
samt om tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes sundhed modsvarer borgernes behov.

Score
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Scoren for 2019 bestdr i denne afrapportering af 2018 data for 5 specialomrdder og 2019 data for to specialomrader.

Data stammer fra socialtilsynets tilsynsrapporter.

Malbilledeindikatoren er et gennemsnit af alle tilsynets indikatorer under kriterium 5: "Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel"



Hgj faglighed i indsatsen M E

Tilbuddene arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse
systematisk med faglige tilgange og metoder, der fagrer til positive
resultater for borgerne

Socialomradet skal veere garant for, at der er fagligt hgijt kvalificerede tilbud til borgere med komplekse handicaps og
saerlige behov. Der skal Igbende udvikles p8 fagligheden og foregd en aktiv deltagelse i udvikling, validering og formidling
af faglige metoder og resultater. Der skal i hgj grad vaere fokus pa indsatsens virkning p& borgeren, samt hvordan
indsatsen Igbende kan tilpasses og udvikles. S8ledes kan omfanget af socialomrddets arbejde med malgruppebeskrivelser
samt brug og udvikling af faglige tilgange og metoder give en indikation p& fagligheden i indsatsen p& socialomradet.
Konkret males der pd, om der anvendes faglige metoder og tilgange relevante for malgruppen, om der dokumenteres
resultater pa konkrete mal for borgeren, om der opnés positive resultater p& mal fastsat af visiterende kommune, samt i
hvilket omfang der samarbejdes med eksterne aktgrer for at understgtte m3lopfyldelsen.
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Scoren for 2019 bestdr i denne afrapportering af 2018 data for 5 specialomrdder og 2019 data for to specialomrader.

Data stammer fra socialtilsynets tilsynsrapporter.

Mélbilledeindikatoren er et gennemsnit af alle tilsynets indikatorer under kriterium 3: "Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig
malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne"



Hgj faglighed i indsatsen

Tilbuddene forebygger magtanvendelser

Socialomradet skal vaere kendetegnet ved hgj kvalitet. Der skal vaere méalrettet fokus pa den enkelte borger, samt forega
en malretning af den faglige indsats i samarbejde med borger, pargrende og kommune. I forlaengelse heraf skal der
Isbende vaere fokus pa indsatsens virkning, og hvorledes indsatsen for borgerne kan tilpasses og udvikles. Saledes kan
fokus pa forebyggelse af magtanvendelser og dokumentation af eventuelle magtanvendelser i den paedagogiske indsats
give en indikation pa fagligheden i indsatsen pa tilbuddene. Indikatoren méler konkret p&, om den paedagogiske indsats
understgtter, at magtanvendelser s vidt muligt undg%s, samt om der sker dokumentation og opfglgning p5
magtanvendelser med henblik p8 Igbende lzering og forbedring af indsatsen.
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Magtanvendelser er udvalgt som et szerligt indsatsomrade i 2019.

Scoren for 2019 bestar i denne afrapportering af 2018 data for 5 specialomrdder og 2019 data for to specialomrader.

Data stammer fra socialtilsynets tilsynsrapporter.

Malbilledeindikatoren er et gennemsnit af alle tilsynets indikatorer under kriterium 6: "Tilbuddet forebygger magtanvendelser"



Hgj faglighed i indsatsen

Tilbuddenes medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder

Socialomradet skal veere garant for, at der er fagligt hgijt kvalificerede tilbud til borgere med komplekse handicaps og
seerlige behov. Der skal vaere fokus pa rekruttering og kompetenceudvikling med henblik pd, at medarbejderne besidder
de rette kompetencer for at understgtte malgrupperne og anvende relevante arbejdsmetoder. I hvilket omfang
medarbejderne besidder de rette kompetencer i forhold til malgruppernes behov og tilbuddenes metoder, kan give en
indikation p& det faglige niveau i indsatsen. Indikatoren maler konkret pa, om medarbejdergruppen har relevant
uddannelse, viden og erfaring med malgrupperne og tilbuddenes metoder, og hvorvidt dette afspejles i medarbejdernes
samspil med borgerne.

Score

3,4
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2017 2018 2019

Scoren for 2019 bestdr i denne afrapportering af 2018 data for 5 specialomrdder og 2019 data for to specialomrader.

Data stammer fra socialtilsynets tilsynsrapporter.

Malbilledeindikatoren er et gennemsnit af alle tilsynets indikatorer under kriterium 10: "Tilbuddets medarbejdere besidder relevante
kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder"



Hgj sikkerhed

Tilbuddene forebygger vold og overgreb

Socialomradet skal vaere kendetegnet ved hgj sikkerhed for bade borgere og medarbejdere. Der skal arbejdes
systematisk med fokus pa forebyggelse og Igbende opfglgning. Medarbejderne skal have den rette faglige viden og
kompetencer til at forebygge og handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb. S3ledes kan
fokus pa forebyggelse af vold og overgreb give en indikation pd sikkerhedsniveauet i tilbuddene. Indikatoren maler
konkret pd, om den paedagogiske indsats understgtter, at der ikke sker vold og overgreb.
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Scoren for 2019 bestdr i denne afrapportering af 2018 data for 5 specialomrdder og 2019 data for to specialomrader.
Data stammer fra socialtilsynets tilsynsrapporter.

Malbilledeindikatoren er et gennemsnit af alle tilsynets indikatorer under kriterium 7: "Tilbuddet forebygger vold og overgreb"



Sammenhang i indsatsen

Tilbuddene samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at
understgtte at malene for borgerne opnas

Socialomradet skal have gget fokus pa koordinering og sammenhaeng i indsatserne. Dialog med de mange forskellige
aktgrer tilknyttet indsatserne skal styrkes, s8ledes at borgeren oplever sammenhangende og smidige overgange. I
hvilken grad tilbuddene szetter malene for den sociale indsats i samarbejde med borgeren og handlekommunen, kan
saledes give en indikation p& sammenhaangen i den sociale indsats. Indikatoren maler pd, om de konkrete mal er opsat i
samarbejde med borgeren, og hvorvidt malene for borgeren er sat i sammenhaeng med de opstillede mal fra
anbringende/visiterende kommune.

Score
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Scoren for 2019 bestdr i denne afrapportering af 2018 data for 4 specialomrdder og 2019 data for 3 specialomrader.

Data stammer fra socialtilsynets tilsynsrapporter.

Malbilledeindikatoren er tilsynets indikator 03.d: "Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte,
at malene for borgerne opnas"



Kommunernes foretrukne eksterne valg

Samlet forbrug af dggnpladser pa Socialomradet

Data for indikatoren viser det samlede forbrug af degnpladser pd Socialomradet i Region Midtjylland.

Forbruget er beregnet som antal forbrugsdggn delt med dage i aret.

Score 843 7 2016 2017 2018
’

868,2 834,0 843,7

Udvikling

Data stammer fra AS2007



Kommunernes foretrukne eksterne valg

Samlet takstindtaegt p@ dggnpladser (inkl. tillaagsydelser) pa
Socialomradet.

Data for indikatoren viser de samlede takstindtaegter p@ degnpladser (inkl. tilleegsydelser) pa Socialomradet.
Takstindtaegten er det kommunerne betaler for de ydelser som Regionen leverer.

Indikatoren er opgjort i mio. kr. og er i faste priser (2018 p/I).

2016 2017 2018

Score 1.037,3

1.073,8 1.043,1 1.037,3

Udvikling

Faldet fra 2016 til 2017 er pa ca 3 %. Det svarer til den besparelse som blev gennenmfgrt pa taksterne fra 2016 til 2017
jf. Rammeaftalen.

Data stammer fra AS2007



Oplevet borger tilfredshed ae

Borgeren trives i tilbuddet

Socialomradet skal skabe gode rammer for borgeren, der giver mulighed for udvikling og trivsel. Socialomradet skal
mgde borgeren der, hvor borgeren er og sammen udmgnte realistiske og konkrete mal, der styrker borgerens livskvalitet
og evne til at mestre eget liv. Der skal vaere fokus pa borgerens trivsel og tilfredshed i tilbuddene, og der skal lyttes og
leres af de oplevelser, borgeren har med den socialfaglige indsats. I hvilken grad borgeren trives i tilbuddene, kan
séledes give en indikation p& borgerens tilfredshed med de sociale tilbud. Indikatoren méler pa8 om tilbuddene
understgtter borgerens fysiske og mentale trivsel.

Score 33

UdViinng 33
3,1 3,_1/"

2017 2018 2019

Scoren for 2019 bestdr i denne afrapportering af 2018 data for 5 specialomrdder og 2019 data for to specialomrader.

Data stammer fra socialtilsynets tilsynsrapporter.

Malbilledeindikatoren er tilsynets indikator 05.a: "Borgerne trives i tilbuddet"



God gkonomi og relevant aktivitet

Belaagningsprocent

Region Midtjylland skal vaere en attraktiv leverandgr pd det specialiserede socialomrade, der leverer gkonomisk og fagligt
attraktive tilbud til kommunerne. Dette indbefatter, at regionen udvikler og afvikler tilbud i henhold til den kommunale
efterspgrgsel. Derfor gives der her en samlet status pa belaegningsprocenten p8 socialomradet. Kvalitetsmalet for
kapacitetsudnyttelse males ved at sammenholde normerede pladser med belaegning p& regionens tilbud. De normerede
pladser er givet i rammeaftalen. Det betyder, at tilbud, der lukkes i Igbet af 3ret farst udgar af normeringen den 1.
januar, hvor den nye rammeaftale traeder i kraft.

Score

91,6

Udvikling

100,0

90,0

Procent

80,0

aug. 18 sep. 18 okt. 18 nov. 18 dec. 18 jan. 19 feb. 19 mar. 19 apr. 19 maj 19 jun. 19 jul. 19

1 2019 har belaegning i de fgrste 7 maneder vaeret stabil. Fra december 2018 til januar 2019 har der veeret et stort fald i
belaegningsprocenten, som dels skyldes at det normerede antal pladser er steget med 11 pladser, samtidig med at
Saustrup (med 22 dggn pladser) pr. 1. januar 2019 er overgaet til Holstebro Kommune. Fraregnet Saustrup har forbruget
veere nogenlunde stabilt fra december til januar (fra et forbrug pa 823,8 i december 2018 til et forbrug pa 821,3 i januar
2019)

En vigende belaegning er ikke i sig selv problematisk, sa la2enge omrdderne formar at tilpasse udgifterne til de faktiske

indtaegter. Dog kan belzegningen blive sd lav pa konkrete afdelinger, at de ikke lzengere er rentable. I 2017 er
Bl8kaergaard blevet lukket af den &rsag.

Data traekkes fra afregningssystemet.



God gkonomi og relevant aktivitet

Budgetoverholdelse

Forventet resultat for 2019 i mio. kr

Der gives en status pd budgetoverholdelsen pa det specialiserede socialomréde. Indikatoren for budgetoverholdelse mé&les
ved at sammenholde udgifter med indtsegter (budget).

Forventet driftsresultat 2019 viser forventede indtaegter minus forventede udgifter.

Akkumuleret resultat fra tidligere ar, er overskuddet som socialomradet fik i 2018 og som overfgres til 2019.

Forventet arsresultat inklusiv akkumuleret resultat fra tidligere ar, er beregnet som det forventede driftsresultat for 2019
plus akkumuleret resultat fra tidligere ar.

1 2019 var forventes indteegterne at vaere 16,6 mio. kr. mindre end udgifterne.

Det forventede arsresultatet for 2019 er pa derfor pd 12,0 mio. kr. efter indregning af det akkumulerede resultat fra
tidligere &r p& 28,6 mio. kr.

Det fq)rventede resultat skal ses i saommenhaeng med, at der i rammeaftalen for 2019-2020 er aftalt takstreduktioner pa
2% pa det specialiserede socialomrade.

Forbrug Forventede Forventede Forventet Akk. resultat  Forventet arsresultat inkl. akk.
pr. aug indt. 2019 udgifter 2019  driftsresultat 2019  fra tidligere ar resultat fra tidligere &r
830,6 1.219,8 1.236,3 -16,6 28,6 12,0

Nedenfor ses det akkumulerede resultat for 2017, 2018 og 2019.

Akkumuleret resultat (mio. kr.)

2017 2018 2019

22,2 28,6 12,0

Data treekkes fra gkonomisystemet.



