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Aktivitet og servicemdlsoverholdelse i Praahospitalet

Praehospitalet er ansvarlig for: m] dt

o forlgbet fra 112-opkald eller overdragelse fra praktiserende regionmidtjylland
laege/vagtlaege eller hospital til patienten er overleveret til
modtagende hospital eller faerdigbehandlet pa stedet
e siddende patienttransporter. 26-01-2021
Sagsnr. 1-31-72-294-14
I det fglgende vil Praehospitalets aktivitet og servicemalsoverholdelse

i 2020 blive praesenteret.
Side 1

Sundhedsfaglig visitation

Praehospitalet foretager en sundhedsfaglig visitation af patienter til
preehospital hjaelp. Den sundhedsfaglige visitation skal sikre, at alle
patienter far den rette hjzelp i rette tid.

Den sundhedsfaglige visitation foretages med udgangspunkt i
beslutningsstgttevaerktgjet Dansk Indeks for Akuthjeelp. Hvert opslag
i Dansk Indeks for Akuthjeelp er opdelt i fem hastegrader, og
hastegraden afggr, hvilken praehospital hjzelp der gives til patienten:

Hastegrad C -
Patientens tilstand vurderes ikke-hastende, men der
er behov for observation og behandling

Hastegrad D -

Patientens tilstand vurderes ikke-hastende, og der er
ikke behov for anden behandling og observation
end ilt



Aktivitetsudvikling for ambulancekgrsler og kgrsler med
liggende/hvilende sygetransport (hastegrad A til D)

Det fremgar af tabel 1, at antallet af kgrsler er steget i 2020
sammenlignet med 2019. I 2020 var der 160.109 ambulancekgrsler m] dt
og kgrsler med liggende/hvilende sygetransport, mens der i 2019 var
150.666 kgrsler. Det svarer til en stigning pa 6,3 %. regionmidtjylland
Tabel 1 - Antal ambulancekgrsler og kgrsler med liggende/hvilende sygetransporter Side 2
(hastegrad A-D) i 2020 sammenlignet med 2019
2019 2020 AEndring i %
Hastegrad A 46.197 48.923 5,9 %
Hastegrad B 41.516 42.329 2,0 %
Hastegrad C 20.829 23.586 13,2 %
Hastegrad D 42.124 45.271 7,5 %
Ialt 150.666 160.109 6,3 %

Stigningen i antallet af ambulancekgrsler og kgrsler med
liggende/hvilende sygetransport skyldes en stigning i antallet af
anmodninger om praehospital hjzelp fra praktiserende laeger,
vagtlaeger og hospitaler. Stigningen er pa hhv. 15,6 %, 9,8 % og 7,2
%.

Stigningen skal ses i lyset af en arraekke med @get aktivitet. Samtidig
blev der i foraret 2019 nedlagt to enheder til liggende/hvilende
sygetransporter i den gstlige del af regionen som fglge af samlingen

af Aarhus Universitetshospital i Skejby.

Figur 1 - Antallet af ambulancekgrsler og kgrsler med liggende/hvilende sygetransport i
perioden 2014-2020
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Det er dog fortsat Praehospitalets vurdering, at aktivitetsstigningen i

2020 primaert er midlertidig, da den formodes at skyldes COVID-19.

Praehospitalet har Igbende indkgbt ekstra beredskaber og ekstra

beredskabstid p& de enkelte beredskaber for at imgdekomme den

stigende efterspgrgsel pa praehospital hjzelp. Praehospitalet har

ligeledes ud fra et forsigtighedsprincip benyttet sig af Sundheds- og

FAldreministeriets dispensation fra bekendtggrelsens krav til

bemanding af ambulancer p& enkelte beredskaber over jul og nytar,

sa der kunne indsaettes yderligere beredskaber i denne periode. Hvis

aktivitetsstigningen ikke mindskes igen, kan det blive ngdvendigt at m] dt

se pa, om der skal indsaettes mere permanente ekstra ressourcer. : -
regionmidtjylland

Servicemalsoverholdelse for hastegrad A og B

Regionsradet har besluttet fglgende servicemal for hastegrad A og B Side 3
rekvireret via 1-1-2:
e 75 % af kgrslerne med hastegrad A skal vaere fremme inden
for 10 minutter
e 92 % af kgrslerne med hastegrad A skal veere fremme inden
for 15 minutter
e 98 % af kgrslerne med hastegrad A skal veere fremme inden
for 20 minutter
e 60 % af kgrslerne med hastegrad B skal vaere fremme inden
for 15 minutter
e 75 % af kgrslerne med hastegrad B skal veere fremme inden
for 20 minutter

Servicemalene er gaeldende for regionen som helhed.

I Region Midtjylland er der besluttet et primazert og et sekundeert
responstidsmal:

e Primaere responstidsmal: Den tid der gar, fra den tekniske
kgrselsdisponent p& AMK-vagtcentralen modtager opgaven fra
den sundhedsfaglige visitator, til fgrste professionelle
preehospitale enhed (ambulance, akutbil (nedlagt pr. 1.
september 2019) og akutlaegebil) er fremme pa et skadested,
hos en akut syg eller hos en fgdende.

e Sekundzere responstidsmal: Den tid der gar, fra den tekniske
kgrselsdisponent p& AMK-vagtcentralen modtager opgaven fra
den sundhedsfaglige visitator, til ambulancen er fremme pa et
skadested, hos en akut syg eller hos en fgdende.

I tabel 2 ses servicemalsoverholdelsen for det primaere
responstidsmal for hastegrad A og B i 2020.
Servicemalsoverholdelsen for det sekundaere responstidsmal for
hastegrad A og B kan ses i bilag 3.



Tabel 2 - Servicemalsoverholdelse for responstid for hastegrad A og B rekvireret via 1-
1-2 i 2020 sammenlignet med 2019 - fgrste professionelle praehospitale enhed
(primaer responstidsmal)

Servicemal 2019 2020

Andel A under 5 min - 37,8 % 36,1 %

Andel A under 10 min 75 % 80,7 % 78,7 %

Andel A under 15 min 92 % 96,6 % 95,9 %

Andel A under 20 min 98 % 99,5 % 99,4 %

Andel B under 15 min 60 % 58,6 % 53,6 %

Andel B under 20 min 75 % 76,2 % 71,2 % m]

Gra markering: Der er ikke opnaet fuld servicemalsoverholdelse regionmidtjylland

Det fremgar af ovenstaende tabel, at servicemalene for hastegrad A
var overholdt i 2020. Servicemalene for hastegrad B var ikke
overholdt.

Side 4

Den lavere servicemalsoverholdelse i 2020 skyldes hovedsageligt
stigningen i antallet af kgrsler. Samtidig tager den enkelte kgrsel
laengere tid pa grund af den ggede kompleksitet, som falger af
COVID-19.

I bilag 1 og 2 fremgar responstiderne fordelt pa henholdsvis
kommune- og postnummerniveau.

Servicemalsoverholdelse for hastegrad C og D
Regionsradet har vedtaget fglgende servicemal for hastegrad C og D:

Fra hjem eller hospital til e 90 % afleveres senest 15 min. efter

behandling gnsket afleveringstidspunkt

e 99 % afleveres senest 60 min. efter
gnsket afleveringstidspunkt

Fra hospital til modtagelse e 90 % afleveres senest 30 min. efter

af plejepersonale pa bopzel gnsket afleveringstidspunkt

e 99 % afleveres senest 120 min efter
gnsket afleveringstidspunkt

Ikke- hastende hjemkgrsler e 90 % afhentes senest 120 min. efter
gnsket afhentningstidspunkt

e 99 % afhentes senest 200 min efter
gnsket afhentningstidspunkt

Ikke-hastende indlaeggelser e 90 % afhentes senest 120 min. efter
gnsket afhentningstidspunkt

e 99 % afhentes senest 180 min efter
gnsket afhentningstidspunkt

Ikke-hastende interhospital e 90 % afhentes senest 150 min. efter
transport gnsket afhentningstidspunkt
e 99 % afhentes senest 240 min. efter

gnsket afhentningstidspunkt



Servicemalsoverholdelsen opggres som et gennemsnit.

Tabel 3 - Servicemalsoverholdelse for hastegrad C og D i 2020 sammenlignet med
2019
2019 2020

Overholdelse af 90 % -mal 89,5 % 84,7 %

Overholdelse af 99 % -mal 98,8 % 97,2 %
Gra markering: Der er ikke opndet fuld servicemalsoverholdelse

Det fremgar af tabel 3, at servicemalene for hastegrad C og D ikke
var overholdt i 2020, og at servicemalsoverholdelsen var lavere i
2020 end i 2019. Den lavere servicemalsoverholdelse skyldes
hovedsageligt den store stigning i antallet kgrsler med hastegrad C
og D. Samtidig tager disse kgrsler ogsa laengere tid pga. den ggede
kompleksitet, som fglger af COVID-19.

Praehospitalet bestraeber sig pa, at alle far den hjeelp, som de har
brug for sd hurtigt som muligt med blik for de politisk fastsatte
servicemal. I perioder med travlhed kan der imidlertid opsta lsengere
ventetid - og dette geelder szerligt pa de ikke-hastende kgrsler, da de
akutte kgrsler prioriteres fgrst.

Aktivitetsudvikling og servicemalsoverholdelse for den
siddende patienttransport

Patienter, der ikke kan tage bussen eller toget pd grund af deres
helbred, kan blive kgrt med den siddende patienttransport til
naermeste behandlende hospital.

De skal dog samtidig opfylde én af fglgende betingelser:
e Patienten skal vaere pensionist
e Patienten bor mere end 50 km fra hospitalet (korteste vej)
e Patienten har vaeret indlagt pa hospitalet og indkaldes i den
forbindelse til behandling uden indlaeggelse (ambulant
behandling)

Regionsradet har vedtaget fglgende servicemal for den siddende
patienttransport:

e Den siddende patienttransport skal vaere fremme ved
patienten senest 60 minutter efter gnsket
afhentningstidspunkt (95 %)

e Den siddende patienttransport skal for dialysepatienter veere
fremme senest 30 minutter efter gnsket afhentningstidspunkt
(95 %).

Tabel 4 viser antallet af siddende patienttransporter i 2020
sammenlignet med 2019. Der var 391.261 kgrsler med siddende
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Side 5



patienttransport i 2020, hvor der i 2019 var 420.088 kgrsler. Det
svarer til et fald pa 6,9 %.

P& grund af COVID-19 var store dele af hospitalernes planlagte
behandlinger aflyst i foraret 2020, hvilket er arsagen til faldet i
antallet af kgrsler med siddende patienttransport.

Tabel 4 - Antal siddende patienttransporter i 2020 sammenlignet med 2019
2019 2020 | FEndring i %

Siddende 420.088 391.261 -6,9 %
patienttransport

Tabel 5 viser servicemalsoverholdelsen for de siddende
patienttransport i 2020.

I forbindelse med COVID-19 er det administrativt besluttet, at ogsa
ordinaere kgrsler sa vidt muligt skal veere fremme ved patienten
senest 30 minutter efter gnsket afhentningstidspunkt for at sikre, at
patienterne venter kortest muligt tid pa en hjemkgrsel fra hospitalet.
Det er derfor ikke muligt pa nuveaerende tidspunkt at opggre data pa
andelen af ordinaere kgrsler fremme inden for 60 minutter. Det
opggres saledes som "andelen af ordinaere kgrsler fremme inden for
30 minutter", hvilket der ikke er et politisk fastsat mal for.

Det fremgar, at servicemalet for dialysepatienter ikke var overholdt i
2020.

Tabel 5 - Servicemalsoverholdelse for den siddende patienttransport i 2020
sammenlignet med 2019

Mal 2019 2020
Andel ordinzere kgrsler inden for - - 91,5 %
30 minutter
Andel dialysekgrsler inden for 30 95 93,5 % 93,5 %
minutter

Gra markering: Der er ikke opndet fuld servicemalsoverholdelse

Responstider for akutlaegebiler

Akutlaegebilerne er supplerende beredskaber til
ambulanceberedskabet. Den fgrste professionelle praehospitale hjeelp
pa stedet vil i de fleste tilfselde vaere ambulancen, og
ambulancepersonalet foretager den indledende vurdering og
behandling af patienten, indtil akutlaegebilen ankommer i de tilfaelde,
hvor akutlaegebilen sendes. Der er ikke vedtaget noget servicemal for
responstider for akutlaegebiler.

Der var i 2020 19.640 akutlaegebilskgrsler, mens der i 2019 var
19.868 akutlaegebilskgrsler. Det svarer til et fald pa 1,1 %.
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Det fremgar af tabel 6 og 7, at akutlaegebilerne i 2020 (i de
haendelser rekvireret via 1-1-2 med hastegrad A, hvor der er
vurderet behov for lzegehjzelp fra akutlaegebilen) var fremme i ca. 10
% af haendelserne inden for 5 minutter, i ca. 43 % af haandelserne
inden for 10 minutter, i 69 % af haendelserne inden for 15 minutter
og i ca. 86 % af haendelserne inden for 20 minutter.

Tabel 6. Responstidsopggrelse for akutlaegebiler i 2020, A-kgrsler rekvireret via 1-1-2,
pr. beredskab sammenlignet med 2019 (i parentes)

Beredskab Antal Andel med responstid under

haendelser

med valid

responstid

< 5 min < 10 min < 15 min < 20 min

Gre-ALB 556 9,70% 34,50% 55,80% 78,10%
Her-ALB 1.117 11,30% 41,50% 71,70% 84,80%
Hol-ALB 799 11,00% 41,60% 66,80% 81,20%
Hor-ALB 1.274 11,70% 44,20% 69,20% 89,60%
Lem-ALB 286 8,40% 36,00% 66,40% 87,80%
Ran-ALB 1.244 13,30% 50,40% 73,30% 87,60%
Rin- ALB 536 5,80% 21,80% 45,00% 74,10%
Sil-ALB 978 7,90% 39,70% 65,50% 83,20%
Vib-ALB 995 11,60% 36,80% 58,60% 80,30%
Aac-ALB 2.656 6,10% 50,00% 79,30% 90,50%
Total 10.441 9,50% 42,90% 69,00% 85,50%
(10.638) (9,40%) (43,2 %) (68,00%) (84,4%)

Tabel 6 viser responstiderne for akutlaegebilskgrsler med hastegrad A
via 1-1-2 i 2020 opgjort pr. beredskab. Responstiderne pr.
akutlaegebil afspejler den geografi, som bilen er placeret i.

Akutlaegebiler, der daekker et stort geografisk omrade, vil forventeligt
have langere responstider.

Tabel 7 viser responstiderne for akutlaegebilskgrsler med hastegrad A
via 1-1-2 i 2020 fordelt pd afhentningskommune. Responstiderne for
de enkelte kommuner afspejler det forhold, at akutlaegebilerne er
faste beredskaber, der rykker ud fra én bestemt base. Dette adskiller
sig fra ambulancerne, hvor der opereres med sdkaldte flydende
beredskaber (hvor ambulancerne ikke opererer ud fra en bestemt
base, men fra placeringen af deres seneste opgave, og hvor der
foretages forkantsdisponering).
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Tabel 7. Responstidsopggrelse for akutlaegebiler i 2020, A-kgrsler rekvireret via 1-1-2
fordelt pd afhentningskommune sammenlignet med 2019 (i parentes)

Afhentnings- Antal Andel med responstid under

kommune haendelser

med valid

responstid

< 5 min < 10 min < 15 min < 20 min

Favrskov 343 0,30% 10,50% 47,20% 84,80%
Hedensted 320 0,00% 4,40% 50,30% |  83,80%
Herning 838 14,80% 52,10% 77,30% 87,40%
Holstebro 568 15,70% 54,40% 70,20% | 86,30%
Horsens 774 18,70% 68,00% 84,80% 93,20%
Ikast-Brande 351 0,60% 6,80% 55,60% | 78,60%
Lemvig 214 10,70% 45,30% 75,70% 89,70%
Norddjurs 419 11,90% | 43,70% 62,10% |  81,60%
Odder 115 0,00% 2,60% 19,10% |  67,80%
Randers 970 17,00% 63,90% 86,10% 92,70%
Ringkgbing-Skjern 571 5,40% 20,30% 42,60% |  71,10%
Silkeborg 737 10,00% 50,60% 76,40% | 87,80%
Skanderborg 353 0,80% 6,20% 45,60% |  82,70%
Skive 220 0,50% 2,70% 4,50% 39,10%
Struer 166 0,00% 12,00% 67,50% 81,30%
Syddjurs 356 0,60% 2,50% 27,00% 58,10%
Viborg 774 14,60% | 45,20% 69,10% |  87,00%
Aarhus 2.352 7,10% 56,70% 84,20% 93,20%
Total 10.441 9,50% |  42,90% 69,00% |  85,50%
(10.638) (9,40%) |  (43,2%) | (68,00%) |  (84,4%)

Aktivitetsudvikling for Den Landsdaekkende
Akutlaegehelikopterordning

Regionernes akutlaegehelikoptere er ligeledes supplerende
beredskaber til ambulanceberedskabet. Akutleegehelikopterne sendes
til patienter, som har akut behov for specialiseret behandling af laege
i tilfeelde, hvor tiden er knap, og afstanden til hospitalet er lang.

Regionerne har sammen 4 akutleegehelikoptere med base i Aalborg
(midlertidig placering), Skive, Billund og Ringsted.

Som det fremgar af tabel 8, flgj regionernes akutlaegehelikoptere i
2020 til 4.670 patienter. Det svarer til, at hver akutlaegehelikopter i
gennemsnit flgj ca. 3 ture i dggnet.

midt

regionmidtjylland

Side 8



Tabel 8. Antal flyvninger i alt og antal flyvninger med skadested i Region Midtjylland i
2020 sammenlignet med 2019

2019 2020 Andring i %
Flyvningeri alt 4.230 4.670 10,4 %
Flyvninger i Region 1.120 1.307 16,7 %
Midtjylland

Det ses, at 1.307 af akutlaegehelikopternes flyvninger i 2020 var til et
skadested i Region Midtjylland, hvor der i 2019 var 1.120 flyvninger
til et skadested i Region Midtjylland. Det svarer til en stigning pa 16,7
%

Stigningen i antallet af flyvninger bade nationalt og i Region
Midtjylland kan bl.a. skyldes, at flere borgere har holdt ferie i
Danmark pa bl.a. gerne og generelt har opholdt sig i omrader
laengere vk fra byerne, hvor det er mere relevant at benytte
regionernes akutlzegehelikoptere. Det er dog endnu for tidligt at
konkludere, om der delvist kan vaere tale om en generel
aktivitetsstigning eller om aktivitetsstigningen alene skyldes COVID-
situationen.
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