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Rammen givet af Region Midtjylland  
 

Regionsrådet i Region Midtjylland besluttede d. 27. januar 2021 delvist at forlænge 
kontrakten vedrørende udliciteret rengøring på Aarhus Universitetshospital med to år 
frem til september 2023 samt at der skulle gennemføres en markedsdialog i forhold til 
mulighederne for at udbyde serviceassistentopgaven, hvorefter der skulle tages politisk 
stilling til det videre forløb. 

 

Denne rapport er resultatet af den gennemførte markedsdialog, som regionsrådet 
rekvirerede. Rammen for markedsdialogen er at afdække, om en ekstern leverandør ville 
kunne overtage det fulde serviceassistentkoncept. Der er i rapporten ikke andre 
vurderinger, end hvorvidt markedet vil kunne overtage serviceassistentkonceptet.   

 

Rapporten tager udgangspunkt i tidligere analyser af serviceafdelingen på Aarhus 
Universitetshospital i hhv. 2017/2018 og 2019.  
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1. PROJEKT 

1.1. Projektbeskrivelse 

Regionsrådet har den 27. januar 2021 besluttet, at ”Aarhus Universitetshospital først 
gennemfører en markedsdialog i forhold til mulighederne for at udbyde 
serviceassistentopgaven, hvorefter der tages politisk stilling til det videre forløb”. 

Markedsdialogen skal således afdække, om en ekstern leverandør fundet ved et udbud 
ville kunne overtage det fulde hospitalsserviceassistentkoncept. 

Dansk Servicerådgivning har gennemført markedsdialogen og resultatet fremlægges her. 

1.2. Metode 

Inden markedsdialogen kunne gennemføres, skulle det fastlægges; 

1. Hvilke opgaver undersøgelsen skal omfatte (hvilke opgaver udfører 
hospitalsserviceassistenterne (herefter HSA) på Aarhus Universitetshospital 
(herefter AUH) i dag)? 

2. Hvilke kompetencer forventes det, at personalet skal have for at udføre disse 
opgaver? 

3. Hvilke virksomheder skal dialogen rettes imod? 
4. Hvordan skal selve dialogen foregå? 

1.2.01. Ad. 1 (Opgave) 

Med hensyn til punkt 1 vil undersøgelsesrapporten tage udgangspunkt i følgende: 

- Ved Dansk Servicerådgivnings analyse af serviceassistentfunktionen i Region 
Midtjylland i 2017/20181 blev det anbefalet, at muligheden for at overflytte 
opgaver fra andre funktioner til serviceassistentfunktionen under aftalte rammer 
blev udnyttet. Hvis denne mulighed efter en evt. udlicitering af opgaverne skal 
kunne bibeholdes, bør dialogen således også i relevant omfang omfatte 
potentielle HSA-opgaver - de opgaver, der potentielt kunne overflyttes til HSA-
funktionen på AUH. 
 

- Ved samme analyse udarbejdedes en liste over, hvilke opgaver HSA-funktionen 
tog sig af på regionens hospitaler og på andre hospitaler i Danmark, herefter 
”Bruttolisten”. I bruttolisten inddeles opgaverne i 15 kategorier i forhold til 
opgavernes beskaffenhed og relevans i forhold til HSA-funktionen. Bruttolisten 
udtrykker således de potentielle HSA-serviceopgaver. 
 

 

1 Kilde: Dansk Servicerådgivning: ”Serviceassistentanalyse (Region Midtjylland)”, januar 2018 
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- Ved Dansk Servicerådgivnings analyse af HSA-funktionen på den del af AUH2, 
hvor man beskæftigede egne HSA’ere i 2019, blev det opgjort, hvor stor en 
andel af den samlede resurse til HSA-funktionen, der blev udgjort af hver af de 
15 serviceopgavetyper. Andelen specificeres for hver opgavetype heri. 
 

- Der foretages patienttransport på AUH, der ikke er omfattet af analysen i 2019 
og dermed heller ikke af denne undersøgelse. Patientransport opgaverne deles 
mellem logistikafdelingen og serviceafdelingens serviceassistenter, så de såkaldt 
lange transporter og transporter om natten ikke udføres af serviceafdelingens 
HSA’ere. Der samarbejdes løbende om planlægning og løsning af denne opgave. 
 
Den angivne andel i procent beskriver således KUN den patienttransport, der 
udføres af serviceafdelingens HSA’ere. Inkluderes logistikafdelingens transporter 
vurderes procentsatsen i stedet at være 10-14 % samlet set. 
 
En række andre serviceopgaver, der udføres af Forsyningen (se punkt 2.2.16) er 
ej heller omfattet. 
 

- I forbindelse med projektet har der været nedsat en arbejdsgruppe bestående af 
servicecheferne på regionens hospitaler. Arbejdsgruppens opgave har primært 
været at komme med inputs til serviceopgaver, der i dag enten udføres på AUH 
(til dialogen) eller på et af regionens øvrige hospitaler (til opdatering af 
bruttolisten). Arbejdsgruppen har desuden bidraget med inputs til prioriteringer i 
den udsendte spørgeramme. 
 

- I forbindelse med projektet har det ligeledes været nedsat en referencegruppe, 
bestående af 2 repræsentanter for RMU og en repræsentant for Koncern HR. 
Referencegruppen er blevet orienteret om projektets formål og forløb. 
 

1.2.02. Ad 2. (Uddannelse) 

Med hensyn til punkt 2 vil undersøgelsesrapporten tage udgangspunkt i følgende: 

- Regionens hensigtserklæring og retningslinjer i forhold til prioritering af HSA-
konceptet 

- Gennemgang af uddannelsen i hovedtræk 

1.2.03. Ad 3. (Marked) 

Med hensyn til punkt 3 vil undersøgelsesrapporten tage udgangspunkt i følgende: 

 

2 Kilde: Dansk Servicerådgivning, ”Serviceassistentanalyse AUH”, december 2018, revideret marts 2019 
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- Man kan principielt sagtens vælge at lade markedet være repræsenteret af en 
enkelt virksomhed, som så formodes at repræsentere hele det marked, man vil i 
kontakt med. Omvendt ville man tilsvarende kunne tale med samtlige 
virksomheder på markedet, også virksomheder, som af den ene eller den anden 
årsag ikke ville være relevante.  
Dansk Servicerådgivning har valgt at opstille en række kriterier for hvilke 
virksomheder, der er relevante at føre dialogen med, og det gennemgås hvilke 
virksomheder, der kan opfylde disse kriterier. 

- Det er aftalt, at dialogen begrænses til relevante virksomheder i Danmark, 
Tyskland og Sverige.  

- Udvælgelsen af relevante danske virksomheder sker på baggrund af Dansk 
Servicerådgivnings branchekendskab og udbud af rengørings- og serviceydelser. 
Udvælgelsen af tyske og svenske virksomheder sker primært på baggrund af 
tildelte (fra TED-databasen3) relevante opgaver på hospitaler i de pågældende 
lande. 

 

1.2.04. Ad 4. (Dialog) 

Med hensyn til punkt 4 vil undersøgelsesrapporten tage udgangspunkt i følgende: 

- Man bør lægge op til en reel dialog, så repræsentanter for markedet også får 
mulighed for ikke kun at svare på spørgsmål, men også at præsentere emner og 
problemstillinger, som disse ønsker behandlet i dialogen. 

- Dialogdeltagerne repræsenterer således et samlet marked, og for dialogens 
output er det således hensigtsmæssigt, at de udvalgte deltageres svar og inputs i 
videst muligt omfang anonymiseres, så deltagerne kan være sikre på, at svarene 
ikke vil have en betydning i forbindelse med et eventuelt udbud eller et eventuelt 
fremtidigt samarbejde. 
 

 

  

 

3 TED (Tenders Electronic Daily) er onlineversionen af EU's tillæg til DE Europæiske Fællesskabers 
Tidende, der er dedikeret til europæiske offentlige indkøb. 
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1.3. Resume 

Dansk Servicerådgivning har gennemført markedsdialog i henhold til Regionsrådets 
beslutning om, at ”Aarhus Universitetshospital først gennemfører en markedsdialog i 
forhold til mulighederne for at udbyde serviceassistentopgaven, hvorefter der tages 
politisk stilling til det videre forløb”. 

Markedsdialogen har vist, at en stor del af de opgaver, der i dag løses af hospitalets egne 
serviceassistenter aktuelt også løses af eksterne leverandører på andre hospitaler i 
Danmark, Sverige eller Tyskland. 

Der er dog nogle af serviceopgaverne, hvor eksterne leverandører ingen aktuelle 
referencer har og må bero sig på historiske erfaringer med opgaverne. Konkret drejer 
det sig om opgaver forbundet med patienttransport. Opgaverne anslås at udgøre ca. 5% 
af det nuværende aktuelle resurseforbrug, ekskl. de transporter, der i 2019 blev udført af 
logistikafdelingen. Inkluderes disse, forventes at udgøre 10-14%. 

Det er ikke Dansk Servicerådgivnings vurdering, at dette umuliggør en overdragelse af de pågældende 
opgaver til ekstern leverandør, men det anføres, at det her kan være problematisk at udlicitere de 
pågældende opgaver. 

For en række specielle opgaver, opgaver vedr. beredskab og opgaver med direkte 
patientkontakt kan det konstateres, at eksterne leverandører har begrænsede eller ingen 
aktuelle eller historiske erfaringer med løsning af tilsvarende opgaver på hospitaler. Her 
vil man som ekstern leverandør være afhængig af at kunne ”holde” på de kompetencer, 
man vil få overdraget igennem virksomhedsoverdragede medarbejdere, hvis ikke man 
skal ”lære” opgaverne eller på anden vis erhverve dem på ny. Opgaverne anslås aktuelt 
at udgøre 10% af det nuværende resurseforbrug. 

Det er ikke Dansk Servicerådgivnings vurdering, at dette umuliggør en overdragelse af de pågældende 
opgaver til ekstern leverandør, men Region Midtjylland bør være opmærksom på, at der er en risiko for, 
at der i forbindelse med en overdragelse af opgaverne til ekstern leverandør kan være kompetencer, der i 
en periode (indtil den bliver erhvervet igen på ny) går tabt eller må undværes. 

Det er således Dansk Servicerådgivnings vurdering, at der er ikke noget fagligt belæg for at antage, at 
en ekstern leverandør ikke skulle kunne løse HSA-funktionens rengørings- og serviceopgaver. Der vil 
dog være en risiko for, at en del af de kompetencer, der anvendes i forhold til ydelsen på konkrete 
områder må undværes i en periode, indtil de erhverves på ny af den eksterne leverandør. 

Gennemgangen af markedet, og den begrænsede interesse i at deltage i markedsdialogen 
illustrerer ganske klart den begrænsede konkurrence på området, så længe erfaringer 
med leverance til hospitaler prioriteres. Man kan med udgangspunkt i dette forudsige en 
meget begrænset deltagelse i et eventuelt udbud. 

Der henvises derudover til undersøgelsesrapportens fulde tekst.  
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2. OPGAVE 

HSA’erne på AUH udfører opgaver, der kan deles i to hovedkategorier: 

1. Den daglige opmålte rengøring 

Ved den daglige opmålte rengøring forstås alle faste rengøringsopgaver, der er planlagt 
til at blive udført med en fast daglig, ugentlig eller periodisk frekvens og på forhånd 
registreret i rengøringsplanlægningssystem. Heri omfattes derfor IKKE 
rengøringsopgaver, der foretages i henhold til aktivitetsniveau (fx mellemrengøring 
imellem operationer), eller specialrengøringsopgaver i forhold til afdelingsspecifik teknik 
eller udstyr (fx rengøring af skoper). 

2. Alle øvrige rengørings- og serviceopgaver 

Ved alle øvrige rengørings- og serviceopgaver forstås alle de øvrige opgaver, der udføres 
af HSA’erne, herunder også rengøringsopgaver, der ikke er omfattet under punkt 1., 
patienttransport, køkkenservice o.s.v. 

 

Dansk Servicerådgivning har i 2019 opgjort, at der anvendtes 45% af de forbrugte 
resurser på de dagligt opmålte rengøringsopgaver (punkt 1.), og 55% på alle øvrige 
rengørings- og serviceopgaver (punkt 2.) på den del af AUH, der beskæftiger egne 
HSA’ere4. 

 

2.1. Den daglige rengøring 

Hvad enten rengøringsopgaven på AUH udføres af eget personale i dag eller er 
udliciteret til ekstern leverandør, beskrives kravene til indsatsen i forhold til udførelse af 
rengøringen således5; 

  

 

4 Kilde: Dansk Servicerådgivning, ”Serviceassistentanalyse AUH”, december 2018, revideret marts 2019 
5 Kilde: AUHs serviceafdeling 
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SPECIELT RENHEDSKRÆVENDE LOKALER I OP AFSNIT MV. 

 Let rengøring Grundig rengøring Periodisk rengøring 
Inventar Rengøre: 

 

 Risikopunkter/naturlige 
berøringspunkter 

 OP-lamper 

 Lejer og brikse 

 Borde/rulleborde m/tilbehør 
inkl. kanter, ben og hjul 

 Stole inkl. sæde, ryg, kanter, ben 
og hjul  

 PC, IT udstyr ekskl. tastatur  

 Udstyr på op-stuer efter aftale 

 Vægskinner, lister, kanter og el 
paneler 

 Afskærmning 

 Lavtsiddende belysning 

 Vindueskarme  

 Øvrige vandrette flader indtil 
nåhøjde 

 Affalds- og linnedstativ 

 Kørende materiel, incl. hjul 

 Pletter på lodrette flader 
 
Skifte affaldsposer 
 

Det samme som under let 
rengøring samt rengøre: 
 

 Døre, karme og andre 
lodrette flader indtil 
nåhøjde 

 Vægge til nåhøjde 

 Vandrette flader over 
nåhøjde 

 Radiatorer inkl. rør 

 Vinduer  

 Ventilationsriste indtil 
nåhøjde 

 
Dokumentation for rengøring 
af stuer iflg. aftale. 

 Fjerne spindelvæv 

 Højtsiddende lamper og 
rør op til 3 m. 

 Persienner og rullegardiner 

 Skabe indvendig efter 
aftale 

 Vægge over nåhøjde hver 
3-4. måned 

 Ventilationsriste over 
nåhøjde hver 3-4. måned 

 Rengøre lofter ved synligt 
snavs 

 Afvaske vinduesrammer 1 
gang årligt. 

 
Frekvensen for periodisk 
rengøring varierer efter 
opgavens art. Aftales med 
nærmeste leder 
Husk evt. dokumentation 

Sanitet Rengøre: 

 Vaske med armaturer, spejle, 
hylde og væg 

 Greb på sæbe/spritdispensere  

 Håndpapirholdere 
 
Supplere med sæbe, papir, sprit mv. 
 

Rengøre: 

 Flisevægge og rør 

 Ophæng og dispensere til 
sæbe/sprit 

 

 Afkalke vandhanefiltre 
hver 14. dag 

 Afkalke sanitet 

Gulve  Gulvvask 

 Rense gulvafløb 

 Gulvvask  Skure gulve med 
maskine 
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KONTOR- OG PERSONALEOMRÅDER  

 Let rengøring Grundig rengøring Periodisk rengøring 
Inventar Rengøre: 

 
 Risikopunkter/naturlige 

berøringspunkter 
 Bordplader 
 Telefoner og samtaleapparater 
 Tavler og whiteboards 
 Pletter på lodrette flader inkl. 

glas 
 
Tømme og skifte affaldsposer i 
henhold til affaldsfolder 
 

Det samme som under let 
rengøring samt rengøre: 
 
 Døre, karme og andre 

lodrette flader 
 Radiatorer inkl. rør 
 Stole, borde og andet 

inventar 
 Frie hylder og andre 

tilgængelige vandrette 
flader 

 Kanter, lister, el paneler, 
kontakter mv 

 Lamper indtil nåhøjde 
 TV, IT udstyr, ekskl. 

tastatur 
 Gelændere og balustre 
 Ventilationsriste 
 Køleskabe ind- og 

udvendig 
 Afkalke kaffemaskiner/- 

automater og elkedler 
 Påfyldning af salt, sæbe, 

afspænding samt indvendig 
renhold af 
opvaskemaskiner 

 
Husk dokumentation 

 
 
 Fjerne spindelvæv 
 Fjerne pletter 
 Støvsuge polstrede 

møbler 
 Højtsiddende lamper og 

rør op til 3 m. 
 Persienner og 

rullegardiner 
 Hjul på kørende materiel 
 Ventilationsriste over 

nåhøjde 
 Skabe indvendig efter 

aftale 
 Rengøre emhætte 
 Mikroovn indvendig 
 Afrime fryser 
 Støvsuge køleskabsriste 
 Vinduesrammer 
 Vægge 
 
Frekvensen for periodisk 
rengøring varierer efter 
opgavens art. Aftales med 
nærmeste leder 
 
Husk evt. dokumentation 
 

Sanitet Rengøre: 
 
 Håndpapirholdere 
 Greb på sæbe/spritdispensere  
 Vaske med armaturer, spejle, 

hylde og væg 
 Toiletter og urinaler 
 Baderum med udstyr 
 
Supplere med sæbe, papir, sprit mv. 
 

Rengøre: 
 
 Flisevægge og rør 
 Ophæng og dispensere til 

sæbe/sprit 
 Gulvafløb 
 Vaske toiletbørster inkl. 

holder i skyllerumsop-
vaskemaskinen 

 Afkalke vandhanefiltre og 
brusehoveder hver 14. 
dag 

 Afkalke sanitet 

Gulve  Tørmoppe 
 Pletvaske efter behov 
 Opsamle løst affald på 

tæpper/måtter  

 Fugtovertørre 
 Gulvvask efter behov 
 Støvsuge tæpper og 

måtter 

 Skure gulve med 
maskine 

 Løst monterede 
gulvriste (små) 
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PATIENT- & BEHANDLINGSOMRÅDER SAMT LABORATORIER 

 Let rengøring Grundig rengøring Periodisk rengøring 
Inventar Rengøre: 

 
 Risikopunkter/naturlige 

berøringspunkter 
 Sengekanter og udstyr 
 Sengeborde, borde og stole 
 Sengelamper 
 Lejer og brikse 
 Kulisseskinner 
 Afskærmning 
 Affalds- og linnedstativ 
 Kørende materiel 
 Buffet-, bestik- og drikkevogn 
 Køkkenmaskiner 
 Tavler og whiteboards 
 Pletter på lodrette flader inkl. 

glas 
 Påfyldning af salt, sæbe, 

afspænding samt indvendig 
renhold af opvaskemaskiner 

 
Skifte affaldsposer 

Det samme som under let 
rengøring samt rengøre: 
 
 Døre, karme og andre 

lodrette flader 
 Radiatorer inkl. rør 
 Stole: sæde, ryg, kanter og 

ben 
 Borde: kanter og ben 
 Frie hylder og andre 

tilgængelige vandrette 
flader 

 Kanter, lister, el paneler 
mv 

 Lamper indtil nåhøjde 
 TV, IT udstyr, ekskl. 

tastatur 
 Hjælpemidler efter aftale 
 Stinkskabe udvendigt 
 Gelændere og balustre 
 Ventilationsriste 
 Køleskabe ind- og 

udvendig inkl. tømme og 
fylde 

 Ismaskine og vandkølere 
 Afkalke kaffemaskiner/- 

automater og elkedler 
 
Husk dokumentation  
 

 Fjerne spindelvæv 
 Fjerne pletter 
 Støvsuge polstrede møbler 
 Højtsiddende lamper og 

rør op til 3 m. 
 Persienner og rullegardiner 
 Hjul på kørende materiel 
 Ventilationsriste over 

nåhøjde 
 Skabe indvendig efter 

aftale 
 Rengøre emhætte 
 Mikroovn indvendig 
 Afrime fryser 
 Støvsuge køleskabsriste 
 Vinduesrammer 
 Vægge 
 
Frekvensen for periodisk 
rengøring varierer efter 
opgavens art. Aftales med 
nærmeste leder 
 
Husk evt. dokumentation 

Sanitet Rengøre: 

 Håndpapirholdere 

 Greb på sæbe/spritdispensere  

 Vaske med armaturer, spejle, 
hylde og væg 

 Toiletter og urinaler 

 Bruserum med udstyr 

 Bækkestole og badebænke mm 
 
Supplere med sæbe, papir, sprit mv. 
 

Rengøre: 

 Flisevægge og rør 

 Ophæng og dispensere til 
sæbe/sprit 

 Gulvafløb 

 Vaske toiletbørster inkl. 
holder i skyllerumsop-
vaskemaskinen 

 Afkalke vandhanefiltre og 
brusehoveder hver 14. dag 

 Afkalke sanitet 

Gulve  Tørmoppe 

 Pletvaske efter behov 

 Opsamle løst affald på 
tæpper/måtter  

 Fugtovertørre 

 Gulvvask efter behov 

 Støvsuge tæpper og 
måtter 

 Skure gulve med 
maskine 

 Løst monterede 
gulvriste (små) 
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PATIENT- & BEHANDLINGSOMRÅDER - afsnitskøkkener 

 Let rengøring Grundig rengøring Periodisk rengøring 
Inventar Rengøre: 

 
 Risikopunkter/naturlige 

berøringspunkter 
 Borde og stole 
 Serveringsvogne og rulleborde 
 Affaldsstativ 
 Vindueskarme 
 Kaffemaskiner, el-kedler, 

opvaskemaskine, komfur, 
mikrobølgeovn, vandkøler, 
ismaskine mv. 

 Vaske ske til isterninger i 
opvaskemaskine. 

 Opvaskemaskine: afvaske 
maskinens inderside, incl. låg, 
holder til spulearme og lågets 
kant. Skifte vand og rense filter. 

 Køleskab, fryser 
 Buffet-, bestik- og drikkevogn 
 
Påfylde salt, sæbe og afspænding på 
opvaskemaskine efter behov. 
 
Skifte affaldsposer 

Det samme som under let 
rengøring samt rengøre: 
 
 Døre, karme, låger og 

andre lodrette flader 
 Radiatorer inkl. rør 
 Borde: kanter og ben 
 Frie hylder, mellem 

vinduer og andre 
tilgængelige vandrette 
flader. 

 Kanter, lister mv. 
 Serveringsvogne - se 

instruks 
 Ventilationsriste. 
 Køleskabe indvendig inkl. 

tømme og fylde - se 
instruks + skema 

 Ismaskine og vandkølere - 
se instruks + skema. 

 Afkalke kaffemaskiner/- 
automater og elkedler - se 
instruks 

 
Husk dokumentation  

 
 
 Fjerne spindelvæv 
 Fjerne pletter 
 Højtsiddende lamper og 

rør op til 3 m. 
 Persienner og rullegardiner 
 Hjul på kørende materiel 
 Ventilationsriste over 

nåhøjde 
 Skabe indvendig efter 

aftale 
 Rengøre emhætte 
 Mikroovn indvendig - se 

instruks 
 Afrime fryser se instruks + 

skema 
 Støvsuge køleskabsriste 
 Vinduesrammer 
 Vægge 
 
Frekvensen for periodisk 
rengøring varierer efter 
opgavens art. Aftales med 
nærmeste leder 
 
Husk evt. dokumentation 

Sanitet Rengøre: 

 Håndpapirholdere og greb på 
sæbe/sprit dispensere. 

 Håndvask med væg og evt. 
spejl. 

 Stålvask med omgivelser. 
 
Supplere med sæbe, papir, sprit mv. 
 

Rengøre: 

 Flisevægge og rør 

 Ophæng og dispensere til 
sæbe/sprit 

 Gulvafløb 
 

 

 Afkalke vandhanefiltre og 
brusehoveder hver 14. dag 

 Afkalke sanitet 

Gulve  Vask  Vask  Skure gulve med maskine 

 Løst monterede gulvriste 
(små)  

 

Rengøringskvaliteten skal derudover efterleve retningslinjerne i de Nationale 
Infektionshygiejniske retningslinjer6 (herefter NIR).  

 

6 Kilde: Nationale infektionshygiejniske retningslinjer for rengøring i hospitals- og primærsektoren, 

herunder dagtilbud og skoler. 
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2.2. Serviceopgaver 

2.2.01. Yderligere opgaver vedr. rengøring og oprydning  

I kategorien placeres alle ikke-opmålte rengørings- og oprydningsopgaver, herunder 
også specialrengøring og desinfektion. 

Dansk Servicerådgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 12% af alle 
HSA-opgaver. 

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter; 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (eget personale) 
Afrydning af borde og sætte stole op i cafeer 
CPO- prøvetagning og rengøring 
Gulvvask på ride on gulvmaskiner 
Indvendig rengøring af brikskabe (Hvor afsnittet har ønsket det) 
Infektions rengøring 
Mellem - og slutrengøring af anæstesiudstyr på OP- Syd og Dagkirurgisk 1 
Oprydning efter nat på sengeafsnit 
Oprydning i skyllerum 
Oprydning og Rengøring "Gårdhaver" DCPT 
Oprydning og soignering af venteområder 
Rengøre dialysestationer 
Rengøre og opfylde venflon-vogn 
Rengøre rørpoststationer 
Rengøring af autoklave-rum 
Rengøring af blodtryksmanchetter 
Rengøring af gipsvogn 
Rengøring af GMO (celleforsøg) klassificerede laboratorier. 
Rengøring af grus i håndterapi 
Rengøring af klassificerede laboratorier i NUK/PET 
Rengøring af legetøj 
Rengøring af lejringsudstyr, gelpuder og andet 
Rengøring af røntgenforklæder, ledninger og udstyr 
Rengøring af termokander 
Rengøring af termometre 
Rengøring af træningsredskaber og motionscykler 
Særlig COVID-rengøring og desinfektion. Fællesarealer og kritiske risikopunkter. 
Særlig opredning og opmærksomhed på "Hotelværelser" 
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Oplyste aktuelle opgaver på AUH (ekstern leverandør) 
Aftørre EKG apparater dagligt 
Bårer soigneres dagligt 
Hjælper med tømning af instrument vasker 
Kistevogne aftørres daglig 
Klinisk rengøring af sengestuer ved hjertetransplantations afsnit' 
Lejer rengøres med tilhørende borde 
Lædermøbler i forhal plejes 
Mellem rengøring på OP stuer hvor alt tages undtagen anæstesi-apparater 
Oprydning af legetøj 
Pandelamper fra OP rengøres 
Plastovertræk på tastatur rengøres ugentlig 
Rengøre anæstesi apparat, varmeblæser, stativ til infusions pumpe 
Rengøre badekar efter tjære bad 
Rengøre bassin i forhal 
Rengøre blyforklæder p OP afsnit 
Rengøre efter spild 
Rengøre forældreværelser (ligesom hotelværelser) 
Rengøre fødebadekar 
Rengøre kaffeautomater indvendig samt udvendig 
Rengøre klapvogne og barnevogne 
Rengøre kuvøser samt special kuvøser 
Rengøre loftslifte 
Rengøre malkemaskiner  
Rengøre montre i forhal 
Rengøre overvågningsskærme på sengestue 
Rengøre patientskabe indvendig 
Rengøre plantekasserne i forhal 
Rengøre sengeborde 
Rengøre skabe i indsovninger (tømme/fylde) samt skuffer 
Rengøre skærmvægge mellem patienter 
Rengøre sækkestol på fødeafsnit 
Rengøre termokander 
Rengøre tjærerum efter patient 
Rengøre træsko på OP afsnit 
Rengøre vogne som køres ind på ren gang 
Rengøring af anæstesi apparatur på OP 
Rengøring af bækkenstole 
Rengøring af LAF bænke 
Rengøring af liftbord 
Rengøring af PC-borde 
Rengøring af senge og vugger på Familieafsnit 
Rengøring af trampolin, balance bræt, 1 step bænk, løbebånd, lege og cykel 
Rengøring af træningsmåtter 
Rengøring af turbo vaskemaskine indvendigt inkl. indsatser og filter 
Rengøring af vand-køler 
Rengøring af vognvasker indvendig 
Serveringsvogn rengøres dagligt 
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Oplyste aktuelle opgaver på AUH (ekstern leverandør) 
Skyllerums opvask 
Soignere sengestuer og toiletter på sengeafsnit 
Soignering af køkken gul efter hvert måltid på sengeafsnit 
Soignering af toiletter og sengestuer 
Special rengøring i stamcelle lab(oplæring) 
Stålbakker i kølerum rengøres ugentlig 
Stålkrus og plastbeholder fra kulisse stang rengøres 
Tømme opvaskemaskine i personalerum 
Tømme personale opvaskemaskine successivt gennem dagen 
Ultralyds scanner rengøres daglig 
Vask af træningsmåtter, bolde  
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2.2.02. Opgaver i køkkener 

I kategorien placeres alle opgaver forbundet med køkkentjeneste inkl. servering og 
anretning af mad og drikke. 

Dansk Servicerådgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 19% af alle 
HSA-opgaver. 

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter; 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (eget personale) 
Afrydning i spisestue 
Arrangere drikkevarer borde 
Bestille mad og depotvarer 
Datokontrol på varer, smid gl. madvarer ud 
Forberede mad.  Pakke madvogn ud. Anrette mad 
Hente forplejning til cafe Nord/syd til møder og arrangementer 
Hente madvogn 
Hente sandwich og servere mellemmåltider 
Indsamle service, indsamle væskeskemaer. 
Lave is 
Lave kaffe til møder 
Lave te, kaffe og saft 
Morgen koge æg og tilberede andre varmeretter. 
Opfylde kaffeautomat med diverse 
Opvask: Fylde og tømme opvaskemaskine. Sætte service på plads. 
Portioner til patienterne 
Rengøre køleskabe i personaleophold 
Servere mad 
Soignere personaleopholdsstuer efter behov 
Stille formiddagskaffe frem til personale. Hente brød 
Temperaturkontrol 
Være behjælpelig med borddækning/opstilling af møbler til større arrangementer. 
Jubilæer o.l. 

 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (ekstern leverandør) 
Anretning af buffet samt afrydning til samtlige måltider 
Gøre morgen-, middags-, eftermiddag-, aftensmaden klar samt til aftenkaffen 
Hente mad 3 x daglig til afsnit for tab 
Hente mælkeprodukter på andet afsnit 
Hente støvler på anden afd. 
Indsamle service fra sengestuer morgen, middag, eftermiddag, aften og efter 
aftenkaffen 
Lave bakke til forældre  
Lave drikkevogne til patienter 
Lave kaffe- te- saft og isvand 2 x dagligt  
Opvask af service hele døgnet 
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Oplyste aktuelle opgaver på AUH (ekstern leverandør) 
opvask efter personale 
Stille sandwich frem i klinikker 
Sætte kolonialvarer på plads 
Portioner af mad på sengeafsnit 

 

  



Markedsdialog/-undersøgelse 
Region Midtjylland  

© Dansk Servicerådgivning – den 24. august 2021
Side 19 

2.2.03. Opgaver vedr. patienttransport 

I kategorien placeres alle opgaver forbundet med transport og ledsagelse af patienter. 

Dansk Servicerådgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 5% af alle 
de omfattede HSA-opgaver. 

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter; 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (eget personale) 
Patientledsagelse 
Bustransport til patienter, der ikke har behov for liggende transport- og pårørende 
Patientransport i senge eller kørestol 
Transport af mors 
Transport af patient fra forberedelse til operation. Patient retur fra operation 
Transport af patient fra undersøgelser til sengeafsnit 
Transport af patient med tilkoblet specialudstyr. Hjælpe med at klargøre patient til 
transport. 
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2.2.04. Opgaver vedr. øvrig transport 

I kategorien placeres alle opgaver forbundet med al øvrig transport. 

Dansk Servicerådgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 3% af alle 
HSA-opgaver. 

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter; 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (eget personale) 
Diverse andre transporter 
Hente "dynereol" 
Hente diverse materiel 
Hente hjælpemidler på depot 
Hente mad på rullebord ved sampakning med andet afsnit. 
Hente mobber og klude i rengøringsrum 
Hente og aflevere madvogne på plan 4 
Hente personalebrød og forplejning 
Hente prøver, plasma, medicin o.l. samt analyse af A-punktur 
Hente rene senge i bufferzone 
Hente tøj til bariatiske patienter efter vasketøjslevering 
Køre snavset service til afdelingskøkkener 
Køre urene hjælpemidler til opsamlingszone/ hjælpemiddelvask 
Sæt vogne på plads 
Transport af robotarm efter Mikrokirurgi 
Transport af RTG-bue mellem op-stuer 
Transport af sterilskabe til og fra op-afsnittene 
Transport af sterilvogne og instrumenter på OP til og fra sluser og opbevarings-
område 
Transport, kontrol og udskiftning af ilt 
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2.2.05. Opgaver forbundet med håndtering af affald 

I kategorien placeres alle opgaver forbundet med affaldshåndtering udover den i den 
daglige opmålte inkluderede. 

Dansk Servicerådgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 2% af alle 
HSA-opgaver. 

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter; 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (eget personale) 
Fjerne affald på patientstuer og andre steder til affaldsrum 
Håndtering af risikoaffald 
Slå pap sammen 
Transport af diverse typer affald fra affaldsrum til opsamling 
Tømme papir på kontorer 

 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (Ekstern leverandør) 
Fjerne risikoaffald samt tage ny container med retur 
Køre risikoaffald til affaldsrum 
Tømme affald fra omklædningsrum på OP 1 gang ekstra dagligt 
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2.2.06. Opgaver vedr. depot og linned 

I kategorien placeres alle opgaver forbundet med håndtering, bestilling m.m. af linned 
og depotvarer af alle slags. 

Dansk Servicerådgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 2% af alle 
HSA-opgaver. 

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter; 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (eget personale) 
Bestille depotvarer 
Bestille engangsuniformer og lægge på plads 
Bestille væsker og administrere væskedepot 
Flytte brikker i brikskabe 
Hente kontorartikler i depot 
Hente vogne til snavset linned og affald 
Hente væsker/ dialysevæske på nærdepot og opfylde på afsnittets depot 
Lægge uniformer frem til forskere, og sende til vask 
Opfylde med tæpper i varmeskabe 
Skanne linned på Intensiv 
Skifte Akut-kasser 
Udpakning og lægge varer på plads, der leveres udenfor briksystemet 

 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (ekstern leverandør) 
Bestille kolonialvarer til afsnit 
Fjerne linned fra OP stuer 
Fjerne linned sække fra skyllerum successivt 
Fjerne linned sække fra undersøgelsesrum i klinikken 
Fylde op med handsker huer, klude samt stofbleer 
Fylde op med katte, forklæder, handsker og engangsuniformer 
Fylde op med servietter på spiseborde for patienter 
Fylde op i konferencerum med krus, tallerkner, bestik og servietter 
Fylde vogne til blodprøvetagning 
Opfyldning af klude og viskestykker i informationen 
Tømme linnedsække samt flytte dem til affaldsrum 
Udpakning af dialyse poser 
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2.2.07. Opgaver vedr. senge og lejer 

I kategorien placeres alle opgaver forbundet med rengøring, opredning og håndtering af 
senge og lejer. 

Dansk Servicerådgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 1% af alle 
HSA-opgaver. 

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter; 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (eget personale) 
Afstripning af senge 
Datokontrol på senge 
Desinfektion af senge 
Fjerne papir fra lejer 
Fremfinde senge og bortskaffe senge 
Klargøring af op-lejer 
Kontrollere om senge skal til reparation 
Opredning af senge 
Opredning af senge med Masterturner og andre hjælpemidler 
Rengøring af senge 
Rengøring og opredning af barnevogne (Audiologisk) 
Sætte nyt papir i rulle ved lejer 
Udskifte madras med trykmadras/luftmadras 

 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (ekstern leverandør) 
Tømning /opredning af lejer på fødeafsnit 

 

  



Markedsdialog/-undersøgelse 
Region Midtjylland  

© Dansk Servicerådgivning – den 24. august 2021
Side 24 

2.2.08. Opgaver vedr. udstyr og teknik 

I kategorien placeres alle opgaver vedr. vedligeholdelse, kontrol o. lign. af al udstyr og 
teknik. 

Dansk Servicerådgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 1% af alle 
HSA-opgaver. 

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter; 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (eget personale) 
Aftørre og tilslutte iltbomber 
Bækkekoger rengøres og vedligeholdes  
Daglig vedligeholdelse af afdelingens forankrede materiel, kørestole, bækkestole 
Flytte søjler på op 
Fremfinde udstyr på OP 
Modtage hjælpemidler der kommer retur fra borger 
Montere ilt ved patienter der skal flyttes. 
Rengøre, opfylde og kontrollere prøvetagningsvogne 
Sende i rørposten 
Styring og vedligehold Robotgulvvasker 
Tilslutte køretøjer til oplader og tjekke sikkerhed.  
Tilslutte senge til oplader 
Udpakning af nyt udstyr 

 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (ekstern leverandør) 
Tjekke sæbe samt filter på instrumentvasker 
Tømning samt på pladssætning af dekontaminator 
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2.2.09. Assistance til andre personalegrupper 

I kategorien placeres opgaver, hvor serviceassistenter assisterer andre personalegrupper i 
forhold til funktioner, der varetages af disse. 

Dansk Servicerådgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 1% af alle 
HSA-opgaver. 

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter; 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (eget personale) 
Assistance til fys./ergo. f.eks. hjælpe med gips 
Assistance ved bariatiske patienter 
Assistance ved lejringer om natten. 
Hjælpe ved genoptræning af patienter i fys./ergo 
Pyntning ved højtider 
Rengøre termometre og lægge frem til patienterne 
Senvagt til hjælp ved akutte situationer på op og opvågning 
Servicering af personale. Ad hoc, små flytteopgaver 
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2.2.10. Opgaver vedr. administration og møder 

I kategorien placeres alle opgaver forbundet med planlægning, administration og 
mødedeltagelse. 

Dansk Servicerådgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 1% af alle 
HSA-opgaver. 

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter; 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (eget personale) 
Assistere leder med telefon og vagtplaner 
Bestille i RM indkøb 
Debriefing efter hjertestop 
Dokumentere i diverse skemaer 
Rekvirerer interne håndværkere via main-manager 
Rengøringskontrol (Insta800) 
Skanne sterilskabe. (Sikre rette skab) 
Tjekke og indskrive opgaver i "opgavesystemet" 
Udskrive og folde patientvejlednings informationer. 
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2.2.11. Opgaver ved undervisning og instruktion 

I kategorien placeres opgaver, hvor serviceassistenter underviser eller introducerer 
kolleger eller andre personalegrupper. 

Dansk Servicerådgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 1% af alle 
HSA-opgaver. 

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter; 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (eget personale) 
Deltage i efteruddannelse, kurser o.l. 
Deltage i morgenmøder og planlægningsmøder på afsnittet 
Sidemands oplæring 
Undervise andre personalegrupper i forflytningsteknikker 
Undervise i nedtagning af helikopter/sikkerhed 
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2.2.12. Opgaver med direkte patientkontakt 

I kategorien placeres opgaver, hvor serviceassistenten har direkte patientkontakt (bortset 
fra den selvstændige patienttransportkategori), herunder også lejringer og forflytninger. 

Dansk Servicerådgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 7% af alle 
HSA-opgaver. 

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter; 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (eget personale) 
Bistå ved operationer, undersøgelser og traume 
Fast vagt ved patient 
Forflytninger, mobiliseringer, lejringer på alle afsmit med behov. 
Følge og guide pårørende 
Følge patient til Psykiatrisk afdeling                 
Følge patienter til Cafe Syd og notere hvem der har spist der (Hotellet) 
Guide om kost og drikke ved særligt sårbare patienter 
Hjælpe plejepersonalet ved urolige patienter 
Indveje patienter på Dialysen og registrere/modtage 
Konduite ved svært syge og fremvisning af Mors 
Mellem lejringer og aflejringer 
Pakke hjemme dialyse og udlevere 
Patientomsorg. Trøster og beroliger 
Speciallejringer på OP 

 

  



Markedsdialog/-undersøgelse 
Region Midtjylland  

© Dansk Servicerådgivning – den 24. august 2021
Side 29 

2.2.13. Specielle opgaver 

I denne kategori placeres specielle opgaver, der knytter sig til en specialfunktion på 
hospitalet – fx patologi. 

Dansk Servicerådgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 2% af alle 
HSA-opgaver. 

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter; 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (eget personale) 
Arkivering af glas i Blodprøver og Biokemi (opgaven er under automatisering) 
Cryo 
Fremfinde prøver på fjernlager 
Høvle paraffinblokke med prøver 
Klippe staseslanger 
Opvask af glasutensilier 
Podning COVID-test af personale 
Sechersbord 
Særlige opgaver i dyrestalde: 
-Indsamling af laboratorieutensilier fra laboratorierne og dyrestalden til glasopvasken 
-Skyl og vask af laboratorieutensilier 
-Pakning af laboratorieutensilier til tørsterilisation/autoklavering 
-Tørsterilisation i varmeskab 
-Sætte steriliserede varer på plads. 
-Ansvar for sterilisationsskab i glasopvask. 
-Ansvar for laboratorie-opvaskemaskine 
Tjekke og notere temperatur, fugtighed og ind-og udblæsning  
I den sterile stald i samarbejde med dyrepasser. 
Skrives i logbog dagligt 
Tjekke og noterefugtighed i staldene og IVC-reoler i stald 1 og 2. 
- Kontrol og skift af filtre i IVC-reolerne 
- Støvsuge og rengøre IVC-reoler efter behov. 
-Bestille bund-og topfiltre ved Scanbur. 
-Køre buropvaskemaskinen i samarbejde med dyrepasseren 
- Bundblæse og rengøre autoklave samt køre Bowie Dick test 
-Rengøre kassen til aflivning af mus 
Støvsuge filtre på frysere i fryserum 
Skifte øjenskylleflasker 
Skifte bure og flasker i staldene i samarbejde med forskningslaboranten. 
Isolationsrengøring af laboratorierum efter institutionsbesøg.  
-Sekretærarbejde i begrænset omfang: -Scanne/gemme forskningsresultater og 
dokumenter 
-Holde styr på Ph.d.-afhandlinger i samarbejde med sekretærkontor 
-Hjælpe sekretær med arkivering  
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2.2.14. Opgaver vedr. beredskab 

I kategorien placeres akutte opgaver i forhold til beredskab, herunder assistance ved 
hjertestop og traumer. 

Dansk Servicerådgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 1% af alle 
HSA-opgaver. 

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter; 

Oplyste aktuelle opgaver på AUH (eget personale) 
Alle serviceassistenter tager del i opgaver der udstikkes af beredskabschef ved ulykker 
Ansvar for at hjertestop-vognen er klar til kørsel 
Brandberedskab 
Helikopter- kald til Helipat 
Hjertestop inc. kørsel og Lucas 
Modtage overfaldsalarmer 
Rørpost / nødprocedure 
Serviceassistenter fra Akut er en del af beredskabet 
Traumekald 
Trombose og trombolyse kald 
Vægter opgaver 
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2.2.15. Samlet set 

Ved seneste opgørelse fordeltes opgaverne imellem den daglige opmålte rengøring og  
de forskellige typer af serviceopgaver derfor således: 

 

 

Den daglige opmålte 
rengøring

45%

Yderligere opgaver 
vedr. rengøring og 

oprydning
12%

Opgaver i køkkener
19%

Opgaver vedr. 
patienttransport

5%

Opgaver vedr. øvrig 
transport

3%

Opgaver forbundet 
med håndtering af 

affald
2%

Opgaver vedr. depot 
og linned

2%

Opgaver vedr. 
senge og lejer

1%

Opgaver vedr. 
udstyr og teknik

under 1% Assistance til andre 
personalegrupper

under 1%

Opgaver vedr. 
administration og 

møder
under 1%

Opgaver vedr. 
undervisning og 

instruktion
1%

Opgaver med 
direkte 

patientkontakt
7%

Specielle opgaver
2%

Opgaver vedr. 
beredskab

1%
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2.2.16. Serviceopgaver på AUH, der ikke indgår i markedsdialog/-
undersøgelse 

Det er aftalt, at en række serviceopgaver, der aktuelt varetages af Forsyningen på AUH 
ikke er omfattet af markedsdialogen/-undersøgelsen: 

DEPOTOPGAVER 
Modtagelse og udkørsel af alle bure fra regionslageret 
Sortering af skaffevarer i rent depot 
Pluk af procedurepakker  
Pluk af væsker og værnemidler 
Påpladslægning på hele sygehuset 
Scanning af brikker for hele sygehuset 
Levering og påpladslægning til covid test telt 
Påpladslægning på vaccinecentre (Firmasport, havnen, TDC, Skanderborg) 
Pak til hjemmepatienter for urinvejskirurgisk afdeling 
Påpladslægning for præhospital i ambulancehallen 
Telefonsupport for RCV 
Pak og håndtering af varer og sugemaskiner for RCV 
Telefonsupport for søvnklinikken 
Oprettelse og vedligeholdelse af hele briksystemet for Skejby 
Sterilkørsel nat 7 dage om ugen 
INTERNE TRANSPORTOPGAVER 
Affald- og linnedkørsel Plan 1-4 
Madkørsel 3 x daglig  
Distribution af medicin og væsker på AUH 
Rengøringsartikler udkørsel og scan  
Risikoaffald udkørsel og indsamling 
Papirspande udkørsel og indsamling 
Kopipapir udkørsel og scan  
Drikkevarer udkørsel og scan  
Sterilflow udkørsel og indsamling af rene og urene instrumenter  
Paller udkørsel 
Blodvogne og kølekasser udkørsel og indsamling til omladningsplads 
Cytostatika distribution  
Post og pakker til Psykiatrisk afdeling.  
Medicoteknisk udstyr til og fra reparation 
Diverse udstyr til og fra reparation 
Plastindsamling  
Kemiaffald  
VAREMODTAGELSE OG POSTOPGAVER 
Varemodtagelse af direkte leverancer.  
Håndtering af alle indkomne varer 
RITMO-sager - oprette - behandle 
Returpant 
Linnedkørsel ind / ud   
Palleleveringer til køkkenet 
Kørsel med kager fra køkken til 4 caféer 3 x om ugen 
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Håndtering af fortroligt papir + risikospande til / fra randområder 
Håndtering af alle online bestillinger fra DKI 
Håndtering af alle indkomne paller - varemodtage - bestille opgaver 
Behandling af al indkommen og udgående post til hele AUH inkl. randområder 
Udkørsel + indsamling af post og pakker til hele AUH ca. 220 lev. steder 
Indsamling af interne prøver på AUH 
Håndtering af alle covidkasser ud af AUH, til satellit testcentre. 
Fordeling + indsamling af podekasser til personalepodning 
Kørsel med køle-frysepakker til hele AUH 3 x dagligt 
Håndtering af al indkommende og udgående gods på regional oml. plads 
Kørsel med prøver + tomme returkasser fra regional oml. plads 10 x dagligt 
Blodkomponenter ind/ud fra Blodbank og Regional oml. plads. 
Kørsel med interne ad hoc  
Kørsel med madvogne om aftenen - hverdage 
Udkørsel af paller fra varemodtagelse til afsnit + afhentning af tomme 
Afhentning af medicin fra apotek til oml. plads 
Afhentning af prøver fra afsnit til Randområder 
Overvåge gods ind / ud på regional omladningsplads. 
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3. KOMPETENCER 

Det er en præmis, at en evt. ekstern leverandør skal kunne efterleve intensionerne i den 
nuværende regionale politik i forhold til, at det skal tilstræbes, at alle med relevant 
beskæftigelse er uddannet eller uddanner sig til HSA. 

3.1. De regionale retningslinjer 

Konkret formuleres Region Midtjyllands hensigt vedr. HSA-konceptet således7: 

"Siden 2009 har regionsrådet af flere omgange drøftet organiseringen af og uddannelser på 
serviceområdet. 

Regionsrådet har i den forbindelse forudsat, at organiseringen af serviceområdet sker ud fra en generel 
forudsætning om, at medarbejderne over tid har en baggrund som erhvervsuddannet serviceassistent. 
Formålet er dels af opnå en maksimal fleksibilitet på serviceområdet og dels at give medarbejderne 
mulighed for både faglig og personlig udvikling samt at undgå fysisk nedslidning. 

 Overordnet har det således været tanken med "serviceassistentkonceptet", at overenskomstgrupperne: 

 Sygehusportører 
 Rengøringsassistenter 
 Husassistenter 
 Erhvervsuddannede serviceassistenter 
 Servicemedarbejdere/-assistenter ved sygehuse. 

 

hen af vejen skulle udfases, eller i det mindste reduceres betydeligt og erstattes af erhvervsuddannede 
serviceassistenter." 

Det er således denne forpligtelse en eventuel ekstern leverandør skulle kunne træde ind i 
og leve op til. 

  

 

7 Regionsrådsmøde den 27. januar 2021, punkt 9. 
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3.2. Uddannelsen 

Uddannelsen som til HSA’er omfatter 2 grundlæggende trin: 

3.2.01. Rengøringstekniker (trin 1) 

Rengøringstekniker: Medarbejderen uddannes til at løse forskellige rengøringsopgaver 
og at tage hensyn til hygiejne og miljø. 

Uddannelsen til rengøringstekniker tager 1 år og 6 måneder. Skoleundervisnings-delen i 
hovedforløbets trin 1 varer 11 uger. 

3.2.02. Hospitalsserviceassistent eller Serviceassistent med speciale 
i virksomhedsservice (trin 2) 

Serviceassistent med speciale i virksomhedsservice: Medarbejderen uddannes til at 
løse opgaver som at gøre rent, tilberede lettere retter, forberede møder og mindre 
konference og løse serviceopgaver som fx kopiering. 

Serviceassistent med speciale i hospitalsservice: Medarbejderen uddannes til at gøre 
rent på et hospital, og til at tilberede og anrette mad til patienter. Medarbejderen 
uddannes desuden til at transportere og forflytte patienter. 

Uddannelsen som begge typer af serviceassistent bygger ovenpå grunduddannelsen 
rengøringstekniker som varer 1 år og 6 måneder. Trin 2 varer 6 måneder. 
Skoleundervisningen i hovedforløbets trin 2 varer 12 uger. 

Serviceassistentuddannelsen kan dog gennemføres på 1 år, inkl. et suppleringskursus, 
der træder i stedet for grundforløbet, hvis medarbejderen har haft mindst 2 års relevant 
erhvervserfaring inden for det valgte speciale. I disse tilfælde er skoleundervisningen på 
28 uger, og den samlede uddannelse gennemføres med 3 skoleperioder med 
mellemliggende praktikperioder.  

Skolen foretager afklaring af elevens praktiske og teoretiske kvalifikationer, så 
undervisningen kan tilrettelægges efter elevernes forudsætninger og behov, idet eleverne 
skal opnå de fastsatte mål i uddannelsen. Skolen kan dispensere fra betingelsen om 2 års 
relevant erhvervserfaring, hvis man vurderer, at eleven har de fornødne forudsætninger 
for at gennemføre uddannelsesforløbet. 
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4. MARKED 

4.1. Danmark 

Leverandørfeltet i DK er smalt, ikke mindst ud fra, at der normalt indgår referencer i 
udvælgelseskriterierne, og at det efterhånden er begrænset hvor mange 
sygehuse/hospitalers rengørings- og serviceopgaver, der udbydes/genudbydes. 

Følgende danske virksomheder kan aktuelt fremvise referencer på større somatiske eller psykiatriske 
hospitaler i Danmark: 

Coor Service Management A/S: 

- AUH inkl. Psykiatri 
- Sygehus Sønderjylland (Åbenrå, Tønder, Sønderborg) 
- OPP Vejle 
- Filadelfia 
- Region Hovedstadens Psykiatri 

Forenede Service A/S: 

- Hvidovre Hospital 
- Region Hovedstadens Psykiatri 

ISS Facility Services A/S: 

- Kolding Sygehus 
- Middelfart Sygehus  
- Region Hovedstadens Psykiatri 
- Psykiatrien i Region Syddanmark 
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Følgende aktuelle danske virksomheder har tidligere vist interesse i at give tilbud på rengøringsopgaver 
på større somatiske eller psykiatriske hospitaler i Danmark: 

 

Allianceplus A/S 

KN Rengøring A/S 

Servicefirmaet Renell A/S 

Kongsvang Cleaning & Facility A/S 

Toma Facility Danmark A/S 

Compass Group Danmark A/S 

Serwiz A/S 

 

Alle ovenstående virksomheder har for nærværende en årlig omsætning på mellem ca. 
100 mio. og 3,5 mia. DKK. 
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4.2. Tyskland 

Følgende tyske virksomheder har relevante referencer indenfor rengørings- og relateret 
service på hospitalsområdet i Tyskland (men ingen i Danmark)(listen er ikke 
udtømmende): 

 

BOGDOL Gebäudemanagement GmbH (Dansk datterselskab 
DanrenBOGDOL A/S): 

- Alster Service Center, rengøring og køkkenservice på sygehus med 480 
sengepladser 

- STS Steinburger Service GmbH, rengøring og køkkenservice på sygehus med 
605 sengepladser 

- AKK-Services GmbH, rengøring og køkkenservice på sygehus med 200 
sengepladser 

- KGS-GmbH, rengøring og køkkenservice på sygehus med 220 sengepladser 

 

Klinikdienste Süd GmbH  

- har vundet rengøring på München Klinik i 2020 (Alm. rengøring, OP-rengøring, 
klargøring af senge) 

 

Akos GmbH 

- har vundet udbud i 2020 på Klinikum der Landeshauptstadt Stuutgart 
(Implementering af madtransporter, kørsel og andre tjenester) 

 

Gegenbauer Services GmbH 

- har vundet rengøring på Oberhavel Klinik i 2020 

 

KDS Services für Gesundheit und Pflege GmbH 

- har vundet udbud i 2020 på Krankenhaus GmbH Landkreis Weilheim-Schongau 
(hygiejne- og rengøringsservice og husholdningstjenester samt eventuelt 
overtagelse af økonomisk og administrative tjenester, catering og 
materialelogistik. 

- har vundet udbud i 2019 på Rems-Murr-Kliniken GmbH (Vedligeholdelse og 
rengøring af operationsstuer o.m.a.) 
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Gies Dienstleistungen GmbH/Menke Gebäudeservice GmbH 

- har vundet udbud i 2016 ved Landschaftsverband Westfalen-Lippe 
(vedligeholdelsesrengøring på 3 klinikker i området) 
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4.3. Sverige 

Følgende svenske/danske virksomheder har relevante referencer indenfor rengørings- 
og relateret service på hospitalsområdet i Sverige (listen er ikke udtømmende):  

 

Coor A/S 

- rengøring og FM-service på Ny Karolinska Universitetssjukhuset i Solna 

 

ISS Facility Services AB 

- har vundet rengøringen på Sunderby Sjukhus i 2014 

 

Mellansvenska Städ 

- reklamerer med hospitalsrengøring, men ingen referencer kendes 
 

Maid2clean 

- reklamerer med hospitalsrengøring, men ingen referencer kendes 

 

Adlersons.se 

- reklamerer med hospitalsrengøring, men ingen referencer kendes 

 

PMI Clean AB 

- har vundet rengøring på Södertälje Sjukhus i 2018´ 

 

 

MIAB/NCA Facility Services AB 

- har vundet rengøringen på Södertälje Sjukhus i 2016 

 

  



Markedsdialog/-undersøgelse 
Region Midtjylland  

© Dansk Servicerådgivning – den 24. august 2021
Side 41 

4.4. Udvælgelse af dialogmødedeltagere 

Referencer er typisk et af udvælgelseskriterierne, når ordregivende 
myndigheder/enheder skal finde de tilbudsgivere, der kan byde inde på og levere 
professionel opgaveløsning. Disse kriterier er også baggrund for den filtrering af 
potentielle dialogmødedeltagere, der er benyttet i nærværende. 

De fleste udbud inden for rengøringsservice på hospitaler/sygehuse er aktuelt 
”begrænset” til den rene rengøringsopgave, rengøringsrelaterede serviceopgaver samt 
køkkenservice i varierende omfang. Tidligere har der f.eks. også været udbud af 
portøropgaver – men hovedparten af disse opgaver er hjemtaget, som f.eks. i Sygehus 
Sønderjylland. I afsnit 6.2. præciseres hvilke opgavetyper, der aktuelt er eller historisk 
har været udbudt. 

Alene rengøringsservicedelen er stadig af en vis økonomisk størrelse, som vil fordre at 
tilbudsgiverne har en vis økonomisk kapacitet, hvilket giver en afgrænsning af 
potentielle tilbudsgivere, og når referencer så tillægges mindstekrav (for 
leveringssikkerhed) så bliver feltet ganske snævert - se afsnit 4.1.-4.3. 

 

4.4.01. Mulige udenlandske tilbudsgivere 

I de udbud, hvor Dansk Servicerådgivning har fungeret som rådgiver, har der været 
meget begrænset interesse fra udenlandske virksomheder. 

Historisk set kendes kun få tilfælde; 

I 90’erne dannede svenske Partena sammen med Fyns Amt Completa og vandt 
serviceopgaver for det daværende Fyns Amt8. Completa blev i øvrigt sidenhen af den 
franske virksomhed Sodexo som sidste år frasolgt aktiviteterne i Danmark til 4 af de 
ledende medarbejdere, der fremover vil være benævnt Serwiz (nævnt ovenfor) 

Andet kendt tilfælde er Bogdol Gebäudemanagement GmbH som ”købte” sig ind i 
DANREN A/S og dannede således DANREN Bogdol A/S, der således kan bero sig på 
moderselskabets referencer og erfaringer med opgaver i Tyskland. 

Seneste har Toma Facility Danmark, der er datterselskab af Toma Facility Norge, 
etableret sig på det danske marked ved opkøb af det tidligere RengøringsCompagniet. 
Virksomheden har dog ikke umiddelbart nogle relevante referencer i forhold til den 
foreliggende markedsdialog. 

 

8Henvisning for yderligere:  Partena vinder opgave for Fyns Amt i konkurrence m. ISS (borsen.dk) 
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Interessen for deltagelse i udbud af rengørings- og serviceopgaver i Danmark synes 
således for udenlandske virksomheder at forudsætte etablering af samarbejde med en 
dansk virksomhed eller slet og ret opkøb af samme. 

Den begrænsede interesse fra fx tyske og svenske virksomheder i deltagelse i udbud af 
rengørings- og serviceopgaver i Danmark vurderes blandt andet at være betinget af de 
danske krav til bl.a. arbejdsmiljø, hvor det formentligt vurderes at kræve en national 
forankring for at kunne følge med. Det samme gør sig formentligt gældende for så vidt 
angår de danske arbejdsmarkedsforhold, herunder overenskomster på dette område. For 
rengøringsservice udgør løn op til ca. 80-85 % af den samlede omkostning. 

 

4.4.02. Referencer som primært udvælgelseskriterium 

Nogle virksomheder kan have erfaringer med rengørings- og serviceopgaver fra f.eks. 
mindre private hospitaler eller klinikker.  Dertil også en del referencer fra rengøring på 
medicinalvirksomheder, f.eks. renrumsrengøring og tilsvarende ved sundhedscentre. 

Man kunne desuden teoretisk set forestille sig, at opgaven ville være så interessant, at en 
etableret virksomhed fra den anden branche ville benytte muligheden til at etablere sig 
på markedet for rengøring og service. 

I forhold til udvælgelsen af markedsdialogdeltagere er det dog vigtigt, at branchen 
repræsenteres af virksomheder med 

- en relevant volumen 

- en relevant referenceramme/relevante erfaringer 

Først da vil dialogen kunne anvendes i forhold til at afdække om opgaverne kan løses af 
eksterne leverandører. En vurdering af, om eksterne leverandører ville kunne levere den 
pågældende ydelse må derfor i sagens natur tage udgangspunkt i, om disse har eller har 
haft erfaringer/referencer i forhold til aktuelt at løse tilsvarende opgaver andetsteds. Så 
kan overvejelser i forhold til at ”åbne” opgaven op for et bredere felt af tilbudsgivere 
gøres i forbindelse med et eventuelt udbud. 
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4.4.05. Valg af dialogmødedeltagere 

Med udgangspunkt i ovenstående udvælges som dialogmødedeltagere og dermed 
repræsentanter for branchen derfor: 

Baseret på aktuelle referencer i Danmark og Sverige:  

Coor A/S 

ISS Facility Services A/S 

 

Baseret på referencer i Danmark: 

Forenede Service A/S 

 

Baseret på referencer i Tyskland: 

DanrenBOGDOL 
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4.4.06. Invitation og afbud 

 

De fire udvalgte leverandører blev inviteret til deltagelse i online dialogmøde mandag 
den 21. juni, med halvanden time afsat til hver deltager. Ved tilsagn om deltagelse i 
dialogen, fik virksomhederne tilsendt spørgeramme (bilag 8.2.), med følgeskrivelse, 
hvori det præciseredes, at rammen var vejledende og at virksomhederne meget gerne 
måtte bidrage med yderligere reflektioner vedrørende emnet. 

Tilbagemeldingen fra: 

Coor A/S 

Tak for tilsendte agenda for mødet.  

 Vi ser også frem til en spændende dialog på mødet den 21. juni. 

 

ISS Facility Services A/S 

 (har tilmeldt sig mødet) 

 

Forenede Service A/S 

Vi takker for den tillid i har vist Forenede Service ved invitationen til markedsdialog 
med Aarhus Universitetshospital den 21. juni 2021.  

Vi beklager meget ulejligheden, men vi ser os nødsaget til at aflyse vores deltagelse af 
Markedsdialogmødet. 

Årsagen til dette er at der på nuværende er mange udbud/tilbud.  

Så har vi desværre på nuværende ikke ressourcerne til at arbejde seriøst med alle de 
spørgsmål som i har sendt forud for markedsdialogen.    

 

DanrenBOGDOL 

Mange tak for jeres venlige forespørgsel om markedsdialog med Region Midtjylland. 

Vi takker for nærværende nej, - idet den beskrevne opgave ligger udover, hvad vi har 
indgående erfaring med. 

Vi vurderer således, at vores bidrag vil være af et beskedent omfang for regionen. 
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Tak for at I har rakt ud til vor virksomhed, det skulle glæde os at medvirke på 
opgaver, der ligger mere inden for vores erfaringsgrundlag.  

 

Dialogmøderne blev således gennemført med Coor A/S og ISS Facility Services A/S. 
Da det ud fra ovenstående tilbagemeldinger vurderedes, at interessen for deltagelse i 
dialogen var begrænset, blev planen med at udsende spørgsmål og bede om skriftligt 
svar ændret til at spørgerammen (bilag 8.2) blev udsendt, og gennemgået direkte på 
mødet. 
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5. DIALOG 

 

Referat af markedsdialogmøder 21.06.2021 

(anonymiseret9 - ”virksomheden” anvendes herunder som en samlet 
angivelse for begge deltagere, uanset hvilken virksomhed bidraget er 

kommet fra)  

 

Generelt: 

 
 
Virksomheden leverer udover de angivne referencer også rengørings- og serviceydelser til 2 
hospitaler i UK. 
Virksomheden oplever at man i Sverige er foran med arbejdsmiljø, men bagud med hensyn til 
rengørings- og kvalitetsstandarder 
Virksomheden vurderer, at det især er arbejdsmarkedsforhold i Danmark, der virker 
”skræmmende” på udenlandske virksomheder. 
Virksomheden har høj prioritet på arbejdsmiljø, og en intern konsulent, der alene ser på 
arbejdsulykker som følge af fraværshistorik. 
 
 

 

Om muligheden for at indgå i uddannelsen af HSA’ere: 

 
Virksomheden: Hvis vi ikke allerede har en intern uddannelse eller aftale med ekstern f.eks. AMU 
– så kan eksterne kompetencer hentes til uddannelse. Så længe kravene formuleres i et eventuelt 
udbud er det ikke noget problem. 
Virksomheden er meget obs på specialiseret faglighed, som kan koordineres på tværs for 
opfyldelse af opgaveløsning. 
Virksomhedens aftale på andet hospital indeholder kontraktkrav om at medarbejdere er 
rengøringsteknikere. 
Virksomheden forestiller sig, at der vil stadig bestå rene rengøringsstillinger og rene portører – alt 
efter medarbejdernes ønsker/evner/behov. 
Virksomheden kan fremlægge udtalelser fra konkrete referencer (både repræsentanter for AMU 
og for medarbejdere), der vil bekræfte, at virksomheden kan uddanne HSA’ere på lige fod med 
offentlige og allerede gør det i dag. 
 

  

 

9 Herunder at henvisninger til konkrete referencer og kontrakter efter aftale udelades. 
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Om erfaringer med at levere rengøring i henhold til NIR: 

 
Virksomheden leverer i henhold til NIR både på hospitaler men også f.eks. stor medicinal 
virksomhed og ved kommuner. NIR har været stor fordel og meget anvendelig ifm. covid-19. 
Virksomheden leverer i henhold til NIR mange steder og i mange segmenter. 
Virksomheden har selv udarbejdet digital kvalitetsopfølgning via smartphone 
 

 

Om serviceopgaverne indenfor hver enkelt kategori:  

 
1. Specialiserede rengøringsopgaver på et hospital, f.eks.: 
- Rengøringer imellem operationer 

eller rengøring efter fødsler 
- Specialrengøringsopgaver vedr. 

sterilisationsskabe, autoklave, 
bækkenvask/kogere, ismaskiner 
og lignende 

- Specialrengøring af 
instrumenter/skoper 

- Laboratorieopvask 
- Isolationsrengøring 
- Klargøring af OP-stuer og 

materiale 
- Dokumentation af rengøring 
 

Virksomhederne har erfaring med de fleste af disse opgaver på 
AUH og/eller på andre referencer. 
 

2. Opgaver vedr. mad og servering på et afdelingskøkken på et hospital, f.eks.: 
- Madservice/ og afrydning hos 

sengeliggende patienter 
- Anrette og servere mad i buffet 
- Tage imod bestilling af mad 
- Håndtering af madvogn 
- Tjekke temperatur på køl og frys 
 

Virksomhederne har erfaring med de fleste af disse opgaver på 
AUH og/eller på andre referencer. 
 

3. Opgaver vedr. patienttransport på et hospital, f.eks.: 
- Patientledsagelse 
- Hjælp/ledsagelse til pårørende 
- Patienttransport i seng 
- Patientsikkerhedstjek/overvågning 
 

Virksomhederne har erfaring med nogle af disse opgaver på en 
anden reference. I forbindelse med vores undersøgelse har det 
desuden kunnet konstateres, at enkelte virksomheder historisk 
set har haft erfaringer med disse opgaver tidligere. 

4. Øvrige opgaver vedr. transportfunktioner på et hospital, f.eks.; 
- Transport af varer, analyseprøver, 

medicin, sterilvarer, mikroskopi, 
dialysevæsker og meget andet. 

 

Virksomhederne har erfaring med de fleste af disse opgaver 
på AUH og/eller på andre referencer. 
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5. Opgaver vedr. depot- og linnedfunktioner på et hospital, f.eks.: 
- Sætte depotvarer på plads 
- Håndtering af dosispakket medicin 
- Lagerstatus 
- Depotstyringssystemer (f.eks. 

briksystem) 
- Mærkning af tøj 

 

Virksomhederne har erfaring med nogle af disse opgaver på 
AUH og/eller på andre referencer. 

 

6. Opgaver vedr. håndtering af affald på et hospital, f.eks.: 
- Makulering 
- Håndtering af risikoaffald 
- Afskaffelse af storskrald 
- Håndtering af fortrolige papirer til 

affald 
- Containervask 
- Kontrolmåling af radioaktivt affald 

 

Virksomhederne har erfaring med de fleste af disse opgaver 
på AUH og/eller på andre referencer. 

 

7. Opgaver vedr. håndtering af senge og lejer på et hospital, f.eks.: 
- Sengeredning 
- Sengevask 
- Reparation af senge 
- Deltage i udviklingen og bedømmelsen 

af nye lejringstyper 
- Klargøring af senge, lejer og 

transportstole 
- Opredning efter lejring 
- Opredning i vagtrum 
- Tjek/skift af lejer 

 

Virksomhederne har erfaring med nogle af disse opgaver på 
AUH og/eller på andre referencer. 

 

8. Opgaver vedr. serviceopgaver vedr. håndtering af teknik og udstyr på et hospital, f.eks.: 
- Styring af automatiserede 

apparater/robotter, herunder 
programmering af rengøringssekvenser 

- Diverse reparationer 
- Fylde venflon-bakker og OP-borde 

 
- Tjek af: 
- Fx EKG-apparat, geigertæller, 

gennemstikskoger m.m. 
- Filtre på apparatur og i 

undersøgelsesstuer 
 

Virksomhederne har erfaring med nogle af disse opgaver på 
AUH og/eller på andre referencer. 
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9. Serviceopgaver med direkte patientkontakt på et hospital, f.eks.: 
- Afmontering af gipsbandager 
- Assistance ved kompliceret 

patientvask og forbinding 
- Assistance ved opvågning 
- Bistå ved dårlige patienter ved 

vagtlægen 
- Forflytninger 
- Hjælp v. toiletbesøg og 

af/påklædning 
- OP-assistenter 
- Lejringer 
- Modtagelse af patienter 
- Måle forskellige værdier f.eks. 

blodtryk 
- Samtale med pårørende 
- Sidde hos patient 
- Skylle sår 
- Udvikling af ny lejringstyper 
- Hjælp med urolige patienter 
 

Virksomhederne har begrænset erfaring med disse opgaver 
på AUH og/eller på andre referencer, men mener som 
udgangspunkt, at kompetencer i forhold til opgaverne kan 
opnås ved: 

- Overtagelse af kompetencerne ved 
virksomhedsoverdragelse af nuværende 
medarbejdere 

- Opgaverne kan læres 
- Ekspertise kan hentes ind udefra  

 

10. Serviceopgaver forbundet med undervisning, møder og administration på et hospital, 
f.eks.: 

- Debriefinger efter hjertestop-episoder 
- Forflytningsvejledning 
- Praktikvejleder 
- Svare på spørgsmål om praktiske 

funktioner 
- Uddanne FADL-vagter 
- Receptionsarbejde 
- Deltage i afdelingsmøder m.m. 
- Telefonpasning 
- Tidsregistrering 
- Udarbejde 

arbejdspladsbrugsanvisninger for 
rengøringsprodukter 

 

Virksomhederne har erfaring med nogle af disse opgaver på 
AUH og/eller på andre referencer. 

 

11. Opgaver forbundet med beredskab på et hospital, f.eks.: 
- Assistance i forbindelse med 

hjertestop, brandopkald, traumekald 
m.m. 

- Diverse tilkald til hele huset 
- Kvælstof- eller overfaldsalarmer 
- Vagt og vægteropgaver 
 

Virksomhederne har begrænset erfaring med disse opgaver 
på AUH og/eller på andre referencer, men mener som 
udgangspunkt, at kompetencer i forhold til opgaverne kan 
opnås ved: 

- Overtagelse af kompetencerne ved 
virksomhedsoverdragelse af nuværende 
medarbejdere 

- Opgaverne kan læres 
- Ekspertise kan hentes ind udefra  
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12. Specielle konkrete opgaver forbundet på et hospital, f.eks.: 
- Dyrepassere ift. forsøgsdyr 
- Helikopterassistance 
- Hjælpe med tunge løft, flytning af 

inventar m.m. 
- Hjælperøgdykkere 
 

Virksomhederne har begrænset erfaring med disse opgaver 
på AUH og/eller på andre referencer, men mener som 
udgangspunkt, at kompetencer i forhold til opgaverne kan 
opnås ved: 

- Overtagelse af kompetencerne ved 
virksomhedsoverdragelse af nuværende 
medarbejdere 

- Opgaverne kan læres 
- Ekspertise kan hentes ind udefra  

 
13. Øvrige serviceopgaver på et hospital, f.eks.: 
- Assistance til anæstesien-, 

fysioterapien- og OP-personale 
- Assistere plejen ved store patienter 

mm 
- Assistere ved retslægelige ligsyn med 

politi og embedslæge 
- Hjælp i skadestuen 
- Hjælpe bedemand 
- Hjælpe til ved sårskift 
- Mødeservice 
- Blomsterpasning 
- Flytteopgaver 
- Håndtering af glemte effekter 
 

Virksomhederne har erfaring med nogle af disse opgaver på 
AUH og/eller på andre referencer. 
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Virksomhedernes øvrige inputs: 

 
Evt./afsluttende Succeskriterier for evt. udbud kan med fordel indeholde 

KPI for f.eks. uddannelsesgrad, lavt sygefravær og 
brugertilfredshedsundersøgelser. 
 
Foretrækker klart bonus i stedet for bodsbestemmelser. 
 
Governance og dokumentationspligt bør indarbejdes. 
 
Jo større omfang af opgaver jo større mulighed for løbende 
tilpasning kan ydes. 
 
Facility management-kontrakter med andre typer kunder 
indbefatter rigtig mange sammenlignelige serviceopgaver, der 
også har skullet læres/eller kompetencen 
indhentes/overdrages. Dette har fungeret.  
Vedr. Sverige: især AGV (robotter) – langt foran på teknik og 
digitalisering og arbejdsmiljømæssigt er det nul tolerance. Dog 
kendes ingen rengøringstandarder og ikke samme fokus på 
hygiejne 
 
Forestiller sig, at fx 80-85% beskrives detaljeret som 
fastopgaver med frekvenser mv og resterende som et 
funktionsudbud, hvor normeringer fastlægges efter faste 
bemandingstidsrum og sidst lille del som en bruttonormering 
ud fra ordregivers nuværende resurseforbrug. 
 
Opgaverne forestilles i forbindelse med en evt. tilbudsafgivelse 
kalkuleret efter erfaringer fra tilsvarende/andre opgaver. 
 
Vil hyre kompetence såfremt opgave ikke kendes/nøgletal – 
men årlige status/reguleringer på baggrund af dokumentation 
bør indføjes. 
 
På AUH er egen HSA-funktion allerede organiseret centralt og 
ikke under hver afdeling, så organiseringen er som hos private 
virksomheder. 
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6. VURDERING 

Ud fra undersøgelsen og de afholdte dialogmøder, vurderer Dansk Servicerådgivning 
eksterne leverandørers mulighed for at løse HSA-funktionens opgaver således; 

6.1. Rengøringsopgaverne 

Tilsvarende opgaver løses allerede af eksterne leverandører på; 

- AUH inkl. Psykiatri 
- Hvidovre Hospital 
- Sygehus Sønderjylland (Åbenrå, Tønder, Sønderborg) 
- OPP Vejle 
- Filadelfia 
- Region Hovedstadens Psykiatri 
- Kolding Sygehus 
- Middelfart Sygehus 
- Psykiatrien i Region Syddanmark 

Det kan således konstateres, at rengøringsopgaverne må forventes at kunne udføres af 
ekstern leverandør, forudsat at de nuværende kravsspecifikationer fastholdes. 
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6.2. Serviceopgaverne 

En vurdering af, om ekstern leverandør ville kunne løse de aktuelle serviceopgaver 
afhænger af, hvilke kriterier man anlægger for vurderingen. 

 

A.: Skal der kunne fremlægges aktuelle referencer, hvor tilsvarende opgaver 
udføres?: 

I nogle af opgavekategorierne udfører eksterne leverandører allerede opgaverne på 
enten AUH eller på andre hospitaler.  

Ved dette dokumenterer leverandør, at man allerede løser tilsvarende opgaver aktuelt, 
og vurderingen vil derfor blive, at opgaven kan løses af ekstern leverandør.  

Nedenfor præciseres hvilke. 

 

B: Skal der kunne fremlægges erfaringer med overdragelse af tilsvarende 
opgaver?: 

I og med, at opgaver omfattet af ovenstående allerede på AUH udføres af ekstern 
leverandør, kan en række opgaver uden videre forventes på samme måde at kunne 
overlades til ekstern udførelse. 

Ved dette dokumenterer leverandør, at man bør kunne løse tilsvarende opgaver aktuelt, 
og vurderingen vil derfor blive, at opgaven kan løses af ekstern leverandør.  

Nedenfor præciseres hvilke. 

 

C: Findes der tidligere erfaringer med at lade en ekstern leverandør udføre de 
pågældende opgaver?: 

En række opgaver findes der historiske erfaringer med hos eksterne leverandører.  

Ved dette dokumenterer leverandør, at man tidligere har kunnet løse tilsvarende 
opgaver. 

Nedenfor præciseres hvilke. 
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D: Vil ekspertisen/kompetencen i forhold til opgavens udførelse kunne 
overdrages til ekstern leverandør?: 

Såfremt det kan forventes, at AUH i forbindelse med et udbud af serviceopgaverne, vil 
stille krav om virksomhedsoverdragelse, kan ekstern leverandør forpligtes til at tilbyde 
beskæftigelse til de medarbejdere, der udfører opgaverne i eget regi10.  

Derved søges kompetencen bibeholdt, og muligheden for at ekstern leverandør kan løse 
opgaven øges.  

Der vil dog reelt altid være en risiko for, at medarbejderen IKKE ønsker ansættelse hos 
ekstern leverandør eller på anden måde ikke virksomhedsoverdrages, og at kompetencen 
således går tabt. I disse tilfælde må den eksterne leverandør så ”lære” opgaven på ny 
eller erhverve kompetencen eksternt på anden vis. 

Nedenfor præciseres hvilke opgaver, hvor risikoen kunne være til stede. 

 

6.2.01. Yderligere opgaver vedr. rengøring og oprydning 

Størstedelen af opgaverne i denne kategori løses allerede af ekstern leverandør på AUH 
og/eller andre hospitaler (kriterium A), og det kan forventes, at de specifikke opgaver, 
der ikke allerede løses af ekstern leverandør, ville kunne overdrages uden videre 
(kriterium B). 

  

6.2.02. Opgaver i køkkener 

Størstedelen af opgaverne i denne kategori løses allerede af ekstern leverandør på AUH 
og/eller andre hospitaler (kriterium A), og det kan forventes, at de specifikke opgaver, 
der ikke allerede løses af ekstern leverandør, ville kunne overdrages uden videre 
(kriterium B). 

 

6.2.03. Opgaver vedr. patienttransport 

Tilsvarende opgaver som i denne kategori løses allerede af ekstern leverandør på anden 
reference (OPP Vejle (psykiatri)), men der er aktuelt derudover ikke eksterne 
leverandører til at levere opgaverne andre steder. Opgaverne har tidligere historisk set 
været udliciteret før (kriterium C). 

 

10 Kilde: fx:: www.udbudsportalen.dk : Kan en kommune stille krav om ansættelsesvilkår udover 
virksomhedsoverdragelsesloven? (udbudsportalen.dk) 
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6.2.04. Opgaver vedr. øvrig transport 

Nogle af opgaverne i denne kategori løses af ekstern leverandør på anden reference 
(kriterium A), og det kan forventes, at de specifikke opgaver, der ikke allerede løses af 
ekstern leverandør, ville kunne overdrages uden videre (kriterium B). 

 

6.2.05. Opgaver forbundet med håndtering af affald 

Størstedelen af opgaverne i denne kategori løses allerede af ekstern leverandør på AUH 
og/eller andre hospitaler (kriterium A), og det kan forventes, at de specifikke opgaver, 
der ikke allerede løses af ekstern leverandør, ville kunne overdrages uden videre 
(kriterium B). 

 

6.2.06. Opgaver vedr. depot og linned 

Størstedelen af opgaverne i denne kategori løses allerede af ekstern leverandør på AUH 
og/eller andre hospitaler (kriterium A), og det kan forventes, at de specifikke opgaver, 
der ikke allerede løses af ekstern leverandør, ville kunne overdrages uden videre 
(kriterium B). 

 

6.2.07. Opgaver vedr. senge og lejer 

Nogle af opgaverne i denne kategori løses allerede af ekstern leverandør på AUH 
og/eller andre hospitaler (kriterium A), og det kan forventes, at de specifikke opgaver, 
der ikke allerede løses af ekstern leverandør, ville kunne overdrages uden videre 
(kriterium B). 

 

6.2.08. Opgaver vedr. udstyr og teknik 

Nogle af opgaverne i denne kategori løses allerede af ekstern leverandør på AUH 
og/eller andre hospitaler (kriterium A), og det kan forventes, at de specifikke opgaver, 
der ikke allerede løses af ekstern leverandør, ville kunne overdrages uden videre 
(kriterium B). 
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6.2.09. Assistance til andre personalegrupper 

Nogle af opgaverne i denne kategori løses allerede af ekstern leverandør på andre 
referencer (kriterium A), og det kan forventes, at de specifikke opgaver, der ikke allerede 
løses af ekstern leverandør, ville kunne overdrages uden videre (kriterium B). 

 

6.2.10. Opgaver vedr. administration og møder 

Nogle af opgaverne i denne kategori løses allerede af ekstern leverandør på andre 
referencer (kriterium A), og det kan forventes, at de specifikke opgaver, der ikke allerede 
løses af ekstern leverandør, ville kunne overdrages uden videre (kriterium B). 

 

6.2.11. Opgaver ved undervisning og instruktion 

Nogle af opgaverne i denne kategori løses allerede af ekstern leverandør på andre 
referencer (kriterium A), og det kan forventes, at de specifikke opgaver, der ikke allerede 
løses af ekstern leverandør, ville kunne overdrages uden videre (kriterium B). 

 

6.2.12. Opgaver med direkte patientkontakt 

I forhold til størstedelen af opgaverne i denne kategori må ekstern leverandør bero sig 
på at ”lære” opgaven eller at få overdraget kompetence i forbindelse med 
virksomhedsoverdragelse af medarbejdere (Kriterium D). 

 

6.2.13. Specielle opgaver 

I forhold til størstedelen af opgaverne i denne kategori må ekstern leverandør bero sig 
på at ”lære” opgaven eller at få overdraget kompetence i forbindelse med 
virksomhedsoverdragelse af medarbejdere (Kriterium D). 

 

6.2.14. Opgaver vedr. beredskab 

I forhold til størstedelen af opgaverne i denne kategori må ekstern leverandør bero sig 
på at ”lære” opgaven eller at få overdraget kompetence i forbindelse med 
virksomhedsoverdragelse af medarbejdere (Kriterium D). 
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6.2.15. Samlet set 

Det vurderes, at; 

- eksterne leverandører kan løse opgaverne, hvis kriterium A eller B er opfyldt. 
- eksterne leverandører har kunnet løse opgaverne tidligere, hvis kriterium C er 

opfyldt11 
- eksterne leverandører skal bero sig på kompetencer, der virksomhedsoverdrages 

eller på anden måde erhverves, hvis de skal kunne løse opgaverne (kriterium D). 

Den samlede vurdering kan illustreres således; 

 

 

 

6.3. Uddannelsen 

Det kan ud fra dialogmøderne konstateres, at eksterne leverandører ville kunne opfylde 
de regionale retningslinjer i forhold til uddannelse af HSA’ere, og kan dokumentere, at 
man allerede gør det på anden reference i dag. 

Det vigtigste er, at de regionale retningslinjer formuleres som krav i et eventuelt 
kommende udbud, så det bliver en del af en indgået kontrakt. 

 

 

11 ekskl. de transporter, der i 2019 blev udført af logistikafdelingen. Inkluderes disse, forventes at udgøre 

10-14%. 

85%

5% 10%

Kriterium A eller B er opfyldt Kriterium C er opfyldt Kriterium D er opfyldt
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6.4. Øvrige inputs fra leverandører 

Dialogmødedeltagerne gør derudover opmærksom på, at; 

- Bodsbestemmelser i rengørings- og servicekontrakter er ikke motiverende på 
den måde den typiske ordregiver forestiller sig. 

- Det kan være en god ide at indarbejde governance og dokumentationspligt i en 
eventuel kommende kontrakt 

- Det anbefales, at der i forbindelse med et eventuelt udbud inddrages 
formulerede succeskriterier i form af Key Performance Indicators (herefter 
KPI’er), der er bredere end de traditionelle kvalitetsmålinger. Det kunne for 
eksempel være uddannelsesgrad, sygefravær eller 
brugertilfredshedsundersøgelser. 

- Det anbefales, at der i udbudsmateriale indtænkes fordelen i at give leverandør 
mulighed for at ”vise hvad de kan”, fx ved så brede formuleringer af kravene til 
ydelsen som muligt. 

- Jo større opgaveportefølje der udbydes, jo større agilitet giver dette leverandør 
og derved også ordregiver 
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7. KONKLUSION 

De deltagende virksomheder i forbindelse med dialogmøderne præsenterede deres 
tanker i forhold til en eventuel overtagelse af ansvaret for HSA-funktionen på AUH, og 
oplæggene var meget gennemtænkte og professionelle, og det umiddelbare indtryk var, 
at ansvaret ville kunne overdrages, forudsat at krav og betingelser til en eventuel 
kontrakt bliver omhyggeligt gennemarbejdet og gennemtænkt. 

Der er dog nogle af serviceopgaverne, hvor de eksterne leverandører ingen aktuelle 
referencer har og må bero sig på historiske erfaringer, idet opgaverne ikke har været 
udbudt i en længere periode, og man således ikke har haft mulighed for at følge med i 
udviklingen af det pågældende område. Konkret drejer det sig om opgaver forbundet 
med patienttransport, hvor kun den ene dialogmødedeltager kunne præsentere 
referencer, og disse specifikt indenfor det psykiatriske område alene. Opgaverne anslås 
at udgøre ca. 5% af det nuværende aktuelle resurseforbrug, ekskl. de transporter, der i 
2019 blev udført af logistikafdelingen. Inkluderes disse, forventes at udgøre 10-14%. 

Det er ikke Dansk Servicerådgivnings vurdering, at dette umuliggør en overdragelse af de pågældende 
opgaver til ekstern leverandør, men det anføres, at det her kan være problematisk at udlicitere de 
pågældende opgaver. 

Alternativt kan de eksterne leverandører bero sig på det samme for disse opgaver, som 
for opgaverne i kategorierne ”Opgaver med direkte patientkontakt”, ”Specielle opgaver” 
og ”Opgaver vedr. beredskab”, hvor man har begrænsede aktuelle eller historiske 
erfaringer med løsning af tilsvarende opgaver på hospitaler. Her vil man som ekstern 
leverandør være afhængig af at kunne ”holde” på de kompetencer, man vil få overdraget 
igennem virksomhedsoverdragede medarbejdere, hvis ikke man skal ”lære” opgaverne 
eller på anden vis erhverve dem på ny. De 3 opgavekategorier anslås aktuelt at udgøre 
10% af det nuværende aktuelle resurseforbrug. 

Det er ikke Dansk Servicerådgivnings vurdering, at dette umuliggør en overdragelse af de pågældende 
opgaver til ekstern leverandør, men Region Midtjylland bør være opmærksom på, at der er en risiko for, 
at der i forbindelse med en overdragelse af opgaverne til ekstern leverandør kan være kompetencer, der i 
en periode (indtil den bliver erhvervet igen på ny) går tabt eller må undværes. 

Det er således Dansk Servicerådgivnings vurdering, at der er ikke noget fagligt belæg for at antage, at 
en ekstern leverandør ikke skulle kunne løse HSA-funktionens rengørings- og serviceopgaver. Der vil 
dog være en risiko for, at en del af de kompetencer, der anvendes i forhold til ydelsen på konkrete 
områder må undværes i en periode, indtil de erhverves på ny af den eksterne leverandør. 

Gennemgangen af markedet, og den begrænsede interesse i at deltage i markedsdialogen 
illustrerer ganske klart den begrænsede konkurrence på området, så længe erfaringer 
med leverance til hospitaler prioriteres. Man kan med udgangspunkt i dette forudsige en 
meget begrænset deltagelse i et eventuelt udbud. 
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Dansk Servicerådgivning gør desuden opmærksom på, at kravene til hver enkelt opgave 
skal specificeres yderligere og meget omhyggeligt, hvis de skal gøres til genstand for en 
kontrakt. Selvom eksterne leverandører foretrækker så brede kontraktuelle 
kravsspecifikationer som muligt, er det Dansk Servicerådgivnings erfaring, at kravene til 
de eventuelt udbudte opgaver specificeres så grundigt som muligt, så levering og kvalitet 
sikres i videst muligt omfang. 

Derudover kan KPI’er for øvrige succeskriterier inddrages, så disse er aftalt på forhånd. 
KPI’er kunne tage udgangspunkt i en bredere forståelse af kvalitet og inkludere fx 
samarbejde, brugertilfredshed, økonomi, kvalitetsudvikling, uddannelsesgrad, lavt 
sygefravær eller udvikling af det pågældende område i det hele taget. 

 

 

Vedr. eventuelle økonomiske overvejelser: 

Som udgangspunkt indeholder markedsdialogen ikke beregninger i forhold til 
konsekvensen af enten en samlet hjemtagelse af opgaven på hele AUH eller samlet 
udbud af samme. Hvis en beslutning om udbud af området baseres på økonomiske 
overvejelser, gør vi dog opmærksom på, at en række elementer bør indregnes i forhold 
til beregning, f.eks.; 

- de økonomiske konsekvenser for prisniveauet ved et eventuelt udbud med krav om 
virksomhedsoverdragelse. 

- de økonomiske konsekvenser for prisniveauet ved et eventuelt udbud i forhold til krav 
om overtagelse af de regionale retningslinjer vedr. uddannelse af HSA’ere. 

- de økonomiske konsekvenser for prisniveauet ved et eventuelt udbud i forhold til hvor 
mange af de udbudte opgaver, der reelt kan konkurreres på, og hvor mange af 
opgaverne, hvor der nødvendiggør eventuelt udbud af bruttonormeringer (så der i en 
konkurrencesituation kun konkurreres på timepris). Primært drejer dette sig heri om, 
hvor mange af opgaverne, der kan ”kvantificeres” på forhånd. 

- Reelle forskelle i lønomkostninger, indregning af ”overheads”, indregning af 
omkostninger vedr. fravær, indregning af konkurrenceudsatte aktuelle markedspriser for 
de eventuelt udbudte ydelser m.m. 

- omkostninger vedr. afholdelse af udbud, kontraktstyring og kvalitetssikring. 
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8. BILAG 

8.1. Bruttoliste over serviceopgaver 

8.1.01. Yderligere opgaver vedr. rengøring og oprydning  

Ad hoc gulvvask 
Afkalkning 
Afkalkning af gipskoger 
Afrimning 
Afrimning og kontrol af knoglebank 
Afrydning af borde 
Afrydning og soignering 
Afrydning stuer 
Afspritning af røde klokkesnore 
Afspritning 
Aftørring af blodprøvevogne på stuer 
Aftørring af puder 
Afvaske hylder 
Afvaskning af tørreskabe 
Ansvar for at rengøre sterilisationsskabe 
Bundblæse og rengøre autoklaver 
Bækkenvask 
Tjekke og rengøre bækkenkoger i alle skyllerum 
Desinfektion og rengøring af ismaskine 
Dokumentation af rengøring 
Egenkontrol 
Egenkontrol på skop-vask 
Ekstra rengøring af sengeborde 
Ekstra rengøring ifm. infektioner 
Forhæng 
Gardinvask 
Gipsvogn 
Gulvfiltre rengøres 
Hovedrengøring 
Hovedrengøring af kommoder 
Hygiejneansvarlig 
Hylder i dikterrum 
Håndhygiejne 
Håndtering af urene instrumenter 
Indvendig rengøring af frysere og køleskabe 
Indvendig rengøring af skabe 
Instrumenthåndtering, vask 
Isolations-/specialrengøring 
Klargøring af OP-stuer og materiale 
Klargøring af skyllerum 
Klargøring/afrydning af møbler 
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Kvartalsrengøring af dropstativer mm 
Laboratorieopvask 
Lamperengøring i loft 
Lukke skyllerum 
Lægevasken 
Mellemrengøring (toiletter/stuer) 
Mellemrengøring OP stuer 
Mellemrengøring på fødestuer 
Møbelafvaskning 
Mødebord 
Måtter 
Ophæng af gardiner/opsat forhæng 
Oprydning 
Oprydning efter møder 
Oprydning efter skop-vask 
Oprydning og opredning ved udskriv 
Oprydning på badeværelser/toiletter efter patienters bad m.m. 
Oprydning på kontor 
Oprydning på stuer 
Oprydning vedr. dråbetæller 
Oprydning og opstoling i legestuer 
Oprydning/sortering 
Opvask (Anæstesiopvask) 
Opvask af farvekar 
Opvask i skyllerum 
Ordne stoppet kloak 
Pakning/rengøring af bioanalytikervogn 
Skift af perlatorer 
Pudse glasdøre 
Rengør apparatur 
Rengør venflon 
Rengøre blodtryksmanchetter 
Rengøre brugte apparater i skyllerum 
Rengøre madvogn 
Rengøre nålebord 
Rengøre og hente destilleret vand til skinnekarret i håndterapien 
Rengøre sterile vogne 
Rengøre sterilskab 
Rengøre truck 
Rengøre vandbeholder 
Rengøring af adapterer 
Rengøring af anæstesimaskiner 
Rengøring af autoklaver 
Rengøring af babyvægte mm 
Rengøring af blybeskyttere 
Rengøring af bækkener og kolber 
Rengøring af farvemaskine 
Rengøring af filtre på ultralyd 
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Rengøring af flowbænke i steril dyrestald 
Rengøring af glasvarer 
Rengøring af instrumentvasker 
Rengøring af ismaskiner 
Rengøring af kaffeautomat 
Rengøring af kaffemaskine og mikroovn 
Rengøring af kuvøser og vugger 
Rengøring af køkkenskabe og hylder 
Rengøring af køleskabe 
Rengøring af kørestole o. lign. 
Rengøring af labvogne 
Rengøring af LAF bænk 
Rengøring af legetøj 
Rengøring af legetøjskøretøjer og specialudstyr 
Rengøring af lejringsudstyr 
Rengøring af lungemaskine 
Rengøring af mikroovn og køleskab indvendigt 
Rengøring af nye instrumenter/låneinstrumenter 
Rengøring af nødtrappe 
Rengøring af og kørsel med senge 
Rengøring af pipetter 
Rengøring af sengeborde  
Rengøring af servicevogn 
Rengøring af skabe i anæstesidepot 
Rengøring af skopi-søjler 
Rengøring af sterilt område (der hvor udpakning til OP foregår) 
Rengøring af søjler 
Rengøring af termokander 
Rengøring af termometer 
Rengøring af transportvogne 
Rengøring af tå-manchetter 
Rengøring af udskæringsbord 
Rengøring af udstyr til lungefunk. 
Rengøring af utensilier og skyllerumsopgaver 
Rengøring af vandautomat 
Rengøring af vaskemaskine 
Rengøring af værktøj og af samtlige brugte flader 
Rengøring efter uheld med radioaktivt materiale 
Rengøring hjælpemidler (Hjælpemiddeldepot) 
Rengøring klap-/barnevogne 
Rengøring kuvøser 
Rengøring køleskabe og fryser 
Rengøring og opfyldning af anæstesiapparater 
Rengøring og opfyldning af kaffeautomat 
Rengøring og opredning senge 
Rengøring vedligehold af gulvvaskemaskine 
Rengøring vedligehold af robotvasker 
Rengøring/opfyldning af badekar 
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Rengøring/opfyldning af kaffeautomater 
Rense afløb i badeværelser 
Rense kloaker 
Rensning af sier 
Røntgen forklæder 
Røntgen udstyr, forklæder og apparater 
Skift og vask af badeforhæng 
Skifte gardiner og vask 
Skyllerumsopvask 
Soignering 
Special rengøring i forhold til særlige smittekilder 
Special rengøring på NUK 
Støvsuge filtre i loft på OP stuer 
Støvsuge tørretumbler 
Støvsugning af stinkskab 
Termometervask 
Træskovask 
Tumbler 
Tømme af i behandlerrum mm 
Tømme blodprøver ud 
Tømme maskiner 
Tømning og klargøring af stuer mellem patienter 
Tørre cetrea-skærme af, inkl. tastatur 
Tørre kemospild op 
Udskrivning 
Udvendige trapper 
Vask af båre 
Vask af drænposer 
Vask af holdere 
Vask af malkemaskine 
vask af senge, borde og stole 
Vask af skoper, der har hængt for længe 
Vask af sorte vippeplader og gummimåtter 
Vask af tavler og fade 
Vask af tilbehør 
Vask af træsko i lægevask 
Vask af udsugningsrør 
Vask og skift af badeforhæng 
Vask/tørring af manchetter 
Vaske brugte instrumenter 
Vaske grus i håndterapien 
Vaske kasser og køletasker 
Vaske staseslanger mm 
Vaskemaskiner 
Vasketøjsvogne 
Vinduespudsning 
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8.1.02. Opgaver i køkkener 

MORGENMAD, FORMIDDAGSKAFFE; FROKOST; 
EFTERMIDDAGSKAFFE; AFTENSMAD, AFTENSKAFFE 
Anretning/klargøring 
Servering 
Afrydning 
Opvask 
INTERNT 
Brygge kaffe, fjerne gl. brød, opfyldning i køleskabe mm 
Morgenmad til andet personale 
Oprydning i køleskab 
Opvask efter personale 
Kaffevogn mm til HL 
Afrimning af fryser 
Al madservice/ og afrydning til sengeliggende 
Anretter mad i buffet 
Bakker med mad til pårørende ved alle dødsfald 
Bestille drikkevarer 
Bestilling af mad 
Blande saft mm 
Tjekke temperatur på køl og frys 
Drikkevogn 
Fylde varmeskab 
Hente mælk og frugt 
Håndtering af madvogn 
Kaffe og the 
Kaffemaskine/automat rengøring og påfyldning 
Kantinevogn 
Koge æg og bringe brød ud 
Laver nye isterninger/skifter isterninger ud 
Modermælkserstatning 
Opsøgende i forhold til diæter 
Opvarmning og anretning af mad 
Opvask 
Opvaskemaskine tømmes/fyldes 
Sætte mælk på plads 
Vedligeholde køkkenmaskiner 
Yderligere madlevering/servering 
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8.1.03. Opgaver vedr. patienttransport 

Hjælp/ledsagelse til pårørende 
Hjælpe med at klargøre til transport fra intensiv 
Patientledsagelse 
Patientsikkerhedstjek/overvågning 
Patienttransport 

 

8.1.04. Opgaver vedr. øvrig transport 

Afhente medicin og udstyr 
Afhente rene dyner 
Afhente varer i depot 
Afhentning af diverse 
Afhentning af kontorartikler 
Afhentning af mors 
Afhentning af paller/pakker på indkøb 
Afhentning af specialmedicin 
Afhentning af tøj 
Afhentning og aflevering af journal 
Afhentning og udskæring af brød 
Afhentning på steril 
Aflevering af transportstole 
Aflevere apotekerrekvisitioner og henter apotekervarer 
Aflevere instrumenter 
Aflevere klude 
Aflevere papirer på andre afd. 
Aflevere post til forsendelse 
Aflevere prøver 
Aflevere staseslanger på A3 
Aflevere varer 
Afleverer brikker 
Afleverer brugt generator 
Afleverer kalibrerede gammaproper 
Aflevering af blodprøver 
Aflevering af hjælpemidler og prøver 
Aflevering af senge og madrasser 
Aflevering/hentning af kugledyner 
ALF kørsel 
Billeder til destruktion 
Bringe ilt til og fra depot 
Bringe kolonialvarer rundt i huset 
Bringe mad rundt i huset 
Bringe mikroskopi til taxa 
Bringe og hente diverse materialer 
Bringe snavsede dyner til vask + rene med retur 
Bringe støvler til afhentning 
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Bringe ting til autoklavering 
Bringe ting til hjælpemiddelcentral 
Bringe tøjsække til depot + rene med tilbage + lægge på plads 
Bringe vogne ud 
Bringe, hente, tømme madvogn 
Bringe/hente sterilcentral og dagkirurgisk 
CEFO-vogne til OP 
Diagnoseprøver 
Dialyse hente og åbning ITA 
Fejl og mangler ved IT 
Gule kasser 
Gå med prøver og blod 
Går på OP med vakuum-pumpe 
Gåtid imellem områder 
Hente almindelige madrasser 
Hente aviser og blade 
hente bil 
Hente blod i blodbank 
Hente blodsukkerapparat/blærescanner 
Hente blå vogne 
Hente bringe mopper og klude 
Hente brød i kantinen 
Hente CEFO vogne 
Hente depotvarer 
Hente diverse til sygeplejen 
Hente forplejning til møder 
Hente hjælpemidler 
Hente iltflasker i depot og retur 
Hente instrumenter m.m.  
Hente kaffe i depot og retur 
Hente kasser fra praktiserende læger 
Hente kiste 
Hente kitler til læger  
Hente kontorvarer og sætte på plads 
Hente kuldioxid 
Hente liftsejl 
Hente liftstykker 
Hente luftmadras inkl. klargøring 
Hente mad (frokost) 
Hente mad i kantinen 
Hente materiale til jordemødre 
Hente medicin 
Hente mopper og klude 
Hente mælk 
Hente mælk på NEO 
Hente nyt tøj og lægge på plads 
Hente nøgler 
Hente og bringe madvogne fra afdelingerne, tage mad og kantiner ud 
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Hente og bringe mundhoveder og spejle på klinisk til vask 
Hente og bringe tinge til eget depot 
Hente og bringe tomme senge til sengevask 
Hente og sortere post 
Hente opfyldningsvogn 
Hente pakker 
Hente paller med væske og glas 
Hente personalebrød 
Hente plasma 
Hente prøver 
Hente rene instrumenter 
Hente rengøringsmidler 
Hente sandwich til patienter 
Hente sejl 
Hente spiler-dug 
Hente sterilvarer 
Hente støttestrømper 
Hente ting vedr. bariatri 
Hente transportstol 
Hente trykaflastninger/ 
madrasser/senge 
Hente tæpper, dyner og puder 
Hente tøj til læger mm 
Hente tøris 
Hente urent materiel på rampen 
Hente walkers 
Hente/bring trykluftsmadrasser 
Henter frossen kaffe i varedepot 
Henter larver i depot 
Hentning af lægeartikler 
Indkøbskontor 
Indkøbsvogn 
Indsamling af prøver og aflevering til chauffør 
Instrumenter til OP 
Instrumenter til steril 
Intern posttur 
Kontortur 
Køre anæstesiudstyr til røntgen 
Køre blok 
Køre CEFO vogne 
Køre instrumenter til sterilcentral 
Køre madvogn til frokost 
Køre med transportkasse 
Køre medicin til afdelingerne 
Køre morgenmad/kolonial til afd. 
Køre rent tøj til afdelingerne 
Køre shuttle-bud personaletransport 
Køre ting til reparation i teknisk afdeling 
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Køre tøj/affald til kælder 
Køre tøjsække til vaskeri 
Køre tøjvogn 
Køre vogne til vaskeri 
Kørsel af maskine 
Kørsel instrumenter 
Kørt præparat-tur 
Labopgaverne skal med patologen 
Levere EKKO-apparat til intensiv/OP og modtagelse 
Levere pakker til vognmænd 
Låne udstyr på og apparater fra andre afdelinger og levere dem tilbage igen 
Madudbringning/madafhentning 
Medicin 
OP-teknisk udstyr til OP 
Pakke og køre vogne til sterilcentral + sørge for vogne og net til OP-stuer 
Pakke returvarer 
Pakke skoper mm 
Paller og stor kasse retur til indkøb 
Papir til AV 
Patologkasse til patologisk afdeling 
Prøver, hjælpemidler, medicin mm 
Radioaktive kasser til klin-fys. 
Returnere tomme vogne + brugte allovogne til CEFO 
Returvarer til andre afd. 
Samle medicinkasser i hele blokken 
Smertepumper afleveres på A3, opvågning 
Snavset service ordnes og køres til elevator 
Specialmadrasser og bariatri 
Stimulat/slide-stykke 
Tomme bur 
Transport af amputationer 
Transport af grej 
Transport af hjælpemidler rundt i huset 
Transport af lejer 
Transport af linned, pap- og urent tøj vogn 
Transport af mad 
Transport af medicin, blod, medicinrester 
Transport af patientejendele 
Transport af udstyr o.a. til og fra andre afdelinger 
Transport blodbank 
Transport til teknisk afdeling 
Trombo-sytter, blodbank mm 
Truck til opladning 
Ture til apotek 
Udbringning af varer 
Udendørstur 
Udkøring af sterilvarer 
Varer til og fra Hjælpemiddeldepot 
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Varetransport 
Vogne på plads 

 

8.1.05. Opgaver forbundet med håndtering af affald 

Affaldshåndtering inkl. al transport 
Afskaffelse af storskrald 
Containervask 
Håndtering af fortrolige papirer til affald 
Håndtering af risikoaffald 
Kontrolmåling af radioaktivt affald 
Makulering 
Pap 
Returemballage 
Skårspand 
Udtømning af skrald- og tøjsække 

 

8.1.06. Opgaver vedr. depot og linned 

Afrydning af bur 
Afrydning vogn 
Ansvar for ambulancetæpper og varmetæpper 
Arkivering af prøveglas 
Bestille depotvarer, sterilvarer og drikkevarer 
Bestille linned 
Bestille mælk, frost o.s.v 
Bestille nye brikker til varer 
Bestille nye uniformer 
Bestille og lægge tøj på plads 
Bestilling af mad til patienter 
Bestilling af præparatbægre 
Bestilling af utensiler, handsker, diverse depotartikler og laboratorieartikler 
Bestilling af varer for laboranter 
Betjening af kunder (Depot) 
Centraldepot 
Depotbrikker 
Depotvarer på plads som depotet ikke har gjort 
Dosispakket medicin pakkes ud dagligt 
Finde ting 
Folde klude til rum 
Folde plasticposer 
Fordele udpakket medicin 
Fylde patienttøj i skabe 
Fylde tæpper i varmeskab 
Håndklæder 
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Kørsel af tøjvogne 
Lagerstatus 
Linned på vagtværelser 
Linnedvogn /opfyldning 
Lægge på plads fra CEFO-vogn 
Lægge varer på plads 
Mærkning af tøj 
Nye mopper og klude 
Opfyldning af diverse 
Optælling 
Organisering af forsyning til afdelingen 
Pakke og autoklavere bure til steril stald 
Pakke varer mm 
Pakning af akutpakker, pakning af instrumenter herunder kontrol af instrumenter for 
bioanalytikere 
Præparation: Opfyldning af sygeplejeartikler i medicinrum, depoter og skabe på alle 
sengestuer 
Putte i poser til depotvogne 
Returvarer 
Ringe til apotek vedr. varer til lager i kælder 
Scanne 
Snavset linned 
Sortere uniformer 
Styring af depot 
Svare på henvendelse ang. varer 
Sørge for at der er krykker og gipssko i afdelingen 
Tjekke udløbsdato på glas 
Tæpper 
Tøjsortering 
Tøjsække i gule kasser og dameomklædning 
Tøjvask 
Udlevere håndklæder bleer mm 
Udlevering, pakning af hjælpemidler (Hjælpemiddeldepot) 
Undersøge brik 
Vareregistrering 
Vareudbringning 
Vask af klude og mopper 
Vask af køkkenjakker 
Vask af specialklude/mopper 
Vask og tørring af fiberklude og gulvmopper 
Vedligeholdelse af briksystemer 
Væsker sættes i brandskab 
Ændring af rækkefølge depoter 
Åbne depot 
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8.1.07. Opgaver vedr. senge og lejer 

Bestille senge 
Brandsårsleje 
Check om rene senge 
Deltage i udviklingen og bedømmelsen af nye lejringstyper 
Ekstensionsleje 
Finde eller klargøre senge til indkaldte patienter 
Hjælpe med sengen 
Klargøring af lejer og transportstole 
Opredning efter lejring 
Opredning i vagtrum 
Reparation af senge 
Senge, sengeborde, linned 
Sengeforlænger 
Sengeredning 
Sengevask 
Skift af OP-lejer 
Tjek af lejer 
Tjekke senge 
Tømme senge 

 

8.1.08. Opgaver vedr. udstyr og teknik 

Afprøve brandslanger 
Ansvar og skiftning af silex patroner til vandanlæg 
Apparatur 
Bestil bund- og topfilter i scantainer 
Betjening af kasseapparat 
Brandsæt tjek 
Bækkenkoger 
Centrifuger 
check køl mors 
Datotjek sterile instrumenter ulige uger 
Diverse reparationer 
Efterse/udskift ilt på rollator og hjertestopvogn 
Egenkontrol af service stativer 
EKG-apparat 
Ekko-tjek 
Filter på anæstesiapparat 
Filtre på undersøgelsesstuer 
Flexlab 
Flytning af udstyr 
Forberedelse af laserapparat til næste dag 
Fylde op med OP-borde 
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Fylde venflon-bakker 
Geigertæller 
Gennemlyst maskine 
Gennemstiks-koger 
Gips 
Gloss-air 
Hjælp med fjernbetjeningen og mobiltelefoner 
Hjælp ved installation af hjælpemidler 
Hjælpemiddelansvarlig 
Håndtering af AVudstyr 
Ilt og Co2 
Indsamle og hente stageslangen 
Instrumenter 
Klargøre hjertestopudstyr 
Klargøre næseklemmer 
Klargøring af klude DXA 
Klippe iltslanger 
Klippe lås 
Kolbestativ og vaser 
Tests af røntgenapparater 
Kontrol og skift filter i steril dyrestald 
Luftmadrasarbejde 
Lyskilde 
Madrasser 
Malkeudstyr NEO 
Mamma 
Maskiner til opvågning 
Medicinpumper 
Mikrolab 
Montering af røntgen apparat 
Mærkning og kontrol af OP-udstyr 
Nedtagning af riste og filtre 
Nimbus-madrassen - hent, slå op, red op, sæt til strøm 
Opsætning af nye lamper 
Pakke respirationsudstyr når SOSU-assistent er fraværende 
Reparere senge, sengeborde, antennestik, brusere, ordne stoppede toiletter og 
håndvaske 
Rullende materiel 
Røntgensedler 
Servicering af defekte rekvisitter 
Servicering af koncentratanlæg 
Skift af filtre på OP-stuer og klinikker 
Skift af udstyr imellem OP 
Skift af væsker på farvemaskiner (laboratorie) 
Skift bund- og topfilter i scantainer 
Skifte batterier i ure 
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Skifte slanger gulvsug og væg-sug 
Skrabning af parafin-klodser på histologisk lab. 
Slange 
Småreparationer, rekvirere teknisk assistance 
Snakke med teknisk om vandhane 
Teknisk opgave 
Tilsyn med AED 
Tjek af stikkontakter 
Tjek scantainer - temperatur - fugtighed 
Tjek vaskemaskine 
Tjekke brandudstyr 
Transport af dialysemaskine 
Tunnelkøretøj til strøm hver aften 
Tømme vandautomat for vand 
Tømme vaskemaskiner, aflevere rene instrumenter 
Udpakning af nyt udstyr/lejer 
Udskiftning af hyldeforkanter 
UV-kasser 
VAC/dråbetæller 
Åbne elevator 

 

8.1.09. Assistance til andre personalegrupper 

Apotek-vagt 
Assistance til anæstesien og OP-personale 
Assistance til Fys. 
Assister vedr. lejringer om natten 
Assistere andre afdelinger 
Assistere plejen ved store patienter mm 
Assistere ved retslægelige ligsyn med politi og embedslæge 
Hjælp i skadestuen 
Hjælpe bedemand 
Hjælpe håndværkere 
Hjælpe i cafeen 
Hjælpe til ved sårskift 
Højtider 
Laboratoriearbejde 
Massører/personaletilbud 
Mælk til læger m.m. 
Mødeservice 
Samarbejde/koordinering med sygeplejerskerne 
Servicere patologer ifm. eksternt undervisning /kurser 
Servicering af plejepersonale 
Stille frem til OP 
Støttefunktioner for plejepersonalet 
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Tolke funktion 
Tænde for PCer 
Være patolog behjælpelig ved særlige tilfælde af obduktion (tarme m.m.) 

 

8.1.10. Opgaver vedr. administration og møder 

Administration og planlægning 
Administration af omklædningsskabe 
Akut journal 
Arbejdsmiljø 
Arbejdsplaner 
Arkiveringsopgaver 
Arrangementer 
Audit/mini-audit 
AV-hjælp i auditorier (standardprocedurer) 
Behandling af anmodninger 
Bestille og skifte blækpatroner i printer 
Bestilling af varer (ILM/RM) - mødeservering, kontorartikler, IT og mobiltelefon 
Borddækning og udsmykning af lokaler 
Tjekke pop-sager 
Deltage i morgenmøde for info om OP-program 
Deltage i personalemøder AMU, LMU, CMU og HMU 
Deltage ved jobinterview 
Dække bord, møder 
Eftersøgning af pakker 
Finde pjecer på E-doc mm 
Flipoverpapir, teknik, penne 
Fragtmand 
Frankere kuverter 
Fuldtids sekretærfunktion 
Fyld op med hæfter/foldere 
Hjælpe sekretær med arkivering af forskningsmateriale 
Holde mapper til serviceassistenter ajour, leverandørbrugsanvisninger 
ID-foto 
Indhente oplysninger på andre afdelinger 
Indscanning af forskningsresultater og gemme dem på pc. 
Journaler 
Kontakt til apotek, posttjeneste, forsendelse af prøver/journaler 
Kontorarbejde 
Koordinatorfunktion såsom vagtplanlægning og koordinering i samarb med tværfaglig 
kolleger 
Kopiopgaver 
Laminering 
Leverandørkontakt 
Låse op/aflåse 
Mail afd. 
Medansvarlig for tilstedeværelse/fremskaffelse af relevante dokumenter 
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Medusa 
Modtage post 
Modultjenestetid/Silkebord dataregistrering 
Morgenmøder 
Morskuverter 
Mødeservice 
Nedtagning af flag på flagdage 
NUC pakker lukkes inde 
Bruttoliste (opgaver, der er registreret udført af HSAere på danske hospitaler) - 
fortsat 
Opslag til gruppen, Medusa mm 
Opslag til vagtværelse 
Pakke og sende div. prøveartikler til lægepraksisk m.m. 
Pakkerforsendelse 
Patientjournaler og labels 
Post 
Receptionsarbejde, tlf. m.v. 
Registrere afdøde til obduktion i patologisystem (Logica) 
Rekvirering af interne håndværkere 
Sikkerhedspapirer 
Skrive tek-rek 
Sortere og frankere 
Sortere pakker til fragtmænd 
Sætte stole på plads 
Tavlemøde 
Telefonkontakt kunder (Hjælpemiddeldepot) 
Telefonpasning 
Tidsregistrering 
Tjek af pronestor mm 
Udarbejde arbejdspladsbrugsanvisninger for rengøringsprodukter 
Uddelegering af portøropgaver 
Udfyldelse af daglige vagtplaner 
Udlevering af gæstekoder til PC 
Åbning / aflåsning af auditorier 
Åbning af afdeling 

 

8.1.11. Opgaver ved undervisning og instruktion 

Forflytningsvejleder 
Hjælpe studerende der skal med til OP 
Hjælper med information i mappen 
Instruktion 
INTRO 
Kurser på E-learning 
Kursus/øvelse 
IT-opstart undervisning 
Praktikvejleder 
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Svare på spørgsmål om praktiske funktioner 
Uddannede FADL-vagter 
Underviser på uddannelsen og undervise tværfaglige kolleger 

 

8.1.12. Opgaver med direkte patientkontakt 

Afmontering af gipsbandager 
Assistance ved kompliceret patientvask og forbinding 
Assistance ved opvågning 
Assistance ved patientvask 
Berolige patienter, der vågner 
Bistår ved dårlige patienter ved vagtlægen 
Div. Patientassistance 
Fast vagt ved patienter 
Finde forsvunden akutpatient 
Finde tilrette 
Flytter fokus 
Forflytninger 
Hjælp v. toiletbesøg 
Hjælp ved af/påklædning af patienter 
Hjælpe forældre der skal med til OP 
Hjælpe med at klargøre til transport fra intensiv 
Hjælpe med liftning 
Hjælper med at sætte brækkede lemmer på plads 
Holde ben og arme 
Hygger og afleder 
Indlæggelse 
Is-bandage ved knæ-alloplastik 
Komprimering af patient 
Lejringer 
Modtagelse af patienter 
Måle forskellige værdier f.eks. Blodtryk 
Observerer patienter på ventegang 
Patienthotel-adfærd 
Pleje af småt spisende patienter 
Samtale med pårørende 
Sidde hos patient 
Skyller sår 
Tryghedsskabende, holde i hånd når nødvendigt, lyttende 
Udtagning af pacemaker 
Udvikling af ny lejringstyper 
Urolige patienter 
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8.1.13. Specielle opgaver 

Hjælpe fys./ergo med gangtræning på trapper 
Autoklaver vand til mus i steril stald 
Dialog med pårørende - hjælp ifm. spørgsmål/problemer 
Div. udskæringer af store præparater til brug for undersøgelse på sektionsstue 
Dyrepassere, forskningsafdeling 
Fejer udenomsarealer 
Fremkalde røntgenfotografier 
Fremvisning 
Fys. hjælp 
Helikopterassistance 
Hjælpe dyrepasser med at skifte mus i steril dyrestald (kræver kursusbevis) 
Hjælpe med tunge løft, flytning af inventar m.m. 
Hjælperøgdykkere 
Højtidelighed 
Indgå aftaler om afhentning af afdøde med bedemand/pårørende 
Indgå aftaler om højtideligheder i kapel og behjælpelig ved disse 
Isolationsrengøring af steril dyrestald 
Istandgøre mors 
Kapelarbejde 
Kiosk 
kisteilægning 
klargøre obduktion 
Klargøre og fremvise afdøde for pårørende 
Klargøre og ilægning samt udlevering af afdøde i kiste 
Klargøring af morse 
Køre buropvaskemaskine sammen med dyrepasser 
Nedgravningsattest 
Ordner havemøbler og blomsterkummer 
Registrering af mors 
Rengøre alm. dyrestald 
Rengøre kasser til aflivning af mus 
Rengøring af alle indbragte døde på PC 
Røntgenfotografere fostre samt dødfødte 
Salter udenomsarealer om vinteren 
Skifte mus i dyrestaldene ved sygdom og ferie (kræver kursusbevis) 
Specielle prøveudtagninger 
Støvsuge luftkanaler i dyrestaldene 
Tjek af 6 timeres stue 
Tjek temperatur + fugtighed i dyrestald 
Udtagning af pacemaker samt andet indopereret implantat på afdøde 
Uro opkald 
Vedligeholdelse af altananlæg i dyrestald + kontrollere vandkvalitet 
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8.1.14. Opgaver vedr. beredskab 

Hjertestop inkl. kørsel og Lucas 
Akutkald skadestue 
Akutkasse 
Alarm 
Assistance ved pludselige kritiske situationer 
Assistance i forbindelse med hjertestop, traumekald m.m. 
Assistance ved brandopkald 
Kontakt til bedemand/politi/pårørende 
Bistået politi 
Del af genoplivningsteam 
Diverse tilkald til hele huset 
Døralarm 
Intern udrykning, med anæstesihold 
Konflikthåndtering 
Kvælstofalarm 
Overfaldsalarm 
Portøropgaver ved traumeopkald 
Rødt kald 
Standbyfunktion i weekend 
Starte genoplivning 
Stormsikring 
Support 
Systematisk observation og afrapportering 
Tolk 
Vagt og vægteropgaver 
Vold forebyggelse 
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8.1.15. Diverse opgaver 

Ad-hoc opgaver 
Aflever patientting der er kommet forkert sted hen 
Afregning med Resto vedr. mad/kaffepenge 
Ansvarlig for ringesnore 
Akupunktur 
Arbejde vedr. madpenge/kaffepenge 
Autoklaver vand til laboratorierne 
Blomsterpasning 
Bære kufferter og tasker 
Finde alt muligt 
Finde brækposer 
Finde forsvundne cykler 
Finde vej  
Flag 
Flytteopgaver 
Forgæves kørsel med patient (fx traume "overhaler") 
Fremtage prøveglas til konferencer / undervisning o.lign. 
Glemte effekter 
Hente blomster 
Hælde væske til blodprøver op. Lab. arbejde 
Håndtering af dialysevæsker 
Indkøb af blomster mm 
Indsamle glasopvask for laboranter + pakning og sterilisation 
Isotoper 
Kassebetjening 
Kassehåndtering på hotellet 
Lukke afdeling 
Værdigenstande 
Nedetid scanner 
Opfyldning af blokvogne i opvågningen 
Problemløsning 
Sortere blodprøver 
Udfylde OP-program med senge nr. 
Udfylde væskeskemaer 
Udpakning prøver cytologisk lab. 
Venter på at patient er klargjort til transport til OP 
Ventetid 
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8.2. Spørgeramme fra dialogmøder 

SPØRGERAMME VEDR. MARKEDSDIALOG 

vedr. serviceopgaver på AUH 

 

Overordnet 

 

Virksomheden præsenteres, herunder evt. organisation til levering til 
hospitaler/sundhedssektoren. 

 

Virksomheden bedes beskrive egne erfaringer med (gerne i form af referencer) og 
mulighed for at uddanne og beskæftige hospitalsserviceassistenter. 

 

Virksomheden bedes beskrive egne erfaringer med (gerne i form af referencer) og 
mulighed for at levere rengøring iht. NIR/DS 2451-10/DS INSTA 800. 

 

Serviceopgaver 

 

Virksomheden bedes beskrive egne erfaringer med (gerne i form af referencer) og 
muligheder for at løse serviceopgaver indenfor følgende kategorier/eksempler; 

 

1. Specialiserede rengøringsopgaver på et hospital, f.eks.: 
- Rengøringer imellem operationer eller rengøring efter fødsler 
- Specialrengøringsopgaver vedr. sterilisationsskabe, autoklave, bækkenvask/kogere, 

ismaskiner og lignende 
- Specialrengøring af instrumenter/skoper 
- Laboratorieopvask 
- Isolationsrengøring 
- Klargøring af OP-stuer og materiale 
- Dokumentation af rengøring 

 

 

2. Opgaver vedr. mad og servering på et afdelingskøkken på et hospital, f.eks.: 
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- Madservice/ og afrydning hos sengeliggende patienter 
- Anrette og servere mad i buffet 
- Tage imod bestilling af mad 
- Håndtering af madvogn 
- Tjekke temperatur på køl og frys 

 

 

3. Opgaver vedr. patienttransport på et hospital, f.eks.: 
- Patientledsagelse 
- Hjælp/ledsagelse til pårørende 
- Patienttransport i seng 
- Patientsikkerhedstjek/overvågning 

 

 

Virksomheden bedes ligeledes beskrive egne erfaringer med (gerne i form af referencer) 
og muligheder for at løse øvrige serviceopgaver indenfor følgende 
kategorier/eksempler; 

 

4. Øvrige opgaver vedr. transportfunktioner på et hospital, f.eks.; 
- Transport af varer, analyseprøver, medicin, sterilvarer, mikroskopi, dialysevæsker og meget 

andet. 
 

5. Opgaver vedr. depot- og linnedfunktioner på et hospital, f.eks.: 
- Sætte depotvarer på plads 
- Håndtering af dosispakket medicin 
- Lagerstatus 
- Depotstyringssystemer (f.eks. briksystem) 
- Mærkning af tøj 

 

6. Opgaver vedr. håndtering af affald på et hospital, f.eks.: 
- Makulering 
- Håndtering af risikoaffald 
- Afskaffelse af storskrald 
- Håndtering af fortrolige papirer til affald 
- Containervask 
- Kontrolmåling af radioaktivt affald 

 
7. Opgaver vedr. håndtering af senge og lejer på et hospital, f.eks.: 

- Sengeredning 
- Sengevask 
- Reparation af senge 
- Deltage i udviklingen og bedømmelsen af nye lejringstyper 
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- Klargøring af senge, lejer og transportstole 
- Opredning efter lejring 
- Opredning i vagtrum 
- Tjek/skift af lejer 

 
8. Opgaver vedr. serviceopgaver vedr. håndtering af teknik og udstyr på et hospital, 

f.eks.: 
- Styring af automatiserede apparater/robotter, herunder programmering af 

rengøringssekvenser 
- Diverse reparationer 
- Fylde venflon-bakker og OP-borde 

 
- Tjek af: 
- Fx EKG-apparat, geigertæller, gennemstikskoger m.m. 
- Filtre på apparatur og i undersøgelsesstuer 

 

9. Serviceopgaver med direkte patientkontakt på et hospital, f.eks.: 
- Afmontering af gipsbandager 
- Assistance ved kompliceret patientvask og forbinding 
- Assistance ved opvågning 
- Bistå ved dårlige patienter ved vagtlægen 
- Forflytninger 
- Hjælp v. toiletbesøg og af/påklædning 
- OP-assistenter 
- Lejringer 
- Modtagelse af patienter 
- Måle forskellige værdier f.eks. blodtryk 
- Samtale med pårørende 
- Sidde hos patient 
- Skylle sår 
- Udvikling af ny lejringstyper 
- Hjælp med urolige patienter 

 
10. Serviceopgaver forbundet med undervisning, møder og administration på et 

hospital, f.eks.: 
- Debriefinger efter hjertestop-episoder 
- Forflytningsvejledning 
- Praktikvejleder 
- Svare på spørgsmål om praktiske funktioner 
- Uddanne FADL-vagter 
- Receptionsarbejde 
- Deltage i afdelingsmøder m.m. 
- Telefonpasning 
- Tidsregistrering 
- Udarbejde arbejdspladsbrugsanvisninger for rengøringsprodukter 
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11. Opgaver forbundet med beredskab på et hospital, f.eks.: 

- Assistance i forbindelse med hjertestop, brandopkald, traumekald m.m. 
- Diverse tilkald til hele huset 
- Kvælstof- eller overfaldsalarmer 
- Vagt og vægteropgaver 

 
12. Specielle konkrete opgaver forbundet på et hospital, f.eks.: 

- Dyrepassere ift. forsøgsdyr 
- Helikopterassistance 
- Hjælpe med tunge løft, flytning af inventar m.m. 
- Hjælperøgdykkere 

 

13. Øvrige serviceopgaver på et hospital, f.eks.: 
- Assistance til anæstesien-, fysioterapien- og OP-personale 
- Assistere plejen ved store patienter mm 
- Assistere ved retslægelige ligsyn med politi og embedslæge 
- Hjælp i skadestuen 
- Hjælpe bedemand 
- Hjælpe til ved sårskift 
- Mødeservice 
- Blomsterpasning 
- Flytteopgaver 
- Håndtering af glemte effekter 

 

 

 

 


