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Midtvejsevaluering af den tveerregionale erhvervsmaessige satsning pa Cross Media 2

Rationale

1. Fremdrift

2. Organisation

1 Resume pa fremdrift af projektet

Afsnittet indeholder et kort resume af rapportens pointer om fremdrift i projek-
tet i forhold til fire centrale evalueringsspargsmal.

Cross Media-indsatsen skal fremme evnen til at arbejde pa tveers af mediefor-
mater i Region Midtjylland og Region Nordjylland. Hovedformalet er at skabe
innovationsbaseret veaekst i medievirksomhederne inden for oplevelsesgkono-
mien i de to regioner, baseret pa gget samarbejde pa tveers af brancheskel og
en sterkere kobling til videninstitutioner.

Den overordnede malsatning for projektet er at skabe gget beskaftigelse og
indtjening hos de direkte involverede virksomheder inden for film og nye me-
dier i de to regioner; sekundeert at der skabes afledte effekter, som gger den
generelle konkurrenceevne for aftagerne af cross media produkter og services
(f.eks. veerktajer til markedsfering, produktudvikling eller undervisning).

Pa baggrund af, at projektet pa evalueringstidspunktet er 19 maneder henne i en
tre-arig projektperiode svarende til 53 %, er projektets malopnaelse pa 59 %
tilfredsstillende og COWI vurderer ikke, at projektet vil have problemer med at
na sine malseatninger. Projektledelsen har i farste halvdel af projektet fokuseret
pa afholdelse af arrangementer og rekruttering af medlemmer, hvilket der er en
naturlig logik i, da projektet er banebrydende i forhold til cross media samar-
bejde i Danmark. Projektet har dog lidt under, at en seerlig pulje af midler end-
nu ikke er blevet oprettet, hvilket har begraenset mulighederne for at fokusere
pa konkrete samarbejdsprojekter, som disse midler skulle anvendes til.

Projektets tilsagnsmodtagere bestar af et konsortium af fire aktgrer inden for
medieomradet i Region Midtjylland og Region Nordjylland (Filmby Arhus,
The Animation Workshop (Viborg), Alexandra Instituttet (Arhus) og Brettevil-
le Hotspot (Aalborg)). Sekretariatsfunktionen og det daglige arbejde med pro-
jektet varetages af Shareplay (identisk med projektet), som ledes af projektleder
Kristian Bang Ngrgaard. Projektlederen tiltradte dog farst 1. september 2010,
altsa et halvt ar efter projektets formelle start. De fire partnere i konsortiet ud-
ger samtidig Shareplays styregruppe, som medvirker til at tage strategiske be-
slutninger for projektet og bidrager med sparring for projektlederen.
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3. Effektvurdering

4. /Endringer og til-
pasninger

Shareplay er et nystartet netveaerk, som dog har store ambitioner om at skabe
samarbejde mellem forskellige typer virksomheder inden for cross media. Sam-
tidig har Shareplay defineret en forholdsvis klar metode for, hvordan netvaerks-
arbejdet skal fare til konkrete samarbejder. Shareplay har iveerksat et langsigtet
arbejde, som dog pa den korte bane er afhzngigt at oprettelsen af den planlagte
cross media pulje for at kunne sgseette konkrete projekter. Shareplays mulighe-
der for at bidrage med matchmaking, videndeling og kompetenceudvikling er
ikke afhangigt af denne pulje, men skal de to regioners ambitioner om at veere
nationale bannerfarere inden for cross media omradet kunne opretholdes, vil
det formodentlig kreeve oprettelsen af denne pulje snarest. Desuden bgr fokus
pa dialogen med nordjyske virksomheder skaerpes for at sikre et bredt tvaerregi-
onalt samarbejde og dermed den ngdvendige kritiske masse for projektet.

COWI vurderer overordnet, at projektet er velstruktureret, relevant og har et
hgjt ambitionsniveau. Foruden oprettelsen af cross media puljen er der derfor
ingen kritiske udfordringer for projektet, som kraever nogen starre tiltag. Pa
trods af dette har COWI en raekke anbefalinger til projektet, som primeert rela-
terer sig til at formidlingen og kontakten til virksomhederne i netveerket. Her-
under at gare det potentielle udbytte ved deltagelse i netveerket tydeligere og
mere konkrete; at eksplicitere formalet med alle Shareplays aktiviteter — savel
over for sig selv som over for virksomhederne; at sikre en entydig branding af
Shareplay over for de netvaerk, som Shareplay overtager; at stille starre krav til
Shareplays egne agenter ift. disses virksomhedskontakt; at skabe stgrre naerhed
lokalt i Nordjylland og at overveje flere nye tilgange til at etablere samarbejder.
Dertil kommer en anbefaling til bevillingsgiverne om at forleenge projektperio-
den, sa der tages hgjde for projektets de facto budgetperiode og forsinkelsen af
oprettelsen af den serlige cross media pulje.

Figur 1-1 Fremdriftsindikatorer

Budget-forbrug (% af budget) 33%
Tidsforbrug (% af periode) 53%
Malopnéelse (per d.d.) 59%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Ovenfor er praesenteret de tre fremdriftsindikatorer, forbrug af budget og tid samt
overordnet malopnaelse. | rapporten redeggares i starre detalje for de fire vurderingsindi-
katorer: relevans, kvalitet i malopnaelse, malopnaelse i forhold til tidsforbrug samt
malopnaelse i forhold til budgetforbrug.
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2 Beskrivelse af projektet

2.1  Formal og baggrund

Hovedformalet med erhvervssatsningen Cross Media er at skabe innovations-
baseret vaekst, baseret pa gennembrud i udviklingen af produkter, processer og
ydelser i greenseomraderne mellem medier, it og formidlingsformer. Dermed
favner begrebet ”cross media” eller "trans media" alt fra filmproduktion og ny-
hedsformidling, udvikling af computerspil og animationsfilm, til undervisning
og forskning, ligesom mange IT- og kommunikationsvirksomheder indgar na-
turligt i satsningens ambition.

Region Midtjylland, Region Nordjylland og en reekke kommuner har pa basis
af kreative kompetencer, vidensinstitutioner, erhvervstraditioner og gode ram-
mevilkar formaet at opbygge en raekke lokale miljger, der tager udgangspunkt i
forskellige sider af cross media. Denne opbakning giver en unik mulighed for at
samarbejde om at udnytte et stort potentiale for udvikling af nye tveergaende
aktiviteter pa tveers af nye og gamle medieplatforme.

Af nordjyske eksempler kan navnes det digitale vaeksthus Bretteville i Aalborg
med bl.a. nye anvendelser for computerspil og Vendsyssel Egnsteater i Hjar-
ring med samkgring af Tv-verdenen og teaterverdenen i nye mediebaserede for-
teellinger og forestillinger til bade web, TV og teater. Som startskud til en star-
re, koordineret erhvervssatsning inden for Cross Media har Vakstforum Nord-
jylland tidligere bevilget 250.000 kr. til igangsetning af et forprojekt samt til
afholdelse af en dialogkonference (medfinansieret af Region Midtjylland med
% mio. kr.). Forprojektet demonstrerede stor erhvervsmassig opbakning til en
cross media satsning pagrund af gode veakst- og udviklingsmuligheder. Bl.a.
deltog 200 repraesentanter fra virksomheder, forsknings- og uddannelsesverde-
nen i konferencen Film og nye medier - oplevelsesgkonomi og vaekst i 2008.

Derudover er der gennemfart en analyse af erhvervspotentialet med deltagelse
fra 431 virksomheder med en samlet omsatning pa knap 10 mia. kr. Analysen
papeger et stort veekstpotentiale, idet det globale underholdnings- og medie-
marked er i markant veekst, samt ikke mindst fordi veeksten i veerdiskabelse er
relativt hgj i forhold til klassiske fremstillingserhverv. En satsning pa cross me-
dia bygger saledes pa nogle af de brancher med starst veekstpotentiale. Analy-
sen afdekkede imidlertid, at der er mangel pa understgttende netvark, faglige
og forretningsmaessige kompetencer, kvalificeret arbejdskraft og risikovillig
kapital samt behov for bedre samspil mellem vidensinstitutionerne. Det er bl.a.
disse veekstbarrierer, som projektet skal bearbejde og nedbryde.
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Projektoplysninger

*  Projektnavn: Cross Media (nu: Shareplay)

. Bevillingsgiver: Region Nordjylland og Region Midtjylland (1:2)
»  Projektets fokusomrade (REUS): Oplevelsesgkonomi

»  Ansgger: Konsortium bestéende af fire partnere (se naste punkt)

«  Partnere: Filmby Arhus, The Animation Workshop (Viborg), Alexandra Instituttet
(Arhus) og Bretteville Hotspot (Aalborg).

. Budget: 28,5 mio. DKK — heraf udger regionale udviklingsmidler fra Region
Midtjylland og Region Nordjylland hhv. 11,25 og 5,75 mio. DKK

»  Projektperiode: 1. marts 2010 - 28. februar 2013

2.2  Hovedaktiviteter i projektprogrammet

Cross Media-satsningen er bygget op om tre primaere initiativer. Disse tre er
listet i nedenstaende boks med angivelse af stgrrelsen af de sremarkede midler.

. Udviklingssekretariat (11,25 mio. kroner)
«  Strategiske projekter (6 mio. kroner)

e Cross Media pulje (11,25 mio. kroner)

COWI har faet til opdrag alene at gennemfare en fremdriftsvurdering for de to
farstnavnte initiativer, hvorfor referencer til puljen kun vil indga, hvor det fin-
des relevant for de evaluerede aktiviteter.

I beskrivelsen af projektets hovedaktiviteter er det hensigtsmaessigt at opdele
udviklingssekretariatets aktiviteter i fem hovedaktiviteter, mens strategiske pro-
jekter fungerer som en selvstaendig hovedaktivitet. Dermed kan projektet be-
skrives ved falgende seks hovedaktiviteter:

*  Shareplay-netveerket

. Fokuserede netveerk (nichenetvaerk)
. Kompetenceudvikling

. Internationale samarbejdsrelationer
. Formidling

«  Strategiske projekter

COWIL
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Shareplay-netveerket

Fokuserede netveerk

Kompetenceudvik-
ling

Pa baggrund af en kortleegning af akterer, netveerk, initiativer, organisationer,
virksomheder og talentmiljger vil konsortiet udvikle og drive et medlemsbase-
ret netveerk med fokus pa innovation og vaekst. Shareplay netveerket, som bestar
af individuelle personer med interesse for et eller flere af fagomraderne under
film og nye medier, skal bade have en faglig spredning og have deltagelse fra
virksomheder, offentlige organisationer, som skal aftage cross media produkter
samt relevante forskere og eksperter inden for omradet. Shareplays grundlaeg-
gende arbejde bestar saledes i at udvikle, understatte og udvide dette netveerk
samt gennemfare aktiviteter for netvaerket bl.a. med henblik pa at radgive, for-
midle viden, inspirere, motivere, match-make og afholde seminarer og work-
shops. Etablering af et cross media netveerk adresserer direkte et gnske, som
blev identificeret i det analytiske forarbejde til udviklingen af cross media-
satsningen. 75 % af de adspurgte virksomheder i undersggelsen angav saledes
et behov for tettere samarbejde, mens 58 % af virksomhederne efterlyste, at det
offentlige understatter netveerksinitiativer.

I den konkret udmgntning af Shareplays facilitering af det overordnede netvaerk
er der i resultatkontrakten fokus pa, at

«  Shareplay netvaerket efter et ar rummer minimum 300 personer, som har deltaget
i ét eller flere arrangementer eller veeret aktiv pa netvaerkets online netveerksplat-
form (resultatkrav 2.1).

«  Shareplay, som led i radgivningsfunktion i forhold til de generelle erhvervsfrem-
meinitiativer i Midt- og Nordjylland, skal henvise i alt 25 virksomheder til et mgde
i vaeksthusene (resultatkrav 2.3).

Som led i det mere malrettede arbejde med at skabe synergi pa tvers af
fagomrader og faglige interessefallesskaber er det hensigten, at Shareplay skal
skabe konkrete initiativer i form af nye samarbejdskonstellationer mellem virk-
somheder og personer fra forskellige fagomrader — savel mellem aktgrer inden
for forskellige medieformater som mellem disse medie-aktarer og eksterne ak-
tarer (typisk aftagere af produkter). De fokuserede netveerke kan have forskelli-
ge afsaet som f.eks. serlige temaer, produktformer, geografisk tilknytning, af-
setningsmarkeder, distributionsformer, nye teknologier etc. Det er et vigtigt
element i disse netveerk, at der sker veerdiskabelse for deltagerne i form af til-
farsel af ny viden, hvilket blandt andet skal sikres gennem en steerkere kobling
til vidensinstitutioner. Ifglge resultatkontrakten er det malsatningen, at

»  Shareplay etablerer mindst otte "nichenetveerk™ (af Shareplay benavnt *fokusere-
de netveerk", som skal veere tverregionale og abne for alle (resultatkrav 2.2).

Et af projektets hovedformal er at have viden- og kompetenceniveauet i cross
media-sektoren, hvormed der kan skabes grundlag for mere original og tvaerga-
ende produktion. Det paligger derfor Shareplay at arbejde for, at de to regioners
virksomheder inden for cross media far adgang til mere kvalificeret arbejdskraft
og at virksomhedernes forretningsmaessige kompetencer styrkes. | den forbin-
delse er der i resultatkontrakten identificeret tre aktiviteter, som Shareplay skal
tage initiativ til med henblik pa kompetenceudvikling:

COWIL
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Internationale sam-
arbejdsrelationer

Formidling

Strategiske projekter

«  Enkortlegning af udbud af kurser og efteruddannelse relevant for cross media-
sektoren og en videreformidling af denne (resultatkrav 3.1).

«  Kortlegning af relevant viden fra forskningsverdenen og videreformidling af vi-
den fra mindst ni forskellige forskningsprojekter (resultatkrav 3.2).

»  Udvikling og facilitering af minimum otte offentligt tilgeengelige seminarer eller
konferencer (resultatkrav 3.3).

Cross media omradet har i hgjere grad end mange andre brancher afsatnings-
markeder pa tvaers af landegraenser, hvorfor det er vaesentligt for Shareplay at
have et internationalt fokus i netvaerksarbejdet. Dette er et fokus, der gar to ve-
je, idet der dels skal skabes international opmarksomhed om den regionale
cross media sektors produkter og jobmuligheder, dels skal de regionalt hjem-
mehgrende virksomheder gives bedst mulig indsigt i mulighederne for interna-
tionale samarbejdsrelationer og markeder. Ifglge resultatkontrakten skal Sha-
replay derfor konkret arbejde for:

«  En afdakning af mulige internationale partnere og afsetningsmarkeder og for-
midling af disse til relevante aktarer i netvaerket (resultatkrav 4.1).

«  Afholdelse af et til to internationalt orienterede arrangementer om aret (resultat-
krav 4.2).

Et vigtigt led i Shareplays arbejde er at udbrede kendskabet til netvaerkets
aktiviteter og resultater, dels for at veekke interesse for Shareplay hos relevante
aktgrer og potentielle netvaerksdeltagere, dels for at styrke de to regioners posi-
tion som fanebarere inden for cross media omradet. Foruden den kommunika-
tive del skal kendskabet til Shareplays mal og initiativer ogsa styrkes gennem
strategiske partnerskaber med kan bidrage til Shareplays faglige og geografiske
raekkevidde. | resultatkontrakten fastslas det derfor, at

«  Shareplay skal sgrge for en bred formidling af erfaringer og succeshistorier gen-
nem aktiv brug af pressen, websites og seminarer og dermed sikre, at kendskabet
til Shareplay i malgruppen er min. 50 % ved projektets udgang (resultatkrav 5.1).

«  Shareplay skal desuden skabe synergi med nationale og regionale erhvervsmaes-
sige indsatser og helt konkret etablere seks formaliserede partnerskaber (resultat-
krav 4.2).

De strategiske projekter skal hjeelpe cross media erhvervene i de to regioner til
at udnytte deres potentiale fuldt ud, se mulighederne samt handtere udfordrin-
gerne i den nye digitale verden. Projekterne skal bidrage til optimering af den
kreative branches kompetencer, forretningsforstaelse, kendskab til afsatning
via de rette kanaler, match-making, samarbejder pa tveers, videndeling, pro-
duktudvikling med cross media for gje, afprgvning af nye forretningsmodeller,
internationalisering, innovation, kommunikation og kortleegning af ressourcer i
de to regioner. De strategiske projekter har til opgave at udforske og understatte
de kreative virksomheder i, hvordan de nar deres kunder pa nye mader, hvordan
de ger det let for kunderne at tilga deres produkter, og ikke mindst hvordan de
far kommunikeret effektivt med kunden.

COWIL
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3 Fremdriftsbedgmmelse

Afsnittet fokuserer pa de resultater og effekter, som er angivet i projektets re-
sultatkontrakt og beskriver fremdriften hen imod disse.

Projektet lgber over en 3-arig periode fra 1. marts 2010 til 28. februar 2013. Pa
evalueringstidspunktet (ultimo september 2011) er 19 af projektets 36 maneder
gaet. Det har imidlertid ikke veeret muligt at ivaerksatte projektets aktiviteter
efter planen, dels fordi Shareplays projektleder og netvaerkskoordinator farst
tiltradte per 1. september 2010, dels fordi projektholdet har afventet oprettelsen
af cross media puljen, som indeholder en stor del af midlerne til erhvervsmaes-
sig udvikling af omradet. Generelt er det en udfordring for projektledelsen, at
der opereres med to projektperioder foruden den formelle ovenfor: dels en bud-
getperiode (1. januar 2010 til 31. december 2012), dels en "driftsperiode™, der
falger projektdeltagernes anseettelse (1. september 2010 til 31. august 2013).

3.1 Resultatmal og malopnaelse

Afsnittet indeholder en redegarelse for de malsatninger, der er opsat i projekt-
ansggningen samt en beskrivelse af fremdriften for projektets hovedaktiviteter.
Data er indhentet gennem interviews med projektlederen ved konsortiets opera-
tar, Shareplay, gennem interviews med konsortiets nordjyske partner og nord-
jyske interessenter samt gennem et elektronisk spgrgeskema udsendt til hele
Shareplays netvark af individuelle personer samt Shareplays malgruppe af
virksomheder.

3.1.1 Planlagte resultatmal

| forbindelse med godkendelsen af projektet har Region Nordjylland og Region
Midtjylland indgaet en resultatkontrakt med Cross Media konsortiet. Resultat-
kontrakten indeholder en reekke specifikke resultatkrav, hvoraf alle malbare
resultatkrav med relevans for denne evaluerings fokusomrade (dvs. ikke resul-
tatkravene vedrgrende den serlige pulje) er lagt til grund for vurderingen af
projektets malopnaelse. Tabel 3-1 nedenfor gengiver disse konkrete malsatnin-
ger.

Tabel 3-1 Projektspecifikke malsatninger for Cross Media (Shareplay)

Aktivitet Malseetning

Rekruttering af deltagere til Shareplay-netvaerket 300 personer

COWIL
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Fremdrift for

Shareplay-netveerket

Etablering af fokuserede netvaerk (nichenetvaerk) 8
Virksomheder henvist til mgde med veeksthusene 25
Forskningsprojekter, hvorfra viden er videreformidlet til netveerk 9
Offentligt tilgeengelige seminarer faciliteret og udviklet 8
Internationalt orienterede netveerksarrangementer 1-2 arligt
Minimum kendskab til Cross Media i den primaere malgruppe 50 %
Formaliserede partnerskaber etableret 6

3.1.2 Malopnaelse

Overordnet skal malopnaelsen pa de specifikke malepunkter afspejle fremdrif-
ten af de enkelte aktiviteter under projektprogrammet.

Tabel 3-2 Malopnaelse for Cross Media (Shareplay)

Delmal (slutmal) Status (kort) Malopnaelse
perd.d.i
procent

Rekruttering af 300 deltagere til Shareplay-netveerket 301 100 %

Etablering af 8 fokuserede netvaerk (nichenetvaerk) 2 25%

25 virksomheder henvist til mgde i veeksthusene 19 76 %

Videreformidlet viden fra 9 forskningsprojekter 0 0%

8 offentlige seminarer faciliteret og udviklet 9 100 % (+)

3-6 internationalt orienterede netveerksarrangementer 2 44 %'

Minimumskendskab til Cross Media pa 50 % Cirka 47 % 95 %

6 formaliserede partnerskaber etableret 2) 33%

Shareplay, som Cross Media-satsningen har skiftet navn til, fik en treeg start af
en reekke arsager, hvoraf de vaesentligste er, at projektlederen, Kristian Bang
Ngrgaard, farst tiltradte 1. septmber 2010; den tidligere styregruppe for projek-
tet blev omdannet til et rddgivende udvalg; lederen af Filmby Arhus, som er
Shareplays organisatorisk tilharssted, blev ikke forleenget; og etableringen af
den szrlige Cross Media pulje har trukket ud og er pa evalueringstidspunktet
endnu ikke oprettet. Samtidig har Shareplay skulle sammenbringe en raekke
aktagrer med forskellige interesser og dagsordener (de fire partnere i konsortiet
samt de to medvirkende regioner), hvilket har udgjort en naturlig udfordring.

! Der skal ifglge resultatkontrakten afholdes 1-2 arrangementer arligt, hvilket vil sige 3-6
over en tre-arig periode. Det faktiske tal er derfor divideret med gennemsnitsveerdien (4,5).

COWIL
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Fremdrift for fokuse-
rede netveerk

Arbejdet med at skabe felles fodslag for det radgivende rad har veeret vigtigt i
forhold til at skabe en vigtig sparringspartner for Shareplay-sekretariatet.’

Shareplay er dog pa kort tid naet forholdsvis langt og har pa evalueringstids-
punktet opnaet malsetningen om 300 medlemmer i netvearket, som dog skulle
have veret opnaet efter det farste ar af projektperioden (marts 2011), men som
i stedet blev opnaet omkring september 2011, hvilket dog ma betragtes som
tilfredsstillende projektets vanskelige opstart taget i betragtning.

Shareplay sekretariatet har indtil nu arbejdet meget malrette med at na ud til en
vifte af forskellige brancher inden for film og nye medier og inspirere og invite-
re til samarbejde pa tveers af fagomrader. For at fa rodfaeste hos virksomheder-
ne inden for disse brancher og fagomrader har det veeret Shareplays strategi i
videst muligt omfang at bygge videre pa eksisterende netveerk for ikke at over-
svemme relevante aktgrer med netveerkstilbud. Shareplays grundstamme vil
saledes efterhanden komme til at basere sig pa de fire konsortiedeltageres net-
verk. For eksempel er Shareplay i gang med en proces om overtagelse af det
nordjyske spillenetveerk Dreamgames, som er en del af Bretteville Hotspot.
Shareplay er samtidig i gang med at ekspandere malgruppen — bl.a. gennem sin
indtreedelse i styregruppen for netvaerket Headstart, som fokuserer pa kommu-
nikation — og ved ogsa at inddrage aftagere af potentielle cross media produkter
som f.eks. PR-bureauer.

Shareplay sekretariatet har som navnt ogsa forpligtet sig til at henvise virk-
somheder i netvaerket til magder med vaksthusene i de to regioner. Som det
fremgar af Shareplays seneste afrapportering (september 2011) har man identi-
ficeret 19 virksomheder, som vil blive henvist til veeksthusene. Med til dette
arbejde hgrer dog en validering af denne liste i forhold til at undersgge, om pa-
geeldende virksomheder allerede har veeret i kontakt med veeksthusene.

I resultatkontrakten forpligter Shareplay sig til at etablere i alt otte sakaldte "ni-
chenetveerk", som dog siden er blevet omdgbt til "fokuserede netveerk". Forma-
tet for disse netveerk ligger endnu ikke helt fast, men det er COWIs vurdering,
at der primeert bliver tale om "arbejdsgrupper”, der i en begranset periode mg-
des om lgsningen af konkrete problemstillinger, udvikling af konkrete produk-
ter eller videndeling om et bestemt emne. Ifglge Shareplay er den forelgbige
erfaring, at disse netveerks succes er meget afhaengig af, om der i netveaerket
indgar en eller flere passionerede 'drivere', som er villige til at leegge en ar-
bejdsindsats i netveerket. Shareplays ser sin rolle som faciliterende, men ikke
styrende for de fokuserede netveaerk og arbejder derfor pa at gare netvaerkene
selvsteendige i videst muligt omfang. Dog er det ikke hensigten at gare netveer-
kene gkonomisk selvsteendige (medlemsfinansierede), da de som navnt typisk
vil have en midlertidig karakter.

Det valgte format — selvom det ikke er finpudset endnu — lsegger primeert op til,
at netveerkene vil have en begranset levetid og oplgses efter det har opfyldt sin
malsztning eller erkendt, at dette ikke var muligt. Dette skaber pa den positive

2 Bemaerk at det radgivende udvalg kun er radgivende ift. Region Midtjylland og region
Nordjylland og altsé ikke har en selvstaendig beslutningskompetence.
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Fremdrift for kompe-
tenceudvikling

side en stor dynamik og fleksibilitet i Shareplays arbejde med netvaerk, men
omvendt vil det vaere meget vanskeligt at konsolidere denne type netveerk og
fastholde netveerksdeltagernes interesse og energi i leengere perioder. Dette be-
haver ikke at veere en ulempe, netop eftersom Shareplay gnsker en bred tveer-
faglighed og ikke at placere forskellige aktarer i konkrete 'kasser' og 'siloer'.
Denne dynamiske form for netveerk vil dog besvearliggere opgaven med at de-
finere og kommunikere pagaldende netveerks malgruppe og malsatninger,
hvilket bar indga i Shareplays overvejelser i arbejdet med de fokuserede net-
veerk. Konkret har Shareplay pa evalueringstidspunktet to igangvearende net-
veerk, men ét allerede er oplgst og to er under opstart. En mere preecis status for
disse netvaerk fremgar af Shareplays egen rapportering, men nedenstaende boks
oplister de pagaldende fokuserede netveerk:

Nuverende netvaerk
. HealthCare netveerket

. Spillenetveerk

Oplgste netvaerk
. NCOUNTT

Kommende netveerk
*  Oplevelsesgkonomi og indholdsproduktion

. Tveaermediel manuskriptforfatning

Shareplay har som et af sine hovedformal at haeve viden- og kompetenceni-
veauet i cross media sektoren med henblik pa at skabe grundlag for mere origi-
nal og tveergaende produktion. Kompetenceudvikling i konteksten af Shareplay
daekker over en rekke mere eller mindre veldefinerede aktiviteter, som skal
medvirke til videnspredning, match-making, inspiration osv. Shareplay har ind-
til nu afholdt en reekke gode arrangementer, der af deltagerne karakteriseres
som inspirerende og relevante. Disse seminarer har givet anledning til bade
uformel networking, videnspredning etc., men der savnes en mere struktureret
tilgang til, hvad man konkret gnsker at fa ud af de enkelte arrangementer og der
ligger et klart potentiale for Shareplay i at arbejde videre med at definere og
eksplicitere format og formal med disse arrangementer (se anbefaling). Det er
pa nuvaerende tidspunkt saledes ikke helt klart, hvordan 'netvaerksarrangemen-
ter' adskiller sig fra egentlige seminarer.

Af COWIs e-survey fremgar det, at blandt de, der angiver at veere medlem af
Shareplay-netveerket har to-tredjedele indtil videre deltaget i netveerkets aktivi-
teter. | nedenstaende boks har vi oplistet de arrangementer, som efter Sha-
replays egen vurdering hgrer under overskriften "offentligt tilgeengelige semi-
narer". Det bar her bemerkes, at den geografiske balance i disse seminarer ind-
til videre er skeev, idet kun to af de ni seminarer er afholdt i Nordjylland (Aal-
borg), hvilket Shareplay bar have stort fokus pa fremadrettet. Shareplay havde
dog planlagt yderligere to arrangementer i Aalborg, som imidlertid blev aflyst
af Shareplays lokale partner, DreamGames.
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Fremdrift for interna-
tionale samarbejdsre-
lationer

Hidtil gennemfarte offentligt tilgeengelige seminarer

»  Cross Media Days, Aarhus (2/3/11)

»  Cross Media Days, Viborg (4/3/11)

e Cross Media Days, Aalborg (9/3/11)

. Fremtidens sundhedssektor (Viborg, 24/3/11)

. Informationsvisualisering (Aarhus, 31/3/11)

»  Social learning (Aarhus, 28/4/11)

. Promus og Shareplay musik pitch (Aarhus, 29/5/11)
. Now is Digital (Aarhus, 15/6/11)

*  Sociale medier, der forbinder pa tvers... (Aalborg, 24/8/11)

Foruden disse seminarer har Shareplay sammen med de to strategiske projekter
First Motion og NSSP kortlagt en reekke uddannelser i Region Midtjylland og
Region Nordjylland, som er relevante for malgruppen. Pa denne baggrund har
Shareplay oprettet en online kalender indeholdende aktuelle kursus- og efterud-
dannelsestilbud, som medlemmerne har mulighed for at sgge i, hvilket er et
serdeles positivt tiltag.

I resultatkontrakten fremgar det endvidere, at Shareplay skal "kortlaegge rele-
vant viden fra forskningsverdenen og kommunikere det aktivt til netvaerkets
medlemmer". Dette krav kan fortolkes — og er blevet fortolket — pa forskellig
vis. En version er, at Shareplay alene skal identificere viden fra videnskabelige
artikler og videreformidle denne viden til netveerket. En anden version er, at
Shareplay aktivt skal opsgge dialog med forskere med henblik pa at engagere
forskerne i aktiv formidling af deres forskning til netveerket. Shareplay har hid-
til baseret sin egen afrapportering pa sidstnavnte version og altsa dermed sat
barren forholdsvist hgjt og er dermed ikke naet sa langt endnu. Formidling af
forskningsbaseret viden har endnu ikke haft serlig prioritet i Shareplays arbej-
de, dog "blogger" Shareplay pa sin hjemmeside om nye trends etc. inden for
cross media omradet, herunder med henvisninger til nyeste viden pa omradet
og har desuden etableret kontakt til nogle fa forskere. Fremadrettet vil Sha-
replays fokus isaer vaere pa at matche forskere med virksomheder i Shareplay-
netveerket frem for den mere passive formidling af "ekstern” forskning.

Man har identificeret en reekke internationale organisationer a la Sharplay, men
der er endnu ikke defineret en systematik eller tilgang i forhold til samarbejde
med eller eksponering over for disse. | forhold til resultatkontrakten har Sha-
replay valgt at nedprioritere afdekningen af internationale partnere og afsaet-
ningsmarkeder for virksomhederne i netveaerket, hvilket dog forventes at fa gget
fokus fremover. Shareplay ser det saledes som en forudsetning, at netveerket er
konsolideret inden for de to regioner og tveergdende samarbejde er etableret far
end netverket fokuserer pa det internationale aspekt. Efter COWIs vurdering er
dette en fornuftig prioritering, idet ressourcerne i fgrste omgang bar fokuseres
pa at understette og facilitere samarbejde pa tveers af regionsgreenserne og fag-
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Fremdrift for formid-
ling

Fremdrift for strate-
giske projekter

omraderne. Af samme arsager har Shareplay valgt at holde et lavere ambiti-
onsniveau i forhold til internationale arrangementer end planlagt i resultatkon-
trakten. De konkrete arrangementer af international karakter, som indtil videre
har veeret afholdt inden for rammerne af projektet fremgar af Shareplays sene-
ste afrapportering.

Som en naturlig forlengelse af etableringen af et nyt netveerk inden for et nyt
omrade som cross media ligger der nogle store kommunikationsopgaver i for-
hold til at sprede kendskabet til Shareplays arbejde. | evalueringsgjemed kan
denne formidlingsopgave opdeles i henholdsvis en intern del (dvs. i forhold til
potentielle og aktuelle netveerksdeltagere) og en ekstern del (i forhold til den
bredere offentlighed). Eftersom Shareplay i den farste del af projektperioden
har haft fokus pa at etablere sig som netveaerk og dermed rekruttere medlemmer
til netveaerket har fokus for formidlingsdelen veeret pa virksomheder og enkelt-
personer i malgruppen. Dette betyder, at de primaere kommunikationsmidler
indtil videre har vaeret sociale medier (facebook og twitter), blogspots, hjem-
mesiden og nyhedsbreve. Derimod har Shareplay ikke veeret serligt aktiv i for-
hold til de mere klassiske medier som aviser og tv, som kan vaere med til at
vaekke den brede offentligheds interesse for cross media og profilere Region
Nordjylland og Region Midtjylland, som bannerfagrere pad omradet.

COWI har ikke gennemfart en stringent undersggelse af kendskabsniveauet til
Shareplay i netveerkets malgruppe (jf. resultatkravet), men nedenstaende tabel
fra COWIs e-survey giver et fingerpeg om kendskabet til Shareplay.

Tabel 3-3 Kendskab til Shareplay

Virksomheder i

Hvad er dit forhold til Shareplays Shareplavs Total
Shareplay-netveerket? medlemsliste arepiay (n)
malgruppe
Er ikke medlem, 4% 14 % 9%
men har hgrt om det (©)] 9 (12)
Er medle_m af netveerket og har 45 % 22 04 35 0%
deltaget i en eller flere af Sha- (34) (14) (48)
replays aktiviteter
Er medlem af netveerket, men har o o 0
ikke deltaget i Shareplays aktivi- 51% 1% 33 %
eter (38) ) (45)
. 0% 53 % 24 %
Kender det ikke
(0) (33) (33)
100 % 100 % 100 %
el (75) 63) (138)

Af Tabel 3-3 fremgar det, at blandt virksomheder i Shareplays malgruppe er
der blandt medlemmer og ikke-medlemmer pa nuverende tidspunkt et samlet
kendskab til Shareplay pa 47 %, hvilket er teet pa malsatningen om 50 %, som
skal vaere opnaet per 1. juni 2012. Eftersom denne e-survey dog ikke omfatter
alle virksomheder, men kun et udsnit er dette tal dog behaftet med nogen usik-
kerhed.

Der er indtil videre iveerksat fem strategiske projekter. Nedenstaende boks opli-
ster de fem projekter.
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Fremdriftsindikatorer

Strategiske projekter under Shareplay
+  First motion

. NSSP

»  Cartoon Masters

*  Open Workshop 2010

»  Professional Training

Status for disse fem strategiske projekter er helt kort:

First Motion. Skal indsamle og formidle viden om nye mader at na nye mar-
keder pa qua digitaliseringen.

NSSP. Fokus pa at opdyrke nye markeder og treekke interessante projekter til
regionerne. Initiativet vil statte aktgrerne internationalt inden for produktion,
distribution og markedsfare regionerne som helhed. Konkret vil NSSP kortleeg-
ge samtlige relevante ressourcer inden for den audiovisuelle sektor.

Cartoon Masters. Skal understgtte og initiere en steerk udvikling af den anima-
tionsrelaterede medieindustri, herunder serligt crossmedia, og bidrage til ud-
viklingen af vigtig viden og sterke regionale kompetencer inden for crossme-
dia-produktion, -udvikling og -markedsfering samt styrke internationale
samarbejdsrelationer og netveerk.

Open Workshop 2010. Gennem aktivering af talenter, kreativt potentiale og
netvaerksarbejde mellem de regionale kreative miljger, skabes den bedst teenke-
lige grobund for en succesfuld regional crossmediaudvikling.

Professional Training. Er et efteruddannelses- og kompetenceudviklingspro-
jekt for animatorer og CG Atrtists i den europziske cross media-industri.

3.2  Fremdriftsberegninger

Dette afsnit indeholder en raekke kvantificerede vurderinger af fremdriften i
projektet. De er i flere tilfelde ikke baseret alene péa *harde’ data, men pa en
blanding af indikative tal fra projektet, den gennemfarte e-survey og COWIs
vurderinger.

Fremdriften er opsummeret i fglgende figur:
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Malopnaelse

Vurderingsparametre

Budget-forbrug (% af budget) 33%
Tidsforbrug (% af periode) 53%
Malopnaelse (per d.d.) 59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Foruden forbrug af tid og budget er nedenfor beskrevet, hvordan projektets
score pd malopnaelse er udregnet.

Malopnaelse: Er en vurdering af, hvor langt projektet er naet pa evalueringstidspunktet i
forhold til alle sine milepele, aktiviteter og malsatninger. Scoren kan ga fra 0-4, hvor 4
angiver, at 100 % af projektets samlede mal er opnaet.

Projektets malopnaelse pa evalueringstidspunktet er udspecificeret i Tabel 3-2
ovenfor. Gennemsnittet af de i alt otte indikatorer er 59 %. Denne malopnaelse
reflekterer dog alene de i resultatkontrakten beskrevne aktiviteter og indeholder
ingen vurdering af kvaliteten af disse aktiviteter (se nedenfor). Det bgr dog be-
markes, at malsatningerne for "offentligt tilgeengelige seminarer” synes at va-
re meget lavt sat (8). Med Shareplays midler og organisatoriske set-up ber det
vaere muligt at afholde minimum det dobbelte — afhangigt af, hvad der forstas
ved "seminarer" (altsd om disse adskiller sig fra andre lignende typer netvarks-
arrangementer).

Den samlede malopnaelse pa cirka 59 % svarer til et niveau pa 2,5.
I forhold til projektets vurderingsparametre (relevans, kvalitet i malopnaelse,

malopnaelse i forhold til budget, malopnaelse i forhold til tid) er disse udregnet
pa falgende vis.
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Relevans

Figur 3-2 Projektets score pa de fire vurderingsparametre®

Relevans

Malopnaelseift.

tidsforbrug Kvalitet i malopnaelse

Malopnaelseift.
budgetforbrug

Relevans: Udtrykker en kvalitativ vurdering af, hvor relevant projektet er set i forhold til
den regionale udviklingsstrategi og samarbejdspartnernes behov/muligheder. Scoren kan
ga fra 0-4, hvor 4 angiver meget hgj relevans.

I bedgmmelsen af projektets relevans indgar to primare parametre: 1) projek-
tets relevans i forhold til Region Nordjyllands erhvervsudviklingsstrategi, og 2)
projektets relevans for projektdeltagerne, det vil sig netveerksmedlemmerne og
virksomhederne i malgruppen i gvrigt. Eftersom denne evaluering har primeert
fokus pa relevansen for nordjyske virksomheder, vil dette blive tillagt serlig
veegt i relevansvurderingen. Det primeere grundlag for bedemmelsen af projek-
tets relevans for virksomhederne er disses egne angivelser i e-survey'en.

COWI vurderer, at projektet i meget hgj grad er i overensstemmelse med Regi-
on Nordjyllands erhvervsudviklingsstrategi — serligt strategiens fokuspunkter i
forhold til indsatsomradet "oplevelsesgkonomi”, herunder kan serligt nevnes
projekter og aktiviteter, der medvirker til at understatte iveerksetteri, forbedre
den kreative infrastruktur, fremme netveaerksdannelse, fremme innovation, styr-
ke oplevelsesgkomomiens "rastof" og "fadekade" og forbedre videngrundlaget.
Samtidigt har Region Nordjylland sammen med Region Midtjylland i dette pro-
jekt foretaget en satsning pa et helt nyt omrade (cross media), som potentielt
kan give de to regioners virksomheder en stor konkurrencemaessig fordel, idet
man har foretaget en proaktiv satsning pa nye mediesamarbejder. Samtidig er
det COWIs opfattelse, at regionerne har set rigtigt i forhold til at samarbejde,
idet projektet derved har starre sandsynlighed for at opna den kritiske masse af
aktarer, der er ngdvendigt for at lykkes med et sadan samarbejdsprojekt.

% En score pé 4 fortzller, at der ingen problemer eller udfordringer er i forhold til det enkel-
te vurderingskriterium. En score pa 3 angiver, at der er enkelte muligheder for forbedringer.
En score pa 2 forteller, at projektet har nogle centrale udfordringer, som skal lgses, mens
scorerne 1 og 0 begge er serdeles utilfredsstillende. Dvs. jo mere af figuren er udfyldt, jo
feerre problemer og udfordringer pa projektet.
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I forhold til projektets relevans fra virksomhedernes perspektiv er det vaesentli-
ge spargsmal, om virksomhederne i sidste ende forventer at Shareplay kan
medvirke til at skabe vaekst i den pagzldende virksomhed. Nedenstaende tabel
viser virksomhedernes besvarelse af spgrgsmalet: "I hvilket omfang tror du, at
din virksomhed vil fa et direkte eller afledt udbytte af deltagelsen i Shareplays
netveerk ift. eksport, veekst og/eller arbejdspladser?*

Tabel 3-4 Shareplays relevans for virksomhederne

_ Midtjyske _Nordjyske An_dre Total
virksomheder virksomheder regioner

| meget hgj grad 7 % 0 % 11 % 7%
| hgj grad 12 % 11 % 0% 9%
| nogen grad 38 % 37 % 43 % 39 %
| ringe grad 17 % 0% 21 % 15%
Slet ikke 7% 11 % 4% 7%
Ved ikke 19 % 42 % 21 % 24 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

N =105

Tabellen viser alle virksomheders svar opdelt pa virksomheder fra henholdsvis
Region Nordjylland, Region Midtjylland og andre regioner (inklusive udlan-
det). Den storste andel af virksomheder mener, at de i nogen grad"” forventer at
fa et udbytte af deltagelsen i Shareplay-netvearket. Mens knap en fjerdel kun i
ringe grad eller slet ikke forventer et udbytte. Fra et nordjysk synspunkt er det
mest bemarkelsesverdige, at hele 42 % af de nordjyske virksomheder svarer
"ved ikke" til dette spargsmal, hvilket kunne indikere, at Shareplay endnu ikke
har tydeliggjort over for de nordjyske virksomheder, hvilket udbytte de kan
forvente gennem deres deltagelse i Shareplay.

Et andet vigtigt emne i forhold til virksomhedernes oplevede relevans af Sha-
replay er forholdet til den planlagte cross media pulje af midler som kan sgges
til projekter. Det kunne saledes veere en narliggende tanke, at visse virksomhe-
der alene ser Shareplay som en guldkalv i forhold til midler og i mindre grad
ser en selvsteendig merveerdi i Shareplays aktiviteter. Denne bekymring blev
ogsa luftet i interviews med projektleder og andre centrale aktarer i Shareplay.
Besvarelserne af COWIs e-survey afkrefter dog delvist denne bekymring. Af
de 62 respondenter, der angiver at have kendskab til puljen, svarer 58 % sale-
des, at puljen ikke er afgarende for deres deltagelse i Shareplay. Til det hypote-
tiske spgrgsmal om, hvilken veerdi Shareplay ville have, hvis ikke puljen blev
etableret, svarer blot 3 % "ingen veerdi", mens 55 % procent svarer "begranset
veerdi og 29 % svarer "stor veerdi" (13 % svarer "ved ikke"). Med andre ord vil
det altsa gavne Shareplays relevans for virksomhederne, nar der bliver etableret
adgang til puljen og samtidig synes der at veere et behov for at kommunikere
Shareplays gvrige veerdiskabelse over for virksomhederne (foruden puljen).
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Kvalitet i
malopnaelse

Pa baggrund af ovenstaende vurderes relevansen at vere 3, hvilket afspejler
stor overensstemmelse med REUS og en overordnet god relevans for de
deltagende virksomheder.

Kvalitet i malopnaelsen: Er en vurdering af kvaliteten af de aktiviteter, der har veret i
projektet frem til evalueringstidspunktet. Scoren kan ga fra 0-4, hvor 4 angiver en meget
hgj kvalitet i aktiviteterne.

Vurderingen af kvaliteten i projektets gennemfarelse baserer sig dels pa CO-
WiIs vurdering af kvaliteten i Shareplays tilgang til netveerksfacilitering, pro-
jektstyring og planlegning af aktiviteter og initiativer, dels pa udsagn indsamlet
gennem den udsendte spargeskemaundersggelse. Nedenstaende tabel viser
svarfordelingen pa det overordnede kvalitetsspargsmal: "Hvor tilfreds har du
indtil videre veeret med deltagelsen i Shareplay-netvaerket?"

Tabel 3-5 Virksomhedernes oplevede kvalitet af Shareplay

Hvor tilfreds har du indtil vi-
dere veeret med deltagelsen i

Shareplay-netveerket? Aktivt medlem Passivt medlem Total
i 25 % 11 % 18 %
Meget tilfreds
’ (12) (5) 17)
i 60 % 40 % 51 %
Tilfreds 29) 15 o,
Hverken/eller 13 % 36 % 24 %
(6) (16) (23)
Utilfreds
©) @ 1)
[ 2% 11 % 6 %
Ved ikke
1) (5) (16)
100 % 100 % 100 %
Grand Total 48) o %6

Som det fremgar tabellen, svarer flere end to-tredjedele (69 %), at de enten er
tilfredse eller meget tilfredse med deltagelsen i Shareplay-netveerket indtil vide-
re. Omvendt giver stort set ingen udtryk for utilfredshed. Dette er ganske flot
for et netveerk, der dels er nyetableret dels endnu ikke har kunnet tilbyde ad-
gang til den serlige pulje af midler, som virksomhederne var blevet stillet i ud-
sigt.

Dette bakkes op af de mange kvalitative svar, netveerksmedlemmerne har afgi-
vet i forbindelse med e-survey'en. Her roses Shareplays arrangementer generelt
som 'spaendende’, 'inspirerende’, 'ambitigse’ og 'relevante’. Det er samtidigt ty-
deligt fra disse svar, at Shareplay er medvirkende til at skabe nye kontakter in-
den for og pa tvers af brancher og geografi ved at skabe gode rammer for net-
working, videndeling og inspiration. Samtidig navnes det som en af Shareplays
vigtigste kvaliteter, at man er med til at skabe overblik over en fragementeret
'branche’ og dermed hjeelper virksomhederne til at kortleegge potentielle samar-
bejdsmuligheder.
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Malopnaelse i for-
hold til tidsforbrug

Malopnaelse i
forhold til budget-
forbrug

| gvrigt ser COWI det som en stor styrker i projektet, at Shareplay insisterer pa,
at deres arrangementer ikke blot skal levere inspiration, men medvirke til at
gere en forskel for de medvirkende netvaerksdeltageres virksomheder. Derud-
over har Shareplay-sekretariatet insisteret pa at have en velfungerende styre-
gruppe og har derfor taget initiativ til at samle dem til et sakaldt "Shareplay
Dggn", hvor styregruppemedlemmerne har mgdtes og diskuteret Shareplays
visioner og tilgange. Ydermere er der leering at hente i Shareplays aktive tiltag
til videndeling, idet alle arrangementer bliver videooptaget og uploadet til Sha-
replays hjemmeside, hvor netvaerksmedlemmer, som ikke har haft mulighed for
at deltage (f.eks. pga. geografi) far mulighed for at tilegne sig nyeste viden.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes den samlede kvalitet i malopnaelsen til
3,5, hvilket angiver en tilfredsstillende kvalitet med mulighed for enkelte
forbedringer.

Malopnaelse i forhold til tidsforbrug: Her settes malopnaelsen i forhold til tidsforbruget
i procent af den samlede tidsramme. Scoren kan ga fra 0-4, hvor 4 angiver meget hgj ma-
lopnaelse inden for den forbrugte tid.

Som tidligere naevnt lgber projektet over en 3-arig periode fra 1. marts 2010 til
28. februar 2012. Pa evalueringstidspunktet (ultimo september 2011) er 19 af
projektets 36 maneder gaet svarende til et tidsforbrug pa 53 %.

Pa baggrund af en malopnaelse pa 59 % og et tidsforbrug pa 53 % vurderes
malopnaelsen i forhold til forbrugt tid derfor at veere 4, hvilket er en god
malopnaelse i forhold til den forbrugte tid.

Malopnaelse i forhold til budgetforbrug: Her szttes malopnéelsen i forhold til budget-
forbruget i procent. Scoren kan g fra 0-4, hvor 4 angiver en meget hgj méalopnéelse for de
forbrugte midler.

Projektets samlede budget er pa 28,5 mio. kroner. Heraf er 11,5 mio. kroner
regionale midler fra Region Midtjylland, 5,75 mio. kroner er regionale midler
fra Region Nordjylland og de resterende 11,25mio. kroner er regionalfondsmid-
ler fra EU. De 28,5 mio. kroner er allokeret med 11,25 mio. kroner til hen-
holdsvis Shareplay sekretariatet og den serlige pulje og 6 mio. kroner til strate-
giske udviklingsprojekter.

Efter oplysninger fra Shareplays projektleder afregnes de strategiske projekter
separat med de to regioner, hvorfor han kun administrerer sekretariatets lgben-
de forbrug af midler. Af denne grund er denne evaluerings opgerelse over pro-
jektets budgetforbrug baseret alene pa sekretariatets forbrug. Sekretariatet hav-
de per 1. september 2011 forbrugt 3,76 mio. kroner af de 11,25 mio. kroner
svarende til et procentvis forbrug pa 33 %. Dette indikerer umiddelbart et mar-
kant underforbrug, hvilket kan give anledning til bekymring. Ifglge Shareplay
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vil der dog i lgbet af andet halvar 2011 blive iverksat flere starre tiltag og net-
veerksaktiviteter, hvormed forbruget vil blive afstemt bedre med budgettet.

Pa baggrund af en malopnaelse pa 59 % og et forbrug pa 33 % af budgetram-
men vurderes malopnaelsen i forhold til budgetforbrug at vaere 4, hvilket er
en hgj malopnaelse ift. de brugte budgetmidler.

COWIL



Midtvejsevaluering af den tveerregionale erhvervsmaessige satsning pa Cross Media

4

21

Udfordringer og anbefalinger

Afsnittet bergrer de barrierer og udfordringer, som projektet oplever i forhold
til at realisere sine malsatninger, samt en beskrivelse af nogle tiltag, der kan
iveerksattes for at imgdega disse.

4.1

Udfordringer

Nedenfor kortleegges eksisterende barrierer med brug af dimensionerne eks-
tern/intern og kan/kan ikke pavirke.

Tabel 4-1

Kortleegning af udfordringer

Kan pavirke

Kan ikke pavirke

Interne
barrierer

Utilstraekkelig lokal forankring i Nord-
jylland indtil videre

UKlart hvilke formal de enkelte net-
veerksarrangementer har

Netveerksdeltagere fra Shareplays un-
derliggende netveerk (f.eks DreamGa-
mes) faler sterkere tilhgrsforhold til
disse netveerk end til Shareplay.

Kommunikation med agent er primaert
envejskommunikation fra Shareplay

Der mangler positive cases
/succeshistorier i Shareplay net-
veerket vedr. cross media samarbej-
de, som kan overbevise virksomhe-
der om potentialet.

Eksterne
barrierer

Stor geografisk spredning i netveerket
ger det vanskeligt at skabe naerhed

Oprettelsen af den szrlige Cross
Media pulje er forsinket

Shareplay skal adressere interesser
og gnsker hos seks forskellige aktg-
rer (to regioner og fire konsortie-
partnere)
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Anbefaling 1: Over-
vej en forlengelse af
projektperioden

Anbefaling 2:
Konkretisér virk-
somhedernes poten-
tielle udbytte ved
deltagelse

Anbefaling 3:
Eksplicitér formalet
med alle Shareplays
aktiviteter

4.2  Anbefalinger

Her preaesenterer vi de vigtigste anbefalinger, som COWI vil pege pa med bag-
grund i evalueringen af projektet.

Som anfgrt indledningsvis i afsnittet "Fremdriftsbedemmelse™ har projektet vee-
ret forsinket dels fordi projektlederen farst tiltradte et halvt ar inde i projektpe-
rioden, dels fordi oprettelsen af cross media puljen har veeret forsinket. Det
operationelle budget, "driftsbudgettet”, er af denne grund tilsvarende forskudt
med et halvt ar (dvs. lgber fra 1. september 2010 til 31. august 2013). For at
imgdekomme denne uoverensstemmelse anbefaler COWI derfor, at den formel-
le projektperiode forleenges med seks maneder, sa den formelle slutdato svarer
til slutdatoen for projektets aktuelle budgetplan. Der vil dermed ogsa blive taget
bedre hensyn til forsinkelsen af den planlagte cross media pulje. Derudover er
det COWIs vurdering, at projektet vil have endnu stgrre muligheder for at ska-
be resultater i cross media branchen, hvis cross media projektet, og herunder de
strategiske projekter, blev forleenget med yderligere et ar.

Som det er fremgaet tidligere af denne rapport er virksomhederne og individu-
elle netvaerksdeltagere generelt positive over for Shareplay netveerket og dets
aktiviteter. Det er dog samtidig klart, at der hos virksomhederne er et behov for
en bedre forstaelse af, hvad Shareplay konkret kan bidrage med (udover penge
fra den serlige cross media pulje). COWIs e-survey viser, at Shareplay har en
stor gruppe af positivt indstillede medlemmer, som gerne vil inspireres og pro-
vokeres til at teenke i nye baner. Med et sadan lydhgrt publikum er det derfor af
afgerende betydning, at Shareplay entydigt far kommunikeret, hvilke ydelser,
services og aktiviteter, Shareplay kan tilbyde. Overordnet vil COWI pege pa to
redskaber, som Shareplay i hgjere grad end nu bgr anvende som led i denne
formidling: a) formidling af succeshistorier og b) en starre eksplicitering af
formalene med Shareplays aktiviteter (se anbefaling nedenfor). Eftersom Sha-
replay er nationale pionerer pa cross media omradet er der endnu ikke s3 mange
succeshistorier at vise frem, men Shareplay bgr omvendt ikke vente pa, at disse
opstar. Dels kan Shareplay i hgjere grad konkretisere ideer til nye samarbejde
ved bl.a. at tilknytte en forretningsmodel til en idé og dermed gare udbyttet me-
re konkret for virksomhederne, dels ved at identificere og videreformidle suc-
ceshistorier fra udlandet.

Shareplay udmeerker sig ved en hgj grad af refleksion over sekretariatets og
netveerkets rolle i forhold til virksomhederne og markedet. Efter COWIs vurde-
ring mangler projektet dog en smule pracision i forhold til ssmmenhangen
mellem den rolle, Shareplay gnsker at spille og de aktiviteter og initiativer, der
iveerkseettes. Shareplay kunne derfor med fordel formulere en tydeligere strate-
gi for, hvad Shareplays mange netveerksaktiviteter konkret skal bidrage med.
F.eks. er det i dag meget uklart, hvad forskellen mellem seminarer og evrige
netveerksarrangementer er og hvordan de adskiller sig i forhold til det udbytte,
som virksomhederne kan forvente sig af deres deltagelse. En god gvelse for
Shareplay ville derfor veere at opliste alle nuvaerende og planlagte aktivitetsty-
per og for hver aktivitet diskutere, formulere og videreformidle, hvad det for-
ventede output vil veere og hvordan det spiller ind i forhold til Shareplays over-
ordnede strategi og rolle som cross media netvaerk. COWI kan naturligvis ikke
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Anbefaling 4:

Seet fokus pa Sha-
replays overtagelse
af tidligere netveerk

levere et svar pa disse spargsmal, men som en inspirationsramme har COWI i
nedenstaende figur skitseret nogle af de primeere formal, som et netvarksarran-
gement kan have, uanset om formatet er en workshop, et seminar eller andet.

Workshops
Inspirationsture
Speed-dating
'Call for action'

. Seminarer
\MatCh making Nyhedsbreve
Web-videoer
f-

ﬁ
\Innovation ) Shareplay

Workshops ’
Projektsamarbejde Kompetence-

\udvikling

Kurser
Workshops
Radgivning

Denne inspiration kan maske hjelpe Shareplay til at skaerpe metoden i de akti-
viteter, man afholder. En konkret metode, som Shareplay indtil videre har af-
pravet med succes er en slags "speed-dating" mellem deltagerne, hvor der pa
baggrund af et hurtigt opleeg gennemfares en praesentation af deltagerne, hvor-
efter man opdeles i grupper og diskuterer kort (under en halv time) et specifikt
emne. Shareplay bgr efter COWIs opfattelse udbrede denne strukturerede til-
gang til gvrige arrangementer.

En anden udfordring, som Shareplay star over for, er, at medlemmerne i de tid-
ligere netveerk under de fire konsortiepartnere, som Shareplay planlegger grad-
vist at overtage (f.eks. DreamGames i Nordjylland), fgler et starre tilhgrsfor-
hold til de tidligere netveerk end til Shareplay. Dette er ikke umiddelbart noget,
som Shareplay kan pavirke ud over den generelle promovering af Shareplay
over for alle potentielle netveerksdeltagere — uanset om de har vaeret medlem-
mer af tidligere netveerk eller ej. Derimod mener COWI, at Shareplay bar ud-
vikle en klar strategi — sammen med de tidligere netveerk — i forhold til Sha-
replays overtagelse af disse netveerk. Et helt centralt punkt i denne sammen-
haeng er kommunikationen fra de tidligere netveerksfacilitatorer til deres med-
lemmer, som bgr indeholde enkle budskaber om, at Shareplay kan og vil det
samme som tidligere netveerk, men med en markant merveerdi i forhold til mu-
ligheder for cross media samarbejde. Shareplay ber taget initiativet og muligvis
fare pennen i denne kommunikation, men det er afggrende, at de tidligere
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Anbefaling 5:
Stil starre krav til
Shareplays agenter

Anbefaling 6:
Skab starre nerhed
lokalt i Nordjylland

Anbefaling 7:

Skab flere tilgange
til etablering af nye
samarbejder

netveerksfacilitatorer tages i ed og at kommunikationen udgar fra dem. Dette
indeberer ogsa, at de tidligere netvaerk opharer med at brande sig selv, saledes
Shareplay entydigt kan fungere som netveerksorganisation for malgruppen.

Det er COWIs opfattelse, at Shareplays lokale agenter primeaert benyttes til at
formidle Shareplays aktuelle tilbud og initiativer til lokale netveerksdeltagere
f.eks. i Nordjylland. Shareplays lokale agent i Aalborg gav saledes i et inter-
view udtryk for, at Shareplay "ikke rigtigt er kommet i gang endnu”, hvilket
blandt andet skyldes forsinkelsen af den szrlige pulje. Af denne grund havde
agenten endnu ikke veeret specielt aktiv ift. at tage kontakt til lokale netveerks-
medlemmer. Dette forekommer at veere en lidt for uambitigs anvendelse af de
lokale agenter. Efter COWIs opfattelse bar Shareplay stille krav til sine agenter
om at hente inspiration og afdaekke efterspargsel og behov hos lokale virksom-
heder med henblik pa at levere input til Shareplays strategi- og planleegningsar-
bejde. Det er saledes en narliggende tanke, at nordjyske virksomheder har et
andet udgangspunkt for tilgangen til netveerkssamarbejde end virksomheder fra
f.eks. Aarhus eller Viborg. Disse forskelligheder bgr afdaekkes — helst via per-
sonlig kontakt — sa Shareplay bedre rustes til at adressere lokale forskelle og
gnsker.

Gennem et gget aktivitetsniveau lokalt, som beskrevet ovenfor, er det sandsyn-
ligt, at Shareplay vil forekomme mere naerveerende for lokale virksomheder
langt fra Aarhus. Ovenstaende anbefaling adresserer dette, men ogsa fra centralt
hold i Sekretariatet bgr der udarbejdes en strategi for, hvordan netveerket kan fa
en stgrre ngerhed blandt virksomhederne i Nordjylland, som er et vigtigt fokus
for denne evaluering. COWI har to forslag til, hvordan sekretariatet kunne gribe
dette an: (1) Man kunne ganske enkelt samle en bred vifte af nordjyske virk-
somheder med stor repraesentativitet i forhold til Shareplay netveerkets fagom-
rader. Denne gruppe (maske 5-7 virksomheder) kunne optreede til en lokal
workshop i henholdsvis Aarhus og Viborg med henblik pa at prasentere de
kompetencer og samarbejdsmuligheder, der findes blandt de nordjyske med-
lemmer af Shareplay-netvaerket. Pa samme vis kunne man samle en gruppe fra
eksempelvis Aarhus og gennemfare et arrangement i Aalborg. Alternativt (2)
kunne man samle et fokuseret netvaerk fra én specifik branche (f.eks. spiludvik-
lere) fra Nordjylland og pa samme made afholde en workshop i Aarhus og Vi-
borg. Generelt bar Shareplay have stgrre fokus pa Nordjylland for at skabe en
starre naerhed for nordjyske virksomheder, hvilket er centralt for at kunne skabe
den kritiske masse, hvilket er det grundleeggende argument for samarbejdet
mellem de to regioner om dette projekt. Det er i denne sammenhang ikke til-
fredsstillende at kun to af de indtil videre ni afholdte offentligt tilgeengelige
seminarer har veeret afholdt i Nordjylland (Aalborg), selvom to planlagte arran-
gementer i Aalborg som navnt blev aflyst.

Selve cross media omradet leegger op til et veeld af forskellige faglige og iser
tveerfaglige samarbejdsmuligheder mellem to eller flere virksomheder. Imidler-
tid er der i gjeblikket kun fa strukturerede tilgange til match-making mellem
potentielle samarbejdspartnere. COWI anbefaler derfor i forbindelse med net-
veerksarrangementerne at gare en aktiv indsats for at identificere gnsker og be-
hov ift. samarbejde — og sa fa disse sendt ud i netvaerkets online forum til
kommentering eller egentlig match-making (lidt i stil med "call for actions"”,
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men mere baseret i behov fra netverket selv). Samtidig kunne man overveje at
afholde en workshop for offentlige aktarer, der kunne fare til en idébank til
produkter /lgsninger, som de gerne sa (men ikke ngdvendigvis har penge til).
Denne kunne laegges ud til eftertanke og inspiration — og maske drgftes pa en
efterfglgende workshop. Man kunne eventuelt gennemfare dette med flere for-
skellige aktarer flere gange arligt. Endelig kunne man indfare et coach/mentor-
koncept, hvor virksomheder matches med hinanden til gensidig snak og spar-
ring om produkt- og forretningsudvikling. Maske kunne man starte med at
identificere 10-20 villige mentorer og 'mentees' — holde et (opstarts)made, hvor
tilgangen til en sadan sparringsopgave diskuteres, hvorefter resten overlades til
deltagerne. Dog eventuelt med en formel opfalgning.

COWIL



Midtvejsevaluering af den tveerregionale erhvervsmaessige satsning pa Cross Media

26

Bilag 1 Evalueringstema og Scoringssystem

Evalueringstema

Scoringssystem

Relevans: Udtrykker en kvalitativ vurde-
ring af, hvor relevant projektet er, set i for-
hold til den regionale udviklingsstrategi og
partnernes behov/muligheder. Scoren kan
ga fra 0-4, hvor 4 angiver meget hgj rele-
vans.

0: Ingen relevans hverken for REUS eller
for partnerne.

1: Ingen relevans for REUS og delvist rele-
vant for partnerne — eller omvendt.

2: Delvist relevant for bade REUS og part-
nere.

3: Fuldt relevant for REUS og delvist rele-
vant for partnere — eller omvendt.

4: Fuldt relevant for bade REUS og partne-
re.

Malopnaelse: Er en vurdering af, hvor
langt projektet er ndet pa evalueringstids-
punktet i forhold til alle projektets milepae-
le, aktiviteter og malsztninger. Scoren kan
ga fra 0-4, hvor 4 angiver, at 100% af pro-
jektets samlede mal er opnaet.

0: Ingen eller meget lille fremdrift mod
projektets endelige/samlede mal (0 % opna-
et)

1: Projektet har naet nogle af sine samlede
mal. (25 % opnaet)

2: Projektet har naet omtrent halvdelen af
sine samlede mal (ca. 50 % opnaet)

3: Projektet har ndet mange af sine samlede
mal. (ca. 75 % opnaet)

4: Projektet har naet alle sine mal. (100 %
opnaet)

Kvalitet af malopnaelsen: Er en vurdering
af kvaliteten af de aktiviteter, der har veret
i projektet frem til evalueringstidspunktet.
Scoren kan ga fra 0-4, hvor 4 angiver en
meget hgj kvalitet i aktiviteterne.

0: Meget lav kvalitet i arbejdet, hvor der er
behov for markante forbedringer pa stort set
alle omrader

1: Lav kvalitet i arbejdet, hvor der pa cen-
trale omrader er behov for store forbedrin-
ger i kvaliteten

2: Blandet kvalitet i arbejdet med visse vee-
sentlig forbedringsmuligheder

3:Hgj kvalitet i arbejdet med mulighed for
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fa vigtige forbedringer

4: Meget hgj kvalitet i arbejdet med ganske
fa forbedringsmuligheder

Malopnaelse i forhold til budgetforbrug:
Her szettes malopnéelsen i forhold til bud-
getforbruget i procent. Scoren kan ga fra O-
4, hvor 4 angiver en malopnaelse som for-
ventet eller over forventet i forhold til de
forbrugte midler.

0: Ingen eller stort set ingen malopnaelse
for de forbrugte budgetmidler

1: Malopnaelse meget under forventet i
forhold til budgetforbrug

2: Malopnaelse en del under forventet i
forhold til budgetforbrug

3: Malopnaelse lidt under forventet i for-
hold til budgetforbrug

4: Malopnaelse som forventet eller over
forventet set i forhold til budgetforbrug

Malopnaelse i forhold til tidsforbrug: Her
seettes malopnaelsen i forhold til tidsforbru-
get i procent af den samlede tidsramme.
Scoren kan ga fra 0-4, hvor 4 angiver en
malopnaelse som forventet eller over for-
ventet i forhold til den forbrugte tid.

0: Ingen eller stort set ingen malopnaelse
for den forbrugte tid

1: Malopnaelse meget under forventet i
forhold til tidsforbrug

2: Malopnaelse en del under forventet i
forhold til tidsforbrug

3: Malopnaelse lidt under forventet i for-
hold til tidsforbrug

4: Malopnaelse som forventet eller over
forventet set i forhold til tidsforbrug
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