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Fra turismegkonomi til erhvervs- &
vidensturismegkonomi
Ny ambitigs erhvervsturismesatsning (Herning)

Herning og Aarhus gnsker i feellesskab at gennemfgre en ny, ambitigs
erhvervsturismesatsning, hvor det overordnede mal er at anvende de
turismemaessige styrkepositioner i Aarhus og Herning som steerke
internationale platforme for bade at skabe vaekst i erhvervsturismen og
skabe synlighed og udvikling i regionale videns- og erhvervsmaessige
styrkepositioner.

Som neaevnt i den faelles beskrivelse af satsningen gennemfgres den i et
partnerskab mellem Aarhus og Herning, hvor der bade samarbejdes og
gennemfgres individuelle aktiviteter pa baggrund af de forskellige
turismemaessige styrkepositioner. Satsningen bestar derfor af to
projekter, hvor projektansvaret ligger i henholdsvis Herning og Aarhus.

Denne projektansggninger indeholder beskrivelsen af de aktiviteter, som
Herning vil arbejde med i en ny erhvervsturismesatsning.

I erhvervsturismeprojektet, Business Relations+ (Herning), som er
finansieret af Region Midtjylland og Herning Kommune, er der oparbejdet
en rekke erfaringer. Dette projekt tager afsaet i disse erfaringer men har
en langt mere fokuseret tilgang til udviklingen af erhvervsturismen.

Erhvervsturisme i Herning er ikke “bare” turisme, som involverer
virksomheder indenfor en traditionel turismemaessig vaerdikaede. Hernings
styrkeposition indenfor turisme er primaert knyttet til store internationale
fagmesser samt internationale sport- og kulturevents. Det betyder, at
vaerdikaederne ser ganske anderledes ud.

Fagmesserne fungerer som udstillingsvindue og handelsplads for danske
virksomheder og er sdledes en platform, som giver virksomhederne




mulighed for eksempelvis at f& nye samarbejdspartnere og kunder. Den
helt rigtige internationale besggende pa en fagmesse, kan resultere i en
ny millionordre for en dansk virksomhed. Effekterne af erhvervsturismen i
Herning kan derfor ikke blot males via antallet af gaester og genererede
overnatninger, men bgr ogsa findes i bidraget til at skabe vaekst i danske
virksomheder, som vaelger at udstille og/eller besgge fagmesser i
Herning.

I dette projekt vil der blive arbejdet malrettet pa at styrke messer bade
som udstillingsvindue og handelsplads men ogsa som en platform for at
virksomheder kan fa ny viden og inspiration til udvikling. Vi vil skabe en
staerk international platform, hvor produktion, innovation, viden og salg
sammensmeltes. Fokus vil vaere pa at bidrage til vaeksten indenfor
regionale erhvervsstyrkepositioner — primaert indenfor fgdevarer, energi,
digitalisering og kreative erhverv.

Ambitionen er, at dette erhvervsturismeprojekt bade skal bidrage til at
skabe vaekst i regionale erhvervsstyrkepositioner og til at skabe vaekst i
turismen.

Projektstart afventer gennemfgrelse af et udbud for at finde den rette
operatgr til at udfgre projektet og forventes at vaere i november 2016.

Formal

Formalet med projektet er at anvende, styrke og udvikle
messer i Herning som internationale platforme for at skabe
veekst og udvikling indenfor turismen og de regionale
erhvervsstyrkepositioner.

Vi vil skabe gget veekst og udvikling ved at:

¢ Styrke fagmesser som en international handelsplads og mulighed
for at profilere danske produkter og fremme eksporten.

¢ Udvikle fagmesserne som en platform for at bringe viden og
virksomheder sammen, skabe nye netvaerk og samarbejder samt
formidle nye tendenser, ny teknologi til virksomheder.

¢ Anvende messer, mgder og events som et afszet for at udvikle nye
miljger for iveerkseetteri, innovation og entrepreneurship.

e Professionalisere og styrke Business Destination Herning som
international platform og mgdested - bade i forbindelse med
afholdelse af messer men ogsa i forbindelse med internationale
sport- og kulturevents.

e Skabe synergi og merveaerdi af business events i tilknytning til
internationale sport- og kulturevents

¢ Undersgge hvordan etableringen af de to storhospitaler i Region
Midtjylland kan bidrage til at styrke erhvervsturismen.

e Skabe et taettere og mere strategisk samarbejde med nggleaktgrer
indenfor erhvervsmaessige styrkepositioner og viden.

¢ Identificere, indsamle og anvende ny viden om erhvervsturisters
adfaerd og gnsker til en konkurrencemaessig fordel.

e Styrke Hernings og Regions Midtjyllands position som international
erhvervsturismedestination.




For at komme i mal fortsaettes et staerkt samarbejde mellem Aarhus og
Herning, hvor der arbejdes med fem indsatsomrader med afseet i hver sin
turismemaessige styrkeposition — henholdsvis kongresser og messer.
Indsatsomrdderne supplerer hinanden og har det fzellestraek, at de dels
understgtter vaerdiskabelse i de regionale erhvervsstyrkepositioner og
dels styrker og profilerer Region Midtjylland som international
erhvervsturismedestination. De fem indsatsomrader, som bade Herning
og Aarhus gnsker at arbejde med kan ses i nedenstdende model:

KONGRESSER MESSER
[Aarhus] [Herning]

1. Vaekstpartnerskaber

2. Erhvervsturisme til storhospitalerne

3. Udvikling af tilbagevendende messer, kongresser,
konferencer og mader

4. Qutreach og business events

5. Dataindsamling og vidensudvikling

I det nedenstdende bliver mal, indhold, aktiviteter samt forventede
effekter beskrevet for hvert af de fem indsatsomrader.

1 Vaekstpartnerskaber

M3l med indsatsen

Malet er at indgd i nye strategiske partnerskaber og samarbejder, som
kan vaere med til at styrke messer og events som internationale
platforme for at skabe vaekst og udvikling indenfor regionale
erhvervsstyrkepositioner og turisme.

Forventede effekter
- (@get samarbejde indenfor erhvervsturismens vaerdikaeder
- @get samarbejde pa tveers af vaerdikaeder

Det er vigtigt at fa skabt samarbejder, som skaber vaerdi bade for de
regionale erhvervsstyrkepositioner og for turismeerhvervet. Bade for at




skabe vaekst i turismen men ogsa for at udvikle messer og business
events, som i hgj grad er relevante og vaerdiskabende for
virksomhederne. P& denne made skaerpes konkurrenceevnen bade
indenfor turismeerhvervet og indenfor de regionale
erhvervsstyrkepositioner.

Partnerskaberne kan bade veere indenfor og pa tveers af veerdikaeder og
béde veere med brancheorganisationer, erhvervsfremmesystemet,
forsknings- og vidensmiljger, erhvervsklynger, kommuner osv. Det kan
bade veere lokale, regionale, nationale og internationale partnerskaber -
afheengigt af hvad der giver mening.

P& samme made kan der vaere forskellige niveauer af partnerskaber. Fra
et uformelt samarbejde til et mere forpligtende og formelt partnerskab.
Det kan ogsa veere at blive en del af allerede eksisterende netvaerk og
samarbejder.

Partnerskaberne skal vaere med til at rette fokus mod, hvordan der kan
sikres en hgj grad af synlighed for virksomhederne, at tiltraekke bade flere
og relevante besggende og udstillere, at facilitere situationer hvor viden
og erhverv mgdes, saette fokus pd og skabe nye miljger for iveerkseetteri,
innovation og entrepreneurship osv. Miljger hvor unge forretningsideer og
virksomheder kan mgde et internationalt marked, f& sparring og maske
ga fra forretningsidé til virksomhed. P& den made forventes det at
indsatsen vil bidrage til at styrke gkosystemet for ivaerksaetteri og rette et
gget fokus mod innovation og entrepreneurship. De strategiske
samarbejder skal med andre ord béde vaere med til at forkorte afstanden
fra viden til erhvervsliv og fra forretningsidé til virksomhed.

Indsatsomradet kommer til at raekke ud i hele regionen i kraft af den
geografiske placering af virksomheder, vidensinstitutioner osv.

Indsatsen gennemfgres i taet samarbejde med Aarhus bade pa strategisk
og operationelt niveau. Projektpartnerne vil samarbejde og koordinere
henvendelser til nye samarbejdspartnere eksempelvis indenfor de
erhvervsmaessige styrkepositioner. Det betyder, at Herning og Aarhus i
nogle tilfaelde vil henvende sig i faellesskab til nye samarbejdspartnere.

Aktiviteter

- Indgaelse i strategiske samarbejder og partnerskaber

- Kortleegning af regionale og nationale aktgrer

- Analyse af potentialer i messer og andre business events

- Konceptudvikling og opbygning af samarbejder indenfor omrader
som: Lean start up konferencer, venturekapital meetings, pitch-
konkurrencer, sparringssessioner med etablerede virksomheder og
sparring om udvikling af forretningsmodeller eksempelvis i
samarbejde med vidensinstitutioner som Via university college og
universiteter.




2 Erhvervsturisme til storhospitalerne

M3l med indsatsen
Malet er at afdaekke erhvervsturismepotentialet i relation til
etableringen af de to nye storhospitaler i Ggdstrup og Skejby.

Forventede effekter
- Viden og parathed i forhold til at understgtte og realisere
erhvervsturismepotentialet nar storhospitalet (og CFU) er
realiseret.

De to hospitaler bliver et vigtigt omdrejningspunkt i et nyt
sundhedslandskab. Bade pa hospitalerne og i kommunerne er man langt i
implementeringen af nye teknologiske Igsninger samt nye organiseringer
internt i og mellem hospitalerne og mellem hospitalerne og kommunerne.
P& forsknings-/udviklingsomradet er universitetsklinikker etableret, og
forskningen koordineres af Institut for Klinisk Medicin, Aarhus Universitet.

Aarhus Universitetshospital oplever allerede nu en stigning i antallet af
internationale delegationer, og VisitAarhus har veere i dialog med
hospitalet om, hvordan erfaringer med geesteservice og
preesentationsmaterialer kan understgtte en besggstjeneste.

I tilknytning til Det Nye Hospital i Vest arbejdes der pa at realisere Center
for Forskning og Uddannelse (CFU). Ambitionen for CFU er at bedrive
forskning i international klasse men ogsa at omsaette denne forskning og
viden til et aktiv for erhvervsliv, uddannelser og sundhedsaktgrer. CFU
skal veere et center, hvor forskere, studerende og udviklere mgdes, tester
og afprgver ny viden og hvor ogsa erhvervslivet inviteres indenfor til
udveksling af viden og til at indga i nye partnerskaber.

Hos CFU vil der blive forsket i de store folkesygdomme og der vil veere
fokus pa brugerdreven innovation inden for bl.a. medicinsk behandling,
pleje, genoptraening og medicoteknik. Forskningen foregar allerede i dag
pa hgit niveau og udbygges via et formaliseret samarbejde med Aarhus
Universitet og i forsknings- og netvaerksbaserede sammenhange med
nationale og internationale partnere. Med realiseringen af de to nye
storhospitaler og CFU skabes en platform for et styrket samarbejde
mellem Aarhus og Herning bade indenfor forskning og erhvervsturisme.

Herning og Aarhus gnsker derfor i faellesskab at gennemfgre et
researchprojekt, der undersgger potentialet for erhvervsturisme i relation
til de to storhospitaler. Projektet skal i dialog med de to hospitaler og
Herning Kommune og Aarhus Kommune estimere potentialet for
erhvervsbesgg, samt hvilken service turismeaktgrerne kan bidrage med
for at skabe effektive og gode erhvervsbesgg.

For Det Nye Hospital i Vest vil det ogsa veere interessant at afdsekke
potentialet for mgder og konferencer. Her vil der blive trukket pa Aarhus
internationale netvaerk og erfaring med tiltraekning af internationale,
videnskabelig mgder og kongresser. P& samme vis vil Hernings erfaring
med at inddrage virksomhederne kunne bidrage til maden, hvorpa Region




Midtjyllands virksomheder teenkes ind i en afdaekning af
erhvervsturismepotentialet i relation til de nye storhospitaler.

Det er aftalt mellem projektpartnerne, at VisitAarhus bliver operatgr pa
indsatsomradet i et teet samarbejde med den valgte operatgr for Herning-
projektet, Herning Kommune og CFU.

Aktiviteter:
Fglgende konkrete initiativer igangsaettes:
- Dialog med hospitalerne om omfanget af internationale besgg til
dato og deres forventninger til besgg i de kommende ar
- Kortleegning af virksomheder i Region Midtjylland, som leverer
Igsninger til hospitalerne
- Dialog med Invest in Denmark om, hvordan erhvervsbesggene kan
bidrage til at tiltraekke investeringer til Region Midtjylland
- Udarbejdelse af rapport samt strategi for mulighederne for at
understgtte/styrke erhvervsturismebesggene i relation til
etableringen af de to storhospitaler.
- Analyse af potentialer for at tiltraekke besgg, mgder og
konferencer i relation til etablering af det nye storhospital i
Ggadstrup og CFU.

3 Udvikling af tilbagevendende messer, kongresser,
konferencer og mgder

M3l med indsatsen

Malet er at udvikle og styrke messer som internationale platforme for
at skabe vaekst og udvikling indenfor regionale erhvervsstyrke-
positioner og turisme.

M3let er at udvikle en ny tilbagevendende fagmesse med international
profil.

Forventede effekter

- Stigning i antal besggende pa kongresser, konferencer og stgrre
mgder i forbindelse med messer pa 15 %.

- Stigning pa 15 % i antallet af internationale besggende pa
henholdsvis FoodTech, Foodexpo, HI og Formland.

- Hgj tilfredshed blandt udstillere / virksomheder med messen
som platform for at skabe synlighed og vaekst.

- Hgj tilfredshed blandt besggende.

- Styrket position for Herning og Region Midtjylland som
international messe- og mg@gdedestination.

-  @get synlighed og vaekst i de regionale
erhvervsstyrkepositioner og turisme.

Udviklingen af messerne vil ske med en anden tilgang end tidligere, idet
der i dette projekt vil vaere et malrettet fokus pa at udvikle messer og




mgder som internationale platforme for at bringe viden og virksomheder
sammen, skabe nye netvaerk og samarbejder samt formidle nye
tendenser, ny teknologi og innovation til virksomheder.

Med andre ord vil der vaere fokus pa at udvikle fagmesserne i en retning,
hvor de vil fa stgrst mulig effekt i forhold til at kunne bidrage til at skabe
vaekst i de regionale erhvervsstyrkepositioner sidelgbende med at der
skabes veekst i turismen.

Der vil i projektet primaert blive rettet fokus mod messerne Foodtech
2016 og 2018 (fgdevarer), Foodexpo 2018 (fgdevarer), HI17 (energi) og
Formland 2017 og 2018 (kreative erhverv) samt udvikling af en ny
teknologimesse med fokus pa cleantech.

Udvikling af eksisterende messer

Malet med denne del-indsats er at udvikle og styrke messernes evne til at
fungere som platforme for at skabe synlighed, udvikling og vaekst i de
regionale styrkepositioner. Dette ggres blandt andet ved at rette fokus
mod at konceptudvikle messer og konferencer, saledes at de er med til at
bygge bro mellem viden og virksomheder.

Fokus for udviklingen af HI er en styrkelse og fastholdelse af messens
internationale profil. Dette sker blandet andet ved at udvikle pakker til
internationale besggende. Pakkerne kan eksempelvis indeholde
messebesgg, netvaerksarrangementer og virksomhedsbesgg og vil blive
malrettet udstillernes hovedmalgrupper. Samtidig vil der generelt blive
gget mulighed for, at de internationale besggende kan fa ny viden og
inspiration gennem eksempelvis konferencer og virksomhedsbesgg. En
anden vigtig del af udviklingen af messen er udarbejdelse af et koncept,
hvor en hel messehal gremaerkes til mgde- og konferenceaktivitet.
Formalet er at saette fokus pa digitalisering (Industri 4.0 og Internet of
Things) via konferenceaktiviteter og faglige aktiviteter. Konferencen vil
blive gennemfgrt i taet samarbejde med blandt andet IDA og
vindmglleindustrien internationalt.

Foodtech er en fagmesse for fadevareteknologi, der har som formal at
give ny viden og ny inspiration til fadevareproducenter. Fokus i
satsningen er at videreudvikle messen i form af konferencer og mgder om
digitalisering samt en gget internationalisering af messen. Der vil primaert
veere fokus pa promovere FoodTech pa det tyske marked og tiltraekke
bade flere tyske udstillere og besggende. I denne sammenhaeng vil det
tyske agentsamarbejde blive styrket yderligere og der vil blive arbejdet
pa at udvikle besggspakker malrettet udstillere og besggende.

Fokus for udviklingen af Foodexpo er at skabe udstillingsmulighed for
sma fgdevareproducenter. En hel hal vil blive dedikeret til at sma danske
fadevareproducenter kan fa mulighed for at synligggre deres produkter.
Der vil ogsa vaere fokus pa lokal story-telling om fgdevarer og
fgdevareproduktion. Der vil i konceptudviklingen blive samarbejdet med
blandet andet Smagen af Danmark.




Formland messen star i en saerlig situation lige nu, idet en
konkurrerende messe lukker / a&ndrer fokus. Det betyder, at der kan
vare en unik mulighed for at tiltraekke et nyt segment af udstillere med
high-end produkter, som fortsat gnsker at deltage i en messe i Danmark.
Fokus er derfor pa at udvikle et nyt eksklusivt koncept, som disse
udstillere gnsker at vaere en del af. Pa denne made vil hele branchen
blive samlet pa Formland, hvilket vil ggre messen staerkere og tiltraekke
flere internationale besggende.

Udvikling af nye messer

Malet med denne del-indsats er at udvikle og afholde en ny international
teknologimesse, som planlaegges som tilbagevendende hver andet ar.
Messen vil skabe gget synlighed for en raekke brancher og for Region
Midtjylland samt tiltreekke flere gaester - bade nationale og internationale.

I projektet udvikles og gennemfgres en ny konferencemesse med en
international profil indenfor elektronik. Messen udvikles i samarbejde med
brancheorganisationer, Ingenigrforeningen IDA, Dansk Industri og en
raekke udstillere indenfor udvikling, produktion og handel.

Konceptet skal differentiere sig veesentligt fra de etablerede aktiviteter,
der er i dag. Det handler om alt fra den visuelle oplevelse, indhold,
gaesteoplevelsen, videndeling, innovation og netvaerk.

P& messen vil der vaere en raekke innovationsomrader, som udvikles i teet
samarbejde med universiteter, GTS institutter, hospitaler,
vindmglleindustrien, Dansk Industri, brancheorganisationer,
besggsvirksomheder, udstillere m.fl.

Der vil vaere innovationsomrader med fokus pa bl.a.:
Healthcare / hospitalssektoren
Vindmglleindustrien

Digitalisering - fremtidens produktion
Start-up virksomheder

Et internationalt konferenceprogram er det baerende i konceptet. I
konferenceprogrammet vil blive planlagt med afseet i tre spor med
sammenhaeng til innovationsomraderne, vidensdeling pa hgjt fagligt
niveau og minimum en international key note speaker.

Udstillermalgruppen er udviklingshuse, producenter, distributgrer og
leverandgrer af lgsninger og komponenter, der henvender sig til stort set
alle brancher - bl.a. vind-, fgdevare og healthcaresektoren samt
metalindustrien. Besggsmalgruppen er bred men indeholder primaert
udviklingsfolk, projektchefer og ledere, ingenigrer, teknikere,
maskinbyggere og industridesignere primaert fra Danmark men ogsa
resten af Skandinavien og Nordtyskland.

Elektronikmessen forventes afholdt fgrste gang i maj 2017.




Aktiviteter
- Udvikle og afholde ny konferencemesse med international
profil inden for elektronik
Styrke messernes internationale profil pa HI, Foodtech,
Foodexpo og Formland
- Tiltreekke og udvikle kongresser, konferencer, mgder, faglige
besgg og aktiviteter som en del af at styrke vidensdeling pa
messer
Konceptudvikling af messernes indhold med fokus pa at give
bade udstillere og besggende ny viden og inspiration
Koncept- og produktudvikling med fokus pa innovation,
ivaerksaetteri og entrepreneurship - eks. udvikling af
ivaerkseetterevents indenfor de regionale styrkepositioner
- Tiltraekke nye udstillersegmenter
International markedsfgring og positionering for at tiltraekke
flere internationale udstillere og besggende

4 Outreach og business events

M3l med indsatsen
M3let er at skabe en sammenhangende og professionel business
destination med oplevelser og service af hgj kvalitet og relevans.

Malet er at fa et gget erhvervsspinoff i forbindelse med afholdelse af
primaert internationale sport- og kulturevents.

Forventede effekter
- (@get kendskab til Herning som business destination
- Hgj tilfredshed med Herning som business destination
- Minimum 500 deltagere i afholdte mgder, kongresser og magder
ifm. events.
- Minimum 30 virksomheder (i Region Midtjylland) har deltaget i
et business event.

I forbindelse med afholdelse af bade messer og events er det vigtigt, at
besgget i Herning opfattes som en sammenhaengende oplevelse af hgj
kvalitet med professionelle aktgrer og relevante produkter. Destinationen
skal evne at kunne tilpasse sig varierede behov og efterspgrgsel bade i
form af produktudvikling og innovationsevne, men ogsa ved kontinuerligt
at udvikle p@ den generelle (service)oplevelse fgr, under og efter besgget.

Hernings profil som Business Destination skal skaerpes og udvikles. Nar
der er store fagmesser i Herning er den lokale hotelkapacitet ikke
tilstreekkelig. Det betyder, at der bor messegaester og udstillere pa
hoteller i bl.a. Silkeborg, Billund, Viborg, Ikast og Ringkgbing. Formalet
med Business Destination Herning er at tage udgangspunkt i den geografi
og veerdikaede, som den enkelte erhvervsturist oplever. Ved at udvikle,
styrke og brande Business Destination Herning er malet at sikre, at
erhvervsturister som kommer med det formal at besgge eller udstille pa




en fagmesse i Herning, oplever en sammenhangende vaerdikaede af hgj
kvalitet - uanset hvor de bor i regionen. Det skal ske gennem gget
samarbejde, intelligent anvendelse af data og anden viden, gennem
outreach-aktiviteter samt ved at engagere det regionale erhvervsliv i
eksisterende og nye business events til fordel for bade virksomheder og
turismeerhvervsliv.

Derudover er der et gnske om at rette fokus mod potentielle
synergieffekter i forbindelse med afholdelse af events — primaert stgrre
internationale sports- og kulturevents. Ved at sikre at viden, erfaringer og
relationer oparbejdet i dette projekt tilfgres planlaagning og
gennemfgrelse af business events ved store internationale sport- og
kulturevents forventes det, at der kan opnas et gget erhvervsspinoff. Det
er med andre ord forventningen, at der kan skabes synergi og mervaerdi i
at koble viden i dette projekt sammen med de business events, der
gennemfgres i forbindelse med store, internationale sport- og
kulturevents. Synergi bade i form af en hgjere kvalitet og flere deltagere.
Realiseringen af synergien forudsaetter at der samarbejdes teet med lokale
og regionale aktgrer pa tveers af vaerdikader.

Outreach er et "hot topic” indenfor erhvervsturisme og deekker over en
bred vifte af aktiviteter, som bringer arrangementer i samspil med
destinationen. Destinationers evne til at skabe outreach-aktiviteter er pa
vej til at blive en konkurrenceparameter. Outreach-aktiviteter daekker i
denne indsats over aktiviteter som er med til at bringe messer, mgder
eller eventen i samspil med destinationen. Aktiviteterne skal bidrage til at
geesterne far anderledes og unikke oplevelser samtidig med at
destinationen oplever en gget vaerdi af veertsskabet af det givhe
arrangement.

Aktiviteter

- Konceptudvikling og strategi for Business Destination Herning

- Professionalisering og udvikling af Business Destination Herning

- Branding af Business Destination Herning

- Nye forretningsmodeller og business eventformater

- Overfgre viden, erfaringer og relationer fra projektet til business
events der afholdes i forbindelse med store internationale sport-
og kulturevents.

- Opsggende aktiviteter blandt regionale aktgrer

- Udvikle og gennemfgre outreach-aktiviteter i forbindelse med 4-5
internationale messer, konferencer eller events.

5 Dataindsamling og vidensudvikling

M3l med indsatsen

Malet er at styrke produktudvikling og konkurrenceevne ved at
indsamle, organisere og anvende data som grundlag for vidensbaseret
udvikling af erhvervsturisme.

Forventede effekter
- Kultur for vidensbaseret udvikling indenfor erhvervsturisme.
- Synligggrelse af messernes veerdi for de regionale
styrkepositioner




Det er et centralt omdrejningspunkt i projektet at arbejde mere
vidensbaseret med at skabe udvikling i turismen. Dette indsatsomrade
handler om at skabe nye metoder til dataindsamling og vidensudvikling
som kan vaere med til at skaerpe og styrke produktudvikling og
konkurrenceevne. P& den made vil dette indsatsomrade vaere med til at
styrke og give retning til de gvrige indsatser og aktiviteter i projektet.

Gennem mange ars udviklingsarbejde har Herning oparbejdet en del
erfaring og metodik for udvikling af messer. Det er blandt andet formalet
med denne indsats at kortleegge og konceptualisere best practice for at
skaarpe den internationale konkurrenceevne.

I forbindelse med messer er hele brancher jaevnligt samlet, hvilket er en
vigtig kilde til at fa viden om gnsker til fremtidig udvikling og fastholdelse
af eksisterende arrangementer men ogsa viden vedrgrende muligheder
for etablering af nye messer, kongresser, konferencer, mgder og events.

En del af indsatsen er udvikling af en besggsapp til messer, konferencer,
udstillinger mv. I modsaetning til tidligere udviklede online netvaerk vil
denne app give mulighed for at hgste data samt tracke de besggende. P3
den made giver app’en mulighed for at fa viden om eksempelvis hvor
laenge er de besggende tilstede p& messen? Hvor gar de hen? Hvor gar de
ikke hen? Denne viden kan anvendes til udvikling af nye koncepter og
produkter i samspil med eksisterende CRM systemer.

Derudover giver app’en mulighed for at professionalisere produktet bade
ved at gge convenience-fglelsen hos den besggende men ogsa ved at give
den besggende mulighed for at optimere bade planlaegning for messen
samt selve besgget pd messen. Et andet mal med app’en er at styrke de
besggendes adgang til viden om aktivitetsprogram, nyheder,
temaomrader osv. App’en forventes testet som prototype i slutningen af
2016 og herefter videreudviklet.

Ved gget dataindsamling, sortering og arkivering abner der sig et
potentiale for helt nye metoder til planlaegning og udvikling af
arrangementer. @get viden giver mulighed for at organisere og udvikle
destinationen og dens aktgrer mere effektivt og malrettet end tidligere.
Nar flow af gaester igennem besggscentre, messeomrader, byomrader
osv. synligggres abnes op for en styrket planlaegning af arrangementer og
en forbedret individuel besggsoplevelse. Det er sdledes ambitionen
fremadrettet at arbejde med teknologiske lgsninger som er med til at
skabe bade loyalitet og mersalg.

En videns- og udviklingsgruppe skal sikre at dataindsamlingen sker og
bliver analyseret samt at den nye viden bliver omsat til udvikling af nye
produkter. I gruppen er det vigtigt, at der er kompetencer indenfor IT,
turisme (mgder/messer) og udvikling.

I det omfang at det er relevant vil viden blive delt med
vaekstpartnerskaberne og her indga som en del af arbejdet med, hvordan
der via messer og business events kan skabes stgrst mulig veerdi for de
erhvervsmaessige styrkepositioner.

Generelle effekter
Effekterne er beskrevet indenfor hver enkelt indsatsomrade, men der er
en raekke generelle effekter, som gar pa tveers af indsatsomraderne:




Stigning i antallet af erhvervsturismeovernatninger i perioden
2016-2018 pa 10.800 svarende til en afledt effekt pa 32.724.000
kr. samt gget effekt i arene efter projektperioden.

Ovenstaende tal indeholder "kun” stigningen i erhvervsturisme-
overnatninger i Herning Kommune. Som naevnt tidligere i
ansggningen genererer fagmesser og arrangementer i Herning
ogsa overnatninger i en raekke byer i andre kommuner -
eksempelvis Silkeborg, Billund, Viborg og Ikast. Det er dog pt. ikke
muligt at fa det samlede overblik over, hvor mange overnatninger
og dermed ogsa hvor stor en stigning, messer og arrangementer
genererer her. Det er dog sikkert, at det samlede antal
erhvervsturismeovernatninger skabt som fglge af aktiviteter i
Herning er langt stgrre end angivet ovenfor.

Vigtigt i denne sammenhaeng er ogsa at pointere, at projektet
langt fra “kun” har fokus pa at tiltreekke flere besggende - men
ogsa de "rigtige” besggende (beslutningstagere) og udstillere set
fra virksomhedernes synspunkt. Med andre ord vil der i projektet
malrettet blive arbejdet pa at tiltreekke nye besggende og
udstillere, som virksomhederne gerne vil i kontakt med.

@get synlighed og vaekst i virksomheder indenfor regionale
erhvervsmaessige styrkepositioner.

Mere internationalt konkurrencedygtige messer og business
events.

Styrket position for Herning og Region Midtjylland som
international messe- og mgdedestination.

Aktiviteter

Udvikling af besggsapp med mulighed for at tracke besggende og
hgste data

Etablering af videns- og udviklingsgruppe med kompetencer
indenfor IT, turisme (mgder/messer) og udvikling.
Gennemfgrelse af analyser og undersggelser i samarbejde med
relevante parter

Udvikling af system til at male antal deltagere i kongresser,
konferencer og mgder i forbindelse med messer og andre business
events.

Indsamling af data

Behandling og analyse af data, som skal sikre at den opbyggede
viden omseettes til bedre service og nye produkter

Kommunikation og Evaluering

Projektets resultater vil Igbende blive kommunikeret til aktgrerne i
projektet — herunder ogsa i vaekstpartnerskaber. Eksternt vil
kommunikationen primaert ske gennem best case beskrivelser, som bliver
udarbejdet i forbindelse med de halvarlige opfglgninger til Region
Midtjylland. Her bliver der ogsa fulgt op pa opfyldelse af mal og resultater
samt om projektet skrider frem som planlagt.

Det er aftalt mellem Aarhus og Herning at der udarbejdes en evaluering af
den samlede erhvervsturismesatsning. Evalueringsdesign, tidspunkt for




gennemfgrelse af evalueringen osv. tilrettelaegges i samarbejde med
Region Midtjylland.

3. Maigruppe og
aktgrer

Malgrupper
Projektet har flere forskellige malgrupper:
- Virksomheder - primaert indenfor fgdevarer, energi, kreative
erhverv og teknologi
Virksomhederne er malgruppe bédde som udstillere pa fagmesser,
men ogsa i forhold til at deltage i business events.
- Iveerkseaettere - primeaert indenfor fgdevarer, energi, kreative
erhverv og teknologi
- Internationale besggende pa fagmesser

Vigtigt i denne sammenhang er at pointere, at projektet langt fra "kun”
har fokus pa at tiltraekke flere besggende — men de “rigtige” besggende
og udstillere set fra virksomhedernes synspunkt. Med andre ord vil der i
projektet malrettet blive arbejdet pa at tiltraekke nye besggende og
udstillere, som virksomhederne gerne vil i kontakt med.

Aktgrer

Herning Kommune er projektejer pa projektet. For at sikre at de rette
kompetencer og relationer til at realisere projektet er tilstede, vil Herning
Kommune gennemfgre et udbud. Der vil blive sggt efter en eller flere
operatgrer, som har stor turismefaglig viden indenfor mgde- og
erhvervsturisme, herunder samarbejder pa tvaers af vaerdikaeder og
udvikling af internationale messer. Operatgren bliver ansvarlig for at
gennemfgre indsatsen i et teet samarbejde med Herning Kommune.

Der vil veere en lang raekke aktgrer, som skal deltage og samarbejde for
at sikre, at projektet ndr succesfuldt i mal. Der skal vaere et steerkt
samarbejde indenfor den traditionelle vaerdikaede indenfor turisme. Men
dette projekt laegger i hgj grad ogsa op til, at der skal samarbejdes pa
tvaers af veerdikaeder og brancher — primeaert indenfor regionale
erhvervstyrkepositioner som fgdevarer, energi og kreative erhverv samt
med relevante kommuner, erhvervsfremmesystemet, vidensinstitutioner
og klynger osv.

Det er saledes ikke geografi, som er afggrende for hvilke aktgrer, der er
relevante som deltagere i initiativet men tilknytning til brancher og viden.

Rekrutteringen af aktgrer vil vaere en blanding af en aben invitation til at
deltage i projektet samt direkte kontakt til nggleaktgrer.

4. Organisering
(Bestyrelse,
styregruppe, etc.)

Den feelles erhvervsturismesatsning bygger pa et staerkt samarbejde
mellem Aarhus og Herning, der gensidigt forpligter partnerne til at
arbejde for at nd de opstillede mal.

Udgangspunktet er, at Aarhus og Herning har hver sin styrkeposition
indenfor erhvervsturisme - henholdsvis kongresser og messer, viden og
erhverv. Det giver mening for projektpartnerne at samarbejde og
gennemfgre satsningen i et partnerskab, idet der ses et potentiale i at




dele viden, netvaerk og erfaringer i forhold til at blive bedre til at fa viden
og virksomheder til at mgdes og pa den made bade styrke kongresser og
messer som steerke platforme for at skabe veaekst i de regionale
styrkepositioner.

Det er ogsa disse to forskellige styrkepositioner, som ggr det naturligt at
have forankringen af de konkrete indsatser og aktiviteter i henholdsvis
Herning og Aarhus. Satsningen bestar derfor af to projekter, hvor
projektansvaret ligger i henholdsvis Herning og Aarhus. Gennem denne
opdeling sikres forankring og ejerskab i begge kommuner samt et
ligebyrdigt partnerskab, hvor begge kommuner tager ansvar for at na de
opstillede mal.

Satsningen rummer fem tvaergaende indsatser, som bade Aarhus og
Herning vil arbejde med. Indenfor indsatserne er der bade fzlles
aktiviteter og individuelle aktiviteter, der giver seerligt mening i
henholdsvis Aarhus og Herning. I forhold til indsatsomradet vedr.
storhospitalerne er det aftalt mellem projektpartnerne, at VisitAarhus
bliver operatgr pa indsatsomradet i et taet samarbejde med den valgte
operatgr for Herning-projektet.

Der nedsaettes en styregruppe bestaende af repraesentanter for
hovedaktgrerne i den faelles satsning: Region Midtjylland, Aarhus
Kommune, Herning Kommune, VisitAarhus, Aarhus Universitet og 1-2
repraesentanter for operatgren pa Herning-projektet.

Styregruppen har det overordnede ansvar for at sikre sammenhang og
koordinering mellem indsatserne samt at overvage at de opstillede mal
nas. Det er ligeledes styregruppens opgave at sikre den strategiske
sammenhang til den regionale turismehandlingsplan.

I Igbet af den tidligere erhvervsturismesatsning er der opbygget et staerkt
samarbejde mellem partnerne. Det er en vigtig del af projektet, at dette
samarbejde fortsaetter og styrkes i projektperioden. Samarbejdet skal
sikre en systematisk koordinering af indsatserne, hvilket er vigtigt bade
pa strategisk og operationelt niveau.

Som tidligere naevnt vil Herning Kommune gennemfgre et udbud for at
finde en operatgr, som bliver ansvarlig for at gennemfgre projektet.




VisitAarhus og operatgren er ansvarlige for at fgre satsningen ud i livet.
Det er vigtigt, at der er et staerkt samarbejde mellem VisitAarhus og
operatgren samt at der samarbejdes taet med Aarhus Universitet og MCH
Messecenter Herning samt gvrige relevante aktgrer.

I Herning etableres en administrativ styregruppe, der skal sikre fremdrift
og at de opstillede mal og effekter nas. I den administrative styregruppe
sidder repreesentanter for Herning Kommune samt 1-2 repraesentanter for
operatgrer og partnere. Herning Kommune har formandskabet for

gruppen.

Det foreslas at der fast indarbejdes Igbende opfglgningsmgder mellem
Herning Kommune, operatgren og Region Midtjylland 4-6 gange arligt.
Det tilstraebes at mgderne planlaegges i forbindelse med arrangementer
og tiltag, som stgttes af projektet.

5. Effektkaede

I dette afsnit beskrives mal, effekter og kritiske antagelser for hver af de
fem indsatsomrader. Afsnittet skal laeses i taet sammenhaeng med
effektkaedeskemaet.

1 Vaekstpartnerskaber

M3l med indsatsen

Malet er at indga i nye partnerskaber og samarbejder, som kan vaere

med til at styrke messer og events som internationale platforme for at
skabe vaekst og udvikling indenfor regionale erhvervsstyrkepositioner
og turisme.

Kritiske antagelser

Messerne bliver mere internationalt konkurrencedygtige, idet de
udvikles til ikke blot at vaere udstillings- og salgsplatforme men ogsa
steder, hvor virksomheder kan fa ny viden, netvaerk og inspiration. Det
er i denne sammenhaeng afggrende for succes at fa de rette
samarbejdspartnere og at viden og inspiration vurderes som relevant
af de deltagende virksomheder.

For at na de forventede effekter skal der indgas samarbejder, som
tilfgrer vaerdi til alle involverede aktgrer. Det betyder, at der skal nas
til enighed om aktiviteter og koncepter som bade styrker
erhvervsmaessige styrkepositioner og turismen.

Selvom messerne giver virksomhederne mulighed for at blive synlige
béde pa det nationale og internationale marked, fa ny viden,
inspiration og netveerk, sa er det op til den enkelte virksomhed om
dette omsaettes til udvikling og vaekst. Messerne og mgderne er
platformen, virksomhederne skal selv skabe vaeksten.




2 Erhvervsturisme til storhospitalerne

M3l med indsatsen
Malet er at afdaekke erhvervsturismepotentialet i relation til
etableringen af de to nye storhospitaler i Ggdstrup og Skejby.

Kritiske antagelser

Det vil vaere en klar styrkelse af erhvervsturismepotentialet, hvis CFU
realiseres. Der er fundet en stor del af finansieringen, men der resterer
fortsat at blive fundet en del midler. Det forventes dog at disse midler
bliver fundet. Hvis dette mod forventning ikke kommer til at ske, vil
den forskningsmaessige profil og nye platform for at bringe viden og
virksomheder sammen blive svaekket.

Denne indsats er i hgj grad ogsa afhaengig af at fa skabt nye, gode og
staerke samarbejder.

3 Udvikling af tilbagevendende messer, kongresser,
konferencer og mgder

M3l med indsatsen

Malet er at udvikle og styrke messer som internationale platforme for
at skabe vaekst og udvikling indenfor regionale
erhvervsstyrkepositioner og turisme.

Malet er at udvikle en ny tilbagevendende fagmesse med international
profil.

Kritiske antagelser

Der er hard international konkurrence pa messeomradet og det er et
meget svaert marked at vaekste pa. Erfaringerne fra Business
Relations+ (Herning) viser, at der i nogle tilfaelde skal arbejdes hardt
og udvikles nye koncepter for "blot” at holde fast i nuvaerende
udstillere og besggstal. P8 samme made skal der arbejdes
kontinuerligt pa at udvikle messerne for at fastholde en hgj tilfredshed
blandt udstillere og besggende. De forventede effekter beskrevet
ovenfor bygger pa antagelser om, at messerne pt. er stabiliserede
efter flere ars hard konkurrence pad messemarkedet.

4 outreach og business events

M3l med indsatsen
M3let er at skabe en sammenhangende og professionel business
destination med oplevelser og service af hgj kvalitet og relevans.




Malet er at fa et gget erhvervsspinoff i forbindelse med afholdelse af
primeert internationale sport- og kulturevents.

Kritiske antagelser

For at fa et succesfuldt erhvervsspinoff er det vigtigt, at virksomheder
kan se en relevans i at veere med. Det skal tydeligggres for
virksomhederne, hvilken vaerdi det kan have for dem eksempelvis at
invitere samarbejdspartnere, kunder osv. med til forskellige typer af
events af internationalt format.

5 Dataindsamling og vidensudvikling

M3l med indsatsen

Malet er at styrke produktudvikling og konkurrenceevne ved at
indsamle, organisere og anvende data som grundlag for vidensbaseret
udvikling.

Kritiske antagelser

Indsamling, analyse og anvendelse af data i dette omfang savel som
koblingen til praksis er en ny made at arbejde p&. Der skal opbygges
ny viden og erfaringer pa omradet. Derfor er det vigtigt, at der i
starten af projektet etableres en gruppe med de rette kompetencer til
bade at indsamle, analysere og omsaette viden til brug for videre
udvikling.

6. Forankring efter
projektperioden

Der er fem indsatsomrader i projektet og forankringen forventes at vaere
forskellig fra indsats til indsats. For alle indsatsomrader gaelder dog, at
Herning Kommune har ansvaret for at indtaenke forankring fra starten af
projektet. Dette vil i praksis ske i et teet samarbejde med nggleaktgrer i
projektet og den valgte operatgar.

Generelt forventes det at projektets succesfulde aktiviteter og udviklede

koncepter vil have en veerdi, der ggr dem gkonomisk baeredygtige at
viderefgre.

1 Vaekstpartnerskaber

Det forventes at de indgdede partnerskaber og samarbejder som giver
veerdi for de involverede fortsaetter ogsa efter projektperioden.

2 Erhvervsturisme til storhospitalerne

Det forventes at der er skabt en platform for arbejdet med at indfri et
erhvervsturismepotentiale i relation til det nye storhospital i Gadstrup
samt det tilknyttede CFU. En platform som bade indeholder at fa




oparbejdet den rette viden, samarbejder og strategi. Det egentlige
arbejde med at indfri potentialet ligger efter projektets afslutning.

3 Udvikling af tilbagevendende messer, kongresser,
konferencer og mgder

Det forventes at de udviklingsspor, der bliver lagt i projektet vil blive
viderefgrt ogsa efter projektets afslutning. Det teette samarbejde med
erhvervslivet vil fortssette sammen med et fokus pa at udvikle messerne
til de bedst mulige platforme for erhvervslivet - bade i forhold til at
facilitere nye kontakter og ny viden samt skabe mulighed for synlighed og
salg.

Det forventes, at den nyudviklede fagmesse vil blive tilbagevendende
hvert andet ar. Dette forudsaetter dog, at de relevante brancher bakker
op om messen og at den saledes bliver gkonomisk baeredygtig.

4 outreach og business events

Metodik og kultur for at have fokus pa erhvervsspinoff i forbindelse med
events vil veere blivende. Det samme vil et gget vidensniveau og
professionalisering af Herning som business destination. Det forventes at
aktiviteter vil blive viderefgrt af hovedaktgrerne i omradet.

5 Dataindsamling og vidensudvikling

Den oparbejdede viden i projektperioden vil veere blivende og udviklede
redskaber til indsamling af viden vil fortsat fungere. Forventeligt vil dette
arbejde skulle forankres hos hovedaktgrer i omradet for at blive viderefgrt
efter projektperioden.

7. Udgifter fordelt pa
typer

Dobbeltklik pd regnearket

2016 2017 2018 Ialt
Projektansatte 284 450 575 1.309
@vrigt personale 135 219 129 483
Eksterne konsulenter 1.739 2.419 2.240 6.398
Rejseomkostninger 35 62 52 149
Mgder/administration 46 60 60 166
Markedsfgring 345 545 675 1.565
Evaluering/revision 150 150
I alt 2.584 3.755 3.881 10.220




8. Udgifter fordelt pa
hovedaktiviteter

jf. ansggers udfyldte
effektkaadeskema

Dobbeltklik pd regnearket

Hovedaktiviteter: i 1000 kr.
2016 2017 2018 I alt

Vakstpartnerskaber 115 250 315 680
Messe, konference mm 2.139 2.805 2.541 7.485
Outreach og b.events 150 320 425 895
Data og viden 180 380 450 1.010
Revision og evaluering 150 150
Evaluering

Ialt 2.584 3.755 3.881 10.220

Udover ovenstaende hovedaktiviteter er der indsatsen vedr.
storhospitaler, som VisitAarhus er projektleder pa. Herning Kommunes
andel af budgettet for dette indsatsomrade er pa 280.000 kr., hvor
Herning Kommune finansierer 50 % svarende til 140.000 kr., hvilket er
en del af Aarhus’ ansggning. Samlet set gennemfgres aktiviteter for

10.500.000 kr.

9. Finansiering
(skriv offentlig og
evt. privat
medfinansiering)

Dobbeltklik pd regnearket

Finansiering: i 1000 kr.

2016 2017| 2018 2019 I alt
Region Midtjylland 965 2.055 1.590 500 5.110
Herning Kommune 1.619 1.700 1.791 5.110
I alt 2.584 3.755 3.381 500 10.220

Inklusiv indsatsen vedr. storhospitaler er Herning Kommunes samlede
medfinansiering af projektet pa 5.250.000 kr.

Udover Herning Kommunes kontante medfinansiering vil bade Herning
Kommune, nggleaktgrer og virksomheder, som deltager i projektet
komme til at anvende timer pa projektet. Der er medregnet udgifter til
projektansatte og personale i budgettet — men dette daekker ikke de
timer, som reelt vil blive anvendt.
Eksempelvis vil alle timer anvendt af Herning Kommune i projektet kunne
betragtes som yderligere medfinansiering.

10. Underskrift

Dato 15.08.16

Underskrift




Fra turismegkonomi til erhvervs- & vidensturismegkonomi

Ny, ambitigs erhvervsturismesatsning
Nedenfor ses en oversigt over de ydelser, som leveres i Herning-projektet af en ny
erhvervsturismeindsats:

e Etablering og udvikling af samarbejdsrelationer med nggleaktgrer inden for
styrkepositionerne (koordineret og i samarbejde med Regional Udvikling og Aarhus
Kommune)

¢ Kortleegning af regionale og nationale aktgrer/samarbejdspartnere

¢ Udarbejdelse af potentialeanalyser ifm. businessevents

e Konceptudvikling og implementering af arrangementer med fokus pa ivaerksaetteri,
innovation og entrepreneurship

e Styrke messernes internationale profil (gennem eksempelvis konferenceprogrammer
med fokus pa ny viden og virksomhedsbesgg)

e Internationalt salg pa udvalgte markeder (i form af eksempelvis agentsamarbejder,
og udvikling af besggspakker malrettet udstillernes hovedmalgrupper)

e Konceptudvikling og strategi i relation til udvikling af messer (gennem eksempelvis
konferenceaktiviteter, mgder, faglige besgg og innovationsomrader)

¢ Udvikling og afholdelse af ny konferencemesse med international profil

e Udvikling, tiltreekning og implementering af nye konference-, mgde- og
messeformater

e Tiltreekning af nye kundesegmenter og udstillersegmenter til eksisterende messer

¢ Destinationsudvikling i veerdikeedesamarbejder (opsggende aktiviteter blandt nye,
potentielle samarbejdspartnere)

e Udvikling og implementering af nye forretningsmodeller for outreach-aktiviteter

¢ Konceptudvikling og gennemfgrsel af outreach-aktiviteter i forbindelse med 4 - 5
internationale messer, konferencer eller events

e Research og analyse i forbindelse med diverse udviklingsaktiviteter og udvikling af ny
strategi for dataindsamling og anvendelse

¢ International markedsfgring og branding/positionering (design og udvikling af trykte
og online materialer, kampagner og film til messer, mgder informationskampagner
m.m.)

e Udvikling af APP og anden software til indsamling, behandling og anvendelse af data
e Etablering af videns- og udviklingsgruppe

e Best cases (samling og beskrivelse af de erfaringer / best cases, der udvikles i
projektet og videreformidling til relevante interessenter i Region Midtjylland.



