Effektkaede for projektet: Erhvervsturisme — fra turismegkonomi til erhvervs & vidensgkonomi
Business Destination Herning

Aktiviteter Output Effekter

Vaekstpartnerskaber

Indgdelse i strategiske samarbejder og partnerskaber

Kortlaegning af regionale og nationale aktgrer

Analyse af potentiale i messer og andre business events

Konceptudvikling og opbygning af samarbejde omkring udvikling af messer indenfor omrader
som: Lean start up konferencer, venturekapital meetings, pitch-konkurrencer, sparringssessioner
med etablerede virksomheder og sparring om udvikling af forretningsmodeller eksempelvis i
samarbejde med vidensinstitutioner som Via University College og universiteter.

Udvikling af tilbagevendende messer, kongresser, konferencer og mgder

Udvikling af nye messer
o Udvikle og afholde ny konferencemesse med international profil inden for elektronik

Udvikle og fastholde eksisterende messer som internationale platforme

o Styrke messernes internationale profil pa Hl, Foodtech, Foodexpo og Formland

o Tiltreekke og udvikle kongresser, konferencer, mgder, faglige besgg og aktiviteter som
en del af at styrke vidensdeling pd messer

o Konceptudvikling af messernes indhold med fokus pa at give bade udstillere og
besggende ny viden og inspiration

o Koncept- og produktudvikling med fokus pa innovation, iveerksaetteri og
entrepreneurship — eks. udvikling af ivaerksaetterevents indenfor de regionale
styrkepositioner

o Tiltreekke nye udstillersegmenter

o International markedsfgring og positionering for at tiltraekke flere udstillere og
bespgende

Outreach og business events

Konceptudvikling og strategi for Business Destination Herning

Professionalisering og udvikling af Business Destination Herning

Branding af Business Destination Herning

Nye forretningsmodeller og business eventformater

Overfgre viden, erfaringer og relationer fra projektet til business events der afholdes i
forbindelse med store internationale sport- og kulturevents.

Opsggende aktiviteter blandt regionale aktgrer

Udvikle og gennemfgre 4-5 outreach-aktiviteter for konkrete messer eller andre business events

Dataindsamling og vidensudvikling

Udvikling af besggsapp med mulighed for at tracke besggende og hgste data

Etablering af videns- og udviklingsgruppe med kompetencer indenfor IT, turisme
(m@der/messer) og udvikling

Gennemfgrelse af analyser og undersggelser i samarbejde med relevante partnere

Udvikling af system til at male antal deltagere i kongresser, konferencer og mgder i forbindelse
med messer og andre business events

Indsamling af data

Behandling og analyse af data, som skal sikre at den opbyggede viden omsaettes til bedre service
og nye produkter.

Vaekstpartnerskaber

Styrket grundlag for at identificere relevante samarbejdspartnere

Styrket grundlag for at identificere og prioritere udviklingsaktiviteter
Etablering af en raekke nye samarbejder pa tveers af og indenfor de regionale
styrkepositioner og vaerdikaeder

Steerkt regionalt samarbejde omkring anvendelse af business events som
platform for vaekstinitiativer fx i relation til gget entrepreneurship, innovation
og iveerksaetteri

Udvikling af tilbagevendende messer, kongresser, konferencer og mgder

Styrket international profil pd minimum 4 messer
Messerne er styrket som platforme for at:

o Skabe gget national og international synlighed for de regionale
erhvervsstyrkepositioner
Bygge bro mellem viden og virksomheder
Formidle nye tendenser, teknologi og innovation til virksomheder
Skabe nye netvaerk og business matchmaking

o (@ge fokus pa innovation, iveerkszetteri og entrepreneurship
Minimum 1 ny tilbagevendende messe med international profil

o O O

Outreach og business events

@Pget samarbejde med regionale virksomheder om at skabe sammenhaeng og
hgj kvalitet i turisternes veerdikade / Business Destination Herning

@get erhvervs-spinoff i forbindelse med messer samt internationale sport- og
kulturevents

Motivering af lokale/regionale partnere til at patage sig veertsskabsroller ifm.
udvikling og tiltraekning af business events

@Pget veerdikeedesamarbejde ifm. messer, mgder og konferencer

Styrket positionering af Business Destination Herning

Dataindsamling og vidensudvikling

Ny viden om messerne som platform for at skabe vaekst i erhvervslivet
Viden om best practice

Ny videns- og udviklingsgruppe

Vidensbaseret udvikling af messer, konferencer og mgder

Forbedret oplevelse for udstillere, gaester og mgdedeltagere
Udvikling af erhvervsturismeprodukter med hgj veerdi og relevans for
erhvervslivet

- (Pget samarbejde indenfor erhvervsturismens veerdikaeder
- (get samarbejde pa tveers af veerdikeeder

- (@get synlighed og vaekst i virksomheder indenfor regionale
erhvervsmaessige styrkepositioner

- Mere internationalt konkurrencedygtige messer og
business events

- Styrket position for Herning og Region Midtjylland som
international messe- og mgdedestination

- Stigning i antallet af erhvervsturismeovernatninger i
perioden 2016-2018 pa 10.800 svarende til en afledt effekt
pa 32.724.000 kr. samt gget effekt i arene efter
projektperioden.

- Stigning i antal besggende pa afholdte kongresser,
konferencer og stgrre mgder under messer pd 15 % i
perioden 2016-2018 (se bilag for udgangspunkt)

- Stigning pd 15 % i antallet af internationale besggende i
perioden 2016-2018 pa henholdsvis FoodTech, Foodexpo,
Hl og Formland (se bilag for udgangspunkter)

- Hgjtilfredshed blandt udstillerne med messen som
platform for at skabe synlighed og vaekst

- Hogj tilfredshedsgrad blandt besggende

- (get kendskab til Business Destination Herning

- Hgj tilfredshed med Business Destination Herning

- Minimum 500 deltagere i afholdte mgder, kongresser og
konferencer ifm. events

- Minimum 30 virksomheder (i Region Midtjylland) har
deltaget i et business events

- Synligggrelse af messernes veerdi for de regionale
styrkepositioner

- Kultur for vidensbaseret udvikling indenfor
erhvervsturisme

Indsatsomraderne er ss mmenhzangende og med til at styrke
hinanden. To indsatsomrader kan derfor veere med til at skabe den
samme effekt. Overskrifter er derfor ikke bibeholdt her — blot
indikeret ved linieskift.




Fra turismegkonomi til erhvervs- & vidensturismegkonomi

Ny, ambitigs erhvervsturismesatsning

Kritiske antagelser bag projektet

Den primeere antagelse bag projektet er, at et steerkere samarbejde mellem aktarer indenfor turis-
men og indenfor erhvervsmaessige styrkepositioner som fadevarer, energi og kreative erhverv kan
veere med til at sikre, at messer og mader udvikles saledes, at der skabes en gget veerdi for bade
turismeerhvervet og de avrige erhvervsmeessige styrkepositioner.

Dernaest ligger ogsa en grundleeggende antagelse om at ved systematisk indsamling og behand-
ling af data om vores gaester, deres made at beveege sig rundt pa, ensker osv. far vi mulighed for
at skabe en udvikling, som skeerper vores konkurrenceevne og skaber mere veerdi for geesterne.

Det ses umiddelbart som en styrke, at projektet er bygget op saledes, at retningen for udvikling fin-
des via to forskellige metoder: Der arbejdes bade med at skabe ny viden kvalitativt i nye samarbej-
der og partnerskaber samt med at skabe ny viden kvantitativt gennem indsamling, behandling og
analyse af data.

1.Nye samarbejder og partnerskaber

For at opbygge staerke partnerskaber og samarbejder, er det vigtigt farst at have gjort et grundigt
forarbejde og have kortlagt, hvilke aktarer det er relevant at kontakte samt hvilke netveerk eller
klynger de indgar i. Dette er planlagt gjort gennem desk-research, dialog med nuvaerende samar-
bejdspartnere og Region Midtjylland. | forbindelse med denne kortleegning vurderes det ogsa, hvil-
ke aktorer det giver mening at kontakte i samarbejde med Aarhus og/eller Region Midtjylland.

For at fa den bedst mulige start pa de nye samarbejder, bliver den fgrste kontakt til nye samar-
bejdspartnere malrettet og personlig. Det er vigtigt, at der i feellesskab bliver fundet ud af om og i
givet fald hvordan, der kan samarbejdes om at skabe merveerdi bade for virksomheder og turisme-
erhverv. P4 denne méade har vi en forventning om, at der skabes de bedst mulige forudsaetninger
for nye staerke samarbejder og feelles udviklingsrum.

3.Udvikling af tilbagevendende messer, kongresser, konferencer og mgder

Den grundleeggende antagelse i dette indsatsomrade er, at bAde messer og erhvervsvirksomheder
kan styrkes og veekste, hvis messerne kan udvikles til en endnu steerkere platform hvor:
Virksomhederne far gget synlighed

Geesterne er relevante kunder for udstillerne

Virksomhederne kan fa ny viden, sparring og inspiration til innovation og udvikling
Virksomhederne kan fa nye samarbejdspartnere og netveerk

Iveerkseettere kan fa sparring og veere en del af et relevant branche-milja.

Afsaettet er med andre ord, at nar messerne udvikles saledes, at de skaber starst mulig veerdi for
virksomhederne, s bliver det muligt at tiliraekke flere udstillere, hvilket igen vil tiltreekke flere gee-
ster. Begge dele styrker messernes konkurrenceevne og skaber vaekst i turismen.

Dette indsatsomrade skal ses i taet sammenhaeng med de nye samarbejder og vaekstpartnerska-
ber, idet der her bliver en styrket mulighed for at fa indblik i, hvad virksomhederne interesserer sig
for netop nu, deres ansker, behov og forslag til udvikling og dermed ogsa fa en mere fokuseret ret-



ning pa, hvordan messerne kan udvikles. Der vil ligeledes komme bidrag fra indsatsomrade 5, hvor
vi far mulighed for at fa ny viden om messegaesterne.

4.0Outreach og business events

Hotelkapaciteten i Herning er langt fra tilstraekkelig nar der afholdes store fagmesser i MCH. Derfor
bor der messegaester og udstillere i en reekke af nabokommunerne til Herning Kommune. For os er
det vigtigt at give turisten en sammenhaengende oplevelse af hgj kvalitet. Malet er, at alle led i turi-
stens veerdikeede har hgj kvalitet, sammenheaeng og relevans. For at kunne gare det, tror vi pa, at
vi skal tage udgangspunkt i turistens veerdikaede og ikke kommunegraenser eller andre formelle or-
ganisatoriske eller geografiske afgreensninger. Derfor er der i projektet lagt op til et samarbejde og
udviklingsforlgb med relevante erhvervsturismeaktarer pa tveers af kommunegreenser — defineret
med udgangspunkt i turistens veerdikaede.

Derudover er det en antagelse i projektet, at vi her opbygger bade viden og metoder som er rele-
vante at have kendskab til i forbindelse med at arrangere gvrige business events. Vi tror pa, at vi
ved at overfare viden, erfaringer og relationer fra dette projekt til arbejdet med business events i
forbindelse med store internationale events far skabt merveerdi samt et gget erhvervsspin-off. Og
at vi derved far mere ud af de gkonomiske investeringer, der lzegges i at tilireekke og afholde en
event. | projektet er der lagt op til, at der i opstarten etableres en struktur for, hvordan et sadan
samarbejde kan forega.

5.Dataindsamling og vidensbaseret udvikling

Den grundleeggende antagelse i dette indsatsomrade er, at hvis vi far bedre og mere viden om vo-
res geester, sa kan vi styrke produktudvikling og konkurrenceevne. Dette forudsaetter for det forste,
at vi er i stand til at indsamle relevante data i starre meengder (blandt andet ved hjzelp af den ny-
udviklede app) og at vi derefter har kompetencer og tid til at behandle og analysere pa en sadan
made, at viden bliver omsat til relevant udvikling bade for messer, destination og virksomheder.

Vi har ikke pt. tradition for systematisk at indsamle data. Derfor er et vigtigt ferste skridt at f& etab-
leret en videns- og udviklingsgruppe med bade de rette kompetencer og relationer. Gruppen skall
bade sikre, at vi finder de rette metoder til dataindsamling, behandling og analyse og veere med til
at sikre, at viden bliver delt og anvendt. Gruppen er et fgrste skridt hen mod at fa skabt en kultur,
hvor de potentialer, der ligger i at indsamle, samordne og systematisere data bliver indfriet og farer
til vidensbaseret udvikling. Sammensaetningen af denne gruppe er derfor yderst vigtigt i forhold til
at na de mal og effekter, som er opstillet for indsatsomradet.



