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Hvorfor er der behov for en ny
takstmodel?

Vi mangler gennemsigtighed i de nuvaerende strukturer

= Uklart beregningsgrundlag - gamle takster, der er PL-reguleret gennem tiden
= ingen angivelse af timer i taksten, som mange kommuner efterspgrger
= Vi ggr det forskelligt imellem specialomraderne - ingen feelles systematik

Tydeligere aftalegrundlag
=  (@get tydelighed pa hvilke ydelser der aftales leveret

Flytte fokus fra dialog om takster til dialog om ydelser til borgere

Bedre ressourcestyring
= Bedre vaerktgijer til ressourcestyring

2 = Socialomradet
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Rammen for takstprojektet

Beslutning i regionsradet 24. maj 2023 om ny takststruktur pa
regionens sociale tilbud

= Opdeling i basis-/servicetakst

= Udmaling af serviceydelser i timer

= Borgerskema

= Koster fgr/efter = 0 for kommunerne samlet set

= Specialomrade Socialpsykiatri Voksne pr 1. januar 2024

= @vrige specialomrader 1. januar 2025

Specialomrdde Socialpsykiatri Voksne er pa plads med nye takster

Naeste skridt: Udrulning i gvrige specialomrdder 1. januar 2025
= 6 specialomrader og ca. 1000 borgere over i ny struktur

3 = Socialomradet



Fra overhead til basis/service midt

regionmidtjylland

Tankegang: Omkostninger til teknisk-/administrativt
personale, ledelse, bygninger, it, inventar og andre
basisomkostninger daekkes med et fast procentaflgft af
alle takster uanset stgttetyngde.
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Fra overhead til basis/service midt

regionmidtjylland

e

ankegang: Opdeling af taksten i borgerrettede \
omkostninger og ikke-borgerrettede omkostninger.
Afdelingen har nogle faste basisomkostninger som er
uafheengige af borgerens stgttetyngde. Disse
fordeles ligeligt mellem alle - man skal ikke betale
mere til bygningerne bare fordi borgeren har brug
\_for mere stgtte

Basis/Service
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« OBS: Hgje takster bliver lavere og lave takster bliver hgjere



Ny takstmodel

6vrig tid: Tid, der gar fra et drsveerk, hvor der ikke leveres stﬂtte\

Organisatorisk tid: Personaletid der gar fra til ikke-borgerrelaterede
mgder fx personale- og teammgder, overlap, kompetenceudvikling,
supervision, TR/AMO-arbejde

Dokumentation mv.: Udarbejdelse af paedagogiske planer,
medicindokumentation, registrering af UTH,
magtanvendelsesindberetning mv.

Ferie og fraveer: Ferie, sygdom og helligdage

kGanges pd som en procentandel /

ﬁndividuelt udmalte servicedele: Stgtte som leveres direkte \
sammen med borgeren. Personaletid der vedrgrer borgeren — men
hvor personalet er ikke sammen med borgeren. F.eks., borgerrettet
planlaegning, samarbejde med pargrende, koordination med
psykiatri, sundhedsvaesen mv..

- Vurderes individuelt i timer ud fra VUM og ICS og anfgres i
borgerskemaet. Der tages hgjde for om stgtten leveres 1-1, 1-2
osv. Det anfgres om stgtten leveres med borgeren eller uden
borgeren.

fFaeIIes Servicedele: Borgerrettede servicedele, som ikke kan \
fravaelges og som vanskeligt kan differentieres mellem de indskrevne,
fx nattevagt.

- Forudfyldes i borgerskemaet som et beregnet antal timer, som ikke
kkan differentieres. j

Basistakst: Alt det, der ikke har direkte med den social- og
sundhedsfaglige indsats at ggre og som udgangspunkt ikke varierer
med den borgerrettede indsats: Bygninger, omradeledelse,
sekretariat, pedeller, driftsomkostninger.

Beregnes for hvert tilbud/fysisk matrikel, adskilt p& dag og dggn og
pa paragraf (dog 1 takst for 107/108)

—_
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Samlet servicetakst

- Serviceydelser udmales i timer
- Afregnes efter timetakst

- Beskrives i borgerskemaet

Basistakst

6 : Socialomradet



Eksempel borgerskema (fiktivt) m]dl'_

VUM-tema Stgtte/indsats Timer/ d
uge
Praktiske opgaver Stotte og hjeelp til alle ADL opgaver. Trivselssamtale i 4,0
forhold til at fastholde fokus, justere og evaluere indsatsen
Egenomsorg Statte i forhold til personlig hygiejne. Pdmindelser og 5,0
guidning i forhold til bad. Hjeelp og staotte til at sgrge for
tajskift.

Hjeelp til at varetage sundhed. Ledsagelse til laagebesag,
stotte til konkret at omseette behandlingen i praksis. Minde
om og hjeelpe med at udfgre en laegeordineret behandling.
Folge op p8 behandling, bestille lzegetid.

Snak om seksualitet - i forhold til kensidentitet.

Kommunikation Hjeelpe med at forstd og omsaette skriftlige meddelelser 0,5
Mobilitet - 0,0
Samfundsliv Statte til at komme op om morgenen. 7,0

Motivationsarbejde ift. at fraveelge mere lystbetonede
aktiviteter, i forhold til at vaere mgdestabil p§ arbejdet.
Samarbejde med “arbejdsgiver” i forhold til justering af tid
og indsats - s§ rammerne for arbejdet er tilpasset b’s
ressourcer og funktionsniveau.

Ventilering efter en arbejdsdag

Give r8d i forhold til at skonomisere egne midler, hjeelpe
med at sgge diverse tilskud.

Relationer Statte til at forst§ egne og andres folelser og adfeerd. 3,5
Stotte til handlemuligheder i forskellige dilemmaer og
konfliktsituationer.

Stotte og trost ndr b bliver skuffet, ked af det mm. I sine
neere relationer

Direkte stgtte I alt 20,0
Faelles stgtte Andel af faelles nattevagt, aktiviteter mv. 2,0
Dokumentation mv. Dokumentation, magtindberetning, UTH osv. 4,3
Organisatorisk tid Kurser, p-mgder, TR/AMO-arbejde osv. 8,7
Ferie og fraveer Ferie, sygdom og helligdage 10,0

Stgtte i alt Timer pr. uge.

Servicetakst 45 t. x timepris p& 300 kr. pr. time / 7 dggn
+ basis takst




Indplacering pa servicetakstniveau

Takstniveau

Takst 1

Takst 2

Takst 3

Takst 4

Takst 5

Takst 6

Takst 7

Takst 8

Stotte/indsats

4-10 timer pr. u

11-17 timer pr.
18-24 timer pr.
25-31§er pr.
32-38 timer ptS
39-45imer pr.

46-52 timer pr.

53-60 timer pr.

ge

uge

uge

uge

ge

uge

uge

uge

OBS!

Vi opererer ikke
med takstband

Service

akst
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600
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1800

2100

3600
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Genforhandling

Vil der opsta pres for hyppigere
forhandling?

« Det er ikke intentionen at der
skal forhandles hyppigere

« Indplaceringen skal afspejle
stgttebehovet over tid.

« Taksten skal veere "robust” -
skal kunne rumme
midlertidige udsving.

« Opfglgningsfrekvens kan
aftales ved indskrivning

midt
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Standardkontrakten pkt 16/18:

Parterne er gensidigt forpligtet til at g8 i dialog og
hurtigst muligt genforhandle kontrakten, hvis de
forudsaetninger, kontrakten er indg8et under, andres.
Uden genforhandling kan der ikke aendres i de vilkér,
herunder ogs8 prisen, der geelder for denne. /A£ndring
af prisen er forst gaeldende, n8r der foreligger en
skriftlig (juridisk bindende) aftale herom. Andres
indsatsen p&hviler det skonomiske ansvar sdledes
leverandoren, indtil en evt. genforhandlet kontrakt er
godkendt af begge parter.

Leverandgren er forpligtet til Isbende at vurdere
borgerens behov. /A£ndres de forudseetninger
kontrakten er indg8et under (herunder opad- eller
nedadg8ende aendringer i borgerens stottebehov, som
har vedblivende karakter), er leverandgren forpligtet
til hurtigst muligt at rette henvendelse til kaber.
/ndringer i borgerens stgttebehov, som har en
midlertidig karakter, er ikke anledning til en
genforhandling af kontrakten.

Leverandgren er forpligtet til fyldestgorende at
beskrive og i videst mulige omfang dokumentere,
hvordan forudsaetningerne for kontrakten er aendret,
og hvilken betydning det har for den aftalte pris.

Kaber skal hurtigst muligt og senest inden for 30
dage meddele leverandgren, om anmodningen kan
godkendes. S8fremt aendring af prisen godkendes af
kober, sker godkendelsen med tilbagevirkende kraft
fra det tidspunkt, hvor beskrivelsen af de eendrede
vilk8r er modtaget af kober.

9 : Socialomradet



Fundament for modellen:
Tid (timer)

Hvordan taller man timer?

Direkte 1-1 tid, hvor en medarbejder er sammen med
borgeren 1-1

Gruppebaseret tid, borgerens andel af stgtten givet i en
gruppesammenhang. Hvis en borger eksempelvis spiser i
en gruppe med tre andre og én medarbejder i en time,
udggres borgerens andel af den gruppebaserede tid 15
minutter

Radighedstid ved alenetid, forstdet som tid hvor
borgeren befinder sig i egen lejlighed/vaerelse eller i
feellesarealer uden direkte, gruppebaseret eller indirekte
stgtte, men hvor en medarbejder star til radighed for
henvendelse fra borgeren. Dette beregnes som borgerens
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-

andel af den tilstedeveerende normering.

Hjaelpeveaerktgjer?

Fx dggnrytmeskemaer

-

At tzelle timer er ikke lig

\

med tidsregistrering

)

. | /

10 - Socialomradet
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Feelles timetakst pa tveers af alle tilbud

Gennemsnitslgn (inkl. pension, saerlig
feriegodtggrelse) + personaleomkostninger

+ Barselspulje mv. = timetakst (296 kr.)

1924

OBS: Timeprisen adskiller sig fra nuvaerende timepris til ekstra \
paadagogisk stgtte fordi organisatorisk tid, dokumentation og ferie/fravaer
ganges pa timerne.

Vi fakturerer flere timer men til en lavere pris.

Andre leverandgrer (fx Skanderborg og Syddanmark) regner timeprisen
anderledes. Den kan derfor ikke sammenlignes direkte. /

\
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En timetakst

= Samme timetakst for dag, aften og nat

= Virkelig bgvlet hvis alle timer for alle temaer i borgerskemaet skal
specificeres som dag, aften eller nat.

. 1 gvrigt:

= Ferie og fravaer er ogsa ens pa tvaers af alle tilbud
= QOrganisatorisk tid og dokumentation kan variere fra tilbud til tilbud

12 - Socialomradet



. midt
DEIOIttE/ KL regionmidtjylland

Effektiv drift af sociale botilbud (2017)

Konkurrencedygtigt?
Retvisende?

Tidsforbrug fordelt pa aktiviteter

Timer per &V
Kompetence-
Dokumentation udvikling mv.
T Administration
Borgerrettede opgaver Koordlgw FI;VEEI’ Ferie
Voksen 149 149 95 |75 298 1.924
Handicap, mindre kompleks (8%) (8%) (5%) (4%) (15%) ’
Voksen 1.008 171 94 |83 298
Handicap, kompleks (52%) 146 (8%)  (905)  (5%) |4%) (15%) 1.924
Voksen 229 248 102 135 298 1.924
Psykiatri 29 (13%) (5%) | (7%) (15%) :
Born og unge 197 192 81 135 298
Handicap, psykiatri og social (10%) (10%) (4%) | (7%) (15%) 1.924
Samlet ‘ 175 185 92 (105 298 1.924
Vaegtet gennemsnit B (9%) (10%) (5%) (5%) 15%) ’
- _ ~om-_ ~— N’
© Deloitte 2017 Rammer for effektiv” dyift af botilbud 17

Borgerrettede

Ferie og fraveer
timer = 946

123+298=421

Dokumentation
mv. = 185

Organisatorisk tid
1754924105 = 372

13 - Socialomrédet
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Proces for indplacering i ny struktur

Indplacering af borgere i ny takststruktur udsendes til kommunerne
primo december

= Beregning af hvad der aflgftes til “basis” p@ de forskellige takstniveauer i nuvaerende
struktur samt pa tilleegsydelser.

= Restbelgbet = servicetakst som fastholdes i ny struktur
= Basisbelgbet omregnes fra %-aflgft til fast belgb pr. plads

Standardkontrakter udsendes snarest herefter

Borgerskemaer udarbejdes til farstkommende statusmgde

= Her tages stilling til om bestillingen er som den skal vaere

= Ingen kan omvisiteres til hgjere (eller lavere) servicetakstniveau uden konkret
aftale/forhandling mellem parterne

= Alle @ndringer i servicetakst skal vaere begrundet i aendringer i borgerens stgttebehov

= Vi saetter ikke gang i en masse revisitationer/forhandlinger op til jul

14 - Socialomradet
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Vi har med denne model tilstraabt

= Gennemsigtighed sa man ved hvad man betaler for, og som kan
understgtte konstruktiv dialog mellem bestiller og leverandar

= Imgdekomme kommunerne ift kravet om konkret, individuel tildeling af
stgtte uden overkompensation...

= ... balanceret med passende fleksibilitet for leverandgren ift. at
tilretteleegge den Igbende drift pa en hensigtsmaessig made til gavn for
borgerne

= Retvisende og omkostningsaegte takster uden at ga i detaljerytteri

15 - Socialomradet



Sporgsmal og kommentarer?

16 - Socialomradet
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