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1. OVERBLIK - Oversigtsfigur

Figur for spergsmal pa fempunktsskala

12. Patienterne far svar pa de spergsmal, de stiller (245)

10. Personalet lytter til patienternes beskrivelse af deres sygdom/skade (247)

20. Sygdom/skade behandles, sa patienterne er trygge ved at skulle hjem (244)

11. Den mundtlige information er forstaelig (253)

13. Patienterne informeres lgbende om, hvad der skal forega (248)

21. Patienterne er alt i alt tilfredse med deres besgg (245)

2. Patienterne faler sig velkomne, nar de ankommer til akutklinikken (255)

1. Der er tydelig skiltning til akutklinikken (228)

18. Informeres om symptomer, de skal veere opmaerksomme pa efter besagg (203)

8. Der er mulighed for adspredelse i venteveerelset (138)

19. Patienterne informeres om henvendelsesmuligheder efter besag (221)

14. Patienterne far mulighed for at deltage i beslutninger om deres behandling (118)
15. Der er adgang til mad og drikke (fx i venteveerelse eller automat) (171)

4. Leengden af ventetid fra ankomst til undersggelse er acceptabel (153)

16. Patienterne far daekket behov for smertelindring, mens de er pa akutklinikken (115)
5. Informeres ved modtagelsen om, hvornar de kan forvente at blive undersggt (143)
6. Patienterne informeres om arsagen til ventetid (131)

7. Informeres tilstraekkeligt om udviklingen i ventetid, fra ankomst til undersggelse (121)
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1. OVERBLIK - Oversigtsfigur (fortsat)

Figur for ja/nej-spergsmal

3. Patienterne oplever ventetid fra ankomst til undersggelse (239)
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1. OVERBLIK - Resultat i forhold til sidste ar

Figur for spergsmal pa fempunktsskala (gennemsnitsscore)
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15. Der er adgang til mad og drikke (fx i venteveerelse eller automat) (171) 359
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12. Patienterne far svar pa de spergsmal, de stiller (245)
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16. Patienterne far deekket behov for smertelindring, mens de er pa akutklinikken (115) 336

NI

7. Informeres tilstraekkeligt om udviklingen i ventetid, fra ankomst til undersggelse (121) 27

2. Patienterne faler sig velkomne, nar de ankommer til akutklinikken (255) d

|

8. Der er mulighed for adspredelse i venteveerelset (138)

l

21. Patienterne er alt i alt tilfredse med deres besgg (245) 423

|

6. Patienterne informeres om arsagen til ventetid (131) 239

1. Der er tydelig skiltning til akutklinikken (228) d

|

18. Informeres om symptomer, de skal veere opmaerksomme pa efter besag (203)

|

14. Patienterne far mulighed for at deltage i beslutninger om deres behandling (118)
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13. Patienterne informeres lgbende om, hvad der skal forega (248)
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11. Den mundtlige information er forstaelig (253)

S
w
N

20. Sygdom/skade behandles, sa patienterne er trygge ved at skulle hjem (244)
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10. Personalet lytter til patienternes beskrivelse af deres sygdom/skade (247)
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19. Patienterne informeres om henvendelsesmuligheder efter besgg (221)
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5. Informeres ved modtagelsen om, hvornar de kan forvente at blive undersggt (143)
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1. OVERBLIK - Resultat i forhold til sidste ar (fortsat)

Figur for ja/nej-spergsmal (andel af nej-svar)

3. Patienterne oplever ventetid fra ankomst til undersggelse (239)
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1. OVERBLIK - Resultat i forhold til landsresultatet

Figur for spergsmal pa fempunktsskala (gennemsnitsscore)

7. Informeres tilstraekkeligt om udviklingen i ventetid, fra ankomst til undersggelse (121)
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6. Patienterne informeres om arsagen til ventetid (131)

8. Der er mulighed for adspredelse i venteveerelset (138) 378

15. Der er adgang til mad og drikke (fx i venteveerelse eller automat) (171)
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21. Patienterne er alt i alt tilfredse med deres besgg (245)

13. Patienterne informeres lgbende om, hvad der skal forega (248)
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2. Patienterne faler sig velkomne, nar de ankommer til akutklinikken (255)

16. Patienterne far daekket behov for smertelindring, mens de er pa akutklinikken (115) 336
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5. Informeres ved modtagelsen om, hvornar de kan forvente at blive undersggt (143)

19. Patienterne informeres om henvendelsesmuligheder efter besgg (221)
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4. Leengden af ventetid fra ankomst til undersggelse er acceptabel (153)

w
N
fer]

|

14. Patienterne far mulighed for at deltage i beslutninger om deres behandling (118)

2
[}

3

11. Den mundtlige information er forstaelig (253)

|

10. Personalet lytter til patienternes beskrivelse af deres sygdom/skade (247)

»
W
s

Ql

1. Der er tydelig skiltning til akutklinikken (228)

4,02
3 4 5

[N
N

B Landsresultat Region

LUP 2015 Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Patienter fra akutklinikkernes oplevelser: Region Midtjylland www.patientoplevelser.dk | side 7



1. OVERBLIK - Resultat i forhold til landsresultatet (fortsat)

Figur for ja/nej-spergsmal (andel af nej-svar)

3. Patienterne oplever ventetid fra ankomst til undersggelse (239)
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2. KORT OM RAPPORTEN

Dette kapitel er en inspiration til, hvad de enkelte elementer i denne rapport kan bruges til.

BEMAERK Langt de fleste spargsmal er pa en fempunktsskala fra "slet ikke (1)" il "i meget hgj grad (5)".

Enkelte spargsmal er er ja/nej-spargsmal. De fleste af figur- og tabeltyperne har en version for hver af de to
typer af spargsmal.

KLIK Hvis du har abnet denne rapport elektronisk, kan du klikke pa illustrationen for at komme hen til det
gnskede punkt i rapporten. Alternativt kan du falge sidehenvisningen lige neden for illustrationen.

“Hvor far jeg det
hurtige overblik?”

|mnii

I
u!l

'
J\I
i

i

‘l

Ga til oversigtsfigurerne, der starter pa side 3 >>

”Hvad nu, hvis jeg
gerne vil vide alt,
hvad der er at vide,
om ét enkelt
sporgsmal?”

Ga til de temavise tabeller, der starter pa side 18 >>

m  En egentlig lzesevejledning med en detaljeret beskrivelse af figurerne og tabeller kan findes her:
www.patientoplevelser.dk/LUPakmod15/Vejledning

= Hvis du har brug for at fa afklaret den metodiske baggrund for undersggelsen, findes den i faktarapporten her:
www.patientoplevelser.dk/LUPakmod15/Fakta
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2. KORT OM RAPPORTEN (fortsat)

“Hvor kan jeg se R==
sporgeskemaet?” s

Ga til spgrgeskemaet, der starter pa side 42 >>

”Er der saerlige
udfordringer pa ét
sygehus?”

E'.":"' Iﬁ"”""(.,e.'bﬁ“'::”'"‘”"'i'.','. '

B

e

Ga til tabellerne, der starter pa side 13 >>

“Hvor ser jeg, om
det er bestemte
temaer, vi er
udfordret pa?”

Ga til de temavise afsnit, der starter pa side 17 >>
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2. KORT OM RAPPORTEN (fortsat)

”Pa hvilke
sporgsmal klarer vi
os godti forhold til

landsresultatet?”

Ga til figurerne, der starter pa side 7 >>

”Hvordan klarer
vores sygehuse
sig i forhold til
landsresultatet?”

Ga til tabellen pa side 16 >>

“Hvordan klarer vi
os i forhold til
sidste ar?” E— i

Ga til figurerne, der starter pa side 5 >>
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2. KORT OM RAPPORTEN (fortsat)

“"Hvordan klarer
vores sygehuse
sig i forhold til

sidste ar?”

Ga til tabellen pa side 15 >>
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3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER FOR SYGEHUSENE - Gennemsnitsscoren/andel

Tabel for spergsmal pa fempunktsskala (gennemsnitsscore)

_ Spargsmélsnummer

Land 4,05 233 201 188 346 431 428 419 411 329 3,14 365 358 4,13 4,06
Region Midtjylland 402 418 348 254 239 227 378 434 432 438 425 363 359 336 38 372 433 423
Hospitalsenhed Midt 401 411 347 241 216 2,04 367 430 429 432 418 353 364 322 383 368 431 419
Hospitalsenheden Vest 416 465 355 335 355 353 445 463 465 472 466 4,06 360 418 4,17 421 448 455
Regionshospitalet Randers 387 426 356 244 267 233 375 425 422 439 435 400 282 350 362 333 432 4,16

Antal besvarelser kan du finde i de temavise tabeller senere i denne rapport.

Bemezerk: | kolonneoverskriften er der af pladshensyn kun angivet spgrgsmalsnummeret. Den fulde spargsmalstekst kan du finde i spergeskemaet under bilag. Enkelte enhedsnavne er forkortet, da de er for lange til at kunne veere i kolonnen. Den fulde
enhedstekst kan du finde i de temavise tabeller senere i denne rapport.
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3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER FOR SYGEHUSENE - Gennemsnitsscoren/andel (fortsat)

Tabel for ja/nej-spargsmal (andel af nej-svar)

_ Spargsmélsnummer

Land

Region Midtjylland
Hospitalsenhed Midt
Hospitalsenheden Vest

Regionshospitalet Randers

Antal besvarelser kan du finde i de temavise tabeller senere i denne rapport.

41,0%
35,4%
34,8%
28,6%

52,6%

Bemezerk: | kolonneoverskriften er der af pladshensyn kun angivet spgrgsmalsnummeret. Den fulde spargsmalstekst kan du finde i spergeskemaet under bilag. Enkelte enhedsnavne er forkortet, da de er for lange til at kunne veere i kolonnen. Den fulde
enhedstekst kan du finde i de temavise tabeller senere i denne rapport.
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3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER FOR SYGEHUSENE - Udvikling over tid

Spergsmalsnummer

Total antal for sygehusene:
- bedre end 2014

- ikke forskellig fra 2014
- darligere end 2014

Region Midtjylland
Hospitalsenhed Midt

Hospitalsenheden Vest

Regionshospitalet Randers

Tabellen kan bruges pa to mader:

- Undersgge tidssammenligningen for regionen og det enkelte sygehus. Fglger du en reekke fra venstre mod hgjre, finder du farst enhedsnavnet, dernzest i hvor mange tilfeelde resultatet er bedre, ikke forskelligt fra eller darligere end i 2014. Endelig finder
du resultaterne for hvert enkelt spgrgsmal.

- Undersgge tidssammenligningen for hvert enkelt spargsmal. Falger du en kolonne under kolonneoverskriften 'spgrgsmalsnumre’, finder du ferst en opteelling af de tilfeelde, hvor regionens sygehuse har bedre, ikke forskellige fra eller darligere resultater
end i 2014. Dernzest kan du se de enkelte enheders resultater. Regionens resultat indgar ikke i opteellingen, da det er meningen, det skal give overblik over sygehusenes resultater.

Bemeerk: | kolonneoverskriften er der af pladshensyn kun angivet spgrgsmalsnummeret. Den fulde spargsmalstekst kan du finde i spergeskemaet under bilag. Enkelte enhedsnavne er forkortet, da de er for lange til at kunne veere i kolonnen. Den fulde
enhedstekst kan du finde i de temavise tabeller senere i denne rapport.
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3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER FOR SYGEHUSENE - | forhold til landsresultatet (OUG)

_- sPErgsmélsnummer

Total antal for sygehusene: 1
- over landsresultat (O)

- gennemshnitlige (G)

- under landsresultat (U)

[ vostata [ 1.2 |3 [ 4[5 [o [ [0 [0 [ [ [ [ n]1a [ 10| 10|10 [0 |
EIFE

G GOOOG G OOGUOGOGOoODOo

Region Midtjylland

Hospitalsenhed Midt G G O G G G O G O G O oo
Hospitalsenheden Vest (o} O 0 O O O O 0O O O O O
Regionshospitalet Randers n G GOGGG G G GGG G G G

Tabellen kan bruges pa to mader:

- Undersgge OUG'ere for regionen og det enkelte sygehus. Fglger du en reekke fra venstre mod hgijre, finder du farst enhedsnavnet, dernzest hvor mange O, G og U'ere denne enhed har faet, og endelig de konkrete resultater i forhold til landresultatet pa
hvert enkelt spgrgsmal.

- Undersgge OUG'ere for hvert enkelt spargsmal. Fglger du en kolonne under kolonneoverskriften 'spgrgsmalsnumre’ finder du ferst en opteelling af O, G og U'ere, som regionens sygehuse har opnaet pa dette spgrgsmal. Dernzest kan du se de enkelte
enheders resultater i forhold til landsresultatet for dette spargsmal. Regionens resultat indgar ikke i opteellingen, da det er meningen, det skal give overblik over sygehusenes resultater.

Bemeerk: | kolonneoverskriften er der af pladshensyn kun angivet spgrgsmalsnummeret. Den fulde spargsmalstekst kan du finde i spergeskemaet under bilag. Enkelte enhedsnavne er forkortet, da de er for lange til at kunne veere i kolonnen. Den fulde
enhedstekst kan du finde i de temavise tabeller senere i denne rapport.
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4. TEMAVISE AFSNIT — Modtagelse og information om ventetid

Figur for spergsmal pa fempunktsskala

-

. Der er tydelig skiltning til akutklinikken (228)

i

. Patienterne fgler sig velkomne, nar de ankommer til akutklinikken (255)

4. Leengden af ventetid fra ankomst til undersggelse er acceptabel (153)

5. Informeres ved modtagelsen om, hvornar de kan forvente at blive undersggt (143) d
6. Patienterne informeres om arsagen til ventetid (131) -
7. Informeres tilstraekkeligt om udviklingen i ventetid, fra ankomst til undersggelse (121) i
8. Der er mulighed for adspredelse i venteveerelset (138) d
0% 25% 50% 75% 100%
W Slet ikke (1) M Iringe grad (2) I nogen grad (3) M | hgjgrad (4) M | meget hgj grad (5) ® Gennemsnitsscore

Figur for ja/nej-spargsmal

3. Patienterne oplever ventetid fra ankomst til undersggelse (239)

0% 25% 50% 75% 100%
m Ja Nej
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4. TEMAVISE AFSNIT — Modtagelse og information om ventetid (fortsat)

1. Var der tydelig skiltning til akutklinikken?

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke

Landsresultat 4,04 i - 2355 206 93
Region Midtjylland 4,02 - G 228 17 9
Hospitalsenhed Midt 4,01 hd 181 15 6
Hospitalsenheden Vest 4,16 hd 31 0 1
Regionshospitalet Randers 3,87 = 16 2 2
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4. TEMAVISE AFSNIT — Modtagelse og information om ventetid (fortsat)

2. Folte du dig velkommen, da du ankom til akutklinikken?

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke

Landsresultat 4,05 i - 2614 13 26
Region Midtjylland 4,18 hd (0] 255 0 2
Hospitalsenhed Midt 4,11 hd 205 0 1
Hospitalsenheden Vest 4,65 hd 31 0 0
Regionshospitalet Randers 4,26 - 19 0 1
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4. TEMAVISE AFSNIT — Modtagelse og information om ventetid (fortsat)

3. Oplevede du ventetid, fra du ankom til akutklinikken, til du blev undersegt?

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Andel Resultat i forhold til Vurderings-
af i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
nej-svar 2014 resultatet (ja og nej) relevant ikke
Landsresultat 41,0% N - 2542 70 20
Region Midtjylland 35,4% - U 239 12 2
Hospitalsenhed Midt 34,8% i U 192 7 2
Hospitalsenheden Vest 28,6% hd U 28 4 0
Regionshospitalet Randers 52,6% - G 19 1 0
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4. TEMAVISE AFSNIT — Modtagelse og information om ventetid (fortsat)

4. Var leengden af ventetiden, fra du ankom til du blev undersggt, acceptabel? (Omfatter kun patienter, der har oplevet ventetid)

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke
Landsresultat 3,34 - - 1360 2 4
Region Midtjylland 3,48 - G 153 0 0
Hospitalsenhed Midt 3,47 = G 124 0 0
Hospitalsenheden Vest 3,55 = G 20 0 0
Regionshospitalet Randers 3,56 - G 9 0 0
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4. TEMAVISE AFSNIT — Modtagelse og information om ventetid (fortsat)

5. Blev du ved modtagelsen informeret om, hvornar du kunne forvente at blive undersggt? (Omfatter kun patienter, der har oplevet ventetid)

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke

Landsresultat 2,33 i - 1308 22 36
Region Midtjylland 2,54 i G 143 4 5
Hospitalsenhed Midt 2,41 hd G 114 4 5
Hospitalsenheden Vest 3,35 hd (0] 20 0 0
Regionshospitalet Randers 2,44 - G 9 0 0
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4. TEMAVISE AFSNIT — Modtagelse og information om ventetid (fortsat)

6. Blev du informeret om arsagen til ventetiden? (Omfatter kun patienter, der har oplevet ventetid)

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke

Landsresultat 2,01 i - 1230 92 41
Region Midtjylland 2,39 i o 131 15 6
Hospitalsenhed Midt 2,16 - G 102 15 6
Hospitalsenheden Vest 3,55 7 (0] 20 0 0
Regionshospitalet Randers 2,67 - (6] 9 0 0
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4. TEMAVISE AFSNIT — Modtagelse og information om ventetid (fortsat)

7. Blev du tilstraekkeligt informeret om udviklingen i ventetiden, fra du ankom, til du blev undersegt? (Omfatter kun patienter, der har oplevet ventetid)

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke

Landsresultat 1,88 i - 1145 152 60
Region Midtjylland 2,27 hd (0] 121 24 7
Hospitalsenhed Midt 2,04 96 21 6
Hospitalsenheden Vest 3,53 7 19 1 0
Regionshospitalet Randers 2,33 = G 6 2 1
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8. Var der mulighed for adspredelse i ventevaerelset (fx se TV, lese blade, legetgj til bern, tradlgst internet)? (Omfatter kun patienter, der har oplevet ventetid)

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke

Landsresultat 3,46 7 - 1218 84 63
Region Midtjylland 3,78 i (6] 138 10 4
Hospitalsenhed Midt 3,67 hd O 110 9 4
Hospitalsenheden Vest 4,45 7 O 20 0 0
Regionshospitalet Randers 3,75 - G 8 1 0

Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Patienter fra akutklinikkernes oplevelser: Region Midtjylland www.patientoplevelser.dk | side 25



4. TEMAVISE AFSNIT — Personalet og informationen under besgget

Figur for spergsmal pa fempunktsskala

10. Personalet Iytter til patienternes beskrivelse af deres sygdom/skade (247)
11. Den mundtlige information er forstaelig (253)
12. Patienterne far svar pa de spergsmal, de stiller (245)

13. Patienterne informeres lsbende om, hvad der skal forega (248)

® 0O 0 @ o
ol L

14. Patienterne far mulighed for at deltage i beslutninger om deres behandling (118)

0% 25% 50% 75% 100%
W Slet ikke (1) M Iringe grad (2) I nogen grad (3) W | hgjgrad (4) B | meget hgj grad (5) ® Gennemsnitsscore
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4. TEMAVISE AFSNIT — Personalet og informationen under besgget (fortsat)

10. Lyttede personalet til din beskrivelse af din sygdom/skade?

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke
Landsresultat 4,31 i - 2592 35 7
Region Midtjylland 4,34 g G 247 6 1
Hospitalsenhed Midt 4,30 hd 199 4 1
Hospitalsenheden Vest 4,63 hd 32 0 0
Regionshospitalet Randers 4,25 - 16 2 0
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4. TEMAVISE AFSNIT — Personalet og informationen under besgget (fortsat)

11. Var den mundtlige information, du fik under dit besgg, forstaelig?

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke
Landsresultat 4,28 i - 2605 19 11
Region Midtjylland 4,32 i G 253 2 0
Hospitalsenhed Midt 4,29 hd 204 1 0
Hospitalsenheden Vest 4,65 hd 31 0 0
Regionshospitalet Randers 4,22 - 18 1 0
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4. TEMAVISE AFSNIT — Personalet og informationen under besgget (fortsat)

12. Fik du svar pa de spgrgsmal, du stillede under dit beseg?

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke

Landsresultat 419 i - 2519 93 23
Region Midtjylland 4,38 7 o 245 10 0
Hospitalsenhed Midt 4,32 hd (0] 195 9 0
Hospitalsenheden Vest 4,72 7 32 0 0
Regionshospitalet Randers 4,39 - (6] 18 1 0
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4. TEMAVISE AFSNIT — Personalet og informationen under besgget (fortsat)

13. Blev du Igbende informeret om, hvad der skulle forega?

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke

Landsresultat 4,11 hd - 2482 127 20
Region Midtjylland 4,25 - o 248 7 0
Hospitalsenhed Midt 4,18 hd 199 5 0
Hospitalsenheden Vest 4,66 hd 32 0 0
Regionshospitalet Randers 4,35 = 17 2 0
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4. TEMAVISE AFSNIT — Personalet og informationen under besgget (fortsat)

14. Gav personalet dig mulighed for at deltage i beslutninger om din undersggelse/behandling?

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke

Landsresultat 3,54 i - 1331 1164 98
Region Midtjylland 3,63 - G 118 116 12
Hospitalsenhed Midt 3,53 hd G 92 95 8
Hospitalsenheden Vest 4,06 hd (0] 18 12 2
Regionshospitalet Randers 4,00 - G 8 9 2
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4. TEMAVISE AFSNIT - Praktiske forhold og smertelindring

Figur for spergsmal pa fempunktsskala

15. Der er adgang til mad og drikke (fx i venteveerelse eller automat) (171)

16. Patienterne far daekket behov for smertelindring, mens de er pa akutklinikken (115)

W Slet ikke (1) M Iringe grad (2) I nogen grad (3)

1

2

3 4 5

|
o~
-w -

0%

25%
W | hgjgrad (4)

50% 75% 100%

B | meget hgj grad (5) ® Gennemsnitsscore
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4. TEMAVISE AFSNIT - Praktiske forhold og smertelindring (fortsat)

15. Var der adgang til mad og drikke (fx i ventevaerelse eller automat)?

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke

Landsresultat 3,29 7 - 1565 520 510
Region Midtjylland 3,59 7 o 171 39 40
Hospitalsenhed Midt 3,64 7 o 135 35 29
Hospitalsenheden Vest 3,60 hd (0] 25 0 7
Regionshospitalet Randers 2,82 = G 11 4 4
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4. TEMAVISE AFSNIT - Praktiske forhold og smertelindring (fortsat)

16. Fik du dakket dit behov for smertelindring, mens du var pa akutklinikken?

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke

Landsresultat 3,14 i - 1096 1375 88
Region Midtjylland 3,36 - G 115 120 7
Hospitalsenhed Midt 3,22 92 100 4
Hospitalsenheden Vest 4,18 7 17 12 2
Regionshospitalet Randers 3,50 - 6 8 1
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4. TEMAVISE AFSNIT — Hjemsendelse

Figur for spergsmal pa fempunktsskala

1 2 3 4 5
|
18. Informeres om symptomer, de skal vaere opmaerksomme pa efter besag (203) 38 35 o —
L
19. Patienterne informeres om henvendelsesmuligheder efter besgg (221) 15 5 &l 38 G —
\
0% 25% 50% 75% 100%
W Slet ikke (1) M Iringe grad (2) I nogen grad (3) W | hgjgrad (4) B | meget hgj grad (5) ® Gennemsnitsscore
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18. Blev du informeret om, hvilke symptomer du skulle vaere opmaerksom pa efter dit besog?

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke

Landsresultat 3,65 i - 2117 427 38
Region Midtjylland 3,86 i (6] 203 40 5
Hospitalsenhed Midt 3,83 i (6] 160 33 5
Hospitalsenheden Vest 417 hd O 30 1 0
Regionshospitalet Randers 3,62 - G 13 6 0
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19. Blev du informeret om, hvor du kunne henvende dig med spgrgsmal om din sygdom/skade efter dit besag?

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke

Landsresultat 3,58 i - 2158 345 70
Region Midtjylland 3,72 - G 221 20 6
Hospitalsenhed Midt 3,68 hd 178 13 6
Hospitalsenheden Vest 4,21 hd 28 3 0
Regionshospitalet Randers 3,33 = 15 4 0
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4. TEMAVISE AFSNIT — Samlet indtryk

Figur for spergsmal pa fempunktsskala

1 2 3 4 5
20. Sygdom/skade behandles, sa patienterne er trygge ved at skulle hjem (244) &l 54 o —
L ! ' |
21. Patienterne er alt i alt tilfredse med deres besag (245) 36 48 o —
0% 25% 50% 75% 100%
W Slet ikke (1) M Iringe grad (2) I nogen grad (3) W | hgjgrad (4) B | meget hgj grad (5) ® Gennemsnitsscore
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20. Blev din sygdom/skade behandlet pa en made, sa du var tryg ved at skulle hjem?

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke
Landsresultat 413 i - 2499 64 12
Region Midtjylland 4,33 hd O 244 5 0
Hospitalsenhed Midt 4,31 hd 194 5 0
Hospitalsenheden Vest 4,48 hd 31 0 0
Regionshospitalet Randers 4,32 - 19 0 0
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4. TEMAVISE AFSNIT — Samlet indtryk (fortsat)

21. Er du alti alt tilfreds med dit besag?

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke
Landsresultat 4,06 i - 2560 12 8
Region Midtjylland 4,23 hd (0] 245 3 0
Hospitalsenhed Midt 4,19 hd (0] 195 3 0
Hospitalsenheden Vest 4,55 hd (0] 31 0 0
Regionshospitalet Randers 4,16 - G 19 0 0
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5. BILAG — Materiale om LUP Akutmodtagelse og inspiration til det videre
arbejde

Den nationale rapport for LUP Akutmodtagelse 2015 offentliggeres i uge 3 pa:
www.patientoplevelser.dk/LUPakmod15

Find yderligere materiale om LUP Akutmodtagelse pa:
www.patientoplevelser.dk/LUPakmod15/materiale

Hvor du fra uge 46 kan finde:
e Enleesevejledning til denne rapport
e Spogrgeskemaet for 2015

e En faktarapport med uddybende information om metode og baggrund

Fra uge 3 kan du yderligere finde:

e Enhedsrapporter med resultater pa afdelings-/afsnits-, sygehus-, regions- og landsniveau

Inspiration til det videre arbejde med jeres resultater fra LUP Akutmodtagelse:

www.patientoplevelser.dk/trin-for-trin - P4 Enhed for Evaluering og Brugerinddragelses hjemmeside
finder du en "trin for trin guide” til at arbejde med LUP-resultaterne for at forbedre den patientoplevede
kvalitet.

www.vis.dk - Forum for videnspredning i sundhedsvaesenet. Her kan alle, der arbejder professionelt med
eller i sundhedsvaesenet udveksle erfaringer og gode idéer. Malet er at skabe bedre kvalitet i
behandlingerne og mere tilfredse patienter. ViS drives af Danske Regioner.

www.vibis.dk - Videnscenter for Brugerinddragelse i Sundhedsveesenet. Er Danmarks center for
indsamling og udvikling af viden om inddragelse af patienter og parerende i sundhedsvaesenet.
Videnscentret er etableret af paraplyorganisationen Danske Patienter.

www.vibis.dk/viden/projektdatabase - Projekidatabase for brugerinddragelse i sundhedsvaesenet under
Videnscenter for Brugerinddragelse under Danske Patienter.

www.patientoplevelser.dk/metode-inspiration - Her kan du hente inspiration og litteratur om metoder til
brugerinddragelse. Siden administreres af Enhed for Evaluering og Brugerinddragelse.

www.patientsikkerhed.dk - Her kan du finde viden, projekter og redskaber, som kan anvendes i dit
arbejde med at forbedre patientsikkerheden. Siden tilhgrer Dansk Selskab for Patientsikkerhed.
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5. BILAG — Spoergeskemaet (side 1)

Spoergeskema om dit besag pa
[AFDNAVN_BREV]

pa [SGHNAVN_BREV]

DIN MODTAGELSE OG INFORMATION OM VENTETID PA [AKMOD]

Ikke | meget I hgj I nogen Iringe Slet
relevant | hgjgrad grad grad grad ikke Ved
for mig (5) (4) (3) (2) (1) ikke
1. Var der tydelig skiltning til [akmod]? [l [ | [ | [ | [ | [ | [l
2.  Folte du dig velkommen, da du ankom til
[akmod]? O Q a o a | d
Ikke
relevant Ved
for mig Ja Nej ikke
3.  Oplevede du ventetid, fra du ankom til D D El D
[akmod], til du blev undersggt? Ga til Ga til Ga til Ga til
spm. 9 spm. 4 spm. 9 spm. 9
Ikke | meget I hgj I nogen Iringe Slet
relevant | hgjgrad grad grad grad ikke Ved
for mig (5) 4) (3) (2) (1) ikke
4.  Var leengden af ventetiden, fra du ankom til du
blev undersagt, acceptabel? D D D EI EI D D
5.  Blev du ved modtagelsen informeret om, hvornar
du kunne forvente at blive undersegt? D D D D D D D
6. Blev du informeret om arsagen til ventetiden? D D D El El D D
7. Blev du tilstreekkeligt informeret om udviklingen i
ventetiden, fra du ankom, til du blev undersggt? D D D D EI D D
8.  Var der mulighed for adspredelse i ventevaerelset
(fx se TV, laese blade, legetwj til bamn, tradlost D D D El El D D
internet)?

9.  Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen, din oplevelse af ventetiden og/eller forslag til forbedringer:

PERSONALET OG INFORMATIONEN UNDER DIT BES@G

lkke | meget | hgj I nogen Iringe Slet
relevant | hgj grad grad grad grad ikke Ved
for mig (5) 4) 3) (2) (1) ikke

10. Lyttede personalet til din beskrivelse af din
sygdom/skade?

11. Var den mundtlige information, du fik under dit
besag, forstaelig?

12. Fik du svar pa de spgrgsmal, du stillede under dit
bes@g?

13. Blev du Igbende informeret om, hvad der skulle
forega?

U000
COCO0CC
COCO0CC
COO0C
COCO0C
O 000
000
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Ikke | meget I hgj I nogen |ringe Slet
relevant |hgjgrad grad grad grad ikke Ved
for mig (5) 4) 3) (2) (1) ikke

14. Gav personalet dig mulighed for at deltage i

beslutninger om din undersggelse/behandling? D D D D D D D
Hvis du ikke havde behov for at deltage i beslutninger,
skal du svare "ikke relevant”.

PRAKTISKE FORHOLD OG SMERTELINDRING UNDER DIT BESGG

Ikke | meget I hgj I nogen |ringe Slet
relevant [hgjgrad grad grad grad ikke Ved
for mig (5) (4) 3) 2) @) ikke

15. Var der adgang til mad og drikke
(fx i ventevaerelse eller automat)? D D D D D D D

16. Fik du deekket dit behov for smertelindring, mens D D Q D D D D

du var pa [akmod]? Ga til Ga til N Ga til
spm. 18 |spm. 18 Ga til spm. 17 spm. 18

17. Hvis du ikke fik deekket dit behov for smertelindring i tilstraekkelig grad, sa skriv venligst her hvorfor:

DIN HUJEMSENDELSE

Ikke | meget | hgj I nogen Iringe Slet
relevant [hgjgrad grad grad grad ikke Ved
for mig (5) 4) 3) (2) (1) ikke
18. Blev du informeret om, hvilke symptomer du
skulle veere opmaerksom pa efter dit beseg? D D D D D D D

19. Blev du informeret om, hvor du kunne henvende

dig med spgrgsméal om din sygdom/skade efter dit D D D D D D D

besag?

DIT SAMLEDE INDTRYK

Ikke | meget I hgj I nogen |ringe Slet
relevant |hgjgrad grad grad grad ikke Ved
for mig (©)) 4) 3) (2) (1) ikke
20. Blev din sygdom/skade behandlet pa en made,
sa du var tryg ved at skulle hjem? D D D D D D D

21. Erdu alti alt tilfreds med dit besag? a a a a Q [l El

22. Skriv venligst her, hvis du synes, at [akmod] gjorde noget seerligt godt, og/eller hvis du synes, at [akmod] kunne gere noget
bedre:

Returnér li skemaet i svarkuvert. Portoen er betalt. Tak for din besvarelse!
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