Spergeskema om indlaggelse pa <<Afdeling>> pa <<Sygehus>>

1.  Hvordan blev du indlagt pa sygehuset? Akut Planlagt (indkaldt p& forhdnd)
Ga til spergsmal 2_1
INDEN INDLAGGELSEN OG VED MODTAGELSEN PA AFDELINGEN
RS (R, (115 6 916 B e R Virkelig godt Godt Darligt  Virkelig darligt | O <!
2. Hvordan vurderer du, at du blev informeret
om laengden af ventetiden, fra du blev !
henvist til afdelingen, til du blev indlagt? [] [] [] il
2_1. Hvordan oplevede du modtagelsen pa Virkelig god God Dérlig Virkelig darlig | .Det.‘liﬁd
afdelingen? P JBgIkke
3.  Oplevede du, at der var ventetid ved din Ja, lang Ja, kort Nei, ingen |  Det husker
modtagelse pa afdelingen? ventetid ventetid ventetid : ieq ikke
Ga til Ga til
spargsmal 3_2 sporgsmal 3 2
Besvar kun, hvis du oplevede ventetid: Ja, i hgj grad Ja, i nogen l\_lej, kun i Nej, slet ikke Det h_uskerjeg
. i grad mindre grad ' ikke
3_1. Informerede personalet dig om ventetiden '
ved din modtagelse? |:| |:| |:| |:| ; I:]
3_2. Har du uddybende kommentarer til forlgbet for din indlaggelse eller til din modtagelse pa afdelingen?
PERSONALE
4. Oplevede du, at én eller flere kontakt- Ja, én kontiii ﬂeerfoner Nej
personer pa afdelingen havde szrligt kontaktperson P
ansvar for dit forlab? (En kontaktperson er en
sundhedsperson, der skal informere dig og
sikre sammenheeng i dit forlgb) D |:| D
5.  Hvordan vurderer du, at afdelingens Virkelig godt Godt Dérligt Virkelig 1 Det kan jeg
personale havde sat sig ind i dit darigt | ikke vurdere
sygdomsforigb ved de planlagte samtaler? D D |:| D ; D
6. 1 hvilket omfang blev du inddraget i de For meget Passende For lidt
beslutninger, der skulle traeffes om din
behandling og pleje? I:] |:| I:]
7. 1 hvilket omfang blev dine pargrende For meget Passende For lidt |k|<f%rar|1<qtitée“

inddraget i de beslutninger, der skulle
treeffes om din behandling og pleje?

[]

]

[]

[]
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[]

[]

7_1. Fik du den menneskelige statte, du havde Ja ihgigrad & inogen Nej, kun i  Sletikke | Detkanjeg
— ) , i hgj gra : Nej, sletikke ' .
brug for fra personalet, mens du var grad mindre grad i ikke vurdere
ndieet? [] [] L] O @ O
7_2. Fik du indtryk af, at personalet var gode til Jaihgjgrad &1 ncagen Ne(ijy kun id Nej, slet ikke 'Elft kandieg
deres fag7 gra mindre gra IKKe vuraere
BEHANDLINGSFORLQB
7_3. Vidste du, hvad der skulle ske, mens du var | ja i hgj grad Ja, i nogen Nej, kun i Nej, slet ikke Detkan jeg
indlagt? grad mindre grad | ikke vurdere
7_4. Levede behandlingen op til dine i hai Ja, i nogen Nej, kun i Cdleti . Detkan jeg
" forventninger? denop Ja, i hoj grad grad mindre grad  N€l: sletikke | ikke vurdere
7_5. Var der sammenhang i det, du fik at vide Ja. i hai Ja, i nogen Nej, kun'i ; : | Detkan jeg
= ’ ’ , j grad ; Nej, sletikke | .
nar du talte med forskellige ansatte pa grad mindre grad ikke vurdere
etdelingen® [] [] [] O O
8. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse _ 1 Jeg fik ikke
med dit indlzeggelsesforigb? Ja Nej udlev_e_ret
(Saet venligst ét kryds i hver raekke) 5 medicin
a) Udleveret forkert medicin? |:| |:| E D
Skade opstaet under
b . !
) undersggelse/operation? D D |
Administrativ fejl (bortkommen journal,
c) fejlregistrering m.v.)? D D |
d)  Andet: [] [] :
Besvar kun, hvis du oplevede fejl: ; Eergor_\alet
. . P . . Q 1- ! avde intet
9.  Hvordan synes du alt i alt, at personalet tog | Virkelig godt Godt Darligt Virkelig dérligt | o jskab til
hand om fejlen/fejlene, efter den/de blev fejlen(e)
00 O O O
10. Oplevede du, at der opstod ungdig ventetid | 35 hgjgrad 72! ncagen Neé, kun id Nej, slet ikke 'Eket kandjeg
pa undersggelser eller behandlinger, der gra mindre gra 1 IKke vurdere
forlaengede dit ophold pa sygehuset? I:I I:I I:I I:I I:]
. . . Jeg blev ikke
1. Hvordan vurderer du, at din overflytning Virkelig godt Godt Darligt  Virkelig darligt | flyttet mellem
g9
mellem forskellige afdelinger var tilrettelagt? ' afdelinger

[]

[]

[]




11_1. Har du uddybende kommentarer til dit behandlingsforigb?

afdelingen, vaeret i tvivl om din livsstils
betydning for dit helbred (fx motion,
ernaring, rygning og alkohol)?

]

]

]

]

[]

INFORMATION
12. Har du i forbindelse med dit indlgea' fglrsen Ja, mens jeg Nej
indlzeggelsesforlob modtaget skriftlig 99 var indlagt
information om din sygdom og behandling?
(Seet eventuelt flere kryds) I:I I:I I:I
Ga til spergsmal 14
Besvar kun, hvis du modtog skriftlig information: Virkelig god God Darlig Virkelig darlig J;gnliaisttae
13. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige
information, du fik? |:| |:| |:| |:| ! I:]
14. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige Virkelig god God Darlig Virkelig darlig
information, du fik, mens du var indlagt? I:I I:I I:I I:I
UDSKRIVELSE
15. Var du tryg eller utryg ved at skulle hjem fra Meget Tryg Utryg Meget
afdelingen? tryg utryg
16. Hvordan vurderer du, at afdelingen og den Virkelig Godt Darigt ~ virkelig . Detkanjeg : lkke aktuelt for
kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje godt dariigt . ikke vurdere mig
samarbejdede om din udskrivelse? |:| l:' |:| |:| : l:' : D
17. Hvordan vurderer du, at afdelingen Virkeli - oo+ Detkan jeg
’ g godt Godt Darligt Virkelig darligt | .
orienterede din praktiserende la2ge om dit | ikke vurdere
behandlingsforleb? I:l I:l I:l I:l l:]
18. Har du, efter du blev udskrevet fra Jaihgjgrad  J& inogen Nej, kuni Nej, slet ikke | Ikke aktuelt
' grad mindre grad ' : for mig

18_1. Har du uddybende kommentarer til din udskrivelse?
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SAMLET INDTRYK

19. Hvordan vurderer du alt i alt, at dit samlede Virkelig godt Godt Darligt Virkelig darligt ‘Eket kandjeg
behandlingsforlgb var tilrettelagt (for, under 5 Ikke vurdere
og efter indlaaggelsen)? I:I I:l I:l I:l ! l:]

20. Hvad er dit samlede indtryk af din Virkelig godt Godt Darligt Virkelig darligt
indlaeggelse pa afdelingen? I:I I:l I:l I:l

20_1.Hvad er dit samlede indtryk af afdelingens Virkelig godt Godt Darligt Virkelig darligt

lokaler (sengestuen, opholdsrum, toilet
m.v.)?

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

21. Skriv her, hvis du synes, afdelingen kunne gare noget bedre, og/eller hvis du synes, afdelingen gjorde noget sarligt

godt.

INFORMATIONER OM PATIENTEN

21_1.Hvem har udfyldt spergeskemaet? Patienten Pérgrende
Dansk Ikke dansk

21 _2.Hvad er dit modersmal?

[]

[]

Returnér venligst skemaet i vedlagte svarkuvert. Portoen er betalit.
Tak for din medvirken!




