Redeggrelse for sagen vedr. patient pa Ferring Strand
30.04.2010 og Bovbjerg Camping den 01.05.2010

P& baggrund af en presseomtale og patientklage i forbindelse med en
patient, der fgrst kom til skade pa Ferring Strand 30. april og igen pa
Bovbjerg Camping natten til den 1. maj har Region Midtjylland
undersggt sagen.

Undersggelsen baserer sig pd samtaler med patienten og klageren,
patientens svoger, samt Praehospitalets undersggelse af sagen.

Undersg@gelsen beskriver fglgende forlgb:

Den 30.04.2010 kl. 22.12 kommer fgrste opkald i sagen til Politiets
112-alarmcentral, Viborg. En pargrende til patienten ringer og
forklarer, at patienten er faldet. Der bliver udspurgt om patientens
tilstand og der omstilles til laegevagtsvisitationen mhp. vurdering.
Konklusionen pd laegevagtens samtale er, at tilstandens ses an med
opfordring til at ringe igen ved evt. forvaerring.

01.05.2010 kl. 02.31 kommer andet opkald til Politiets 112-
alarmcentral, Viborg fra pargrende, der ringer og forklarer, at
kvinden er faldet igen og efter udspgrgning bliver der omstillet til
lzegevagtsvisitationen. Leegevagten modtager opkaldet ca. 02.40 og
vurderer, at patienten skal transporteres til hospital mhp.
rontgenbillede. Patient og pargrende opholder sig nu pa en
campingplads og kan ikke oplyse preecis adresse. Laegevagten beder
om, at de pargrende ringer tilbage med ngjagtig adresse.

Den 01.05.2010 klI. 02.49 kommer tredje opkald til Politiets
alarmcentral, Viborg, da pargrende nu ringer og med oplysning om
adressen og om aftalen med lsegevagten om at patienten skal pd
hospitalet. Denne samtale ender med at politiets 112-alarmcentral
sender en elektronisk melding til Region Midtjyllands AMK-vagtcentral
om at sende ambulance uden udrykning.

Regionens AMK-vagtcentral i Arhus modtager elektronisk melding fra
politiets alarmcentral den 01.05.2010 kl. 02.56 og der disponeres en
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ambulance uden udrykning, der afgdr 02.58. Imens taler den vagthavnede sundhedsfaglige
medarbejder p& AMK-vagtcentralen med patienten. Da det af samtalen fremgar at patienten
kan sidde, sendes der en taxa. Medarbejderen afmelder s& ambulancen og ringer og bestiller
taxa. Taxa ankommer kl. 03.22

Det fremgar af ovenstaende gennemgang af forlgbet, at der er tale om to uafhaengige
henvendelser til det akutte system.

Sadan som sagen ligger beskrevet, vurderer Region Midtjylland umiddelbart ikke, at der er
foretaget fejlskan eller forkerte vurderinger i henvendelserne fra patienten.

N&r patienten omstilles til laegevagten, er det fordi, det er vurderingen, at der ikke er tale om
en situation, der er livstruende med behov for ambulancekgrsel/udrykning. Henvendelsen skal
derfor varetages af laegevagten, der selv kan behandle patienten eller eventuelt henvise til
behandling p& hospitalet.

For at sikre ambulance til de svaert syge er det vigtigt, at ambulancerne reserveres til de sveert
syge. Sadan som denne sag er beskrevet, synes det hensigtsmaessigt, at patienten
transporteres med taxa.

Det er forstaeligt, at forlgbet - set fra patientens side - ikke virker tydeligt. Det understreger
behovet for, at Region Midtjylland forbedrer informationsindsatsen, sa det bl.a. tydeligggres,
hvorndr man bruger ambulancer, og hvordan laegevagten fungerer. En del af usikkerheden for
patienten og dennes pargrende ville have vaeret undgdet, hvis visitationen til det samlede
akutte system var mere integreret. Det er ogsd et af malene i Regionen Midtjylland planer,
som der fortsat arbejdes pa at realisere.
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