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34. Orientering om evaluering af laegevagtordningen

Resumé

Regionsr8det har aftalt en raekke servicemdl med Praksisudvalget vedrprende laegevagten. Det
drejer sig om servicemdl for ventetid pd et konsultationssted, ventetid p4 at komme til at tale
med lagen i telefonen og ventetid p& at modtage hjemmebespg. Der redeggres for
resultaterne for de seneste mélinger af tilfredsheden.

Direktionen indstiller, "

at konklusionerne fra tilfredshedsundersggelsen vedrgrende laegevagten tages til efterretning.

Beslutning

Sagsfremstilling

Som et tilleeg til vagtaftalen mellem Praksisudvalget og Region Midtjylland er der aftalt en
hensigtserkleering om servicemal vedr. ventetid p& konsultationsstedet (90 pct. skal tilses af
en laege inden for 1 time efter ankomsten), vedr. ventetid i telefonen (90 pct. af opkaldene
skal besvares inden for 5 minutter) og vedr. hjemmebesgg (90 pct. skal aflaegges inden for 3

timer).

Malopfyldelsen for telefonventetid og ventetid pd hjemmebesgg kan beregnes ved hjeelp af
data fra afregningssystemet, jf. nedenfor.

MAalopfyldelsen vedr. ventetid p& konsultationsstederne kan ikke méles ngjagtigt ved
hjeelp af data fra afregningssystemet. Derfor er der via Center for Kvalitetsudvikling
udarbejdet en tilfredshedsundersggelse i en udvalgt uge i 2008 hos de patienter, der har
vaeret pa et af regionens 15 konsultationssteder. (gerne Anholt, Endelave og Samsg er

medtaget).

Undersggelsen er foretaget ved at sende et spgrgeskema til de 2800 patienter, der i uge 14 i
2008 blev tilset af vagtlaegen pa et konsultationssted i Region Midtjylland. 1450 patienter har
returneret det udfyldte spgrgeskema.

Resultaterne fremgar af rapporten:./.Evaluering af vagtlzegen som vedlaegges (rapporten er
vedlagt uden bilag).

Patienterne er i underspgelsen blevet bedt om deres vurdering af, hvor lang tid de ventede pd
konsultationsstedet. Samiet set vurderer 75 pct. af patienterne, at de tilses af vagtleegen
inden for en time. Dermed opfyldes servicemalet for 75 pct. af patienterne i hele

regionen. Fordelt pd konsultationssteder opfyldes servicemalet pa konsultationsstederne

i Skive, Ringkgbing, Tarm og pa gerne (Anholt, Endelave og Samsg).

Herning har den laveste malopfyldelse, idet 52 pct. af patienterne oplyser, at de kommer til
hos vagtlaegen inden for en time. De gvrige konsultationssteder ligger i intervallet 64 - 100

pct. malopfyldelse.
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60 pct. af patienterne vurderer ventetiden som acceptabel. Den stgrste accept af ventetiden er
hos de patienter, hvor servicemalet er opfyldt. For de patienter der tilses af laegen inden for
den fgrste time, finder 97 pct. ventetiden acceptabel.

Det fremgar endvidere af undersggelsen, at den primaere arsag til henvendelsen pa
konsultationsstedet i 60 pct. af tilfaeldene er akut sygdom.

50 pct. af patienterne har under 10 km. til konsultationsstedet, medens 20 pct. har mere end
20 km.

Patienterne blev ogsa spurgt om tilfredsheden med faciliteterne (ventevaerelse m.v.) pa
konsultationsstederne. Her er 70 pct. af patienterne tilfredse med forholdene.

Samarbejdsudvalget for Almen Praksis besluttede pa sit mgde den 3. november, at
bestraebelserne pa at gge malopfyldelsen fortszettes. Tilfredshedsundersggelsen vedr. ventetid

pa konsultation vil blive gjort tilgeengelig p&8 Sundhed.dk.

Servicemadlet vedr. ventetid pa at komme til at tale med lzegevagten i telefonen (90
pct. inden for 5 minutter) 18 i 2.halvdr 2007 pa et tilfredsstillende niveau (mellem 85 og 93
pct.) - bortset fra december méned (64 pct.). Malopfyldelsen i de fgrste 9 maneder af

2008 ligger i intervallet 76 - 85 pct., hvor det efter hensigtserklzaeringen skulle ligge pd mindst

90 pct.

Servicemalet vedr. ventetid pd hjemmebesgg (90 pct. inden for 3 timer) er
tilnarmelsesvist opfyldt. En maling i august méned 2008 viser, at servicemalet i 5 ud af 18
kommuner (der ses bort fra Samsg) ligger under de 90 pct. Yderpunkterne er 94 pct. og 80

pct.hvor de 13 kommuner ligger over 90 pct.

Administrationen og repraesentanter for vagtlaegerne har lgbende drgftet servicemélene med
henblik p& at forbedre mélopfyldelsen. Med hensyn til malopfyldelsen vedr. ventetid i telefonen
har Regionsradet allerede besluttet at etablere CTI (computer telefoni integration) pa
laegevagtens telefonanlaeg (sagen har ogsd vaeret dreftet i Samarbejdsudvalget vedr. almen
praksis). CTI ggr det muligt, at patienten, der ringer til laegevagten, selv indtaster cpr. nr. P8
denne made finder edb systemet selv frem til patientens journal. Resultatet er, at hver
kontakt afkortes med nogle sekunder, hvilket forventes at gge graden af méalopfyldelse vedr.

ventetiden i telefonen.

Desuden har administrationen gget kapaciteten i telefonanlaeggests talemaskine, hvilket ggr
det muligt, at alle der ringer, kommer ind i telefonkgen og modtager beskederne i
talemaskinerne. Dette har isser betydning for spidsbelastningssituationerne f.eks. til jul, paske

og grundlovsdag.

Bilag

¢ Evaluering af vagtleegen
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