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1. Hovedresultater: Et hurtigt overblik over
landsresultaterne

Den samlede
vurdering pa
landsplan

Det overordnede billede af de pargrendes vurdering af de regionale
boformer for voksne personer med handicap er, at der er en hgj grad
af tilffredshed med botilbudene.

Nar de pargrende bliver bedt om at give deres samlede vurdering af
beboerens ophold pad boformen, svarer ca. 75 % pa landsplan, at
opholdet er enestaende eller godt, hvilket svarer til 5 eller 4 ud af 5
mulige stjerner. 18 % vurderer opholdet til at veere bade godt og
darligt (3 stjerner), mens kun godt 2 % mener, at opholdet er darligt
eller uacceptabelt (2 eller 1 stjerner).*

Tabel A. Den samlede vurdering

***** (enestdende) 25 %
**** (godt) 51 %
*** (bade godt og darligt) 18 %
** (darligt) 2%

* (uacceptabelt) 0,2 %
Ved ikke/ej relevant 3,8 %

Den samlede vurdering varierer en smule mellem de fem regioner.
Fordelt pa regionerne ser fordelingen af stjerner saledes ud:

Figur A: Fordeling af stjerner pa regionalt niveau

Hele landet 26 [ 53 19
Region Hovedstaden 22 [ 52 [ 75
Region Midtjylland 27 [ 53 [ 18
Region Nordjylland 27 [ 57 [ 12
Region Sjeelland 36 13 [ 13
Region Syddanmark 23 [ 57 [ 19
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ 5 stjerner O 4 stjerner 0O 3 stjerner B 2 stjerner B 1 stjerne

1 | tabel A er andelen, der svarer "Ved ikke/ej relevant” medtaget. Denne svarkategori er udeladt af alle efterfalgende
figurer, saledes at den fordeling, der fremgar af figuren summerer op til 100 %.
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Svarprocent

Undersggelsen har en flot svarprocent pa 68 %6 pa landsplan.

Som det fremgar af tabel B varierer svarprocenten en smule mellem
de enkelte regioner fra 63 % til 70 %.

Tabel B. Svarprocent for pargrendeundersggelsen
Antal udsendte Antal Svarprocent
spgrgeskemaer returnerede
spgrgeskemaer
Region Hovedstaden 265 182 69
Region Midtjylland 398 278 70
Region Nordjylland 155 98 63
Region Sjeelland 192 140 73
Region Syddanmark 455 301 66
12
I alt 5 regioner 1465 1000 68

Stagrst
tilfredshed

Mindst
tilfredshed

Karakteristika
for tilfredse
pargrende og
beboere

Boformens
stagrrelse og
tilfredsheden

Der er generelt stor tilfredshed med og tillid til personalet pa de
regionale boformer.

De spgrgsmal, der viser den starste tilfredshed pa landsplan viser, at
de péargrende fgler sig velkomne p& boformerne, at boformerne er
trygge for beboeren og at beboerne mgdes med respekt af et
omsorgsfuldt og naervaerende personale.

I den mindre tilfredse ende er der pa landsplan mindst tilfredshed med
den information, de pargrende far om hvem, der er ansat pa
boformen, meengden af aktiviteter for beboerne og spgrgsmalet, om
der er det personale, der er behov for i forhold til beboeren.

Tilfredsheden varierer ikke kun mellem enkelte spgrgsmal men ogsa
mellem forskellige grupper af beboere og péargrende. Tilfredsheden
varierer fra spgrgsmal til spgrgsmal, men der er en generel tendens
til, at jo aldre beboere og pargrende er, jo mere tilfredse er de med
boformen.

Analysen af datamaterialet viser, at der generelt ikke er nogen
sammenhaeng mellem boformens starrelse og de pargrendes
tilfredshed. Det ser saledes ud til, at de regionale boformer opfattes
som beboernes personlige bolig og ikke en institution, uanset hvor
mange beboere der bor pa boformen. En enkelt undtagelse findes ved
spgrgsmalet, om boformens fysiske rammer passer til beboerens
behov. Her viser analyse, at jo stgrre boformen er, jo mindre tilfredse
er de pargrende.

2 Et spergeskema er returneret uden forside. Det er derfor ikke muligt at sige, hvilken boform/region spgrgeskemaet

kommer fra.
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Figur B. Samlet figur over landsresultatet for alle spgrgsmal

14. Foler du dig velkommen

1. Er boformen et trygt sted

15. God atmosfeere

2. Respekt for beboeren

11. Omsorgsfuldt personale

21. Arrangementer pa boformen

6. Beboerens sundhed

9. Fysiske rammer

10. Personalets rolle i beboernes samveer
5. Personlig hygiejne

22. Lydhgrhed overfor ris og ros

3. Beboerens gnsker og behov

23. Handleplan

16. Inddrages pargrende i beboerens liv
18. Pargrendes erfaringer og viden

17. Personalets initiativ til kontakt

19. Information om beboeren og boformen
7. Aktiviteter ifht. beboerens behov

4. Vedligeholde og udvikle ewner

12. Personaleressourcer

8. Maengden af aktiviteter

20. Relevant information om ansatte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Ja, i hg grad O Ja, i nogen grad m Nej, kun i mindre grad O Nej, slet ikke
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2. Hovedresultater for Region Midtjylland

Den samlede
vurdering i
Region
Midtjylland

Svarprocent

Resultaterne fra
Region
Midtjylland

Starst
tilfredshed

Mindst
tilffredshed

Det overordnede billede af de pargrendes vurdering af boformer for
voksne personer med handicap i Region Midtjylland er, at der er en hgj
grad af tilfredshed med botilbudene.

Nar de pargrende bliver bedt om at give deres samlede vurdering af
beboerens ophold pa boformen, svarer 80 %, at opholdet er enestaende
eller godt, hvilket svarer til 5 eller 4 ud af 5 mulige stjerner. 18 %
vurderer opholdet til at veere bade godt og darligt (3 stjerner), mens 2,5
% mener, at opholdet er darligt eller uacceptabelt (2 eller 1 stjerner).

Tabel C. Den samlede vurdering

***** (enestdende) 27 %
**** (godt) 53 %
*** (bade godt og darligt) 18 %
** (darligt) 2%

* (uacceptabelt) 0,5 %

398 pargrende i Region Midtjylland modtog i december 2007 et
spgrgeskema med posten. 278 returnerede skemaet, hvilket giver en
svarprocent pa 70 %. Dette er en meget tilfredsstillende svarprocent i
denne type undersggelse.

De pargrende i Region Midtjylland er generelt meget tilfredse med de
regionale boformer. Den gennemsnitlige tilfredshed i regionen ligger
meget teet pa landsgennemsnittet.

Af de 18 boformer i regionen skiller AU-centret sig ud med en seerlig hgj
tilfredshed. Derudover er der en hgj tilfredshed med Gudenakollegiet,
Hinnerup Kollegiet og Bakkehuset & Saustrup, mens de gvrige boformer
ligger omkring regionens gennemsnit.

Det spagrgsmal, der viser den sterste tilfredshed, er spgrgsmalet, om de
pargrende fgler sig velkomne pa boformen. Dette svarer 98 % af de
pargrende i Region Midtjylland ja til.

Derudover er de spgrgsmal, der har den hgjeste tilfredshed,
spgrgsmalet om boformen er et trygt sted at vaere for beboeren, og om
der er en god atmosfeere pd boformen. De pargrende har saledes en
meget positiv fornemmelse af stemningen pa de regionale boformer.

Mindst tilfredshed er der med den information de paregrende far om,
hvem der er ansat pd boformen. Kun 55 % af de pargrende svarer
samlet set ja til, at de far relevant information om, hvem der er ansat
pa boformen.

Desuden er der mindre tilfredshed med antallet af aktiviteter, som
boformen tilbyder beboerne og antallet af personale i forhold til
beboernes behov.

Rapport for pargrendeundersggelse pa boformer for Side 5
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Samlet set drejer den laveste tilfredshed sig omkring emner, der
vedrgrer personaleressourcer.

Stjernefordeling Tildelingen af stjerner ser ud pa fglgende made for de enkelte boformer:

Figur C. Stjernefordeling Region Midtjylland.

Hele landet (976) [ 19 ]
Region Midtjylland (269) [ 18]
AU-centret (10) 0|
Bakkehuset & Saustrup (17) [6]
Bo Horsens (30) 30 |
Bo-Hedensted (11) 5
Elbaek Hgjskole & Mggelkjeervej (14) 29

Granbakken (12)
Gudenékollegiet (19)
Hinnerup Kollegiet (31)
Haskoven (29)

Lene Bredahls Gade & Josiassensvej (15) 33
Mentor & Idavang (23)
Ngrholm Kollegiet (12) 75
Stormly (13)
Svalewvej (18)

Tagdaekkenej & Fogedveenget (15) [ 18 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ 5 stjerner @ 4 stjerner 0 3 stjerner | 2 stjerner m 1 stjerne ‘
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3. Koncept og metode

Baggrund Regionerne vedtog i marts 2007 at iveerksaette en landsdeekkende
pargrendeundersggelse af tilfredsheden med boformer for voksne
personer med handicap, der drives af regionerne. Undersggelsen
udsprang af et gnske om at kvalitetssikre og udvikle de
eksisterende tilbud til voksne personer med handicap. Arbejdet med
udviklingen af kvaliteten pa det sociale omrade faldt i foraret 2007
sammen med en offentlig debat om svigt i plejen og omsorgen for
personer med handicap, hvilket understregede aktualiteten af
regionernes arbejde med kvalitetsudvikling. Det er hensigten, at
pargrendeundersggelsen vil komme til at udgere en vigtig brik i den
lgbende kvalitetssikring og -udvikling af de sociale tilbud i

regionerne.
Den sociale Pargrendeundersggelsen pa boformer for voksne personer med
Kvalitetsmodel handicap er en del af de danske regioners arbejde med sikring og

udvikling af kvaliteten pa de sociale regionale tilbud.

Den sociale kvalitetsmodel bygger pa elementerne i en
akkreditering med fastleeggelse af eksplicitte standarder og
indikatorer til dokumentation af kvaliteten samt et

evalueringssystem der bygger pa bade selvevaluering og ekstern
evaluering. Modellen udvikles med afseet i allerede igangveerende
regionale kvalitetsprojekter. Der tages udgangspunkt i seerlige
forhold og traditioner, der ger sig geeldende pa det sociale og
socialpaedagogiske omrade, og der leegges vaegt p&, at modellen er
anvendelsesorienteret i praksis.

Formal Formalet med undersggelsen er, at

e give viden om de pargrendes oplevelse og vurdering af
kvaliteten i de eksisterende boformer for voksne personer med
handicap,

e give mulighed for at afdeekke, hvor der er behov for
kvalitetsforbedringer,

e give mulighed for sammenligninger inden for den enkelte
region og pa tveers af disse, og

e give mulighed for systematisk at kunne fglge pargrendetilfreds-
hedens udvikling over tid gennem tilbagevendende
undersggelser hvert andet ar.

Kun voksne Malgruppen for undersggelsen er pargrende til beboere, der bor i
pargrende til regionale boformer for voksne personer med handicap. Beboeren
voksne beboere skal give sin accept til, at en pargrende inddrages i undersggelsen

og far tilsendt et spgrgeskema. Det er besluttet, at pargrende til en
beboer, der ikke er i stand til at give samtykke, skal have mulighed

Rapport for pargrendeundersggelse pa boformer for Side 7
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Undersggelses-
metode og
tidspunkt

Ens
spgrgeskemaer
til alle pargrende

Anonymitet

Organisering

for at deltage i undersggelsen.

Alle regionale boformer deltager i undersggelsen uanset beboernes
type af handicap.

Brugerne af de regionale boformer gnskes inddraget i kommende
undersggelser, men da dette kreever, at der udvikles seerlige
metoder, der blandt andet tager hgjde for brugernes grad af
funktionsnedseaettelse, vil brugerne ikke blive inddraget pa
nuveerende tidspunkt.

Undersggelsen er gennemfgrt som en spgrgeskemaundersggelse,
der deekker hele populationen af pargrende til voksne personer med
handicap, der bor pa de regionale boformer.

Spagrgeskemaer er udsendt af Center for Kvalitetsudvikling til alle
pargrende i december 2007.

Ideen med landsdesekkende undersggelser er bl.a., at alle pargrende
landet over besvarer de samme spgrgsmal, da det derved bliver
muligt at sammenligne mellem de enkelte boformer og mellem
regionerne. Alle spgrgeskemaer er patrykt navnet pa den boform,
de omhandler.

Deltagelse i undersggelsen er anonym. Medarbejdere og ledelse pa
boformen har ikke mulighed for at finde ud af, hvem der har
besvaret de enkelte spgrgeskemaer.

Center for Kvalitetsudvikling opbevarer de indkomne
spgrgeskemaer indtil tre maneder efter rapportens offentliggerelse,
hvorefter de makuleres.

Den landsdeekkende pargrendeundersggelse pa boformer for voksne
personer med handicap er organiseret saledes:

e Socialdirektgrkredsen i Danske Regioner udggr den
ledelsesmaessige styregruppe for arbejdet og er
beslutningsforum for gkonomi mv.

e Danske Regioner nedsatte sensommeren 2007 en fglgegruppe
med deltagelse af repreaesentanter fra regionerne, bruger- og
pargrendeorganisationer mv. Fglgegruppen har til opgave at
drgfte den praktiske gennemfgrelse af undersggelsen, spgrge-
skemaet, malgruppeafgreensning, organiseringen af
dataindsamling, databearbejdning, rapportering samt offent-
liggerelse. Danske Regioner er sekretariat for falgegruppen.
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Medlemmer af Medlemmer af fglgegruppen er pr. 1. oktober 2007:
folgegruppen

Socialdirektgr Michael Ngrgaard, Region Sjeelland (formand)

Kirsten Frost Lorenzen, Region Syddanmark

Stine Svendsen-Tune, Region Nordjylland

Karsten Binderup, Region Midtjylland

Jette Pedersen, Region Hovedstaden

Pia Inge Bille, Region Sjeelland

Thomas Gruber, Servicestyrelsen

Jan Lyhne Nielsen, Kgbenhavns Kommune

Maj-Britt Laursen, Danske Regioner

Eva Holleender, Hjerneskadeforeningen

Irene Hjortshgj, SIND

Sandy Brinck, LEV

Asbjgrn Agerschou, Socialpsedagogernes Landsforbund

Lene Jgrgensen, ForseldreLANDSforeningen

Eva Hallgren, Danske Dggninstitutioner

Lokale Alle regioner har udpeget én koordinator, der har det overordnede
koordinatorer ansvar for den lokale afvikling af undersggelsen.

Navnene pa koordinatorer pr. 1. april 2008 fremgar af falgende
skema.

Region Hovedstaden Jette Pedersen

Region Sjeelland Pia Inge Bille
Region Syddanmark Kirsten Frost Lorenzen
Region Midtjylland Karsten Binderup

Stine Svendsen-Tune/

Region Nordjylland Heidi Mortensen

Center for Center for Kvalitetsudvikling under Region Midtjylland er sekretariat

Kvalitetsudvikling for undersggelsen og har ansvar for planleegning og koordinering,
udvikling af koncept og spgrgeskema, databearbejdning og
rapportering.

Falgende medarbejdere i Center for Kvalitetsudvikling er involveret i
undersggelsen:

Konsulent Lene Mosegaard Sgbjerg

Sekreteer Marianne Frimer

Rapport for pargrendeundersggelse pa boformer for Side 9
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Visuel Socialdirektgrkredsen
fremstilling af i
organiseringen Falgegruppe nedsat i Danske Regioners regi

11

Center for Kvalitetsudvikling

i

Regionale koordinatorer

i1

Tovholdere i de enkelte boformer
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4. Beboere og pargrende i datagrundlaget

Fglgende
boformer har
deltaget i
undersggelse

Sammenlaegning
af boformer

Konsekvenser af
sammenlaegningen

Registrering af
beboere

AU-centret, Holstebro
Bakkehuset, Kjellerup

Bo Horsens, Horsens

Elbzek Hgjskole, @stbirk
Bo-Hedensted, Hedensted?
Fogedveenget, Hedensted
Granbakken, Allingabro
Gudenékollegiet, Tarring
Hinnerup Kollegiet, Hinnerup
Hgskoven, Viby

Idavang, Skive

Mentor, Skive
Mggelkjeervej, Viborg
Ngrholm Kollegiet, Herning
Saustrup, Holstebro
Boligerne Svalevej, Randers
Tagdeekkervej, Hammel
Stormly, Juelsminde

De pargrende, der har deltaget i undersggelsen er blevet lovet fuld
anonymitet. Derfor vil data blive fremstillet, sa der er minimum 10
besvarelser, fra hver enhed, der indgar i rapportens figurer.
Folgende boformer er lagt sammen i Region Midtjyllands rapport:

Bakkehuset & Saustrup

Elbzek Hgjskole & Mggelkjaervej

Lene Bredahls Gade & Josiassens Vej
Mentor & ldavang

Tagdeekkervej & Fogedveenget

De gvrige boformer i Region Midtjylland fremstar selvstaendigt.

Den beskrevne sammenleegning af boformer geelder kun i denne
rapport. Det er den regionale koordinator, der i samarbejde med
boformerne har besluttet hvilke boformer, det giver mening at sla
sammen i denne rapport.

Konsekvensen af denne sammenlaegning er, at det ikke er muligt for
de sammenlagte boformer at se deres egne tal. Resultaterne kan
derfor veere vanskelige at anvende for disse boformer.

I november 2007 blev alle beboere pa de regionale boformer
registreret. Denne registrering var anonym og skulle udelukkende
bruges til at f et overblik over antallet af beboere og pargrende for
at sikre, at alle pargrende fik mulighed for at deltage.

I alt 461 beboere blev registreret pa boformerne i Region
Midtjylland.

3 Bo-Hedensted hed tidligere Enghuset. Det er kun Bo-Hedensteds afdeling p& Baekketoften 2, der deltager i

undersggelsen.
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Karakteristik af PA baggrund af registreringen er det muligt at give fglgende
beboere karakteristik af beboerne:

Kgnsfordelingen:
e 72 % meend
e 28 % kvinder

Aldersfordeling:

Alder Procent
18-30 ar 38
31-40 ar 22
41-50 ar 18
51-60 ar 14
61-70 ar 5
71-100 ar 1

Varighed af ophold pa boformen:

Ophold pa boformen Procent

0-2 ar 47

3-5 ar 19

6-10 ar 13

Over 10 ar 19
Karakteristik af de 1 tilknytning til beboeren skulle det registreres, om der var en
pargrende pargrende, der skulle deltage i undersggelsen. | alt 398 pargrende

blev registreret til at deltage i undersggelsen i Region Midtjylland.

I alt 63 beboere havde ikke en pargrende, der skulle deltage. Dette
skyldes, at beboeren ikke har nogen péargrende eller at beboeren
ikke gnskede, at en pargrende skulle deltage i undersggelsen. Kun
pargrende, der skulle deltage i undersggelsen, blev registreret.

Kensfordelingen blandt de pargrende, der fik tilsendt et
spgrgeskema

e 28 % meend

e 69 % kvinder

e 3 9% foreeldrene deltager i feellesskab

Relation til beboeren:

67 % foraeldre

e 18 % sgskende

e 8 9% anden relation?
e 7 9% ubesvaret

Repraesentativitet | forleengelse af beregningen af svarprocenten er det relevant at
analysere, om der er en systematik i frafaldet. Det vil sige, om der
er nogle grupper af pargrende, der ikke deltager i undersggelsen.
Dette er relevant i forhold til de konklusioner, der kan laves pa
baggrund af undersggelsen.

4 Kategorien ”Andet” indeholder bl.a. agtefeller, born, feetre/kusiner, varger, venner og advokater.

Side 12



Intet systematisk En analyse af, om de pargrende, der har deltaget, er repreesentative

frafald i forhold til i forhold til beboerne, viser, at alle beboere og deres pargrende er
beboerne og rimeligt proportionelt repreesenterede i analysen.
pargrende

Hele frafaldsanalysen er gengivet i bilag 4.

Rapport for pargrendeundersggelse pa boformer for Side 13
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5. Resultater for Region Midtjylland

Leesevejledning

I dette kapitel fremstilles resultaterne fra undersggelsen i Region
Midtjylland. Resultaterne er opdelt pa de enkelte spgrgsmal i
spgrgeskemaet, og fremstdr i samme reekkefglge, som spgrgsmalene
star i spgrgeskemaet.

@verst pa alle sider star det spgrgsmal, der besvares i den efterfglgende
figur og tabel. Derefter star en kort beskrivelse af resultaterne.

Figurer Der vises en figur over fordelingen af svar fordelt pa de enkelte
regioner. | gverste sgjle vises det samlede tal for hele landet, samt for
hele regionen. | de efterfglgende femten sgjler vises de enkelte
boformers besvarelser. Figuren ggr det muligt at sammenligne svarene
for de femten boformer, der fremstar i rapporten, med hinanden og
med det regionale resultat og landsresultatet.

Tallene i parentes viser antallet af besvarelser. 1 figurerne er
besvarelsen "Ved ikke/ej relevant” sorteret fra, s det er muligt at fa et
fyldestggrende billede af de faktiske besvarelser. Antallet af besvarelser
i parentesen vil derfor variere fra spgrgsmal til spgrgsmal.

Figurernes nummerering svarer til nummeret pa de spgrgsmal, de
portreetterer.

Besvarelsens Det er undersggt, om der er statistiske sammenhaenge mellem

sammenhaeng beboernes og de pargrendes baggrundsvariable og besvarelsen.

med

karakteristika Da datamaterialet er for lille til at en sadan analyse kan laves pa
regionalt niveau, er de beskrevne sammenhange udregnet pd baggrund
af data fra hele landet.

En statistisk sammenhaeng mellem en baggrundsvariabel og
besvarelsen betyder, at der er en sammenhaeng mellem bestemte
karakteristika ved beboeren eller den pargrende og tilfredsheden. Det
vil sige, at man kan forklare en del af besvarelserne ud fra bestemte
karakteristika.

Preesentationen af disse sammenhaenge er seerlig veerdifuld for de
enkelte boformer, da det forklarer, hvem der er mest tilfredse. Denne
oplysning kan bruges, hvis boformen gnsker at forbedre nogle forhold
og f.eks. kan se, at det er pargrende til de beboere, der har boet kortest
tid pa boformen, der er mindst tilfredse. Derved kan de malrette
forbedringer af boformens tilbud til nyindflyttere og de beboere, der har
boet kort tid pa boformen.

En sammenhang, der er signifikant i ca. halvdelen af spgrgsmalene er
f.eks., at jo eeldre den pargrende er, jo stgrre sandsynlighed er der for,
at den pargrende angiver en positiv vurdering.

De sammenhaenge, der er beskrevet som signifikante i denne rapport,
ligger alle indenfor et signifikansniveau pa 95 %.
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De tre boformer
med flest
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pargrende og de
tre med feerrest

Kvalitative
kommentarer
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Flere slags
kvalitet

Sammenligning
med forsigtighed
og med
muligheder

For at vise variationen i besvarelser er der under hver figur angivet,
hvordan svarfordelingen er for de tre boformer med mest tilfredshed og
de tre boformer med mindst tilfredshed. | bilag 3 er vist en samlet figur
over variationen i besvarelser mellem de tre boformer med flest
tilfredse pargrende og de tre boformer med feerrest tilfredse pargrende.

Variationen ses som forskellen i procentpoint mellem de tre boformer i
landet med henholdsvis flest og feerrest pargrende, der har svaret "Ja, i
hgj grad” eller ”Ja, i nogen grad”.

Spredningen kan bruges til at vurdere forbedringspotentialet. Dette skal
forstds sadan, at man kan se de bedste resultater, og ved at
sammenligne disse resultater med egne, kan den enkelte boform
vurdere, hvor stort potentiale der er for at forbedre de pargrendes
vurdering af de enkelte forhold.

Udregningen er lavet pa landsplan.

De pargrende havde i spgrgsmal 13 og 24 mulighed for selv at
formulere og skrive kommentarer til beboerens ophold pa boformen og
om deres egne oplevelser som pargrende.

Disse kommentarer er gengivet i tilknytning til den boform, som
kommentaren handler om.

For at sikre beboeres, pargrendes og personales anonymitet har Center
for Kvalitetsudvikling foretaget enkelte rettelser i kommentarerne. Der
arbejdes efter helt faste anonymiseringsprincipper, f.eks. er alle navne
erstattes med NN.

Derudover er enkelte kommentarer tilslgret ved, at kegn, alder eller
lignende er eendret. Kommentarerne er rettet for stavefejl, men er ellers
gengivet som de pargrende har skrevet dem, og der er ikke gjort forsgg
pa at rette eventuelle fejloplysninger i kommentarerne.

Kommentarmaterialet er som en ekstra sikkerhed for anonymitet blevet
gennemlaest af boformens ledelse.

Undersggelsen giver et gjebliksbillede af de pargrendes her-og-nu-
oplevelse. Svarene er saledes ikke evigt gyldige men afhaengige af den
aktuelle situation og periode, hvori de er afgivet.

Undersggelsesresultaterne kan benyttes som dokumentation for de
pargrendes vurdering af den enkelte boform - den pargrendeoplevede
kvalitet. Resultaterne kan indga i boformernes arbejde med at forbedre
kvaliteten, men undersggelsen kan ikke std alene som kvalitetsmal.
Resultaterne skal ses i sammenhzaeng med den faglige og
organisatoriske kvalitet.

Da der benyttes samme spgrgeskema pa alle boformer, er det muligt at
sammenligne resultater. Det kan f.eks. veere relevant at sammenligne
resultaterne i forbindelse med planlaegning af forbedringer og kvalitets-
udvikling.
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Man bgr dog veere varsom med sammenligninger bade lokalt og pa
landsplan. Forskelle i tilfredsheden kan skyldes handicappets karakter,
beboergruppernes sammensaetning, beboeres og pargrendes erkendelse
og accept af graden af funktionsnedsaettelse, boformernes fysiske ram-
mer og muligheder, medarbejder- og beboernormering og lignende.

Darlig vurdering Darlige resultater er ikke ngdvendigvis tegn pa problemer med pleje
ikke eller pasning. Boformen kan have en anden peedagogik, end de
ngdvendigvis lig paregrende gnsker, eller der kan veere juridiske forhold, der ikke
med darlig pleje  stemmer overens med de pargrendes forventninger.

Hvis en boform far en darlige vurdering péa et eller flere punkter, er der
en uoverensstemmelse mellem de pargrendes gnsker og boformens
ydelser. Arsagen til denne uoverensstemmelse kan veere mange
forskellige ting s& som kommunikation med de pargrende, fysiske
forhold eller andet.

Da undersggelsen er en bred landsdeekkende undersggelse, er det med
udgangspunkt i de eksisterende data ikke muligt preecist at seette
fingeren pa, hvad der er galt. De enkelte boformer opfordres derfor til
selv at arbejde videre med de oplysninger, der kan laeses ud af denne
rapport.
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Spegrgsmal om beboerens liv pa boformen

Spergsmal 1: Er boformen et trygt sted at vaere for beboeren?

De pargrende mener i stor udstraekning, at boformen er et trygt sted at veere for beboeren.
Der er en vis variation i besvarelserne. 10 boformer skiller sig ud ved udelukkende at have faet
positive besvarelser, mens de gvrige fem far fa negative besvarelser.

Tabel 1. Pargrendes vurdering af beboernes tryghed pa boformen.
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Analyser af spgrgsmalet i forhold til de forskellige baggrundsoplysninger
viser en statistisk sammenhseng mellem de pargrendes alder og
tilfredsheden. Jo eeldre de parerende er, jo mere finder de, at boformen
er et trygt sted at veere for beboeren.

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de paregrende fra de tre
boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad”
eller ”Ja, i nogen grad”, mens 90 % af de pargrende fra de boformer,
hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad” eller "Ja,
i nogen grad”.
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Spagrgsmal 2: Viser personalet respekt for beboeren som selvstaendigt

individ?

De pargrende mener i stor udstraekning, at personalet viser respekt for beboeren som

selvsteendigt individ. AU-centret, Bakkehuset & Saustrup, Bo Horsens og Hinnerup
Kollegiet skille sig ud ved at alle pargrende har svaret ja til spgrgsmalet.

Figur 2. Pargrendes opfattelse af om personalet viser respekt for beboeren
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I lighed med spgrgsmdl 1 er der en sammenhang mellem de
pargrendes alder og tilfredsheden, séledes at jo aldre de pargrende er,
jo mere tilfredse er de.

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de tre
boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad”
eller "Ja, i nogen grad”, mens 83 % af de pargrende fra de boformer,
hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad” eller
”Ja, i hogen grad”.
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Spargsmal 3: Lytter personalet til beboerens gnsker og behov?

De pargrende mener i hgj grad, at personalet lytter til beboernes gnsker og behov. AU-centret,
Bakkehuset & Saustrup, Granbakken, Gudenakollegiet og Mentor & Idavang har udelukkende
faet positive besvarelser, mens de gvrige boformer har faet mere varierede men generelt ogsa
paene besvarelser.

Figur 3. Pargrendes vurdering af om personalet lytter til beboerens gnsker og behov.
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Besvarelsens I spgrgsmal 3 er der en statistisk sammenhang mellem de
sammenhaeng pargrendes alder og leengden af beboerens ophold pa boformen. Det
med betyder, at jo eeldre de pargrende er, og jo laengere beboeren har
karakteristika boet pa& boformen, jo mere tilfredse er de pargrende med personalets

lydhgrhed overfor beboerens gnsker og behov.

Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de tre
resultatet pa boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i hgj
landsplan grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 72 % af de pargrende fra de

boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj
grad” eller "Ja, i nogen grad”.
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Spargsmal 4: Far beboeren hjeelp til at vedligeholde og udvikle sine
evner og feerdigheder?

De pargrendes svar er ret varierende, nar det geelder spgrgsmalet, om beboeren far hjaelp til
at vedligeholde og udvikle evner og feerdigheder. Alle boformer har faet bade positive og
negative svar. Den besvarelse, der skiller sig mest ud er Svalevej, som har en lavere
tilfredshed end de gvrige boformer.

Figur 4. Pargrendes vurdering af beboerens mulighed for at udvikle og vedligeholde feerdigheder
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I dette spgrgsmal viser det sig, at jo mindre de pargrende besgger
beboeren, jo mere tilfredse er de med boformens hjeelp til at udvikle og
vedligeholde evner og kompetencer.

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de tre
boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad”
eller "Ja, i nogen grad”, mens 61 % af de pargrende fra de boformer,
hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad” eller
”Ja, i nogen grad”.
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Spegrgsmal 5: Far beboeren stgtte til sin personlige hygiejne?

Tilfredsheden med personalets stgtte til beboerens personlige hygiejne er i lavere i Region
Midtjylland end i landsgennemsnittet. Der er stor variation indenfor regionen. Bakkehuset &
Saustrup, Bo-Hedensted og Granbakken skiller sig ud ved at have 100 % positive besvarelser,
mens Elbaek Hgjskole & Mggelkjservej og Ngrholm Kollegiet har en meget lav tilfredshed med
stgtten til personlig hygiejne.

Figur 5. Pargrendes vurdering af boformens handtering af beboerens personlige hygiejne.
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I besvarelsen af dette spgrgsmal er der en signifikant sammenhaeng i
forhold til beboerens alder, hvilket betyder, at jo aldre beboeren er, jo
mere tilfredse er de pargrende med boformens stgtte til beboerens
personlige pleje.

Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de tre

resultatet pa boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad”

landsplan eller Ja, i nogen grad”, mens 50 % af de pargrende fra de boformer,
hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad” eller
”Ja, i hogen grad”.
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Spargsmal 6: Er personalet opmaerksomt pa beboerens sundhed?

Besvarelsen af dette spgrgsmal varierer igen meget. Gudenakollegiet har udelukkende
positive besvarelser, mens besvarelserne for de gvrige boformer er meget blandede.

Figur 6. Pargrendes vurdering af personalets opmaerksomhed pa beboerens sundhed.
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Der er en signifikant sammenhang mellem beboerens alder og leengden
af beboerens ophold pd boformen. Sammenhangen viser, at jo eldre
beboeren er, og jo leengere beboeren har boet pa boformen, jo mere
tilfredse er de pargrende med personalets opmaerksomhed pa
beboerens sundhed.

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de tre
boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede “Ja, i hgj grad”
eller "Ja, i nogen grad”, mens 68 % af de pargrende fra de boformer,
hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad” eller
”Ja, i nhogen grad”.
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Spgrgsmal 7: Er aktiviteterne pa boformen tilpasset beboerens

individuelle behov?

De pargrendes vurdering af aktiviteternes niveau varierer meget. AU-centret, Granbakken og

Gudenakollegiet har udelukkende faet positive besvarelser, mens Svalevej, Lene Bredahls

Gade & Josiassens Vej og Elbeek Hgjskole & Mggelkjeervej har faet en del negative besvarelser.

De gvrige boformer ligger taet pa regionens gennemsnit.

Figur 7. Pargrendes vurdering af boformens aktiviteter i forhold til beboernes behov og evner.
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Der er en signifikant sammenhaeng mellem bade beboerens og den
pargrendes alder. Sammenhaengen viser, at jo zldre beboeren er, og
jo eeldre den péargrende er, jo mere tilfredse er de pargrende med
aktiviteternes tilpasning til beboerens individuelle behov.

sammenheaeng
med
karakteristika

Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de tre
resultatet pa boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i hgj
landsplan grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 53 % af de pargrende fra de

boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj
grad” eller "Ja, i nhogen grad”.
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Spagrgsmal 8: Er der en passende maengde aktiviteter pa boformen?

Tilfredsheden med maengden af aktiviteter varierer meget bade mellem boformerne og
indenfor den enkelte boform.

Figur 8. Pargrendes vurdering af maengden af aktiviteter pa boformen.
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Der er en signifikant sammenhaeng med beboerens alder og den
pargrendes besgg pa boformen. Jo aldre beboeren er, og hvis den
pargrende besgger beboeren mindre end en gang om maneden, jo mere
tilfredse er de pargrende med meengden af aktiviteter.

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de tre
boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede “Ja, i hgj grad”
eller "Ja, i nogen grad”, mens 38 % af de pargrende fra de boformer,
hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad” eller
”Ja, i nhogen grad”.

Sadan som spgrgsmalet er formuleret, er det ikke muligt at vurdere, om
antallet af aktiviteter er for hgjt eller for lavt. | forleengelse af de
kvalitative kommentarer, er det sandsynligt, at de pargrende, der har
svaret nej til dette spgrgsmal, mener, at der er for fa aktiviteter for
beboerne pa boformen.

Side 26



Spagrgsmal 9: Passer de fysiske rammer til beboerens behov?

Der er generelt stor tilfredshed med de fysiske rammer pa Region Midtjyllands boformer. De
pargrende i Region Midtjylland er en smule mere tilfredse med de fysiske rammer end
landsgennemsnittet. Seks boformer adskiller sig ved, at de har udelukkende positive
besvarelser af spgrgsmalet.

Figur 9. Pargrendes vurdering af de fysiske rammer pa boformerne.
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Besvarelsens Der er en signifikant sammenhang mellem bade beboerens alder og
sammenheaeng tilfredsheden. Sammenhangen viser, at jo seldre beboeren er, jo mere
med tilfredse er de pargrende med de fysiske rammer pa boformen.
karakteristika Samtidig viser analysen, at jo stgrre boformen er (malt pa antal af

beboere), jo mindre tilfredse er de pargrende med de fysiske rammer.

Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de tre
resultatet pa boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad”
landsplan eller "Ja, i nogen grad”, mens 42 % af de pargrende fra de boformer,

hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad” eller
”Ja, i nogen grad”.
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Spargsmal 10: Bidrager personalet til, at beboerne far et godt forhold

til hinanden?

De pargrende mener generelt at personalet bidrager til, at beboerne far et positivt forhold
til hinanden. Bakkehuset & Saustrup, Bo Horsens, Gudenéakollegiet og Stormly har alle
udelukkende faet positive besvarelser, mens de gvrige boformer ogsa har en mindre del

negative besvarelser.

Figur 10. Personalets bidrag til beboernes feellesskab.
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Spredning i
resultatet pa
landsplan

Der er en signifikant sammenhaeng mellem beboerens alder og
tilfredsheden. Jo zeldre beboeren er, jo mere tilfredse er de pargrende
med personalets bidrag til beboernes feellesskab.

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de tre
boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i hgj
grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 73 % af de pargrende fra de
boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj
grad” eller ”Ja, i nogen grad”.
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Spagrgsmal 11: Er personalet omsorgsfuldt og naervaerende overfor
beboeren?

Der er en meget hgj tilfredshed med personalets omsorg og naerveer overfor beboerne. AU-
centret, Bakkehuset & Saustrup, Bo Horsens og Gudenakollegiet har alle positive besvarelser,
men de gvrige boformer har fa negative besvarelser.

Figur 11. Pargrendes vurdering af personalets omsorg for beboerne.
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Besvarelsens Der er en signifikant sammenhang mellem den pargrendes alder og
sammenhaeng tilfredsheden. Jo eldre den pargrende er, jo stgrre er tilfredsheden
med med personalets omsorg og neerveer.

karakteristika

Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de tre
resultatet pa boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i hgj
landsplan grad” eller Ja, i nogen grad”, mens 82 % af de pargrende fra de

boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj
grad” eller "Ja, i nogen grad”.
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Spagrgsmal 12: Er der det personale, der er behov for i forhold til

beboeren?

Spgrgsmalet om der er det personale, der er behov for, har en lav grad af tilfredshed. Kun AU-
centret far 100 % positive besvarelser, mens de gvrige boformer har mellem 6 og 40 %, der

svarer negativt pa spgrgsmalet.

Figur 12. Pargrendes vurdering af personaleressourcer.
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Besvarelsens Der er en signifikant sammenhaeng mellem de pargrendes alder og
sammenhaeng deres besgg pa boformen. Jo aldre de pargrende er, og hvis de besgger
med beboeren mindre end en gang om maneden, er de mere tilfredse med
karakteristika antallet af personaler.

Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 96 % af de pargrende fra de tre
resultatet pa boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad”
landsplan eller "Ja, i nogen grad”, mens 47 % af de pargrende fra de boformer,

hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad” eller

”Ja, i hogen grad”.

Kommentarer til I de kvalitative kommentarer fylder spgrgsmalet om personaleressour-

besvarelsen cer forholdsvis meget.
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Spergsmal 13. Har du yderligere kommentarer til beboerens ophold pa
boformen?

Leesevejledning De pargrende havde i dette spgrgsmal mulighed for selv at formulere og
skrive kommentarer til beboerens ophold p& boformen.

131 pargrende har valgt at skrive en kvalitativ kommentar til dette

spgrgsmal. Disse kommentarer er gengivet pa de folgende sider i
tilknytning til den boform, som kommentaren handler om.

AU-centret
e Der har veeret meget udskiftning i personalegruppen, hvilket har veeret treels - seerlig for
min bror.
o Det fgles, som at forholdene er for sma til det antal beboere, der er p& stedet. De darlige
mennesker kreever plads. Det kan give problemer, skeenderier, man fgler, at man skal
indordne sig meget efter de andre. Nar man skal gnide sig op af andre i mange timer i
dagnet skal der veere plads til at veere sig selv en gang imellem.

e Min far er glad for at bo der, og jeg er glad for det personale, der er, de er rigtig sgde og
altid i godt humar.

e Har set en positiv udvikling hos beboeren.
Bakkehuset & Saustrup
¢ Det ma vaere dem, som er der dagligt, som kan sige, om personalenormering er ok.

o Bakkehuset er et dejligt sted, og personalet er altid sgde og lytter meget til gnsker og
behov.

e Min datter er den mest mobile beboer pa bostedet og kunne godt have behov for mere
aktivitet i weekender. De andre beboere er for darlige til at kunne deltage i udflugter m.v.

e De er alle tider godt tilpas, og nar jeg kommer derud, kommer de til mig sammen med
beboeren.

e Det vil jo altid veere bedre, hvis der var mere personale. Men der skal jo spares hele
tiden.

e Beboeren keder sig i weekenden - har indtryk af at man tager mere hensyn til
personalets frihed end til beboerne.
Bo Horsens
o Lidt tit udskiftning af kontakt psedagog.
o Skiftende personale.

e Manglende information om hvad der sker.

o Flere personale pa arbejde kan betyde, at flere x kan flyttes mod venstre.
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¢ Vi har indtryk af, at han er glad for at bo pa stedet.

¢ For stor forskel p& de skiftende laerere og personale, nar der kommer en ny leder skal vi
starte pa et nyt stadie, en ny leder bgr arbejde med den gamle leder i en periode.

e For meget sygdom i personalet.

¢ Vores datter skal om ca. halvandet ar flytte til et nybygget bofeellesskab med egen
lejlighed, vi er lidt bekymrede for, at hun skal blive mere ensom, men det ma tiden vise.

¢ Mange ting kunne ggre bedre med en hgjere normering.
e Han er tryg og glad for at bo pa kollegiet.
e For stor udskiftning blandt personalet.
Bo-Hedensted
e Det kunne veere godt, hvis der var stgrre veerelser og feellesstue, da det er autister, der
er tale om.

e Det kunne veere godt, hvis der var et veerelse med mere spiseplads.

¢ De kommer for lidt ud at g& og pa ture

Elbeek Hgjskole & Mggelkjzervej
e Det kan veere sveert for personalet, hvis beboeren vil holde sig for sig selv.

¢ Mangler aktiviteter i fritiden som sport og oplevelser uden for Elbaek.
e Nr. 11 og 12 er helt sikkert punkter, der kan styrkes for at hgjne livskvalitet.
e Han er glad for at bo der.
e Der er ikke et rum til aktiviteter (veerksted), alt skal forega i det rum, hvor man spiser.
e Der er mange gode hensigter uden den ngdvendige opfglgende handling.
Granbakken
e Det er simpelthen et fabelagtigt personale.

¢ Ved snak med min sgn kan jeg meerke, at han er tryg og fagler sig veerdsat og har det
godt.

¢ Maske kan man udnytte den flotte aktivitetshal noget mere (weekend).
e Jaevnligt bliver aktiviteter aflyst pga. personalemangel/sygdom.
e Nar der er personalemgder, mangler der personale omkring beboerne!

¢ Min sgn er fejlplaceret - institutionen er opmeerksom pa det og arbejder pa, at han bliver
flyttet. - Jeg ved bare ikke hvornar???
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Gudenakollegiet

Et fantastisk bosted hvor beboeren fagler, at det er hjemligt og ikke en institution.
Gode fysiske rammer, fantastisk god ledelse og "and", dejligt personale.
Beboeren bor i egen lejlighed, derfor er nogle spgrgsmal irrelevante.

Besvarelsen er foretaget pa baggrund af en opfattelse og vurdering af bostedet, som jeg

ELLERS har haft. Senest har hyppig udskiftning af personalet og mange vikarer skabt
frustration og utryghed hos beboeren. Dette ville ellers have modereret de mest positive
udsagn omkring tryghed og beboernes kontakt til/relation til personalet.

Jeg foler mig meget heldig, at min sgn bor netop der, hvor han bor.

Man kunne gnske sig lidt mere naerveer. Man taeenker pa, ndr man som foreeldre ikke er

der mere.

Jeg kunne gnske mig, at man i hgjere grad ville afprgve beskeeftigelsesmuligheder uden

for institutionen.

Hinnerup Kollegiet

Har brug for mere stgtte til bade praktiske, personlige og udviklingsmaessige behov.
Der stgttes efter den enkeltes behov.

Jeg er ikke jubelidiot, men gid alle steder var som Hinnerup Kollegiet.

Desveerre gagr personalenedskaeringen det ikke let for nogen.

Huslejen er urimeligt hgj visse steder.

Det ville veere godt med en tilknyttet socialrddgiver og psykolog (psykiater).

Jeg kender ikke udbudet af aktiviteter. Det ville jeg nok godt informeres om engang

imellem. Maske kunne jeg derved ogsd komme med ideer.

Som pargrende er det dejligt, at personalet er engageret og er "ambassadgr" for

beboeren. Og det er de her pa stedet.

Det er tydeligt, at den individuelle stgtte er med til at gge min sgns selvsteendighed og

selvhjulpethed.

Beboeren betragter kollegiet som sit hjem og er helst der.

Har bl.a. ikke veeret kontaktet af min sgns kontaktperson i over 6 mdr.

Grundet et mangesidet handicap, har denne beboer behov for flere personaleressourcer.
Det er godt og se at de har det godt og nu har de selv en lille lejlighed.

Boformen kunne godt have veeret lidt starre (m2 pr. beboer).

Der er i hgj grad brug for et mere specifikt tilbud.
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¢ Kollegiet er 25 ar gammelt. Det bgr renoveres/ombygges sa hver beboer far egen
lejlighed - 2 veerelser + lille kakken. Feellesrum bgr opdeles s& man har mulighed for at
indtage maltider i sma grupper. Dette vil ogsa lette arbejdet for personalet. Hver beboer
har individuelle behov.
e Et godt og trygt sted at veere. En klar lykke at f4 en plads der.

Hgskoven
e Ombygningen er ikke helt faerdiggjort, der er vist ikke fulgt op pa mangelliste for
byggeri/bolig.

e Personalet har travit, og ulempevagter er darligt lgnnet.

¢ Vor pargrende er bange for en anden beboer, som har truende og aggressiv adfeerd. Jeg
har selv oplevet pageeldende beboer skeelde ud.

¢ Jeg synes, det er flot, at det er de samme vikarer sa vidt muligt, der bliver brugt, det
giver tryghed, for bade beboere og pargrende.

e Skandale ombygning - med mange fejl og mangler + med flytning der har kostet mange
psykiske ressourcer/nedtur.

e Der mangler personale.

¢ Jeg er for det meste godt tilfreds - men der er svipsere; der er for lidt personale, og nar
der er vikarer, lgber de fastansatte nzesten livet af sig - bade skal de have alt det
vanskelige + instruere de nye/vikarerne.

¢ Der har veeret stor udvikling, der frem for det tidligere opholdssted beboeren var pa.

¢ Det ville veere gnskveerdigt om udskiftningen i personalegruppen ikke var sa stor. Hele
tiden nyt personale at forholde sig til.

e Personalet mangler tid til at snakke og hygge med beboerne, som er meget vigtigt.

¢ Bedre personalenormering, s& der var mere tid til den enkelte beboer og kontakter til de
pargrende.

¢ Hun savner medbeboere, der er ligestillede og har samme problemer som hende.
e Der kan altid bruges mere personale og mere tid til den enkelte.
Lene Bredahls Gade & Josiassens Vej
¢ Intet initiativ til hvad de ansatte kan ggre for beboeren. Men en masse "krav" til, hvad vi
som pargrende skal tage os af.
e Neerveer, omsorg og respekt afhaenger meget af personalets stressniveau.
¢ Husleje alt, alt for dyr! De fleste beboere ma veelge aktiviteter fra pga. huslejen.

¢ Man skal som pargrende selv fglge op pa alt for meget.

e Der er sket en vaesentlig bedring i beboerens humgr og situation i det hele taget.
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¢ Kunne godt gnske mig personalet var mere synligt.

Mentor & ldavang
o Besvarelsen skal ses i lyset af, at beboeren ikke selv gnsker at veere i Skive og derfor
ikke optimalt kan drage nytte af personalets eventuelle engagement. Vores sgn gnsker at
bo i neerheden af sit barndomshjem.
¢ Indimellem presses til mere.

o Det ville veere gnskeligt, om der var flere feelles aktiviteter med andre i weekender og
ferier.

e Bor i egen lejlighed.

o Alt for mange lgse vikarer, uden kendskab til stedet og beboernes fysiske og psykiske
kunnen.

e Bor alene.

e Det er sveert at dele bad/toilet med andre, nar de konstant raserer det, og han har brug
for orden.

¢ Der opstar utryghed for beboeren ved for meget personaleudskiftning.
¢ Kunne gnske lidt flere tilbud og statte til fritidsaktiviteter, evt. smature.
e For hurtig og stor udskiftning af personale.
Ngrholm Kollegiet
e For meget druk bgr begreenses til fre/lar. Betaler for meget for brug af bus nar den ikke

bliver brugt ret meget til/fra weekendbesgg.

e Der kunne godt ggres mere for min brors personlige hygiejne. Nogle gange ser han
forfeerdelig ud og lugter ikke godt.

Synes det er et godt sted.

Personalet skifter ofte, sa det er sveert at fa en stabil kontakt.

Beliggenhed darlig, beboelsen under al kritik.

Et godt og rart sted at bo. Preeget af en hjemlig atmosfaere med et fint og meget
velfungerende feellesskab, dels mellem beboerne indbyrdes, dels mellem beboerne og
personalet.

Stormly
e Der er for lille lejlighed for beboeren.
e Beboeren er selv godt tilfreds.

e Min pargrende er en af de "bedre" fysisk og psykisk. Derfor vil han maske (?) bliver
overladt mere til sig selv, hvis tiden er knap. Han har i forvejen let ved at isolere sig.

Rapport for pargrendeundersggelse pa boformer for Side 35
voksne personer med handicap i Region Midtjylland



¢ De fysiske forhold er ikke tidssvarende.
e Boligen er helt utilfredsstillende. Bad og toilet langt vaek. Beboeren er meget overladt til
sig selv, hvorfor hygiejnen og aktiveringen samt fysiske gener ikke bliver varetaget. Ingen
treening, ingen fokus pa personligheden. En syg person ma selv sgrge for eget behov,
selvom personalet bgr vide, de ind imellem skal tage over pa nogle omrader, motivere og
stimulere.
e Han er meget glad for at veere der. Det er meget gamle bygninger.
¢ Den psykiske stgtte bliver nedprioriteret pga. personalemangel.
e Jeg kan ikke afggre, om der er personale nok.

Svalevej
e Der er ingen aktiviteter.
e Et meget dyrt sted at bo hvad husleje angar.

o Utilstraekkelig renggring. Personale naerveerende og omsorgsfulde.

e Det kunne veere dejligt, hvis terrasserne ud for boligerne var store nok til, at en kgrestol
kunne veere der, @V.

e Det sker for lidt naerveer, de kommer for lidt ud (i luften).
e Skiftende personale er et problem for kontinuitet.
e Da der er mange aflgsere/vikarer fungerer det ikke optimalt. Kommer tit meget sent op.

Ligger meget i sengen.

Tagdeekkervej & Fogedveaenget
¢ Der gar alt for lang tid med at finde ud af, hvad beboeren skal lave i dagtimerne. Der er
for lidt samarbejde mellem forstander, afdelingsleder og personalet og socialradgiver.
Nogle af personalet giver ogsa udtryk for, at de mangler den rgde trad.

o Et dejligt sted men med for lidt personale. De har for travit.

¢ P& den periode min pargrende har boet p& boformen har den praktiske hjeelp og omsorg
veeret seerdeles mangelfuld.

e Efter et ars ophold er beboerens mangler ved lejemalets overtagelse endnu ikke
udbedret!! Adgangsforholdene fra offentlig vej til bygningens grundareal henligger fortsat i
meget uacceptabel tilstand til stor gene for beboere, besggende, leverandgrer, personale
etc. — et forhold som er patalt utallige gange uden resultat.

e Personalet i selve boformen har en fin normering. Den fysiske traening - tit aflysninger -
for usammenhangende, mister tit "den rgde trad".

e Det er bare rigtig godt.
e Beboeren har ikke behov for hjeelp til pers. hygiejne.

e Min pargrende far deekket ngdvendige behov.
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¢ Det kunne veere gavnligt ogsa for beboerne at have en psykolog tilknyttet institutionen.
e Kan ikke blive bedre.

e Der skiftes kontaktperson for ofte.
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Spgrgsmal om oplevelser som pargrende

Spegrgsmal 14: Fgler du dig velkommen pa& boformen?

Besvarelsen af spgrgsmal 14 viser, at de pargrende fgler sig meget velkomne pa de midtjyske
boformer. Gudendkollegiet skiller sig markant ud med at have 100 %, der svarer "Ja, i hgj
grad”, mens 8 andre boformer har udelukkende positive besvarelser.

Figur 14. Pargrendes folelse af at veere velkommen pa boformen.
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Besvarelsens Der er en signifikant sammenhaeng mellem den pargrendes alder og
sammenheaeng tilfredsheden. Jo aeldre den pargrende er, jo mere tilbgjelighed til at
med svare ja til, at man faler sig velkommen pa boformen.

karakteristika

Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de tre
resultatet pa boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede “Ja, i hgj
landsplan grad” eller Ja, i nogen grad”, mens 89 % af de pargrende fra de

boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj
grad” eller "Ja, i nogen grad”.
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Spagrgsmal 15: Er der en god atmosfaere pa boformen?

I lighed med spgrgsmal 14 er der en meget stor tilfredshed med atmosfaeren pa de regionale
boformer. Syv boformer har faet 100 % positive besvarelser, og der er kun fa negative
besvarelser pa de gvrige boformer.

Figur 15. Pargrendes vurdering af stemningen pa boformen.
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Besvarelsens
sammenheaeng
med
karakteristika

Der er en signifikant sammenhaeng mellem den pargrendes alder og
tilfredsheden. Jo aeldre den pargrende er, jo mere tilbgjelighed til at
svare ja til, at der er en god stemning pa boformen.

Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de tre
resultatet pa boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad”
landsplan eller Ja, i nogen grad”, mens 84 % af de pargrende fra de boformer,

hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad” eller
”Ja, i nogen grad”.
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Spgrgsmal 16: Inddrager personalet dig tilstreekkeligt i beboerens liv?

De pargrende mener i nogen grad, at de inddrages tilstraekkeligt i beboerens liv. AU-centret og
Bakkehuset & Saustrup har udelukkende faet positive besvarelser, mens Ngrholm Kollegiet
adskiller sig negativt ved at ligge et stykke under regionens gennemsnit. De gvrige boformer
ligger spredt omkring gennemsnittet.

Figur 16. Pargrendes inddragelse i beboerens liv.
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med
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Spredning i
resultatet pa
landsplan

Der er en signifikant sammenheeng i forhold til den pargrendes alder,
beboerens alder, antallet af besgg pa boformen og den pargrendes kan.
Jo eeldre bade den pargrende og beboeren er, jo mere tilfreds er den
pargrende med inddragelsen i beboerens liv. Desuden er pargrende, der
besgger beboeren mindre end en gang om maneden, og kvindelige
pargrende er mere tilfredse med inddragelsen.

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de tre
boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad”
eller "Ja, i nogen grad”, mens 49 % af de pargrende fra de boformer,
hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad” eller
”Ja, i nogen grad”.
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Spagrgsmal 17: Tager personalet selv initiativ til at kontakte dig?

De pargrende mener i nogen udstreekning, at personalet er gode til at tage kontakt til
pargrende. AU-centret har faet 100 % positive besvarelser, mens Elbzek Hgjskole &
Mggelkjeervej og Negrholm Kollegiet har faet relativt mange negative besvarelser.

Figur 17. Personalets kontakt til de pargrende.
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Der er en signifikant sammenheeng i forhold til den pargrendes alder,
beboerens alder, antallet af besgg pa boformen og den pargrendes kan.
Jo eeldre bade den pargrende og beboeren er, jo mere tilfreds er den
pargrende med inddragelsen i beboerens liv.

Der er desuden en signifikant sammenhang, der viser, at pargrende,
der besgger beboeren mindre end en gang om maneden, og kvindelige
pargrende er mere tilfredse med inddragelsen.

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de tre
boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad”
eller "Ja, i nogen grad”, mens 42 % af de pargrende fra de boformer,
hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad” eller
”Ja, i nogen grad”.
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Spegrgsmal 18: Interesserer personalet sig for din erfaring og viden

som pargrende?

Personalets interesse for de pargrendes viden og erfaring med beboeren vurderes meget
forskelligt af de pargrende. AU-centret har udelukkende positive besvarelser, mens Ngrholm
Kollegiet og Svalevej ligger et stykke under regionens gennemsnit.

Figur 18. Personalets interesse for pargrendes viden og erfaring.
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Der er en signifikant sammenheaeng i forhold til den pargrendes alder,
beboerens alder og den pargrendes ken. Jo eldre bade den pargrende
og beboeren er, jo mere tilfreds er de pargrende med personalets
interesse for deres erfaringer og viden.

Der er kun to boformer i landet, hvor alle pargrende svarer ja til, at
personalet viser interesse for deres erfaring og viden som pargrende.
Spredningen i resultaterne viser derfor, at 98 % af de pargrende fra de
tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede “Ja, i hgj
grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 54 % af de pargrende fra de
boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj
grad” eller "Ja, i nogen grad”.

Spgrgsmal 19: Far du information om beboeren og livet pa boformen?
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En parentes under spgrgsmalet gar opmaerksom p4, at udvekslingen af information kan forega
via samtaler mellem personale og pargrende, via nyhedsbreve, telefonsamtaler og lignende.

Regionens samlede resultat er taet pa landsresultatet, mens det varierer en del imellem de
enkelte boformer. Fem boformer har 100 % positive besvarelser, mens Ngrholm Kollegiet og
Elbeek Hgjskole & Mggelkjeervej ligger under regionens gennemsnit.

Figur 19. Information om beboerens liv.
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Besvarelsens Der er en signifikant sammenhaeng i forhold til den pargrendes alder og
sammenhaeng laengden af beboerens ophold p& boformen. Jo eeldre den pargrende er,
med og jo leengere beboeren har boet pa boformen, jo mere enige er de
karakteristika pargrende i, at de far information om beboeren og livet p& boformen.
Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de tre
resultatet pa boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad”
landsplan eller "Ja, i nogen grad”, mens 43 % af de pargrende fra de boformer,

hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad” eller
”Ja, i hogen grad”.
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Spagrgsmal 20: Far du lgbende relevant information om, hvem der er
ansat pa boformen?

Dette spgrgsmal far faerrest positive besvarelser i hele undersggelsen. De pargrende mener
generelt ikke, at de far relevante oplysninger om, hvem der er ansat p& boformen.

Figur 20. Information om hvem der er ansat p& boformen.
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Der er en signifikant sammenheeng i forhold til den pargrendes alder,
lengden af beboerens ophold pa boformen og den pargrendes kgn. Jo
eeldre den pargrende er, og jo leengere beboeren har boet pa boformen,
jo mere tilfredse er de pargrende.

I dette spargsmal er der ingen boformer, hvor alle pargrende har svaret
ja til spgrgsmalet. Spredningen i resultaterne viser, at 81 % af de
pargrende fra de tre boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse,
svarede “Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”, mens 12 % af de
pargrende fra de boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse,
svarede "Ja, i hgj grad” eller ”Ja, i nogen grad”.
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Spgrgsmal 21: Er du tilfreds med de arrangementer pa boformen, hvor
du som pargrende kan deltage?

Spargsmalet vedrarer f.eks. fester, mgder, fadselsdage og udflugter. Besvarelsen viser, at de
pargrende i stor grad er tilfredse med de arrangementer, som boformen arrangerer for bade
beboere og pargrende. AU-centret, Bakkehuset & Saustrup og Bo-Hedensted far udelukkende
positive besvarelser, mens besvarelserne hos de gvrige boformer varierer en del.

Figur 21. Tilfredshed med arrangementer hvor pargrende kan deltage.

Hele landet (920) 65 26 | i
Region Midtjylland (255) | 2 % —
AU-centret (8) | 38 [ 12
Bakkehuset & Saustrup (18) | 67 33
Bo Horsens (31) | 58 [ 39
Bo-Hedensted (11) | 64 I 36
Elbaek Hgjskole & Magelkjaervej (12) | 33 I 17 [ I
Granbakken (10) | 80 [ 10 7
Gudenakollegiet (20) | 90 [ 10
Hinnerup Kollegiet (31) | 68 [ 19 [ ]
Hgskoven (27) | 63 [ 30 [
Lene Bredahls Gade & Josiassensvej (14) | 64 I 29 [
Mentor & Idavang (21) | 71 [ 24 [
Ngrholm Kollegiet (11) | 9 ] 64 [
Stormly (13) | 77 [ 15 [
Svalevej (14) | 50 [ T4 7
Tagdaekkervej & Fogedvaenget (14) | 57 I 36
\ \ \ \ \ \ \ \ \ |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Ja, i hgj grad @ Ja, i hogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke ‘
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med
karakteristika

Der er en signifikant sammenhaeng mellem beboerens alder, pargrendes
alder og leengden af beboerens ophold p& boformen. Jo eldre bade den
pargrende og beboeren er, og jo laengere beboeren har boet pa
boformen, jo mere tilfredse er de pargrende med arrangementer pa
boformen.

Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de tre

resultatet pa boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad”

landsplan eller "Ja, i nogen grad”, mens 60 % af de pargrende fra de boformer,
hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad” eller
”Ja, i nogen grad”.
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Spgrgsmal 22: Er personale og ledelse lydhgre overfor ris og ros?

De pargrende mener generelt, at personale og ledelse er lydhgre overfor ris og ros. AU-centret
far 100 % positive besvarelser, mens Elbaek Hgjskole & Magelkjaervej og Ngrholm Kollegiet har
en mindre grad af tilfredshed.

Figur 22. Personalet og ledelsens lydhgrhed overfor ris og ros.
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med
karakteristika

Der er en signifikant sammenhaeng mellem beboerens alder og
pargrendes kgn. Den pargrende er mere tilbgjelig til at svare ja til
spgrgsmalet, jo eeldre beboeren er, og hvis den pargrende er en
kvinde.

Spredning i Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de tre
resultatet pa boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede “Ja, i hgj
landsplan grad” eller Ja, i nogen grad”, mens 73 % af de pargrende fra de

boformer, hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj
grad” eller "Ja, i nogen grad”.

Side 46



Spagrgsmal 23: Arbejder personalet bevidst med beboerens

handleplan?

I en parentes efter spgrgsmalet ggres opmaerksom pa, at en handleplan ogsa kan hedde
en rehabiliteringsplan, behandlingsplan eller lignende.

Figur 23. Arbejdet med beboernes handleplaner.
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Kommentarer til
besvarelsen

Der er en signifikant sammenheng mellem pargrendes alder og besgg
pa boformen. Pargrende er mere tilfredse med personalets arbejde med
beboerens handleplan, jo eeldre den pargrende er, og hvis pargrende
besgger boformen mindre end én gang om maneden.

Spredningen i resultaterne viser, at 100 % af de pargrende fra de tre
boformer, hvor de pargrende var mest tilfredse, svarede “Ja, i hgj grad”
eller "Ja, i nogen grad”, mens 64 % af de pargrende fra de boformer,
hvor de pargrende var mindst tilfredse, svarede "Ja, i hgj grad” eller
”Ja, i nhogen grad”.

Spgrgsmalet blev kun besvaret af 87 % af de deltagende pargrende.
Dette skyldes, at de pargrende ikke mener, de har et tilstreekkeligt
kendskab til beboerens handleplan til, at de @nsker at svare pa
spgrgsmalet.
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Spagrgsmal 24: Har du yderligere kommentarer til dine oplevelser som

pargrende?

Leesevejledning

Anonymisering

AU-centret

De pargrende havde i dette spgrgsmal mulighed for selv at formulere og
skrive kommentarer til beboerens ophold pa boformen.

92 pargrende har valgt at skrive en kvalitativ kommentar til deres
oplevelser som pargrende. Et tilfeeldigt udpluk af disse kommentarer er
gengivet pa de fglgende sider.

For at sikre beboeres, pargrendes og personales anonymitet har Center
for Kvalitetsudvikling foretaget enkelte rettelser i kommentarerne. Der
arbejdes efter helt faste anonymiseringsprincipper, f.eks. er alle navne
erstattes med NN.

Derudover er enkelte kommentarer tilslgret ved, at kgn, alder eller
lignende er eendret. Kommentarerne er rettet for stavefejl, men er ellers
gengivet som de pargrende har skrevet dem, og der er ikke gjort forsgg
pa at rette eventuelle fejloplysninger i kommentarerne.

Kommentarmaterialet er som en ekstra sikkerhed for anonymitet blevet
gennemlaest af boformens ledelse.

e Jeg synes, det er sveert at svare generelt, idet nogle stgttepersoner er super gode og
andre ikke! Men generelt er jeg tilfreds.

e Jeg foler, at det fungerer fint pa stedet, og vi bliver orienteret om evt. problemer.

¢ Det er dejligt at bo der, fordi de er sgde og gar meget op i det, de laver, og vi bliver

aktiveret godt.

e Manglende ledsager til aktiviteter uden for boformen.

Bakkehuset & Saustrup
e Jeg har et positivt indtryk af Bakkehuset. Mit problem er, at jeg bor i udlandet og derfor

ikke

e kan komme pa besgg sa ofte som gnsket og derfor heller ikke har detaljekendskab til at
give "velbegrundede” svar.

¢ Hvis tiden ellers er til radighed, karer det ganske fortrinligt.

e Det er, som det skal veere. Beboeren har veeret derude i godt 20 ar.

e Man far altid svar péa sine spgrgsmal og er velkommen til hver en tid.

e Mangelfuld skift af sengetaj og klip af negle. Man far den kolde skulder, hvis der saettes
spgrgsmalstegn ved noget. Meget snak, mindre handling. Der holdes lange pauser bag

lukkede dgrel!!!
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Bo Horsens
e Mange vikarer

¢ Jeg kunne gnske mere information om dagligdagen og personalegruppen pa boformen.
e Det er vores indtryk, at mangler skyldes tidspres.

o Med mere personale ville det give ro til bedre information.

e Vi er trygge ved personalet og hjemmet

e Bedre generel information + bedre kommunikation om institutionen, + omkring den

pargrendes forhold. Gerne en mere aben ledelse. Informationsmgder kunne vaere en god
ide.

Bo-Hedensted
e Der er inden for det sidste ar blevet betydeligt bedre atmosfaere og tryghed i gruppen.

¢ Er ikke renlig - derfor meget ofte hudlgs. Jeg ma gare opmaeerksom pa, at nu ma de fa
beboeren til leege.

o Der er ikke altid nogen voksne i afdelingen, nar jeg kommer pa besgg.

Elbsek Hgjskole & Maggelkjservej
e Rart at meerke personalets holdning til beboerne.

¢ Ud fra kontakten arbejdes der malbevidst efter handleplan, men jeg ved ikke hvor teet.

o Der er ikke lavet handleplan p& min sleegtning, som har boet pa boformen i et ar. Min
erfaring og viden som pargrende er man interesserede i, men man er ikke god til at f&
viden givet videre, sadan at det kommer min slaegtning til gode i hverdagen.

o Meget lidt informationsmateriale (pjecer, hjemmeside, nyhedsbreve etc.) for lidt kontakt
mellem paedagoger og os, uigennemsigtig peedagogisk organisation preeget af feelles
ansvarsforflygtigelse. Uvished om der findes handleplaner etc. @nskeligt at der var et
pargrende rad eller lign. , samt en primaerkontaktperson i teamet.

e Han har kun boet der 2,5 mdr., derfor mange ved ikke...

Granbakken
¢ Jeg er altid blevet godt modtaget pa Granbakken

e Ved at der bliver skrevet om aendringer, aftaler og andet, sd ALLE hele tiden kan ggre
deres bedste. Det er rart som pargrende at fa svar el. oplysninger, nar man ringer el. er pa
besgg.

e Har flere gange oplevet at praktikanter har vaeret en rigtig god oplevelse. Det "gamle"
personale kgrer pa rutinen og "gamle" vaner. Maske beboeren vil ogsa gerne have
jeevnaldrende "normale™.
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¢ Jeg bliver aldrig kontaktet af personalet - selv nar der er store problemer. Nar jeg selv
ringer, er det "som om jeg er lidt i vejen!" Og det er jeg ked af og utryg ved! Jeg ville
gnske, jeg kunne blive bedre informeret om forholdene pa institutionen!!
e Min bror har kun boet pa nuveerende bosted i 2 mdr.

Gudenakollegiet
e Personalet er kanon gode, nar der opstar akutte problemer, sa saetter de ind med alle de
ressourcer de har. Min sgn har faet et dejligt liv, dette kan vi delvis takke dem for.
¢ Jeg er meget tryg ved at overlade min datter pa Gudenakollegiet
¢ Synes der er for fA meningsfyldte og motiverende arbejdsopgaver til beboerne.
e Det eneste, vi kan finde er Tidsrgver: Administration, mgder, kursus. Ligger
skansmeessigt meget hgjt, ca. 30-40 % af den tager man fra de handicappede, og det
bliver mere og mere, ca. 3-5 % pr ar.
e Fgler mig meget velkommen af personalet, nar jeg kommer pa besgg og fornemmer en

god atmosfeere.
¢ Vedr. handleplan, sa forbliver livet for beboeren som fgr, statusmgderne imellem.

Hinnerup Kollegiet
o Altid imgdekommenhed - samt et keempe engagement af hele personalet.
e Et skant personale.

e Det er det bedste der er sket for vores sgn, at han fik et tiloud om en boform, der passer
til ham.

o Hjeelp til beskeeftigelse / uddannelse kan godt blive bedre.

e Spgrgsmal 14-24: Kontaktformer og omgang i huset er optimal.

e En teet og jeevnlig kontakt mellem personale og pargrende er med til at skabe tillid
indbyrdes. og det er ofte kun ngdvendigt med en ganske kort samtale, hvis der er
problemer, pd den made er den jaevnlige kontakt ogsa tidsbesparende.

e Fgler beboeren er i venlige og kompetente haender. Nyder selv at komme der.

¢ Vi henvender os aldrig forgaeves.

o Det er et dejligt sted, de kan ikke fA det bedre, med sa dejlige og sgde paedagoger.

e Ved besgg opleves igen megen uro - manglende tid fra peedagogernes side. Ligeledes
vores barns frustration over at bo et sted med sa forskellige beboere - fra autisme til

Asberger syndrom. En mere homogen boform gnskes.

e Man fgler sig altid velkommen som pargrende pa Hinnerup Kollegiet. Personalet er
utroligt gode til at overfgre beskeder man giver til de naeste der har vagt eller lign.

e Glaeden over tydelige fingeraftryk sat af Inge Hermansen og Grete Gjal.
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e Der har indtil nu veeret et mgde og en fest - men det forlgb fint. Jeg er ikke blevet
informeret om handleplan etc., kun om at en saddan skulle udarbejdes. Jeg formoder, der
ma veere sket noget, beboeren har vaeret pa stedet i et ar!

Hgskoven
e Personalet yder en god indsats, med der kunne godt veere brug for "flere haender".
e Har veeret yderst tilfreds. Har veeret tryg.
o Tidligere godt samarbejde, men med nye faggrupper er alt eendret.
¢ De er meget positive, selv med det pres der er pad personalet.
¢ Det fgles ikke som en institution, men som et fristed.
e Er sjeeldent pa bostedet. Ser klienten i weekends.
e God plan. Men den bruges ikke.

e Har i de sidste par ar ikke set handleplanen, med det formoder jeg forstaet, at der
arbejdes ud fra tidligere handleplaner.

¢ Ikke den samme hygge sammen med de andre beboere som fgr ombygningen, det
savner vi.

¢ Arrangementer kunne bedres i form af hensyntagende aktiviteter for de beboere der har
bagrn, bgrnerddgivningsgrupper eller andre aktiviteter.

e Jeg er blevet aflastet MEGET.

Det er altid en god oplevelse at komme pa& Hgskoven.

Alt for travlt, for meget udskiftning, ogsa af kernemedarbejdere.

Der loves i nogen grad mere end der holdes!!!

Oplever, at forstander og leder "ved bedre" og handler hen over hovedet pa beboerne og
pargrende. Vigtige beslutninger bliver ikke diskuteret med disse, men tromles igennem.
Det er ikke, at jeg ikke har kontaktet og mgdt op hos pagaeldende leder. En diktatorisk
ledelse, som jeg oplever det. Og jeg seetter spgrgsmal ved lederkompetencen. Samtidig
har jeg de sidste 2 ar, veeret ngdsaget til at vaere mere aktiv, bAde med ggremal, men
ogsd med beboernes personlige sikkerhed og velbefindende.

Lene Bredahls Gade & Josiassens Vej
¢ Handleplanen laves og parkeres pa hylden. Ingen opfglgning overhovedet.

e Hvor der er svaret ikke relevant, er det, fordi min mor selv orienterer mig, og det er
sddan, det er gnsket.

e |kke andet end ros!
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Mentor & ldavang
¢ Det er min opfattelse, at personalet er engageret, men da det er en svaer opgave at fa
vores sgn til at falde til pa stedet, gnsker personalet mindst mulig kontakt mellem
beboeren og pargrende. De mener han bliver urolig og vil hjem hvis vi taler med

o Handleplan er sveert da beboeren er utrolig svingende i sin kunnen/laden.
e Der er for mange, der blander sig i hans gkonomi.

e P& grund af stor udskiftning blandt personalet er kontakten mellem personalet og os i
perioder svingende.

¢ Kunne gnske mig at vide lidt mere. Eventuelle sma konflikter og misforstaelser kunne
maske undgas med min sgn.

e Der er for mange skift i personalegruppen.

e Tryghed, struktur og forudsigelighed falder let fra hinanden. Der bruges alt for mange
timer til rapport og personalemgder mm hver uge.

Ngrholm Kollegiet
o Det er aergerligt, at man ikke far oplyst, nar der kommer en ny kontaktperson pa min
pargrende, sd man evt. har en kontakt angdende den pargrende

¢ Jeg synes ikke, at jeg far at vide, hvad der sker omkring min broder. Jeg far det at vide
af ham selv. Hvis han husker det.

e Jeg har selv mattet give besked om, at jeg gnskede at deltage i statusmgde - beboeren
havde faet besked om at der ikke kunne deltage nogen pargrende, selvom hun havde bedt
om at fA mig med.

¢ Jeg er meget tryg ved, at min bror bor pa stedet og faler, at han er i gode haender,
hvilket er meget vigtigt for mig som pargrende!

Stormly
e Gode.
e Beboeren orienterer selv om personaleaendringer.

o Flere hjeelpemidler er utidssvarende.

¢ Det er min oplevelse, at det er et godt personale de har pa Stormly.

e Sparsomme informationer om beboeren samt stedets visioner og malseetninger. Vi har
ALDRIG hgrt om handleplaner for denne beboer. Har oplevet at personalet reagerer

aggressivt, nar mangler bliver patalt. Der er ingen synlighed omkring kontaktpersoner eller
ansatte.

Svalevej
e Der er ingen arrangementer overhovedet.
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e Det faste personale ggr en keempe indsats for at fa det til at kare. Alt for mange aflgsere
uden erfaring.

o Da der tit er aflgsere/vikarer, er det sveert at fa noget at vide om ens pargrende. De
skriver ikke s& meget om, hvad de foretager sig sammen med beboerne.

e Arrangementer pa hjemmet er altid hverdagsaftener og har endnu ikke kunnet deltage
pga. aftenarbejde.

e Sa vidt vides er der endnu ikke lavet handleplan pa trods af beboeren har boet pa stedet
i ca. fem maneder nu.

o Handleplan ikke oprettet / vi er ikke informerede.

¢ Handleplanen holder aldrig, der mangler uddannet personale.

Tagdeekkervej & Fogedvaenget
¢ Jeg synes, det har veeret svaert at fa et ordentligt samarbejde. Jeg bliver henvist til
skiftevis forstander som sa henviser til afdelingsleder. Jeg har selv mattet seette meget i
veerk, sd vores barn har faet noget at tage sig til i dagtimerne. Jeg har keempet for, at
vores barn kan fa tildelt de hjemmetimer, s& han kan fa en indholdsrig tilveerelse, som han
gerne vil have. Det er jo nu, verden skal opleves, og det er svaert, nar man far tildelt x
antal ledsagertimer om maneden og har behov for hjeelp til toilet besgg, spise, lave mad
oSsv.

e @nsker mere sammenhold mellem alle beboerne. De er for delte.

e Kunne godt teenke mig lidt mere kontakt, har haft mgder om det, haber pa det bliver
bedre.

e Har en oplevelse af at skulle holde fast i behandlingsplanen omkring det fysiske - ca.
hver 3. mdr. - sa karer det ogsa optimalt i den periode. Et dejligt sted at komme som
pargrende, fgler sig meget velkommen. Synes dog med den forholdsvis store normering og
uddannelseskapacitet, at kontinuiteten og aktivitetsniveauet skulle veere hgjere. Opleves
for mange "dgde” perioder i rehabiliteringen.

e De er bare gode.

e Det skaber tryghed for mig som paragrende, at beboeren har kontakt med personalet hver
dag.

e Jeg savner en hjemmeside for institutionen.
e Et trygt sted at veere. Paent og rent, god og sund mad - Men dyrt!

e P& Tagdaekkervej svarer de faktiske forhold ikke til servicedeklarationen!
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Stjernespgrgsmalet

Spgrgsmal 25
boformen?

Begrundelse for
antallet af
stjerner

Kommentarer er
ikke
repraesentative

Leesevejledning

Anonymitet

: Hvad er dit samlede indtryk af beboerens ophold pa

De pargrende bliver bedt om at begrunde deres tildeling af stjerner med
deres egne ord. Det har 73 % gjort. Disse kommentarer er gengivet
nedenfor.

Det er vigtigt at veere opmeerksom pa, at kommentarerne ikke er
repreesentative for de pargrendes samlede indtryk af boformerne. |
denne slags undersggelser er der ofte en tendens til, at kommentarer
giver et mere kritisk indtryk end de afgivne krydser. Det haenger blandt
andet sammen med, at der hyppigere knyttes bemaerkninger til mindre
tilfredse afkrydsninger end til tilfredse afkrydsninger. Det giver derfor
ikke mening at opteelle kommentarerne efter om de er kritiske eller
positive. Kommentarmaterialet skal derfor behandles kvalitativt.

De to sidste spgrgsmal i undersggelsen skal besvares med et antal
stjerner og den pargrendes egne ord.

Ferst skal afgives et antal stjerne som svar pa spgrgsmalet om det
samlede indtryk af beboerens ophold p& boformen. Derefter bliver den
pargrende spurgt:

e Hvorfor gav du det antal stjerner?

e Hvad har starst betydning for beboerens ophold p& boformen?

I det falgende fremstilles et tilfeeldigt udpluk af de pargrendes samlede
vurdering af en af de regionale handicapboformer.

Ferst angives det antal stjerner, den pargrende har givet, dernaest kan
begrundelsen for det tildelte antal stjerne leeses. Nederst star svaret p3,
hvad der har stgrst betydning for beboerens ophold pa boformen.

For at sikre beboeres, pargrendes og personales anonymitet har Center
for Kvalitetsudvikling foretaget enkelte rettelser i kommentarerne. Der
arbejdes efter helt faste anonymiseringsprincipper, f.eks. er alle navne
erstattes med NN.

Derudover er enkelte kommentarer tilslgret ved, at kgn, alder eller
lignende er eendret. Kommentarerne er rettet for stavefejl, men er ellers
gengivet som de pargrende har skrevet dem, og der er ikke gjort forsgg
pa at rette eventuelle fejloplysninger i kommentarerne.

Kommentarmaterialet er som en ekstra sikkerhed for anonymitet blevet
gennemleest af boformens ledelse.
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AU-centret, Bofaellesskabet Lyksborgvej

4 stjerner

Fordi vi ved, at der er personale, vi kan ringe til, hvis der er problemer.

Stgrst betydning: At have sin egen lejlighed, hvor man selv kan bestemme og have geester
pa besgag.

4 stjerner

Nar jeg snakker med ham, giver han udtryk for, at han har det godt. Han er tilfreds.
Sterst betydning: At der er kontakt til personalet, nar han har behov. Der bliver holdt gje
med ham. Vi er ogsa trygge ved boformen.

5 stjerner

Fordi min sgn befinder sig rigtig godt i bofeellesskabet.

Starst betydning: At han betragter det som sit hjem og fagler sig tryg, og at der altid er
nogen at snakke med, nar behovet er der.

4 stjerner
Tryghed, neerveer, samveer, oplevelser som styrker sammenholdet

5 stjerner

Fordi personalet er rigtig sgde og kan se min far er rigtig glad for at bo der, og det betyder alt
for mig.

Starst betydning: At der bliver taget godt af dem, og de sgrger for at aktivere dem, og det er
dejligt. Det er alletiders sted.

AU-centret, Botraeeningen Sportsvej

4 stjerner

Nar der er en eller anden, der har noget at forteelle os, er de gode til at kontakte os, og at
vores dreng har faet meget ud af at bo der efter sin ulykke.

Starst betydning: At han far laert at fgre en tilvaerelse udenfor boformen, sa han kan klare
sig selv mest muligt.

4 stjerner

Beboeren er glad og veeldig tilfreds med bostedet, de andre beboere og personalet.

Starst betydning: Der er altid en, som har tid til at snakke og lytte, sa man fgler sig aldrig
alene.

4 stjerner

En glad beboer som betyder, at personale og omgivelser er gode.

Sterst betydning: At blive sa selvsteendig som muligt. Leere at bevarer /vedligeholde
kammeratskab. At bevarer livsglaeden.

4 stjerner

Fordi boformen + personalet opfylder de behov, beboeren pt. har

Starst betydning: Den store selvbestemmelse til ogsa at have ansvar for egen situation, i.e.
(genop)traening pa bodelen.

Bakkehuset

4 stjerner
Han har det godt, men flere haender ville ggre det enestaende.
Starst betydning: At han bliver set og hgrt der hvor han er og bliver respektfuldt behandlet.
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4 stjerner
Vi er meget bevidst om den enkeltes behov og giver beboerne meget kaerlig omsorg.
Stgrst betydning: Opmeerksomhed - hygge — pleje.

5 stjerner
Fordi jeg er meget godt tilfreds og tryg ved Bakkehuset.
Starst betydning: Der bliver taget hensyn pa alle mader.

4 stjerner
I hdb om endnu mere lydhgrhed vedr. ris og ros.

5 stjerner

Fordi det er et godt personale og et dejligt sted at veere, man er altid velkommen.

Starst betydning: At personalet forstar at tyde beboernes behov, selvom al tale er veek, der
kommunikere med gjnene. Det er det meste der fungerer.

4 stjerne

Jeg har et generelt godt indtryk af Bakkehuset, dets personale og de andre beboere.

Starst betydning: Trygge og forudsigelige rammer - med kendte folk/personale. Det virker
som at Bakkehuset har klaret flytningen og omstruktureringen.

4 stjerner
Vi synes, at godt er det, der deekker vores opfattelse af boformen.
Stgrst betydning: At der er mindst mulig udskiftningen af personale. Keerlig omsorg.

4 stjerner
Tid, neerveer, omsorg

4 stjerner

Min datter har det godt pa bostedet - kunne ikke bo andre steder, men mere aktivitet ville
veere gnskeligt.

Stgrst betydning: At hun bliver passet og plejet, som hun har behov for. At hun fgler sig tryg
ved personalet og andre beboere.

Bo Horsens

5 stjerner
Boformen er god
Starst betydning: Glad for at veere der

4 stjerner
Starst betydning: Feellesskab - Sammenhold

3 stjerner
Man kunne gnske mere personale
Stgrst betydning: Tryghed

3 stjerner

Udtrykker manglende faellesskab

Starst betydning: Beskeeftigelse i feellesskaber - Deltage i daglige opgaver - havearbejde,
renggring - Hjeelper med alm. arbejde ude og inde med "samarbejde" opnads meget.
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3 stjerner

For stor udskiftning af personalet (darligt).

Starst betydning: At det er trygt at veere der og at det bliver et hjem s& meget som muligt,
og at der er rent og hyggeligt.

5 stjerner

Fordi jeg er glad for hendes ophold pa bofaellesskabet. At hun har et sted, nar jeg ikke er her
mere.

Starst betydning: At hun er tryg og glad - som mongol leerer hun at leve et godt liv

5 stjerner

Den opmeerksomhed de giver den enkelte beboer er unik, at de kender beboerens
personlighed meerkes tydeligt.

Starst betydning: At de er trygge og har tillid til personalet er for mig, som deres eneste
sleegtning, vigtigt.

4 stjerner
Han er glad og trives.
Stgrst betydning: Samveeret med gvrige beboere og personale.

4 stjerner

Det blev kun "godt” fordi det altid kan blive bedre i forhold til besvarelserne.

Starst betydning: At han trives og har det godt, har han ikke det kan vi maerke det pa ham,
og som regel er han for det meste glad.

4 stjerner
Boformen pa Amaliegade er darlige. Vaerelserne pa flere etager er i darlig stand og er meget
besveerlige for bade personale og beboerne

3 stjerner

Der har veeret mange vikarer i en lang periode det har givet meget utryghed for alle, ogsa for
beboeren.

Starst betydning: At beboeren er tryg og har brug for kendt personale. At beboeren har et
veerdigt liv.

5 stjerner
Fordi mit barn er glad og trives. Det kan man kun takke personalet for.
Stgrst betydning: At personalet er, som de er. At stedet ligger i landlige og rolige omgivelser.

2 stjerner
Duer ikke til kgrestolsbruger.
Stagrst betydning: At de fgler sig trygge.

4 stjerner
Stagrst betydning: At der bliver taget hensyn til den enkelte beboer, og at der vises respekt
for beboerne.

4 stjerner
Starst betydning: Et stabilt personale, god atmosfeere og meget tryghed.

4 stjerner

Stedet er et hjem og ikke en institution. Omgivelserne passer til ham. Personalet er af hgj
standard men er for fa til beboersammenseaetningen.

Stagrst betydning: At der bliver plads til oplevelser og "en til en" og der kniber det.
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3 stjerner

For det meste dygtige paedagoger, god atmosfaere. Men veerelset er for lille, skal sove pa
sovesofa. For mange vikarer.

Stgrst betydning: Trygheden, personale dggnet rundt. Respekt, oplevelser ud af huset.

4 stjerner

Min feetter virker altid glad, og vi har kun haft gode indtryk af stedet.

Starst betydning: At der er det forngdne personale til at skabe tryghed og en god
atmosfaere, og at beboerens personlige behov bliver varetaget.

4 stjerner
Der mangler personale og nogle aktiviteter.
Stgrst betydning: trygheden.

3 stjerner
Skiftende personale (sygdom).
Starst betydning: Tryghed og omsorg

4 stjerner
Fordi vores sgn fgler sig tryg ved det meste af personalet.
Stgrst betydning: Trivsel og tryghed.

4 stjerner
Gode oplevelser pa bofaellesskabet
Stgrst betydning: At veere mindre afhaengig af familien.

5 stjerner

Den opmeerksomhed, de giver den enkelte beboer, er unik, at de kender beboernes
personlighed meerkes tydeligt.

Starst betydning: At de er trygge og har tillid til personalet, er for mig som deres eneste
sleegtning vigtigt.

3 stjerner
Stgrst betydning: Tryghed, ro og tillid.

5 stjerner
Med de midler de har.

3 stjerner

Godt fordi de basale behov opfyldes — skidt, fordi primaer paedagog er ny. For lidt
aktivitet/stimulation. - Igen for lidt personale.

Stgrst betydning: Kan ikke besvares. Som at veelge imellem pest og kolera. Kost, hygiejne,
savn, helbred, alt er vitalt. Vil derfor pege pa stgrste mangel - Livskvalitet pga. boformen er et
opbevaringssted uden seerlige aktiviteter for unge mennesker.

3 stjerner
Trygge rammer, men for lidt udvikling.

4 stjerner
Stagrst betydning: At hun er glad for at bo der.

4 stjerner
Starst betydning: Veluddannet, empatisk personale fordelt pa forskellige aldersgrupper (bl.a.
erfaring) og pa ken - gerne lidt flere meend.

Side 58



Bo-Hedensted

4 stjerner
Malrettet psedagogik, hvor autisme er det primaere handicap.

5 stjerner
Det er ren U.G. Det fungerer godt.
Stgrst betydning: At beboeren fgler sig hjemme

5 stjerner

Personalet ggr meget for at man har en meningsfuld tilveerelse. Han gar fremskridt. Mit indtryk
er, at han er meget glad for at bo der.

Starst betydning: Beskeeftigelse - En skemalagt dag - Rutine - Kendt personalet - Ude
aktiviteter

4 stjerner

Vi er tilfreds pa den made, at vi fgler personalet yder deres bedste, men normeringen er for
darlig.

Starst betydning: Omsorg/Neerveer - Ferier og aktiviteter ud af huset

3 stjerner
For darlig pasning
Stagrst betydning: At de bliver plejet, sa de ikke far ungdige smerter

3 stjerner

Det gode er, nar der sker meget uden for huset. Han vil gerne opleve noget. Han sidder for
meget alene pa sit veerelse.

Starst betydning: Sund mad, keerligt personale der har tid til dem, og mere ud af huset og at
der bliver gjort ordentligt rent og rent tgj pa.

4 stjerner
Fordi jeg primeert er tilfreds, men der er ting, jeg gnsker anderledes.
Stgrst betydning: Viden om autisme/ mulighed for at fgre denne viden ud i livet.

4 stjerner
Dygtige og engageret kontaktperson, sgd forstander.
Starst betydning: Tryghed - Forudsigelighed - Hensyn til personligheden.

4 stjerner
At de er trygge

5 stjerner

Jeg synes ikke, beboeren kan have bedre tilveerelse med de handicaps, han nu har. Det er
utroligt, s& godt der bliver taget sig af dem.

Starst betydning: Medarbejderne og omgivelserne og tilbud

4 stjerner

Min sgn virker glad for at vaere pa bostedet, og vi synes han far en god stgtte og omsorg, som
han har brug for.

Stgrst betydning: Tryghed, overskuelighed, hjeelp i det daglige.
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Elbaek Hgjskole

4 stjerner
Ingenting kan veere 100 % perfekt med beboernes vanskeligheder.
Stgrst betydning: Den daglige treening af rytmer og rutiner

4 stjerner

Jeg synes der er god balance mellem rammer og frihed. Kanon, at det endelig er lykkes ogsa
at balancere medicin og passende arbejde.

Sterst betydning: Rammer og regler der giver mulighed for at have et sd "normalt" liv som
muligt. At finde kompetencer og anerkende dem.

4 stjerner

Jeg er godt tilfreds, intet er 100 % - men Elbaek ggr det godt.

Starst betydning: Udvikling - udvikling - udvikling. Pa sigt egen lejlighed i naerhed af familien
med god daglig statte.

5 stjerner
Det er fgrste institution (ud af 5) som er gearet til at tage sig af AD/HD personer.
Starst betydning: Han er tryg, tages alvorligt, de er rummelige over for personer med AD/HD

3 stjerner

Stedet har de bedste rammer jeg har set i form af nye bygninger. Man oplever generelt pa
disse steder mangel p& udd. personale med ERFARING og ingen ressourcer til aktiviteter som
er vigtige for denne gruppe.

Starst betydning: At personalet er opsggende, interesseret, har "fingerspidsfornemmelse”,
erfaring, ikke har bergringsangst. Aktiviteter, medicin, kost, motion.

Fogedvaenget

5 stjerner

Fordi stedet bare er sa godt! Det kan ikke vaere bedre.

Stgrst betydning: Tryghed. Omsorg. Venlighed. Fasthed. Hjselpsomhed. Overbeerenhed.
Talmodighed.

5 stjerner
At han er glad for at veere der. Alle er sgde og positive, ingen sure miner.

Ingen stjerner

Beboeren er glad for samvaeret med andre unge.

Stgrst betydning: At der er tilpas uddannet ansvarsfuld hjeelp. At de ansatte er
opmaerksomme og har tid til beboeren.

5 stjerner
Jeg kan se, at beboeren trives - derfor har jeg det ogsa godt.
Starst betydning: Tryghed, "kendte" ansigter, at nogen tager initiativer.

4 stjerner
Er et godt tilbud - men ved stgrre planleegning kunne det blive 5.
Stgrst betydning: Fysisk og psykisk treening - og respekt for den enkeltes sseregen.

4 stjerner
Tryghed og neerhed
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4 stjerner

Det virker fornuftigt

Starst betydning: Der bliver taget hand om dem, og de falger det selv pd den made | er der
bedst for denne gruppe sa der er overskud til forngjelser.

4 stjerner

Boformen har faet ham ud af isolation og ensomhed.

Starst betydning: Bocenteret for sen hjerneskadet er et af de bedste tiltag der er lavet, s&
man undgar, at de sidestilles med evnesvage (med al respekt for disse mennesker). Dermed
kan de senhjerneskadedes behov deekkes langt mere nuanceret.

Granbakken

3 stjerner

1)Nye rammer fysisk. 2)Strukturen/daglig rytme skal falde pa plads. 3) alle skal vide/kende
den ngdvendige paedagogiske linie.

1) Den rigtige adfeerdsstyring 2) Den peedagogiske indsats.

Min sgn er under omsteendighederne "bare" blevet placeret pa denne nye institution - de andre
beboere er meget udadrettede, og det er min sgn ikke - han passer slet ikke ind i institutionen.
Sterst betydning: Beboernes ophold skal give dem tryghed og behandling til at kunne fa et
veerdigt liv med det handicap de har, og forstaelse af dette gennem ordentlige
handleplaner/mal!

4 stjerner
Jeg kender kun fa af beboerne endnu med har et godt indtryk
Starst betydning: Trygge rammer, omsorg, opmeerksomhed, aktivering.

4 stjerner
Tryghed. overskuelighed.

5 stjerner
Da min sgn har boet der i flere ar, og der har aldrig veeret grund til andet end ros.
Starst betydning: At beboeren er glad og godt tilfreds.

5 stjerner

Et dejligt hjemligt sted med superbt personale med hjerte og forstaelse og ikke mindst
ekspertise for de unge med hver deres behov.

Starst betydning: Forudsigelighed, tryghed og neerveer. At "nogen" har "styr pd" alle hans
ting og "bekymringer".

5 stjerner

Fantastisk personale pa trods af ikke ideelle rammer. Flere boformer af samme kvalitet,
venligst.

Starst betydning: Social kontakt og samvaer med ligesindede unge" Samt igen det
fantastiske personale.

3 stjerner
Fordi datteren er rimelig tilfreds med bostedet, og da det er hendes ve og vel det kommer an
pa, kan jeg jo til dels se gennem fingre med personalets opfarsel.

5 stjerner
I forhold til vores datters behov vurderer vi, at Granbakken pt. er det bedste tilbud.
Starst betydning: 1. Overskuelighed og stabil personalegruppe. 2. Relationen til de andre
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beboere.

5 stjerner
Fordi det er sa godt et sted for de unge.
Stgrst betydning: At de befinder sig godt og er glade

5 stjerner

At han fra start altid har veeret glad for at bo der. Vi har altid haft et godt samarbejde med
personalet.

Starst betydning: At han fgler sig tryg og glad. At han far udviklet sine sociale feerdigheder.

Gudenakollegiet

4 stjerner

Det er et personale der forstar det handicap der arbejdes med.

Starst betydning: At blive forstaet og respekteret, som et selvstaendigt menneske med egne
holdninger og meninger.

4 stjerner

Fordi personalet seetter sig ind i, hvad beboeren og familien har brug for, og lytter til os og
arbejder for beboeren og deres gnsker.

Starst betydning: At der er nogle der holder naesten ligesa meget af en beboer som en mor
gar.

4 stjerner

Opholdet er godt, kunne veere enestaende, hvis ikke der havde veeret sa stor
personaleudskiftning. Det gir uro og utryghed.

Starst betydning: At personalet har viden om og indsigt i og forstaelse for beboerens
handicap. + Normering af personaletimer.

5 stjerner
Et trygt og varmt bofeellesskab med varmt interesseret personale som giver den bedste pleje.
Stgrst betydning: Tryghed og venlighed fra personalet

4 stjerner
Ressourcemangel i form af motiverende og meningsfyldte tilbud i dagligdagen.
Starst betydning: Respekt for individet - lydhgrhed - empati

4 stjerner
Fordi beboeren er tryg, men der er mangler: Renggring, personlig pleje, hygiejne.
Stgrst betydning: At beboeren er tryg.

5 stjerner
Jeg kan meaerke pa min sgn, at han har det godt, er glad og taler positivt om bostedet og
personalet.
Stgrst betydning: Hans udvikling mod stgrre selvsteendighed, tryghed og gode venner.

5 stjerner

Det er bare flot.

Stgrst betydning: Struktur, Sikkerhed, trivsel, arbejde, fritid, ferie, udflugter, sport,
svgmning, lgbe.
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4 stjerner
Fast kontaktperson. Forudsigelighed.

4 stjerner
Den hjeelp som beboeren far og trygheden.

5 stjerner

Opholdet blev bevilget pa et tidspunkt, hvor der var allermest brug for det. Beboeren har
udviklet sig meget positivt pga. roen, strukturen og personalets udfordringer pa bostedet.
Stgrst betydning: Trygheden - den daglige voksenkontakt.

4 stjerner
Der er bade plusser og minusser ved at bo alene som handicappet, men mest er godt.
Starst betydning: At der er trygt og at beboeren har sin frihed og selvsteendighed.

4 stjerner
At have sin egen lejlighed, kunne veere privat.

5 stjerner

Fordi jeg synes der bliver taget hdnd om min sgns liv bade fysisk og psykisk.

Starst betydning: At han far sd normal en tilvaerelse, med indhold og veerdighed, sa hans
livskvalitet bliver styrket.

4 stjerner
Stgrst betydning: Forudsigelighed.

5 stjerner

Han har det rum og fysiske plads, han har behov for. Samtidig er netveerket teet pa.
Stagrst betydning:

Han har det, som han leenge har gnsket sig.

Ingen stjerner
Personalet er veluddannet, der er styr pa tingene, og miljget er varmt og trygt.
Sterst betydning: At han er glad og tryg, far udvidet sit netveerk og videreudvikler sig.

At det er et trygt sted at veere.

5 stjerner
Boformen fungerer perfekt. Dygtigt og venligt personale.
Starst betydning: Tryghed og oplevelser

Hinnerup Kollegiet

4 stjerner
Vores sgn har laert at sige sin mening og trives godt.
Starst betydning: Den hjeelp de far - gode samtaler, rad og vejledning.

5 stjerner

Personalet har veeret en stor hjeelp for vores sgn. Han har udviklet sig rigtig meget. Han er nu
en glad ung mand, med mod pa livet. Tak for det.

Starst betydning: Personlig udvikling. Sammenhold (venner) med andre beboere. Personale
der forstar at tackle de problemer, der kommer.
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5 stjerner

Fordi beboeren har det godt og trygt, bade med boform, personale og arbejdsliv. Perfekt sted
for beboeren.

Stgrst betydning: Rutine, Tryghed, oplevelser og samveeret med de andre beboere og
personale der er hensynsfuld, at han har sin egen lejlighed, sa han kan veere sig selv, nar han
har lyst.

5 stjerner

Jeg synes, mine krydser taler for sig selv, men jeg vil tilfgje, at jeg ikke mener, min sgn kunne
f& et bedre sted at bo!

Starst betydning: At der tages individuelle hensyn til beboeren. At han fgler sig tryg. At der
er et ligeveerdigt samarbejde mellem foraeldre (mig) og personalet.

5 stjerner

Fordi jeg mener det.

Stgrst betydning: Den person, som er sat som "fgrerhund”, som naesten er bedre end en
mor.

4 stjerner
Det samlede helhedstilbud, bo, beskaeftigelse, fritid og ferie i samspil med andre personer med
samme specifikke handicap autisme.

4 stjerner

Beboeren er sveer at have med at ggre for personalet. Var han ikke det, havde jeg givet 5
stjerner.

Starst betydning: Regelmaessighed, faste rammer og folk han kender godt (personale og
beboere). Et regelbundet liv.

5 stjerner
Gode og trygge bo- og arbejdsformer. Omsorgsfuldt og neerveerende personale. God balance
mellem udvikling og tryghed.

2 stjerner
For mange beboere p& samme sted - giver angst og uro.
Sterst betydning: Ro. overskuelighed, f personer

5 stjerner

Det er et specifikt tilbud til et specifikt handicap. Personalet arbejder serigst, har indtryk af en
god ledelse.

Starst betydning: Struktur pa hverdagens gagremal. Visuelle instruktioner. Ro i det daglige
liv. Forstaelse for paedagogik til handicappet autisme, derfor er uddannelse af personale
vigtigt.

4 stjerner
Respekt, omsorg
Stagrst betydning: Tryghed

5 stjerner
De har alt, hvad de skal bruge, og det ligger dejligt centralt til alt. Og de er alle glade.

5 stjerner

Findes ikke bedre.

Starst betydning: Tryghed, struktureret tilveerelse, en god omgangstone hele vejen rundt,
god ledelse, properhed, accepteret i byen.
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5 stjerner

Stedet opfylder de vigtigste behov.

Starst betydning: Daglig vejledning (ogsa i weekenderne). At han har faet mere stgtte i
dagligdagen, sa problemerne kan tages i oplgbet.

4 stjerner

Gode aktiviteter. Personalet er lydhgr over for beboeren. Til tider for lang tid fra aftale til
handling.

Starst betydning: Selvstaendighed.

5 stjerner
Fordi vi alle &rene (vores nu afdgde mor - og min bror + jeg) faler os trygge og privilegerede.
Sterst betydning: Den store respekt, omsorg og kontinuitet pa stedet.

4 stjerner

Min sgn er glad og tilfreds med at bo der. Bortset fra at lejligheden er for mgrk, der kommer
aldrig sol ind. En 2-vaerelses skal prioriteres pa sigt. Er vokset psykisk efter han er sluppet
veek fra nedladende, uligevaerdig behandling pa bgrneinstitutionen af det steds uprofessionelle
personale. Det sted fgles som et feengsel. Nu stort for ham at han bliver behandlet ansteendigt.
Starst betydning: At han bliver behandlet med respekt og ligeveerdigt, at man lytter til, hvad
der er hans behov. At han har tillid til at kontaktpersonen, og andre vil ham det bedste.

5 stjerner

Det er det bedste sted. Selvom det er et bosted for autister med den strukturelle og stramme
levemade, er der plads til hjertevarme og humor.

Starst betydning: Stabilitet, tryghed, at f& struktureret sin hverdag. At f& omsorg og hjaelp
pa en respektfuld made.

5 stjerner

Stor faglig kompetence. Stor omsorg for den enkelte. Stor respekt for personen.
Starst betydning: At personalet har stor viden om autisme. At der ikke er en
sammenblanding af forskellige handicapgrupper med vidt forskellige behov.

5 stjerner
Denne institution har helt fine rammer og ekstra god psedagogik.
Stagrst betydning: De psedagogiske rammer

5 stjerner

Stedet og personalet er alt i alt enestdende - der ydes en keempe indsats. Man er altid
velkommen - tages meget alvorligt - inddrager alt det man SELYV vil.

Starst betydning: Omsorgen, strukturen, den menneskelige varme.

4 stjerner

Beboeren behandles venligt, forstdende og relevant mht. gnsker, evner, struktur, handicap og
livskvalitet.

Starst betydning: Imgdekommenhed, struktur, glade ansigter, udflugter, lov til at "treekke
sig", madlavning, musik og pjatte med personalet.

3 stjerner

Er for godt fungerende i forhold til de fleste andre beboere.

Stgrst betydning: Min sgn har en del reserver/kvaliteter, som kunne bruges uden for
kollegiet, det har kollegiet arbejdet pd i halvandet ar, uden der er sket noget.

3 stjerner
Kan veere for sig selv. At der bliver lavet aftensmad (3 x ugentligt).
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4 stjerner

Lidt pargrende-information er gnskelig.

Starst betydning: At, blive betragtet som individ - tryghed og hjeelp til at udvikle sine steerke
sider og styre de svage.

4 stjerner
Min sgn kan altid f& den stgtte og behandling han har brug for!
Starst betydning: En dygtig kontaktperson

5 stjerner
Er meget glad for at bo der. Der er en god atmosfaere.

4 stjerner

Personalet gor alt, hvad de kan med de ressourcer, de har. Desveerre en del udskiftning af
personale.

Stgrst betydning: Tryghed og aktivitet.

Hgskoven

4 stjerner

I det store hele godt, men enkelte svipsere.

Starst betydning: Det daglige personale der er omkring ham, kender ham, kan give ham en
"snak™ om hans interesser og selvfglgelig ordentlig hygiejne, daglig treening.

4 stjerner
Faler sig "hjemme".
Starst betydning: God omsorg, god tone, oplevelser.

5 stjerner
Fordi det er rigtigt.

4 stjerner
Fordi jeg tror min bror bor sa godt et sted som han kan i den "situation”, han er havnet i.
Starst betydning: At personalet har tid og kan lide min bror.

5 stjerner

Fordi Haskoven har faet os til at forsta, at verden ikke gar under, bare fordi man har faet en
hjerneskade.

Starst betydning: Finde sin hverdag stille og roligt, ergo fred og ro.

3 stjerner
Tryghed, respekt, forstaelse bl.a. af fagleert personale med forstaelse for beboerens fys-psyk.

4 stjerner
Der bliver gjort hvad de kan, for at alt skal fungere.
Stagrst betydning: At hans behov bliver daekket.

5 stjerner

Fordi min pargrende er utrolig glad for at bo pa Hgskov Kollegiet. Det smitter af pa resten af
familien:-)

Starst betydning: Naturligvis den fysiske hjeelp, men i hgj grad ogsad humoren i huset.

4 stjerner
Tryghed
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5 stjerner

Fordi treeningsgruppen pa Hgskoven er et fristed med fokus pa mennesket i en helhed -
traening pa alle plan og med respekt og vaerdighed tager de sig tid til den enkelte.

Stgrst betydning: At han bliver behandlet med respekt, veerdighed og bliver hgrt, selvom
han ikke kan tale. De ger alt, ikke kun for beboeren, men ogsa familie, venner, og besggende
faler sig velkommen og godt tilpas.

4 stjerner

Beboerne trives godt socialt og med treeningen.

Stgrst betydning: Genoptraeningen, rare omgivelser, godt personale, god kontakt med
enkelte beboere.

4 stjerner
Det er et trygt sted at veere, og der er aktiviteter som interesserer.
Stagrst betydning: At genoptraeningen fungerer, og der ikke er aflysninger i dags-program.

3 stjerner

Ergo + fysioterapi ok. Det gvrige personales medvirken til en udvikling er stort set ikke
eksisterende.

Starst betydning: At der sker en udvikling, maerker fremgang. Hjaelp med
korttidshukommelse via kamera + PC til dagbog, billeder mv. Oplevelser.

4 stjerner
Der er altid noget, der kan blive bedre.
Stgrst betydning: At de har det godt og trives.

5 stjerner

Hgskoven var en god institution, men en flytning kreever mange ressourcer af personalet - nok
ogsa for mange. Et personale der skal yde omsorg/pleje, give medicin, sta for

Stagrst betydning: Omsorg/pleje, at personalet er i stand til at lytte til beboerne, traene/pleje
fysiske som mentalt. Oplevelser - ture, ferie, hygge.

4 stjerner

Stor ekspertise fra personalet. Megen tryghed og aktivering.

Stagrst betydning: Tryghed, gode relationer til alle personalegrupper, generel forstaelse og
accept fra personale, aktivering.

3 stjerner
Min oplevelse og falelse
Stgrst betydning: Tryghed, harmoni, struktur og mindre stress i hverdagen

3 stjerner
Personalet mangler tid til beboeren, til at snakke.
Stagrst betydning: Trygge rammer, god atmosfeere.

5 stjerner

Fordi jeg synes, der er gjort en enestadende indsats pa de specifikke omrader, hvor beboeren
har stgrste brug for hjeelp.

Starst betydning: At beboeren far en selverkendelse for den situation som er aktuel lige nu
og her og i fremtiden.

4 stjerner

Personalet ggr alt, hvad de kan med den varme, de har.

Stagrst betydning: At der er personale omkring beboeren i den udstreekning der er brug for
det. Hvis der er brug for stabilt personale + god tid til at det er muligt.
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4 stjerner
Starst betydning: Sa absolut personalet, ledelse og kakken og kontorhold. Hun mader altid
venlige og rummelige ansatte pa Hgskoven.

4 stjerner
Fordi det er et godt sted og personalet ggr hvad de kan. Tid mangler der altid.
Stagrst betydning: At det er trygt og at der altid er folk, s& de ikke er alene.

4 stjerner

Har en god lejlighed efter ombygning. Far den personlige pleje, der er ngdvendig. Far den
sociale samveer som man maske kan forvente af situationen.

Stagrst betydning: Personlig pleje + socialt samveer.

4 stjerner

Han virker glad og veltilpas al den stund, han er der.

Stgrst betydning: At der er mulighed for at veere privat, samtidig med at er er lettilgeengelig
social omgang i alle former.

Idavang

Ingen stjerner
Beboeren har boet i egen bolig, siden han blev 19 ar og har haft statteperson til at komme 1-2
gange om ugen, har selv sgrget for sin gkonomi og daglig hygiejne.

3 stjerner
Manglende ledelse.
Starst betydning: Fast personale skaber ro og tryghed.

4 stjerner

Med hjeelp fra personalet har beboeren et godt og meningsfuldt liv! Nyder at der er dage hvor
der er afsat flere timer med fokus kun p& ham.

Stagrst betydning: Forudsigelighed, faste rutiner. Personale der vil kompensere for beboerens
mangler, bade i hjemmet og socialt.

4 stjerner

Mit indtryk er overvejende godt!

Starst betydning: Positive og engagerede personaler. At der er styr pa tingene, sa jeg som
foreelder kan veere tryg.

5 stjerner

Fordi beboeren har udviklet sig betydeligt efter at veere flyttet dertil og faet den rette
behandling.

Starst betydning: At der er personale til stede, nar der er behov for det.

4 stjerner
Fordi jeg synes, det samlede indtryk er godt.
Sterst betydning: At fa hjeelp til at leere at klare sig selv.

4 stjerner

Fordi tingene omkring beboerens geren og laden sker i forhold til "kunnen" og giver sa en
starre selvindsigt.

Stagrst betydning: Blive selvsteendig uden at tage vaerdigheden nar tingene ikke er sa lette
for beboeren.
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3 stjerner
Starst betydning: At beboeren er i neerheden af sin familie, god kontakt til familien.

Lene Bredahls Gade og Josiassens Vej

3 stjerner

Der mangler muligheder for "ledsaget udgang". Der sker for lidt i weekenden. Der er for fa
unge. Vi fgler os stadig meget bundne.

Stgrst betydning: At der er tryghed og tilstreekkelig med personale. At der er aktivitet og
mulighed for at deltage i aktiviteter uden for huset med stgtte.

4 stjerner

Fordi man selv pa en skala fra 1-10 giver karakteren 8, og i gvrigt giver udtryk for at veere
tilpas og tilfreds med boformen.

Stgrst betydning: At der er respekt, tryghed og back-up.

4 stjerner
Samveer med beboerne og personalet.

5 stjerner

Fordi det er det bedste ophold nogensinde i forhold til andre lignende steder. Stedets
personale mestrer at stgtte beboere under stor hensyn/balance mellem servicelov og
omsorgspligt.

Stgrst betydning: Rammer, tryghed og individuelle behov/gnsker/problemer.

4 stjerner

At hun i stor grad er tilfreds. Hun synes indimellem der sker for lidt, men hun kan nok ikke
huske alt der sker samt, at der heller ikke altid skete noget, da hun var hjemmeboende.
Stgrst betydning: At der er nogen der giver ham omsorg og hjeelp. At jeg kan treekke mig -
han har veeret syg siden 94.

3 stjerner
At udover at fa den ngdvendige hjeelp til det praktiske i hverdagen ogsa stettes i at f4 nogle
sociale relationer bade i og uden for bostedet og far mulighed for at deltage i aktiviteter.

3 stjerner
Det kan virke utrygt, nar der i perioder er mangel pa& personale, det maerkes med det samme,
at der er for lidt tid.

4 stjerner
Fordi de fleste ansatte ggr det rigtig godt, men andre fra personalet virker lidt slgve.
Starst betydning: Tryghed, dvs. opsyn.

5 stjerner
Fordi det er et godt sted.
Stagrst betydning: Fokus pa hygiejne, medicin, pleje, omsorg og tid.

4 stjerner
Der er en god atmosfeere.
Stgrst betydning: Feellesskab med beboere og personale.

4 stjerner
Det er et godt bosted, men der er ting der kan ggres bedre.
Starst betydning: Tryghed, stabilitet, fleksibilitet. At man lytter til beboerens gnsker.
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4 stjerner

Min mor far helt sikkert den pleje, hun har brug for. For at tilbuddet skulle veere enestaende
kan der til tider bruges mere personale.

Starst betydning: At der er liv omkring hende, sa hun ikke faler sig alene.

5 stjerner

Beboerens tilstand og velbefindende er vaesentligt forbedret efter, han kom til Grena
Starst betydning: besgg er lettere pga. den meget nemmere beliggenhed, sa besgg kan
ggres meget hyppigere.

Mentor

4 stjerner

Det er et rigtig godt sted, men der mangler nogle ting fagr det bliver perfekt, som fx.
toilet/badeforholdene.

Stagrst betydning: Stabilitet, samveer med jeevnaldrende og positivt personale.

4/5 stjerner
Har sat 2 krydser, det skyldes, at alt kan blive bedre, men det er bedre end "godt"...
Stgrst betydning: Struktur, aktivitet, og ikke mindst naerveerende personale.

4 stjerner
Der har veeret en fin udvikling.
Starst betydning: Tryghed, tillid

4 stjerner
Tryghed.

4 stjerner
Beboeren synes glad og tilpas og med et godt forhold til personalet.
Stgrst betydning: Trivsel og indhold i dagligdagen.

4 stjerner

Der er alt for stor udskiftning af personale. Derfor kun 4 stjerner. Det giver en vis uro blandt
beboerne.

Starst betydning: Tryghed, at der ikke sker for mange og for store forandringer.

4 stjerner

Bostedet er et godt og specielt tilbud indrettet efter veeres sgns problemer. Maksimumstjerner
vil kunne opnas ved mere stabilitet i personalegruppen.

Starst betydning: Struktur og forudsigelighed. At personalet viser indlevelse og neerveer.

5 stjerner
Tryghed, ro, roligt personale.

3 stjerner
Han leerer de daglige pligter (madlavning, tgjvask). Han har kort afstand til skolen.

4 stjerner

Har ikke erfaring fra andre boformer, men fgler badde min sgn og jeg bliver godt behandlet. Har
et godt og neert samarbejde med kontakt personen. Derfor fire stjerner med pil op.

Stgrst betydning: At han har egen lejlighed og personalet er lydhgr for hans ideer til ophold
og indleering.
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3 stjerner

Selvsteendig lejlighed.

Starst betydning: Tryghed - kan lase sin egen dgr, ndr man gnsker at veere sig selv. Altid
personale ved problemer evt.

5 stjerner

Boformen er det perfekte sted for min sgn.

Stgrst betydning: At personalet er i stand til at afleese hans kropssprog og har stor viden
omkring autisme.

5 stjerner

Godt samarbejde med personalet - grundig information.

Starst betydning: Gode fysiske rammer, struktureret og overskuelig dagligdag, gode
relevante aktiviteter.

Mggelkjeservej

4 stjerner
Fordi det har veeret et godt ophold.

5 stjerner

At min sgn trives og de har forstaelse for nar han har det darligt.

Sterst betydning: At han fgler at der er brug for ham, nar han hjeelper personalet pa sit
niveau.

3 stjerner
Han er i nogenlunde harmoni alt efter hvor tryg han er ved personalet. Vi mangler
overskuelighed og kontinuerlig kontakt.

3 stjerner

Udredningen pa min slaegtning er man ikke god til at fa integreret i den daglige tilgang/arbejde
med min slaegtning.

Stagrst betydning: En fast struktur med nogle aktiviteter hvor man bruger den egn/natur man
bor omkring. Limfjord - hav - skov.

4 stjerner
At beboeren udviser tryghed ved personale og boform.

4 stjerner
Det enkelte personalemedlem. Beboeren er meget "personfglsom™.

Ngrholm Kollegiet

3 stjerner
Starst betydning: Personalet respekterer beboerne (det er beboerens hjem), giver sig god tid
hvis (nar) beboeren har brug for at snakke fortroligt.

4 stjerner

Manglende kommunikation mellem personale. Nogle har egen dagsorden blandt personalet.
Personalet har sveert ved at indremme egne fejl, uden at de skal presses af os.

Stagrst betydning: Tryghed. Faste rammer og hjaelp til at klare gkonomi.
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4 stjerner
At hun har en lejlighed, og faler sig tryg.

5 stjerner

Starst betydning: Min bror var i dyb krise grundet en depression da han i efteraret 2006
flyttede ind. Personalet har virkelig det en keempe indsats for at fA ham pa ret kgl igen. Flot
arbejde!

3 stjerner

Boligen er ok - der mangler dog lidt mulighed for lettere madlavning i egen bolig. For stor
udskiftning i personalet og for ungt personale i forhold til beboernes behov.

Starst betydning: At hverdagen er struktureret og overskuelig. At personalet behandler
beboeren med respekt.

4 stjerner
Beboeren lever et selvsteendigt liv, i afgreensede rammer.

4 stjerner

Plusser: Gode til at fA ham ud at ga og passe pa veegten. Gode omgivelser. Sgde personaler.
Minusser: For lidt information fra hjemmet. Bliver ikke taget med pa rad. Darlig personlig
hygiejne for pargrende. Personalet og omgivelserne treekker op.

Stgrst betydning: Tryghed og at han ikke er alene og ensom, og at der er nogen til at holde
ham i nakken :-)

4 stjerner
Beboeren er som regel tilfreds.
Starst betydning: At der bliver passet godt p& beboeren.

4 stjerner
Det er et godt sted.
Starst betydning: At der er nogle der tager sig af ham.

4 stjerner
Han trives der.
Starst betydning: At han kan fa hjzelp, nar han har brug for det.

3 stjerner
Pga. at der er langt fra ord til handling.
Starst betydning: Beboeren har et sted at veere

Saustrup

4 stjerner
I bund og grund et super sted, men der mangler aktiviteter i weekenderne.
Starst betydning: At fale sig tryg og komme sa teet pa et normalt liv som muligt.

5 stjerner

Fordi det har alle tider veeret et godt sted at komme og besgge ham. Familien, bgrn og venner
karer gerne derud til ham.

Sterst betydning: Beboeren vil gerne spille pa sin musik.

3 stjerner
Huslejen er alt for hgj. Beboeren har ikke rad til ferie, gaver, geester og lommepenge som
tidligere. Vi har ikke haft meget at veelge imellem.
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Stagrst betydning: At der er vagent personale dggnet rundt.

5 stjerner
Fordi jeg kan se, at vedkommende trives godt pa boformen.
Stgrst betydning: Omgivelserne og personalet, de gvrige beboere.

5 stjerner

Fordi mit unge menneske altid er glad og tilpas ved at veere der, og man er altid velkommen,
og der er altid en god atmosfeere pa steder + et godt arbejde med personalet.

Starst betydning. At fa svar pa det hun spgrger om og at veere i faste rammer.

Vi er meget tilfredse.

4 stjerner
Min sgn har veeret der sa kort tid endnu, men det vi ser, kan vi lide.
Stagrst betydning: Respektfuld og god omgangsform. Dggnvagt. Ansvarsbevidst personale.

4 stjerner
Vores datter trives godt pa stedet, og dermed ggar vi ogsa.
Starst betydning: Bostedets samlede tilbud og respekt omkring beboerne.

4 stjerner
Tit en god atmosfeere pa boformen.
Starst betydning: Tryghed i hverdagen og den gode kontakt med personalet.

Stormly

5 stjerner
De bliver passet godt pa. Man kan maerke, at vedkommende befinder sig godt der.
Starst betydning: Godt samveaer + beboere + personale.

4 stjerner
Fordi Stormly naesten er som et hjem.

1 stjerne
Starst betydning: At vi som pargrende kan se og hgre, at han trives, at han er velplejet, glad
og far nogle gode oplevelser. At han har en kontaktperson, han gar i spaend med.

4 stjerner
Han er glad for at veere der. Kommer godt ud af det med de andre beboere. Er glad for
personalet.

4 stjerner
Bosted med god atmosfaere, men mangler udfordringer som tilgodeser beboerens behov.
Starst betydning: At der er tid til psykisk statte.

4 stjerner
Kan ikke klare sig selv.

5 stjerner
Forholdene gode.

4 stjerner
Der mangler lidt faelles-arealer.
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Starst betydning: Det sgde personale.

4 stjerner
Han er meget glad for at veere der.

4 stjerner

Han er GLAD for at bo der, men giver ofte udtryk for, der ikke rigtig er nogle af de andre
(beboere) han kan tale med. Men er glad for personalet.

Starst betydning: At han faler sig tryg, har nogen til at hjeelp sig - han er mindre isoleret end
da han boede alene - for os som pargrende er det MEGET dejligt.

4 stjerner
Nar det ikke kan veere fem stjerner, skyldes det forhold som anfart i pkt. 13 og 24.
Starst betydning: Stabiliteten i dagligdagen.

4 stjerner

Efter bedste overbevisning.

Starst betydning: God menneskelig pasning. Venlighed samt forstaelse. Forplejning og
ernaering.

4 stjerner
Personale og andre beboere.

Svalevej

5 stjerner

Mit indtryk af institutionen er ovenud positivt. Min sgn er faldet til i et omsorgsfuldt og glad
miljg.

Stgrst betydning: Ro og omsorg.

2 stjerner
Alt for mange aflgsere.
Stgrst betydning: At der er personale hele tiden.

3 stjerner

Der er meget stor forskel p&, hvad hver beboer har at opleve ud fra, meget pa personalets
made. Der kunne veere mere hygge.

Starst betydning: At blive stimuleret og komme ud i samfundet. Der skulle afssettes mere tid
og personale til oplevelser.

4 stjerner
Trivsel

4 stjerner

Beboeren faglte tryghed.

Stagrst betydning: At beboeren befinder sig i en rolig atmosfeere. Beboeren er 100 % af
plejepersonalet.

4 stjerner

Da vores sgn virker rigtig glad for at veere/bo pa boformen, og vi synes han bliver behandlet
godt.

Starst betydning: At bo sammen med ligestillede.
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Tagdeekkervej

4 stjerner

Der har veeret noget udskiftning blandt personalet, det giver utryghed. Personalet har ofte
travlt, sa der er ikke altid tid til den lille snak man har behov for, eller tid med det samme, hvis
man har haft uheld.

Starst betydning: Tryghed, treening, samveaer. At der bliver talt til og med beboerne og ikke
ned til dem. De fleste af personalet er sgde, men de ma ogsa lgbe staerkt indimellem.

5 stjerner
At personalet har friske bemeerkninger og kan fa smilet frem i hans ansigt + god pleje.

3 stjerner

Det gode er, at de fysiske rammer og den personlige hygiejne er i orden, men der lyttes ikke
til personens egne gnsker om hvad de gerne vil have af aktiviteter og at alt ikke skal forega
der hvor man bor, men udenfor bostedet.

Starst betydning: Den stgrste betydning for beboeren er, at de skal fgle at det er deres
hjem. At de tager veek i dagtimerne og kommer hjem efter deres arbejdsdag. At de far hjeelp
til fx. madlavning,

4 stjerner

Der er et godt personale, der trods travihed ggr hvad de kan, men for megen faren rundt fra
den ene beboer til den anden, det giver uro.

Starst betydning: At der er tid. Ikke for meget ensomhed. Tid til mere samling om aftenen.

2 stjerner

Ja, hvorfor - er det ledelsen eller tilsynet, der svigter. Det er dybt kritisabelt, at man ikke
forstar at drage omsorg for de svageste i samfundet!

Starst betydning: Hjeelp til ud af huset aktiviteter, omsorg, forstaelse og viden om ens

handicap, praktisk hjaelp og omsorg. Et udadrettet socialt liv. Sa ikke man fgler man er i

"faeengsel".

4 stjerner
Fordi jeg mener det!
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Bilag 1: Spgrgeskema

Sporgeskema midt

- regionmidtjylland
til parorende til voksne personer med handicap

Kere paregrende til en beboer pa

[boformens navnj

Regionerne har vedtaget at lave en landsdakkende undersagelse af boformer for voksne personer med
handicap. Denne pdrerendeundersegelse ledsages af en undersagelse blandt bebosrens pa et senere
tidspunkt. Formalet med undersegelsen er at:
= 3 viden om de p3rorandes oplevelser og vurderinger
= afdaekke hvor der er behov for forbedringer
* bidrage til lebende kvalitetsudvikling og forbedringer af botilbud for
voksne handicappede

Boformen har (safremt det har vaeret muligt) indhentst beboerens samtykke til, at du modtager dette
sporgaskema. Vi haber, du vil bruge tid pa at besvare skemast.

Vejledning i at besvare spargeskemaet

Spergeskemaet er henvendt il dig som parerende. Der sperges til din vurdering af bebecerens opheld
p3 boformen, samt din kontakt med boformen. Din besvarslse af spergeskemast ar vigtig for os,
uanset hvor meget kontakt du har med beboeren og boformen.

1 skemaet bedes sat &t kryds ud for hvert spergsmal. Maske er der spergsmal, der ikke passer pa
beboerans eller din situation. I disse tilfaelde bedes du krydse af | "Wad ikkefe] relevant™. Ved nogle
spargsmal er der mulighed for at skrive kommentarer. S2danne uddybninger er meget vardifulde for
den enkelta boform.

Hvis du ensker at inddrage beboeren i besvarelsen af skemaet, ar du velkommen til at gere det. I s3
fald bedes du s=tte kryds i "Ja" vad spargsm3l 30.

Anonymitet

Undersagelsen gennemfares anonymt, s der skal ikke skrives navn p3 spergeskemaet. Det udfyldte
skema sendes i den vedlagte svarkuvert til Center for Kvalitetsudvikling, som bearbejder materialet.
Spargeskemaerne opbevares hos Canter for Kvalitetsudvikling indtil tre m3ender efter de endelige
rapporters offentliggerelse. Svar og kommentarer vil fremst3, s3 ingen personer kan genkendes i de
endelige rapporter.

Spergsmal om undersegelsen

Spargsmal om undersaegelsen kan stilles til ledelsen i boformen eller til konsulent ved Center for
Kvalitetsudvikling, Lene Mosegaard Saobjerg, pad telefon 8728 4926 =ller e-mail
Lena.Soebjerg@stab.rm.dk.

Undersoagelsesresultaterne

Spargeskemaerne udsandes til parerende | decembar 2007 og bedes returnerst til Center for
Kwalitetsudwvikling senaest d. 15. januar 2008, Undersagelsesrasultaterne offentliggeras | sommeren
2008, Til den tid vil rapporter vasre tilgezngelige i alle boformer, der har deltaget | undersegelsen.
Rapporterne kan kebes hos Danske Regioner, og de vil kunne la&sas p3 intarnstadrassen
www.regiocner.dk samt pa de enkelte regioners og boformers hjemmesider.

Med wenlig hilsen og pd forhand tak for din medvirken
Bent Hansen, Regionsradsformand i Region Midgylland

Undersogelsen gennemfores i et samarbejde mellem Region Hovedstaden, Region Sjelland, Region Syddanmark, Region Midtjylland og
Region Nordjylland,
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Beboerens liv pa boformen KA s g
Szt ét kryds ud for hvert spergsmal i‘_;__, °l t‘qe“ e K T S e ke o
arad arad relevant
1. Er boformen et trygt sted at vaere for beboeren? I:I I:I I:I I:I I:I
2. Viser personalet respekt for beboeren som
selvstandigt individ? I:’ I:’ I:’ I:’ I:’
3. Lytter personalet til beboerens ensker og behov? |:, |:, |:, |:, |:,
4, Far beboeren hjzlp til at vedligeholde og
udvikle sine evner og feerdigheder? I:I I:I I:I I:I I:I
5. Far beboeren stotte til sin personlige
hygiejne? |:| |:| |:| |:| |:|
6. Er personalet opmaerksomt pa beboerens
sundhed? I:I I:I I:I I:I I:I
[kest, metion, vaegt, medicin, lgebesog mm.)
7. Er aktiviteterne pd boformen tilpasset beboerens
individuelle behov? I:' I:' I:' I:' I:'
[f.eks. giture, udflugter, madlavning, hindarbeide mm.)
8. Er der en passende maengde aktiviteter pd
boformen? I:' I:' I:' I:'
(bide i weekanden og til hvardag)
9. Passer de fysiske rammer til beboerens behov? I:’ I:’ I:’ I:’
[beboerens agen bolig, toiler, bad, fallesarsaler, udendors arealer mm.)
10. Bidrager personalet til, at beboerne fir et godt
forhold til hinanden? I:I I:I I:I I:I I:I
11. Er personalet omsorgsfuldt og nearverende
overfor beboeren? I:I I:I I:I I:I
12, Er der det personale, der er behov for i forhold til
beboeren? I:I I:I I:I I:I
13. Har du yderligere kommentarer til beboerens ophold pd boformen?
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Dine oplevelser som pargrende
Seet ét kryds ud for hvert spergsmal

T
ERCI T
-\.___.-/.
Ja,ihgj la,i
arad [Rlett=

grad

i L e i Jin,
e

i [ AN L ] I LY |
WA N = S ey

N':::LII Mej, shat
i mindre  ikke
grad

b
[ oF ]
N

Wad ikke/ &
ralavant

14. Foler du dig velkommen pd boformen?

15. Er der en god atmosfaere pa boformen?

16. Inddrager personalet dig tilstreekkeligt i
beboerens liv?

17. Tager personalet selv initiativ til at kontakte dig?

18. Interesserer personalet sig for din erfaring og
viden som pérerende?

o oA
HRNERpEEE RN

o oA
HRNERpEEE RN

HENER RN N

19. Far du information om beboeren og livet
pd boformen?
(f.eks. gennem samtaler med personales, nyhedsbreve, teleforopkald mm.)

L]

[
L]
L]

20. Fir du lebende relevant information om, hvem der
er ansat pa boformen?

21. Er du tilfreds med de arrangementer pa
boformen, hvor du som pdrerende kan deltage?

(f.eks. fester, moder, fodselsdage, udflugter mm.)

22. Er personale og ledelse lydhore overfor ris og ros?

23. Arbejder personalet bevidst med beboerens
handleplan?

(kan ogsa hadde rehabiliteringsplan, behandlingsplan eller andet)

o oo
Loy oo

o oo
Loy oo

oy oo

24. Har du yderligere kommentarer til dine oplevelser som pdrerende?
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Det samlede indtryk

25.

Hvad er dit samlede indtryk af
beboerens ophold pd boformen?

Saet 1 kryds
k& k% (enestdende)
[] **%x  (godt)
I:[ LS8 {bade godt og dadigt)
[[ e {d3rligt)
I:[ * {uacceptabelt)
l:[ Wed ikke

Hvorfor gav du det antal stjerner?

26,

Hvad har sterst betydning for beboerens ophold pa boformen?

Lidt om beboeren

27.

Beboerens ken?

I:[Mand

28,

| 1] o] | |

Beboerens fadselsdr?

I:[Kvinde 29,

[]

Hvor la&2nge har beboeren boet i sin
nuvzrende bolig?

0-2 3r []
[ ]

3-5ar

Over 10 ar

30.

Har beboeren deltaget i besvarelsen af spergeskemaet?

I:'Ja I:[Nej

Lidt om dig selv

31.

l:[Mand l:[

Dit ken? Kwinde

32,

Dit fedselsir?

EENN

33.

Dit modersmal?

l:[Da nsk l:[lkke dansk

34, Din relation til beboeren?

I:'Forae Ider I:'Egtefaal le
I:’SeskE"de I:’E'a""
I:'S'.roger,-’s*.riger'"de I:'.ﬂ."det

35.

Hvor ofte har du kontakt med/bessger du normalt beboeren pd boformen?

o
l:[l gang om maneden eller mere

I:"ﬂ'"dre 2nd 1 gang om mansden

Tak fordi du besvarede skemaet!

Det bedes returneret senest d. 15. januar 2008 | den frankerede svarkuvert til
Center for Kvalitetsudvikling, Olef Palmes &1l 15, 8200 Arhus N

enter for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland

ra
L

L
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Bilag 2: Svarene opdelt pa undergrupper af beboere og

pargrende
Tabeller

Leesevejledning

Anvendelses-
muligheder af
tabellernes

informationer

P& de falgende sider vises en tabel med alle tal for det pageeldende
spgrgsmal. Der er en tabel for hvert spgrgsmal, og tallene er opdelt pa
landsplan, region, beboerens kgn, alder og leengde af ophold pa
boformen, samt den pargrendes ken, alder og relation til beboeren.

Tabellerne pa de fglgende sider indeholder en stor maengde data. De er
medtaget i rapporten, fordi de ger det muligt at fastsla, i hvilket omfang
der er tendens til, at bestemte grupper af pargrende vurderer kontakten
med boformerne pa en bestemt méade.

Tabellerne er seerligt nyttige, hvis en boform har faet en lav tilfredshed
pa det pageeldende spgrgsmal. Tabellerne ggr det sdledes muligt at se,
om det er en bestemt gruppe af pargrende, der er utilfredse med
spgrgsmalet, om det er pargrende til beboere, der har boet der kort
eller lang tid eller lignende. Dette kan veere nyttigt i forhold til at
vurdere, om der er bestemte grupper af beboere eller pargrende, der
skal gares en seerlig indsats for. Et eksempel kan veere, at pargrende til
beboere, der har boet kort tid pa boformen, ikke har faet nok
information om boformens holdning til et bestemt spgrgsmal. Boformen
kan ved at leese tabellerne se, om der er denne sammenhang, og hvis
det er relevant derved forbedre deres information til nyindflyttede
beboere.
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Spgrgsmal 1: Er boformen et trygt sted at veere for beboeren?

Nej,
Ja, i Ja, i kun i Nej, Svar-
Handicap boformer haj nogen | mindre slet person
grad grad grad ikke er
% % % % Antal
Hele landet 73 25 2 1 978
Region Midtjylland 73 25 1 1 273
Boformer AU-centret 80 20 0 0 10
Bakkehuset & Saustrup 88 12 0 0 17
Bo Horsens 64 36 0 0 31
Elbaek Hgjskole & Mggelkjaervej 57 36 7 0 14
Bo-Hedensted 73 27 0 0 11
Granbakken 82 9 0 9 11
Gudenakollegiet 90 10 0 0 20
Hinnerup Kollegiet 84 16 0 0 31
Hgskoven 62 35 3 0 29
Lene Bredahls Gade & Josiassens Vej 67 33 0 0 15
Mentor & ldavang 79 21 0 0 24
Ngrholm Kollegiet 67 33 0 0 12
Stormly 86 7 0 7 14
Svalevej 58 37 5 0 19
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 67 33 0 0 15
Om beboeren
Beboers kgn Mand 75 23 2 1 195
Kvinde 68 32 0 0 76
Beboers alder 18-30 &r 71 28 1 0 96
31-40 ar 72 27 0 2 64
41-50 ar 77 21 2 0 56
51-60 ar 76 21 0 3 33
Over 60 ar 93 7 0 0 14
Leengde af beboers 0-2 &r 68 29 2 1 128
ophold i boformen N
3-5ar 87 13 0 0 63
6-10 ar 58 42 0 0 26
Over 10 ar 76 22 0 2 54
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 75 24 0 2 63
Kvinde 73 24 2 1 202
Pargrendes alder 18-40 ar 82 18 0 0 17
41-50 ar 74 24 2 0 50
51-60 ar 64 34 1 2 110
61-70 ar 80 19 1 0 70
Over 70 ar 91 9 0 0 23
Pargrendes relation til | o zlder 72 26 1 1 186
beboeren
Agtefeelle 67 33 0] 0] 15
Sgskende 75 21 2 2 48
Andet 85 15 0 0 20
Hvor ofte besager Mindst ménedligt 70 28 1 1 216
pargrende boformen? - N :
Mindre end manedligt 83 15 ] 2 52
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Spegrgsmal 2: Viser personalet respekt for beboeren som selvstendigt individ?

Nej,
Ja, i Ja, i kun i Nej, Svar-
Handicap boformer hgj nogen | mindre slet person
grad grad grad ikke er
% % % % Antal
Hele landet 70 26 4 1 977
| Region Midtjylland 67 28 5 0 276
Boformer AU-centret 80 20 0 0 10
Bakkehuset & Saustrup 89 11 0 0 18
Bo Horsens 70 30 0 0 30
Elbsek Hgjskole & Mggelkjeervej 57 36 7 0 14
Bo-Hedensted 55 36 9 0 11
Granbakken 75 17 8 0 12
Gudenakollegiet 70 25 5 0 20
Hinnerup Kollegiet 87 13 0 0] 31
Hgskoven 55 41 3 0 29
Lene Bredahls Gade & Josiassens Vej 67 27 7 0 15
Mentor & ldavang 68 28 4 0 25
Ngrholm Kollegiet 42 33 25 0 12
Stormly 64 29 0 7 14
Svalevej 53 42 0 19
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 50 37 13 0 16
Om beboeren
Beboers kgn Mand 68 27 5 1 196
Kvinde 64 31 5 0 77
Beboers alder 18-30 ar 62 32 6 0 97
31-40 ar 66 30 5 0 64
41-50 ar 75 23 2 0 56
51-60 ar 68 21 9 3 34
Over 60 ar 86 14 0 0 14
Leengde af beboers 0-2 ar 69 27 4 0 129
ophold i boformen .
3-5ar 67 30 3 0 64
6-10 ar 48 44 8 0 27
Over 10 ar 70 20 7 2 54
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 66 28 5 2 65
Kvinde 67 28 5 0 202
Pargrendes alder 18-40 ar 47 41 12 0 17
41-50 ar 66 28 6 0 50
51-60 ar 65 30 5 1 112
61-70 ar 70 26 4 0 69
Over 70 ar 87 13 0 0 23
Pargrendes relation til | gqrzider 67 29 5 0 189
beboeren
Agtefeelle 73 27 0 0 15
Sgskende 65 29 4 2 49
Andet 65 25 10 0 20
Hvor ofte besgger Mindst manedligt 64 31 6 0 219
pargrende boformen? - N -
Mindre end manedligt 78 20 2 51
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Spgrgsmal 3: Lytter personalet til beboerens gnsker og behov?

Nej,
Ja, i kun i Nej, Svar-
Handicap boformer Jag,]riar(]jgj n;rg:jn m@;r:;i(;e |Skllzta per?one
% % % % Antal
Hele landet 55 39 5 1 935
Region Midtjylland 53 42 5 1 265
Boformer AU-centret 60 40 0 0 10
Bakkehuset & Saustrup 59 41 0 0 17
Bo Horsens 57 40 3 0 30
Elbaek Hgjskole & Mggelkjaervej 36 50 14 0 14
Bo-Hedensted 60 30 10 0 10
Granbakken 55 45 0 0 11
Gudenakollegiet 60 40 0 0 20
Hinnerup Kollegiet 74 23 3 0 31
Hgskoven 54 39 7 0 28
Lene Bredahls Gade & Josiassens Vej 60 33 7 0 15
Mentor & lIdavang 29 71 0 0 24
Ngrholm Kollegiet 33 50 17 0 12
Stormly 60 30 10 0 10
Svalevej 35 53 6 6 17
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 44 44 6 6 16
Om beboeren
Beboers kgn Mand 51 43 5 1 192
Kvinde 58 38 4 0 71
Beboers alder 18-30 ar 45 48 5 2 94
31-40 ar 54 41 5 0] 63
41-50 ar 60 40 0 0 55
51-60 ar 57 30 13 0 30
Over 60 ar 69 31 0 0 13
Leengde af beboers | g_o 3¢ 49 43 6 2 129
ophold i boformen N
3-5ar 58 39 3 0 59
6-10 ar 39 58 4 0 26
Over 10 ar 64 32 4 0 50
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 52 41 6 0 63
Kvinde 54 41 4 1 194
Pargrendes alder 18-40 ar 50 44 6 0 16
41-50 ar 46 48 6 0 50
51-60 ar 49 44 6 2 108
61-70 ar 62 34 4 0 68
Over 70 ar 68 32 0 0 19
Pargrendes Foreelder 51 44 4 1 182
relation til
beboeren Agtefeelle 53 47 0 0 15
Sgskende 62 30 8 0 47
Andet 50 44 6 0 18
Hvor ofte besager | vindst ménedligt 51 42 5 1 210
pargrende
boformen? Mindre end manedligt 59 39 2 0 51
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Spgrgsmal 4: Far beboeren hjeelp til at vedligeholde og udvikle sine evner og

feerdigheder?

Ja, i Nej, kun Svar-
. Ja, i hgj | nogen |imindre |Nej, slet| persone
Handicap boformer grad grad grad ikke r
% % % % Antal
Hele landet 43 40 13 4 949
Region Midtjylland 42 44 11 3 271
Boformer AU-centret 60 30 10 0 10
Bakkehuset & Saustrup 61 28 11 0 18
Bo Horsens 30 47 20 3 30
Elbsek Hgjskole & Mggelkjeervej 39 31 31 0 13
Bo-Hedensted 36 55 0 9 11
Granbakken 58 33 8 0 12
Gudenakollegiet 40 50 10 0 20
Hinnerup Kollegiet 68 29 3 0 31
Hgskoven 35 59 7 0 29
Lene Bredahls Gade & Josiassens Vej 33 40 20 7 15
Mentor & ldavang 40 52 4 4 25
Ngrholm Kollegiet 33 58 8 0 12
Stormly 31 62 0 8 13
Svalevej 24 35 29 12 17
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 33 53 0 13 15
Om beboeren
Beboers kgn Mand 42 45 9 4 192
Kvinde 43 41 15 1 76
Beboers alder 18-30 ar 37 45 12 5 97
31-40 ar 43 43 11 3 65
41-50 ar 42 51 8 0 53
51-60 ar 48 32 13 7 31
Over 60 ar 57 43 0 0 14
Leengde af beboers | g5 4y 43 41 12 5 129
ophold i boformen N
3-5ar 48 43 8 0 60
6-10 ar 26 48 22 4 27
Over 10 ar 42 49 6 4 53
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 44 40 13 3 63
Kvinde 42 45 10 4 199
Pargrendes alder 18-40 ar 65 24 12 0 17
41-50 ar 28 58 10 4 50
51-60 ar 37 46 12 5 110
61-70 ar 47 39 11 3 70
Over 70 ar 68 32 0 0 19
Pargrendes Foreelder 41 44 11 3 185
relation til
beboeren Agtefeelle 42 46 8 3 15
Sgskende 33 60 7 0 48
Andet 58 26 16 0 19
Hvor ofte beseger | vindst méanedligt 39 45 13 3 216
pargrende
boformen? Mindre end ménedligt 57 37 2 4 51
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Spegrgsmal 5: Far beboeren stgtte til sin personlige hygiejne?

Nej,
Ja, i Ja, i kun i Nej, Svar-
Handicap boformer hgj nogen | mindre slet person
grad grad grad ikke er
% % % % Antal
Hele landet 58 32 7 3 936
Region Midtjylland 49 39 7 4 251
Boformer AU-centret 75 12 12 0 8
Bakkehuset & Saustrup 71 29 0 0 17
Bo Horsens 45 52 3 0 31
Elbaek Hgjskole & Mggelkjaervej 25 58 8 8 12
Bo-Hedensted 55 45 0 0 11
Granbakken 33 67 0 0 9
Gudenakollegiet 38 38 6 19 16
Hinnerup Kollegiet 54 38 8 24
Hgskoven 44 48 7 0 27
Lene Bredahls Gade & Josiassens Vej 67 27 7 0 15
Mentor & ldavang 38 46 8 24
Ngrholm Kollegiet 9 46 27 18 11
Stormly 71 14 7 7 14
Svalevej 53 32 11 5 19
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 62 23 8 8 13
Om beboeren
Beboers kgn Mand 46 41 8 5 174
Kvinde 56 36 5 75
Beboers alder 18-30 &r 35 45 10 10 80
31-40 ar 51 39 7 3 61
41-50 ar 57 42 2 0 53
51-60 ar 67 24 6 3 33
Over 60 ar 57 36 7 0 14
Lengde af 0-2 ar 46 41 8 5 114
beboers ophold i |5 5 & 51 35 11 4 57
boformen 6-10 ar 52 37 7 4 27
Over 10 ar 52 42 2 4 52
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 47 39 7 8 62
Kvinde 50 40 7 3 182
Pargrendes alder |18-40 &r 43 36 14 7 14
41-50 ar 46 39 7 9 44
51-60 ar 44 42 11 3 98
61-70 ar 50 44 2 4 68
Over 70 ar 74 26 0 23
Pargrendes Forzelder 45 42 6 169
relation til fEgtefzlle 46 46 8 0 13
beboeren Sgskende 60 28 11 2 47
Andet 58 42 0 19
Hvor ofte besgger | mindst manedligt 47 41 5 200
pargrende
boformen? Mindre end ménedligt 54 37 4 4 46
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Spegrgsmal 6: Er personalet opmaerksomt pa beboerens sundhed?

Nej,
Ja, i kun i Nej, Svar-
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen mindre slet persone
grad grad grad ikke r
% % % % Antal
Hele landet 60 31 6 2 968
| Region Midtjylland 56 34 7 3 272
Boformer AU-centret 56 33 11 0 9
Bakkehuset & Saustrup 72 22 6 0 18
Bo Horsens 58 39 o] 3 31
Elbsek Hgjskole & Maggelkjeervej 50 36 7 7 14
Bo-Hedensted 73 0 9 18 11
Granbakken 42 33 25 0 12
Gudenakollegiet 56 44 0 18
Hinnerup Kollegiet 77 19 3 0] 31
Hgskoven 59 28 10 3 29
Lene Bredahls Gade & Josiassens Vej 39 39 15 8 13
Mentor & Idavang 44 52 4 0 25
Ngrholm Kollegiet 25 58 8 8 12
Stormly 64 29 0 7 14
Svalevej 47 42 11 0 19
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 56 38 6 0 16
Om beboeren
Beboers kgn Mand 56 35 5 3 192
Kvinde 57 30 10 3 77
Beboers alder 18-30 ar 49 38 11 2 94
31-40 ar 60 29 6 5 65
41-50 ar 59 34 5 2 56
51-60 ar 61 33 0 6 33
Over 60 ar 69 31 0 0 13
Leengde af beboers | . 3¢ 50 39 9 2 127
ophold i boformen N
3-5ar 61 27 8 3 62
6-10 ar 52 37 4 7 27
Over 10 ar 67 28 2 4 54
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 51 35 9 65
Kvinde 58 33 6 3 198
Pargrendes alder 18-40 ar 65 24 0 12 17
41-50 ar 50 48 2 0 48
51-60 ar 51 36 12 2 109
61-70 ar 60 30 4 70
Over 70 ar 83 13 4 23
Pargrendes Foreelder 57 33 8 2 185
relation til
beboeren Agtefeelle 43 43 14 0 14
Sgskende 57 35 2 6 49
Andet 60 35 0 5 20
Hvor ofte besgger | vjindst manedligt 54 34 8 3 215
pargrende
boformen? Mindre end manedligt 63 35 0 2 51
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Spgrgsmal 7: Er aktiviteterne pa boformen tilpasset beboerens individuelle behov?

Nej,
Ja, i kun i Svar-
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen mindre | Nej, slet | persone
grad grad grad ikke r
% % % % Antal
Hele landet 44 39 13 4 949
| Region Midtjylland 44 38 14 3 269
Boformer AU-centret 56 44 0 0 9
Bakkehuset & Saustrup 47 41 12 0 17
Bo Horsens 17 53 20 0 30
Elbsek Hgjskole & Mggelkjaervej 31 23 31 15 13
Bo-Hedensted 46 36 9 9 11
Granbakken 45 55 0 0 11
Gudenakollegiet 63 37 0 0 19
Hinnerup Kollegiet 74 13 13 0 31
Hgskoven 38 38 24 0 29
Lene Bredahls Gade & Josiassens Vej 27 40 20 13 15
Mentor & Idavang 46 46 8 24
Ngrholm Kollegiet 17 75 12
Stormly 57 29 7 7 14
Svalevej 28 33 33 6 18
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 50 31 6 13 16
Om beboeren
Beboers kgn Mand 45 36 15 4 189
Kvinde 43 42 13 3 77
Beboers alder 18-30 ar 43 34 16 7 94
31-40 ar 46 40 13 2 63
41-50 ar 51 35 15 0 55
51-60 ar 47 41 9 3 32
Over 60 ar 29 64 7 0 14
Leengde af beboers | 9.5 g 42 36 17 6 124
ophold i boformen N
3-5ar 54 35 11 0] 63
6-10 ar 23 50 23 4 26
Over 10 ar 48 43 7 2 54
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 39 43 15 3 61
Kvinde 47 36 14 4 199
Pargrendes alder 18-40 ar 69 19 6 6 16
41-50 ar 38 38 22 2 50
51-60 ar 38 41 16 6 108
61-70 ar 49 40 12 0 68
Over 70 ar 64 27 5 5 22
Pargrendes Foreelder 44 38 14 4 185
relation til
beboeren Agtefeelle 40 40 20 0 15
Sgskende 40 38 19 2 47
Andet 53 42 0 5 19
Hvor ofte beseger | mindst manedligt 42 38 16 3 216
pargrende
boformen? Mindre end méanedligt 54 38 6 2 48
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Spgrgsmal 8: Er der en passende maengde aktiviteter pa boformen?

Ja, i Nej, kun Svar-
Handicap boformer Jaé:al?jﬂj ngtgazn i rgi‘r;?jre Nei{ékselet perione
% % % % Antal
Hele landet 30 42 20 7 904
Region Midtjylland 33 39 22 7 255
Boformer AU-centret 22 56 11 11 9
Bakkehuset & Saustrup 41 41 18 0 17
Bo Horsens 20 50 27 3 30
Elbeek Hgjskole & Mggelkjaervej 8 42 17 33 12
Bo-Hedensted 50 30 10 10 10
Granbakken 27 36 36 0 11
Gudenakollegiet 56 44 0 0 18
Hinnerup Kollegiet 63 20 13 3 30
Hgskoven 21 38 35 7 29
Lene Bredahls Gade & Josiassens Vej 40 40 0 20 10
Mentor & ldavang 30 52 17 23
Ngrholm Kollegiet 9 18 73 0 11
Stormly 31 46 23 0 13
Svalevej 24 29 29 18 17
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 27 40 20 13 15
Om beboeren
Beboers kgn Mand 30 41 21 9 177
Kvinde 39 35 24 3 75
Beboers alder 18-30 &r 27 40 21 12 90
31-40 ar 33 33 32 2 63
41-50 ar 38 44 14 4 50
51-60 ar 45 31 21 3 29
Over 60 ar 25 67 8 0 12
Leengde af beboers | g5 g 27 39 22 11 117
ophold i boformen N
3-5ar 37 46 14 3 59
6-10 ar 28 16 48 8 25
Over 10 ar 40 40 19 0 52
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 27 42 27 5 60
Kvinde 36 37 20 186
Pargrendes alder 18-40 ar 63 13 19 16
41-50 ar 26 41 17 15 46
51-60 ar 24 42 27 7 102
61-70 ar 36 37 24 3 67
Over 70 ar 58 37 5 0 19
Pargrendes relation | porgelder 32 37 24 7 178
til beboeren
Agtefeelle 27 55 18 0 11
Sgskende 27 49 16 9 45
Andet 53 24 24 0 17
Hvor ofte beseger | windst manedligt 30 39 24 7 205
pargrende
boformen? Mindre end méanedligt 44 39 13 4 46
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Spegrgsmal 9: Passer de fysiske rammer til beboerens behov?

Nej,
Ja, i kun i Svar-
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen mindre | Nej, slet | persone
grad grad grad ikke r
% % % % Antal
Hele landet 59 27 9 5 971
| Region Midtjylland 64 28 6 2 275
Boformer AU-centret 70 20 10 0 10
Bakkehuset & Saustrup 83 17 0 0 18
Bo Horsens 27 50 20 3 30
Elbeek Hgjskole & Mggelkjaervej 54 46 0] 0] 13
Bo-Hedensted 27 73 0 11
Granbakken 42 33 17 8 12
Gudenakollegiet 85 15 0 0 20
Hinnerup Kollegiet 74 23 0 3 31
Hgskoven 76 24 0 0 29
Lene Bredahls Gade & Josiassens Vej 80 13 7 0 15
Mentor & Idavang 76 16 8 0 25
Ngrholm Kollegiet 58 25 8 8 12
Stormly 36 36 21 7 14
Svalevej 68 32 0 19
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 81 13 0 16
Om beboeren
Beboers kgn Mand 64 30 5 2 195
Kvinde 65 25 9 1 77
Beboers alder 18-30 ar 59 35 4 2 97
31-40 &r 70 23 5 2 64
41-50 ar 68 21 9 2 56
51-60 ar 71 21 6 3 34
Over 60 ar 36 50 14 0 14
Leengde af beboers |g_5 g, 70 27 2 2 128
ophold i boformen N
3-5ar 72 17 9 2 64
6-10 &r 41 44 11 4 27
Over 10 ar 52 37 9 2 54
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 62 29 8 2 65
Kvinde 65 29 4 2 201
Pargrendes alder 18-40 ar 71 18 12 0 17
41-50 ar 60 38 2 0 50
51-60 ar 60 30 6 4 112
61-70 ar 68 25 6 2 68
Over 70 ar 74 17 9 0 23
Pargrendes relation | gorzlder 64 29 5 2 188
til beboeren
Agtefeelle 73 13 13 0 15
Sgskende 57 29 12 2 49
Andet 70 30 0 20
Hvor ofte besgger | vindst méanedligt 63 30 1 218
pargrende
boformen? Mindre end méanedligt 69 22 6 4 51
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Spgrgsmal 10: Bidrager personalet til, at beboeren far et godt forhold til hinanden?

Nej,
Ja, i kun i Nej, Svar-
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen mindre slet persone
grad grad grad ikke r
% % % % Antal
Hele landet 58 35 5 2 874
Region Midtjylland 54 39 6 1 247
Boformer AU-centret 44 44 11 0 9
Bakkehuset & Saustrup 75 25 0 0 16
Bo Horsens 64 36 0 0 28
Elbeek Hgjskole & Mggelkjeervej 50 40 10 0 10
Bo-Hedensted 33 44 11 11 9
Granbakken 64 27 9 0 11
Gudenakollegiet 74 26 0 0 19
Hinnerup Kollegiet 58 32 10 0] 31
Hgskoven 52 37 11 0 27
Lene Bredahls Gade & Josiassens Vej 40 50 0 10 10
Mentor & ldavang 48 48 5 0 21
Ngrholm Kollegiet 42 50 8 0 12
Stormly 46 54 0 0 13
Svalevej 29 65 6 0 17
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 57 21 14 7 14
Om beboeren
Beboers kgn Mand 54 38 6 2 178
Kvinde 53 41 6 0 66
Beboers alder 18-30 ar 51 39 9 1 88
31-40 ar 54 39 5 2 59
41-50 ar 61 33 6 0 51
51-60 ar 50 42 4 4 26
Over 60 ar 54 46 0 0 13
Leengde af beboers | g 3¢ 53 36 9 2 113
ophold i boformen N
3-5 ar 56 41 3 0 59
6-10 ar 26 61 9 4 23
Over 10 &r 64 34 2 0 50
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 46 51 3 0 59
Kvinde 56 35 7 2 179
Pargrendes alder 18-40 ar 47 47 7 0 15
41-50 ar 57 37 7 0 46
51-60 ar 48 42 7 2 95
61-70 ar 54 39 6 2 65
Over 70 ar 73 27 0 0 22
Pargrendes Foreelder 52 39 8 1 174
relation til
beboeren Agtefeelle 55 27 18 0] 11
Sgskende 62 36 0] 2 42
Andet 44 56 0 0 16
Hvor ofte besgger | vindst manedligt 51 40 7 2 197
pargrende
boformen? Mindre end ménedligt 62 36 2 0 45
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Spegrgsmal 11: Er personalet omsorgsfuldt og naerveerende overfor beboeren?

Nej,
Ja, i kun i Svar-
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen mindre | Nej, slet | persone
grad grad grad ikke r
% % % % Antal
Hele landet 66 29 4 1 973
| Region Midtjylland 65 28 6 1 271
Boformer AU-centret 70 30 0 0 10
Bakkehuset & Saustrup 82 18 0 0 17
Bo Horsens 64 36 0 0 31
Elbaek Hgjskole & Mggelkjaervej 54 39 8 0] 13
Bo-Hedensted 73 9 18 0 11
Granbakken 50 42 0] 12
Gudenakollegiet 65 35 0 0 20
Hinnerup Kollegiet 84 7 10 0 31
Hgskoven 59 35 7 0 29
Lene Bredahls Gade & Josiassens Vej 57 36 0 7 14
Mentor & lIdavang 61 35 0 23
Ngrholm Kollegiet 58 25 17 0 12
Stormly 64 29 0 7 14
Svalevej 63 26 11 0 19
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 60 33 7 0 15
Om beboeren
Beboers kgn Mand 66 28 5 1 192
Kvinde 63 30 7 0 76
Beboers alder 18-30 ar 60 32 8 0 95
31-40 ar 63 33 3 2 64
41-50 ar 73 27 0 0 56
51-60 ar 69 16 13 3 32
Over 60 ar 79 21 0 0 14
Leengde af beboers | g_5 g 64 28 7 1 127
ophold i boformen N
3-5ar 67 32 2 0 63
6-10 ar 54 39 8 0 26
Over 10 ar 72 21 6 2 53
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 63 31 5 2 64
Kvinde 67 27 6 1 198
Pargrendes alder 18-40 ar 59 24 18 0 17
41-50 ar 60 33 6 0 48
51-60 ar 62 30 6 2 110
61-70 ar 70 29 1 0 69
Over 70 ar 91 5 5 0 22
Pargrendes relation | corzlder 66 29 5 1 185
til beboeren
Agtefeelle 57 43 0 0 14
Sgskende 65 27 6 2 48
Andet 65 20 15 0 20
Hvor ofte besgger | windst manedligt 63 30 7 1 215
pargrende
boformen? Mindre end méanedligt 74 24 0 2 50
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Spgrgsmal 12: Er der det personale, der er behov for i forhold til beboeren?

Nej,
Ja, i kun i Svar-
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen mindre | Nej, slet| persone
grad grad grad ikke r
% % % % Antal
Hele landet 30 45 16 9 906
Region Midtjylland 38 42 14 6 258
Boformer AU-centret 60 40 0 0 10
Bakkehuset & Saustrup 31 62 8 0 13
Bo Horsens 27 47 20 7 30
Elbaek Hgjskole & Mggelkjaervej 25 50 17 8 12
Bo-Hedensted 40 30 20 10 10
Granbakken 67 17 17 0 12
Gudenakollegiet 40 50 10 0 20
Hinnerup Kollegiet 55 39 3 3 31
Hgskoven 24 35 24 17 29
Lene Bredahls Gade & Josiassens Vej 36 36 21 7 14
Mentor & ldavang 42 50 4 4 24
Ngrholm Kollegiet 36 27 36 0 11
Stormly 30 40 20 10 10
Svalevej 25 56 13 6 16
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 44 31 13 13 16
Om beboeren
Beboers kgn Mand 42 40 13 5 182
Kvinde 28 45 18 10 74
Beboers alder 18-30 ar 43 37 14 6 94
31-40 ar 32 44 14 10 63
41-50 ar 40 42 14 4 52
51-60 ar 37 43 13 7 30
Over 60 ar 27 36 36 0 11
Leengde af beboers | g_o ar 42 39 14 6 125
ophold i boformen N
3-5ar 40 42 11 7 57
6-10 ar 31 39 15 15 26
Over 10 ar 31 47 20 2 49
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 33 43 23 2 61
Kvinde 40 41 12 7 190
Pargrendes alder 18-40 ar 27 40 27 7 15
41-50 ar 43 38 17 2 47
51-60 ar 33 46 14 8 103
61-70 ar 43 37 12 9 68
Over 70 ar 48 38 14 0 21
Pargrendes relation | poreelder 39 42 12 7 183
til beboeren
Agtefeelle 50 29 14 7 14
Sgskende 33 39 23 5 39
Andet 21 58 21 0 19
Hvor ofte besgger | vindst méanedligt 37 42 15 7 213
pargrende
boformen? Mindre end méanedligt 44 42 10 5 41
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Spegrgsmal 14: Feler du dig velkommen pa boformen?

Nej,
Ja, i kun i
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen mindre | Nej, slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% % % % Antal
Hele landet 82 15 2 1 984
| Region Midtjylland 83 14 2 0 275
Boformer AU-centret 920 10 0 0 10
Bakkehuset & Saustrup 94 6 0 0 18
Bo Horsens 77 19 3 0 31
Elbaek Hgjskole & Mggelkjaervej 79 21 0] 0 14
Bo-Hedensted 82 18 0 0 11
Granbakken 83 8 8 0 12
Gudenékollegiet 100 0 0 19
Hinnerup Kollegiet 87 10 3 0 31
Hgskoven 87 10 3 0 29
Lene Bredahls Gade & Jossiasens Vej 86 10 0 3 15
Mentor & Idavang 88 8 4 0 24
Ngrholm Kollegiet 58 42 0 0 12
Stormly 86 14 0 0 14
Svalevej 68 26 5 0 19
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 81 19 0 0 16
Om beboeren
Beboers kgn Mand 84 13 3 0 195
Kvinde 82 16 1 1 77
Beboers alder 18-30 ar 81 15 4 0 95
31-40 ar 85 12 3 0 65
41-50 ar 82 16 0 2 56
51-60 ar 85 15 0 0 34
Over 60 ar 93 7 0 0 14
Laengde_ af beboers | g_5 g, 84 13 3 0 129
ophold i boformen N
3-5ar 89 9 2 0 64
6-10 ar 65 31 0 4 26
Over 10 ar 85 13 2 0 54
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 83 17 0 0 64
Kvinde 83 13 3 1 202
Pargrendes alder 18-40 ar 77 24 0 0 17
41-50 ar 84 12 4 0 49
51-60 ar 78 18 4 1 111
61-70 ar 90 10 0 0 70
Over 70 ar 96 4 0 0 23
Pargrendes Foreelder 66 29 5 1 187
relation til
beboeren Agtefeelle 93 7 0 0 15
Sgskende 80 18 0 2 49
Andet 85 15 0 [0] 20
Hvor ofte besgger | vindst ménedligt 82 15 3 1 217
pargrende
boformen? Mindre end manedligt 90 10 0 0 52
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Spgrgsmal 15: Er der en god atmosfaere pa boformen?

Nej,
Ja, i kun i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen | mindre slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% % % % Antal
Hele landet 71 25 4 1 976
Region Midtjylland 71 25 3 1 272
Boformer AU-centret 90 10 0 0 10
Bakkehuset & Saustrup 89 11 0 0 18
Bo Horsens 55 42 3 0 31
Elbaek Hgjskole & Mggelkjaervej 43 50 7 0 14
Bo-Hedensted 73 18 0 9 11
Granbakken 75 17 8 0 12
Gudenakollegiet 90 10 0 0 19
Hinnerup Kollegiet 87 13 0 0 30
Hgskoven 62 31 7 0 29
Lene Bredahls Gade & Jossiasens Vej 60 40 0 0 15
Mentor & ldavang 78 17 4 0 23
Ngrholm Kollegiet 58 42 0 0 12
Stormly 92 8 0 0 13
Svalevej 53 37 11 0 19
Tagdeekkervej & Fogedvaenget 69 19 6 6 16
Om beboeren
Beboers kgn Mand 73 43 3 1 192
Kvinde 66 30 3 1 77
Beboers alder 18-30 ar 69 25 5 1 93
31-40 ar 69 29 2 0 65
41-50 ar 75 21 4 0 56
51-60 ar 79 18 0 3 33
Over 60 ar 57 43 0 0 14
Leengde af beboers | g_5 g 72 23 4 1 127
ophold i boformen N
3-5ar 75 23 2 0 64
6-10 ar 46 46 4 4 26
Over 10 ar 74 23 4 0 53
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 70 30 0 0 63
Kvinde 71 24 4 1 200
Pargrendes alder 18-40 ar 71 24 6 0 17
41-50 ar 75 19 6 0 47
51-60 ar 66 30 4 1 110
61-70 ar 73 26 0 1 70
Over 70 ar 87 13 0 0 23
Pérgrendes relation | corzlder 70 25 4 1 185
til beboeren
Agtefeelle 73 27 0 0 15
Sgskende 71 23 4 2 48
Andet 75 25 0 0 20
Hvor ofte besgger | windst manedligt 69 27 4 1 215
pargrende
boformen? Mindre end méanedligt 80 20 0 0 51
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Spergsmal 16: Inddrager personalet dig tilstreekkeligt i beboerens liv?

Nej,
Ja, i kun i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen mindre slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% % % % Antal
Hele landet 49 34 14 3 970
| Region Midtjylland 47 35 15 3 272
Boformer AU-centret 50 50 0 0 10
Bakkehuset & Saustrup 61 39 0 0 18
Bo Horsens 42 39 19 0 31
Elbeek Hgjskole & Mggelkjaervej 31 31 31 8 13
Bo-Hedensted 73 18 9 0 11
Granbakken 50 33 17 0 12
Gudenakollegiet 65 30 5 0 20
Hinnerup Kollegiet 52 39 10 0 31
Hgskoven 48 35 14 3 29
Lene Bredahls Gade & Jossiasens Vej 50 36 7 7 14
Mentor & Idavang 26 61 13 0 23
Ngrholm Kollegiet 17 17 50 17 12
Stormly 50 29 14 7 14
Svalevej 56 6 39 0 18
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 44 38 6 13 16
Om beboeren
Beboers kgn Mand 46 33 18 3 192
Kvinde 53 35 9 3 77
Beboers alder 18-30 ar 41 38 18 3 95
31-40 ar 45 33 19 3 64
41-50 ar 57 36 5 2 56
51-60 ar 50 31 16 3 32
Over 60 ar 71 21 7 0 14
Leengde af beboers | g5 3¢ 43 37 16 3 129
ophold i boformen N
3-5ar 56 31 12 2 61
6-10 ar 42 35 15 8 26
Over 10 &r 52 30 17 2 54
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 50 32 16 3 62
Kvinde 48 34 15 3 201
Pargrendes alder 18-40 ar 41 35 18 6 17
41-50 ar 36 42 22 0] 50
51-60 ar 44 33 17 6 108
61-70 ar 49 38 12 1 69
Over 70 ar 96 0 4 0 23
Pargrendes relation | poreider 49 33 15 3 186
til beboeren
Agtefeelle 50 43 7 0 14
Sgskende 44 33 17 6 48
Andet 45 40 15 0 20
Hvor ofte beseger | vindst méanedligt 50 31 15 3 215
pargrende
boformen? Mindre end méanedligt 39 44 15 2 52
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Spgrgsmal 17: Tager personalet selv initiativ til at kontakte dig?

Nej,
Ja, i kun i
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen mindre | Nej, slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% % % % Antal
Hele landet 47 34 14 5 976
Region Midtjylland 44 34 17 5 273
Boformer AU-centret 80 20 0 0 10
Bakkehuset & Saustrup 61 33 6 0 18
Bo Horsens 32 39 26 3 31
Elbaek Hgjskole & Mggelkjservej 23 23 46 8 13
Bo-Hedensted 46 36 9 9 11
Granbakken 58 25 8 8 12
Gudenakollegiet 55 35 10 0 20
Hinnerup Kollegiet 48 32 19 0 31
Hgskoven 45 28 24 3 29
Lene Bredahls Gade & Jossiasens Vej 29 57 14 14
Mentor & ldavang 33 63 0 24
Ngrholm Kollegiet 25 17 25 33 12
Stormly 46 23 23 8 13
Svalevej 42 32 21 5 19
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 50 31 13 16
Om beboeren
Beboers kgn Mand 46 29 19 6 194
Kvinde 38 47 12 3 76
Beboers alder 18-30 ar 39 38 21 2 95
31-40 ar 42 35 17 6 65
41-50 ar 57 27 13 4 56
51-60 ar 44 41 6 9 32
Over 60 ar 50 21 29 0 14
Leengde af beboers | g5 ar 38 41 18 3 128
ophold i boformen N
3-5 ar 52 30 11 6 63
6-10 ar 42 19 23 15 26
Over 10 ar 52 28 17 4 54
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 44 30 19 6 63
Kvinde 44 35 16 5 201
Pargrendes alder 18-40 ar 50 19 19 13 16
41-50 ar 38 36 22 4 50
51-60 ar 37 37 18 7 110
61-70 ar 44 40 13 3 70
Over 70 ar 91 5 5 0 22
Pérgrendes relation | rqrzpider 45 34 18 3 186
til beboeren
Agtefeelle 20 73 0 7 15
Sgskende 49 27 8 16 49
Andet 47 16 37 19
Hvor ofte beseger | mindst manedligt 44 35 15 6 216
pargrende
boformen? Mindre end ménedligt 44 31 21 4 52
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Spegrgsmal 18: Interesserer personalet sig for din erfaring og viden som pargrende?

Nej,
Ja, i kun i
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen mindre | Nej, slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% % % % Antal
Hele landet 47 35 11 6 937
| Region Midtjylland 48 35 12 6 269
Boformer AU-centret 56 44 0 0 9
Bakkehuset & Saustrup 53 41 6 0 17
Bo Horsens 48 32 13 7 31
Elbeek Hgjskole & Mggelkjaervej 50 33 8 8 12
Bo-Hedensted 27 46 27 0 11
Granbakken 67 8 17 8 12
Gudenakollegiet 70 20 10 0 20
Hinnerup Kollegiet 61 32 3 31
Hgskoven 55 31 7 7 29
Lene Bredahls Gade & Jossiasens Vej 15 62 15 8 13
Mentor & Idavang 46 46 8 0 24
Ngrholm Kollegiet 25 25 25 25 12
Stormly 36 43 14 7 14
Svalevej 39 22 33 6 18
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 38 50 0 13 16
Om beboeren
Beboers kgn Mand 52 30 11 6 189
Kvinde 38 46 13 4 77
Beboers alder 18-30 ar 50 32 13 5 93
31-40 &r 52 27 17 5 64
41-50 ar 45 44 6 6 55
51-60 ar 47 38 13 3 32
Over 60 ar 57 36 7 0 14
Leengde af beboers | 5 g, 47 38 10 6 127
ophold i boformen N
3-5ar 56 33 8 3 61
6-10 ar 31 35 23 12 26
Over 10 ar 53 28 13 6 53
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 48 32 11 8 62
Kvinde 49 35 12 5 198
Pargrendes alder 18-40 ar 56 19 19 6 16
41-50 ar 42 42 10 6 50
51-60 ar 48 30 13 9 106
61-70 ar 48 39 12 1 69
Over 70 ar 61 30 4 4 23
Pargrendes relation | poreider 49 34 12 5 185
til beboeren
Agtefeelle 36 64 0 0 14
Sgskende 45 34 9 13 47
Andet 58 21 21 19
Hvor ofte besager | vindst méanedligt 47 35 12 6 215
pargrende
boformen? Mindre end méanedligt 51 35 10 4 49
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Spegrgsmal 19: Far du information om beboeren og livet pa boformen?

Ja, i Nej, kun
: Ja, i hgj | nogen |imindre | Nej, slet Svar-
Handicap boformer grad grad grad ikke personer
% % % % Antal
Hele landet 46 35 14 5 974
| Region Midtjylland 44 38 14 5 271
Boformer AU-centret 70 30 0 0] 10
Bakkehuset & Saustrup 67 33 0 0 18
Bo Horsens 29 45 23 3 31
Elbsek Hgjskole & Mggelkjeervej 23 31 31 15 13
Bo-Hedensted 54 46 0 0 11
Granbakken 64 18 9 9 11
Gudenakollegiet 60 40 0 0 20
Hinnerup Kollegiet 53 30 17 0 30
Hgskoven 52 31 14 3 29
Lene Bredahls Gade & Jossiasens Vej 36 36 21 7 14
Mentor & Idavang 33 67 0 0 24
Ngrholm Kollegiet 8 33 25 33 12
Stormly 39 39 8 15 13
Svalevej 47 16 32 5 19
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 25 56 19 0 16
Om beboeren
Beboers kgn Mand 45 35 15 5 192
Kvinde 43 42 11 4 76
Beboers alder 18-30 ar 37 43 17 3 94
31-40 ar 46 34 12 8 65
41-50 ar 54 34 11 2 56
51-60 ar 48 32 13 7 31
Over 60 ar 50 43 7 0 14
Leengde af beboers | g5 3¢ 39 39 18 4 127
ophold i boformen N
3-5ar 52 37 10 2 62
6-10 ar 39 35 15 12 26
Over 10 ar 50 35 7 7 54
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 48 32 11 8 62
Kvinde 43 39 15 4 200
Pargrendes alder 18-40 ar 31 44 19 6 16
41-50 ar 36 46 12 6 50
51-60 ar 41 34 19 6 108
61-70 ar 51 36 9 4 70
Over 70 ar 73 23 5 0 22
Pargrendes relation | porgider 44 38 14 4 185
til beboeren
Agtefeelle 47 33 20 0] 15
Sgskende 48 31 13 8 48
Andet 37 47 11 5 19
Hvor ofte besager | vindst manedligt a4 37 14 6 214
pargrende
boformen? Mindre end manedligt 48 37 14 2 52
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Spegrgsmal 20: Far du lgbende relevant information om, hvem der er ansat pa boformen?

Ja, i Nej, kun
el Beraiie Varad | 'gred | orad | ikke | persomer
% % % % Antal
Hele landet 23 31 25 22 960
Region Midtjylland 23 32 24 21 267
Boformer AU-centret 50 20 30 0 10
Bakkehuset & Saustrup 29 59 12 0 17
Bo Horsens 17 33 30 20 30
Elbaek Hgjskole & Mggelkjaervej 8 8 33 50 12
Bo-Hedensted 27 18 27 27 11
Granbakken 33 33 8 25 12
Gudenakollegiet 50 25 15 10 20
Hinnerup Kollegiet 19 39 26 16 31
Hgskoven 39 21 32 7 28
Lene Bredahls Gade & Jossiasens Vej 7 57 1 21 14
Mentor & lIdavang 25 54 8 13 24
Ngrholm Kollegiet 0 17 17 67 12
Stormly 15 23 31 31 13
Svalevej 11 28 33 28 18
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 7 13 33 47 15
Om beboeren
Beboers kgn Mand 25 29 21 24 189
Kvinde 19 40 28 13 75
Beboers alder 18-30 ar 21 34 22 23 95
31-40 ar 24 32 21 24 63
41-50 ar 27 35 29 9 55
51-60 ar 30 27 23 20 30
Over 60 ar 15 39 23 23 13
Leengde af beboers | g5 ar 18 32 25 25 124
ophold i boformen N
3-5ar 32 32 18 18 62
6-10 ar 23 27 23 27 26
Over 10 ar 26 34 25 15 53
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 18 39 21 23 62
Kvinde 25 30 24 21 196
Pargrendes alder 18-40 ar 38 25 19 19 16
41-50 ar 27 27 20 27 49
51-60 ar 16 30 29 25 107
61-70 ar 23 38 20 19 69
Over 70 ar 48 43 10 0 21
Pargrendes relation | orgelider 22 34 22 21 183
til beboeren
Agtefeelle 20 20 40 20 15
Sgskende 24 30 20 26 46
Andet 32 26 32 11 19
Hvor ofte beseger | mindst manedligt 21 33 24 21 213
pargrende
boformen? Mindre end manedligt 34 28 18 20 50
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Spargsmal 21: Er du tilfreds med de arrangementer pa boformen, hvor du som
pargrende har mulighed for at deltage?

Nej,
Ja, i kun i Nej,
Handicap boformer Ja, i hgj | nogen | mindre slet Svar-
grad grad grad ikke personer
% % % % Antal
Hele landet 65 26 6 3 920
| Region Midtjylland 64 26 6 4 255
Boformer AU-centret 87 13 0 0 8
Bakkehuset & Saustrup 67 33 0 0 18
Bo Horsens 58 39 3 0 31
Elbsek Hgjskole & Mggelkjeervej 33 17 25 25 12
Bo-Hedensted 64 36 0 0 11
Granbakken 80 10 10 0 10
Gudenakollegiet 90 10 0 0 20
Hinnerup Kollegiet 68 19 10 3 31
Hgskoven 63 30 7 0 27
Lene Bredahls Gade & Jossiasens Vej 64 29 7 0 14
Mentor & Idavang 71 24 5 0 21
Ngrholm Kollegiet 9 64 0 27 11
Stormly 77 15 8 0 13
Svalevej 50 14 21 14 14
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 57 36 0 7 14
Om beboeren
Beboers kgn Mand 62 26 7 5 177
Kvinde 67 27 1 75
Beboers alder 18-30 ar 55 30 6 87
31-40 ar 67 20 10 3 61
41-50 ar 73 25 2 0 52
51-60 ar 63 33 3 0 30
Over 60 ar 79 21 0 0 14
Leengde af beboers | .o g¢ 57 29 9 6 115
ophold i boformen N
3-5ar 73 18 7 3 62
6-10 ar 54 42 4 0 24
Over 10 ar 73 23 2 2 52
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 65 27 5 60
Kvinde 63 26 7 186
Pargrendes alder 18-40 ar 65 18 6 12 17
41-50 ar 58 24 7 11 45
51-60 ar 54 33 11 2 97
61-70 ar 75 22 2 2 68
Over 70 ar 87 13 0 0 23
Pargrendes relation | rqrzider 63 25 7 4 175
til beboeren
Agtefeelle 60 31 2 7 14
Sgskende 57 36 7 0 42
Andet 80 15 5 0 20
Hvor ofte besgger | \indst ménedligt 63 27 6 4 200
pargrende
boformen? Mindre end manedligt 65 24 8 4 51
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Spgrgsmal 22: Er personale og ledelse lydhgre overfor ris og ros?

Ja, i Nej, kun Svar-
_ Ja, i hgj | nogen |imindre | Nej, slet | persone
Handicap boformer grad grad grad ikke r
% % % % Antal
Hele landet 56 34 8 3 891
| Region Midtjylland 54 35 8 3 251
Boformer AU-centret 56 44 0 0 9
Bakkehuset & Saustrup 72 17 6 6 18
Bo Horsens 50 40 7 3 30
Elbaek Hgjskole & Mggelkjaervej 36 36 18 9 11
Bo-Hedensted 46 36 18 0 11
Granbakken 73 18 9 0 11
Gudenakollegiet 70 25 0 20
Hinnerup Kollegiet 63 33 3 0 30
Hgskoven 52 33 15 0 27
Lene Bredahls Gade & Jossiasens Vej 40 50 0 10 10
Mentor & lIdavang 50 42 0 24
Ngrholm Kollegiet 22 56 11 1 9
Stormly 73 9 0 18 11
Svalevej 50 37 13 16
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 36 50 7 14
Om beboeren
Beboers kgn Mand 56 34 7 3 177
Kvinde 51 35 11 3 72
Beboers alder 18-30 ar 51 35 10 3 88
31-40 ar 55 33 9 3 64
41-50 ar 54 39 8 0 52
51-60 ar 64 29 4 4 28
Over 60 ar 82 9 0 9 11
Leengde af beboers 0-2 &r 52 37 7 4 114
ophold i boformen N
3-5ar 62 31 7 0 58
6-10 ar 35 39 23 4 26
Over 10 ar 62 31 4 4 52
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 57 32 10 2 60
Kvinde 54 34 8 4 184
Pargrendes alder 18-40 ar 53 35 12 0 17
41-50 ar 48 46 7 0 44
51-60 ar 53 33 9 5 100
61-70 ar 55 34 6 5 65
Over 70 ar 81 14 5 0 21
Pargrendes Foreelder 54 36 7 3 176
relation til
beboeren Agtefeelle 46 54 0 0 13
Sgskende 59 24 15 2 41
Andet 56 33 6 6 18
Hvor ofte besgger | vindst manedligt 54 34 10 3 203
pargrende
boformen? Mindre end ménedligt 60 33 0 7 45
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Spegrgsmal 23: Arbejder personalet bevidst med beboerens handleplan?

Ja, i Nej, kun Svar-
Handicap boformer Jaériafz‘zj ngo'%edn i rgir;gre Neij;(,kselet persrone
% % % % Antal
Hele landet 53 34 10 4 831
| Region Midtjylland 53 34 10 3 238
Boformer AU-centret 56 33 11 0 9
Bakkehuset & Saustrup 63 31 0 6 16
Bo Horsens 57 32 11 0 28
Elbeek Hgjskole & Mggelkjaervej 40 30 20 10 10
Bo-Hedensted 55 36 0 9 11
Granbakken 55 27 18 0 11
Gudendkollegiet 56 39 6 0 18
Hinnerup Kollegiet 77 13 7 3 30
Hgskoven 54 35 12 0 26
Lene Bredahls Gade & Jossiasens Vej 18 55 18 9 11
Mentor & lIdavang 52 43 5 0 21
Ngrholm Kollegiet 25 50 25 0 8
Stormly 50 40 10 0 10
Svalevej 37 37 13 13 16
Tagdaekkervej & Fogedvaenget 54 31 8 8 13
Om beboeren
Beboers kgn Mand 54 33 9 4 165
Kvinde 54 32 11 3 71
Beboers alder 18-30 &r 51 32 11 6 84
31-40 ar 56 27 15 2 59
41-50 ar 58 38 4 0 50
51-60 ar 54 38 4 4 24
Over 60 ar 58 42 0 0 12
Leengde af beboers 0-2 ar 53 33 8 6 110
ophold i boformen N
3-5ar 56 35 9 0 55
6-10 ar 42 42 13 4 24
Over 10 &r 58 29 13 0 48
Om den pargrende
Pargrendes kgn Mand 51 32 13 4 53
Kvinde 55 33 9 3 177
Pargrendes alder 18-40 ar 47 33 20 0 15
41-50 ar 44 42 11 2 45
51-60 ar 55 27 12 5 92
61-70 ar 56 35 6 3 63
Over 70 ar 74 26 0 0 19
Pérarendes relation | poraider 52 33 10 4 168
til beboeren
Agtefeelle 70 30 0 0 10
Sgskende 55 30 13 3 40
Andet 47 47 6 0 17
Hvor ofte besager | vindst manedligt 51 34 10 4 192
pargrende
boformen? Mindre end ménedligt 67 29 5 0 42
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Bilag 3: Variation i besvarelserne pa landsplan

Leesevejledning

Udregning af
variationen

Den stgrste
variation

Den mindste

Figuren pa neeste side viser variationen eller spredningen i
besvarelserne.

Forskellen er udregnet ved at finde de tre boformer med mest tilfredse
pargrende. Gennemsnittet af deres besvarelser udger den ene pol i
variationen. Derefter er fundet de tre boformer med de mindst tilfredse
pargrende. Gennemsnittet af deres besvarelser er ligeledes udregnet,
og den udggr den anden pol. Ved at inddrage de tre mest tilfredse og de
tre mindst tilfredse undgas det, at meget sma boformer, hvor helt
specielle forhold kan ggre sig geeldende, kommer til at udggre
yderpunkterne alene.

Hvis variationen var beregnet med udgangspunkt i den boform med
relativt starst tilfredshed og den boform med relativt mindst tilfredshed,
ville variationen i besvarelserne veere lidt stgrre.

Variationen er lavet pa boformniveau, hvilket betyder, at den
procentvise tilfredshed fra de tre mest tilfredse boformer er lagt
sammen og divideret med tre. Ligeledes med de tre mindst tilfredse
boformer, er det den samlede afgivelse af besvarelsen Ja, der er lagt
sammen og divideret med tre.

De to ”Ja” og de to "Nej” svarkategorier er lagt sammen, fgr variationen
er udregnet.

Hver bjeelke i figuren viser antallet af procentpoint der er til forskel
mellem de tre boformer med stgrst tilfredshed og de tre boformer med
mindst tilfredshed. Spgrgsmalene er sorteret efter variationens
stagrrelse.

Det ses pa figuren, at variationen er stgrst pa spgrgsmalene om de
fysiske rammer pa boformen og hvorvidt de pargrende far relevant
information om hvem der er ansat pa boformen.

I spgrgsmalet om de fysiske rammer svarer 100 % af de pargrende pa
de tre mest tilfredse boformer “ja” til spgrgsmalet, mens 33 % svarer
”ja” pa de tre mindst tilfredse boformer.

Til spgrgsmalet om information om hvem der er ansat pa boformen,
svarer 81 % ”ja” pa de tre mest tilfredse boformer, mens kun 14 %
svarer "ja” pa de tre mindst tilfredse boformer.

Variationen i besvarelsen af de to spgrgsmal er saledes lige stor, men
hvor der i spgrgsmal 9 er opnaet 100 % tilfredshed, er den hgjeste
“score” i spgrgsmal 20 81 %, der svarer "ja”.

Variationen er mindst pa spgrgsmal 1 om boformen er et trygt sted at

variation veere for beboeren. Her er der en variation i besvarelserne pa 10
procentpoint, idet 100 % af de pargrende i de tre boformer, hvor der er
flest tilfredse, svarer ”ja”, mens 90 % af de pargrende svarer ”ja” i de
mindst tilfredse.
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Bilag 4: Frafaldsanalyse for Region Midtjylland

Frafald i forhold
til beboerne
repraesenterede i analysen.

Tabel

En analyse af, om de pargrende, der har deltaget, er repraesentative i
forhold til beboerne, viser, at alle beboere er rimeligt proportionelt

D viser fordelingen af registrerede beboere ved siden af

fordelingen af de beboere, der er repreesenteret i undersggelsen ved, at

en pargrende har besvaret et spgrgeskema.

Frafald i forhold
til pargrende

Tabel D. Repraesentativitet for beboere
Baggrundsoplysninger Registrerede Repraesenterede
beboere beboere
Procent Procent
Kgn Mand 72 71
Kvinde 28 28
Ubesvaret 0 1
Alder 18-30 ar 38 35
31-40 ar 22 23
41-50 ar 18 20
51-60 ar 14 12
61-70 ar 5 4
71-100 ar 1 1
Ubesvaret 2 4
Antal ar i 0-2 ar 47 47
nuveaerende 3-5 ar 19 23
bolig 6-10 ar 13 10
Over 10 ar 19 19
Ubesvaret 1 1

I forhold til beboernes kgn er fordelingen af repreesenterede beboere
stort set identisk med de registrerede beboeres kgnsfordeling.

Fordelingen er stort set identisk i de registrerede og de repraesenterede
beboere i forhold til beboerens alder og antallet af ar, de har boet i
nuveerende bolig.

Samlet set vurderes det, at der ikke er et systematisk frafald i
undersggelsen, og alle beboere pa Region Midtjyllands boformer for
voksne personer med handicap er ligeligt repraesenteret i denne
undersggelse.

For de pargrende kan laves samme type frafaldsanalyse som for
beboerne. Spgrgsmalet er, om der er en systematik i forhold til de
pargrende, der har valgt at besvare spgrgeskemaet, og dem der ikke
har svaret?
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Intet frafald pa
grund af
modersmal

Tabel E. Repraesentativitet for pargrende
Baggrundsoplysninger Registrerede Deltagende
pargrende pargrende
Procent Procent
Kgn Mand 28 23
Kvinde 69 73
Begge foreeldre 3 2
Ubesvaret 0 1
Relation til Foreeldre 67 68
beboeren Sgskende 18 18
Agtefeelle 4 5
Andet 4 8
Ubesvaret 7 1

Det fremgar af tabel E, at de pargrende, der har besvaret
spgrgeskemaet er stort set identiske med de registrerede pargrende.

Lidt flere kvinder har deltaget i forhold til registreringen, men forskellen
er uden betydning for repraesentativiteten.

Den eneste bemeerkelsesveerdige afvigelse er, at relationen Andet er
blevet brugt af 8 % af de pargrende, mens det kun er 4 % af de
registrerede pargrende. Forskellen skal formentlig findes i de 7 %
ubesvarede registreringer fra boformernes side.

De deltagende pargrende repraesenterer sdledes de registrerede
pargrende meget godt.

P& bagsiden af spgrgeskemaet er de pargrende blevet spurgt, om deres
modersmal er dansk eller ikke dansk. Dette spgrgsmal blev inddraget i
undersggelsen, fordi alle spgrgeskemaer blev trykt pa dansk, og det
derfor var relevant at se, om der var et frafald af svarpersoner, der ikke
havde dansk som modersmal.

Ifglge registreringerne var der 2 pargrende i Region Midtjylland, der
ikke havde dansk som modersmal, mens der blandt de returnerede
skemaer er 1 pargrende, der ikke har dansk som modersmal.

Da antallet af personer med andet modersmal er sa lille — bade i
registreringen og i selve undersggelsen — vurderes det dels, at
modersmal ikke har veeret arsag til frafald og dels, at modersmal ikke
kan give signifikante forskelle i besvarelsen af de enkelte spgrgsmal.

Spgrgsmalet om modersmal udgér derfor af analysen.
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