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Was ist Digital Post? 
Digital Post ist Post, die Sie in elektronischer Form von dänischen 
Behörden erhalten. Dies können Rentenbescheide, Terminmitteilungen 
für medizinische Untersuchungen oder Bescheide zur Vergabe von 
Kinderbetreuungsplätzen sein. In Zukunft werden Schreiben dieser Art 
anstatt per Post zunehmend auf elektronischem Wege zugestellt werden.

Wie Digital Post gelesen wird 
Zum Lesen Ihrer Digital Post loggen Sie sich bei www.borger.dk oder 
auf www.e-boks.dk mit Ihrer NemID ein. Sollten Sie noch keine NemID 
besitzen, können Sie eine solche auf www.nemid.nu/dk-en/ oder in 
Ihrem Bürgeramt (borgerservice) bestellen.

Es ist wichtig, dass Sie Ihre Mobiltelefonnummer und Ihre E-Mail-Adresse 
angeben. Dadurch ist das System in der Lage, Ihnen eine Nachricht zu 
schicken, wenn neue Post für Sie da ist. Melden Sie sich auf  
www.borger.dk oder www.e-Boks.dk an.

Hier erhalten Sie Hilfe:
• Örtliche Bibliotheken

• Bürgerämter (borgerservice)

!

Mehr über Digital Post in englischer Sprache erfahren Sie auf  
www.lifeindenmark.borger.dk/digitalpost

Wenn Sie eine 
dänische CPR-Nummer 
haben, erhalten Sie 
Behördenpost als 
Digital Post 
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Sollten Sie nicht in der Lage sein, Ihre 
digitale Post zu lesen, können Sie von 
Digital Post befreit werden.

Befreiung von Digital Post 
Wird Ihnen keine Befreiung eingeräumt, 
erhalten Sie behördliche Schreiben weiter 
als Digital Post – selbst wenn Sie sich 
nicht auf www.borger.dk einloggen und 
die elektronische Post dort lesen.

Sie können von Digital Post befreit werden,  
wenn Sie:
• sprachliche Schwierigkeiten haben
• als ständig aus Dänemark ausgereist registriert sind
• �eine Funktionsbeeinträchtigung haben, die Sie daran hindert, Post digital 

zu empfangen
• �keinen Zugang zu einem Computer mit ausreichender 

Internetverbindung bei sich zu Hause haben 
• ohne festen Wohnsitz sind
• praktische Schwierigkeiten haben, sich eine NemID zu beschaffen. 

Wie kann ich mich befreien lassen?
Um von Digital Post befreit werden zu können, müssen Sie persönlich 
beim Bürgeramt (borgerservice) erscheinen.


