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Guide til arbejdet med God ledelse

og styring i Region Midtjylland

I Region Midtjylland skal vi skabe sundhed,
trivsel og velstand for borgerne: Vi skal levere
resultater af hgj kvalitet og vaerdi og leve

op til borgernes krav og forventninger med
et stadigt fokus pd, hvordan vi prioriterer
ressourcerne. Med God ledelse og styring i
Region Midtjylland har vi en fzelles tilgang,
ramme og retning, der hjzlper os med at
styre hen imod de resultater, vi skal skabe for
borgerne.

Denne guide

Denne guide er taenkt som en hjzelp til at
skabe konstruktive dialoger om God ledelse
og styring i Region Midtjylland og til at bruge
grundlagets tanker og initiativer til at skabe
handling lokalt og pa alle niveauer. Det er
nemlig pa den made, at ledelsesgrundlaget
bidrager til at skabe kvalitet og veerdi for
borgerne.

Guiden kan bruges af alle ledere og medarbej-
dere.

Det kan du finde hj=lp til

Guiden er teenkt som inspiration til dialog om
malbillederne, veerdierne og de fire centrale
omrader, hvor vi skal skabe og balancere
resultaterne: Malopfyldelse, ordentlighed,
nytankning og baeredygtighed. Malbillederne,
vaerdierne og de fire omrader praesenteres
kort hver for sig med konkrete arbejdsspgrgs-
mal, der kan hjaelpe til at fa fokus pa det, der
er vigtigt for jer lokalt.
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Kontakt

| er altid velkomne til at kontakte Koncern HR
Udvikling, hvis | har brug for hjzelp eller har
spargsmal til denne guide eller til God ledelse
og styring i Region Midtjylland. Koncern HR
Udvikling hgrer ogsa meget gerne om jeres
konkrete erfaringer med arbejdet.

God arbejdslyst
Koncern HR, Udvikling



Malbillederne

| Region Midtjylland straeber vi efter en vaerdibaseret tilgang til styring. Det betyder, at vi maler
pa effekter for borgerne og pa vores egne processer og handlinger, der bidrager til at nd malet.
Region Midtjylland straeber efter ambitigse mal for henholdsvis sundhedsvasenet, socialomra-
det og for regional udvikling. Vi har langsigtede strategier for, hvordan vi bevaeger os i den rigtige
retning, og konkrete indsatser, vi evaluerer for at sikre os, om vi na@rmer os malet. Samlet kalder
vi det malbilleder, som rummer overordnede mal, strategispor og indikatorer.

Spargsmal til malbillederne

- Hvilke dele af malbilledet fylder mest i vores daglige arbejde og fokus?

Hvilke fylder mindst? Hvorfor?
Strategispor

Mal - delmal

- Nar vi ser pa vores daglige indsats, hvilke handlinger understgtter sa bedst vores mal?
Giv eksempler.

« Hvilke (t) strategispor har vi fokus pa? Hvorfor?

- Hvilke mal vaelger vi at streebe efter? Hvorfor?

= Kan vi se hvordan vores daglige indsats bringer os taettere pa vores vision?
Dvs. en klar sammenhang mellem handlinger-mal-strategispor-vision?
Prgv at beskrive vejen fra vision til handling.

= Hvordan sikrer vi, at vi sammen straeber aktivt efter at udleve det gverste felt
i malbilledet - vores vision?

- Hvordan sikrer vi, at vi lgbende kan have det rigtige fokus pa arbejdet med malbilledet?

» Hvad teenker vi om sammenhangen mellem kvalitet, sgkonomi og aktivitet i vores arbejde?
Giv eksempler.
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Resultater og balancer pa fire omrader

Vi skal skabe resultater pa fire omrader: Malopfyldelse, ordentlighed, nytaenkning og baredygtighed.
De fire omrader er indbyrdes afhangige, sa det vi ggr pa ét omrade, pavirker vores resultater pa et
andet omrade. At have blik for alle fire omrader giver mange og nye handlemuligheder. Opgaven er at
finde den balance, der skaber det bedste resultat for borgerne.

Her finder | en raekke spgrgsmal, der kan bidrage til jeres overvejelser og arbejde med de fire omrader.

Malopfyldelse i Regions Midtjylland

Vi skaber mere sundhed, trivsel og velstand, for at vi lever op til borgernes forventninger og hgje
kvalitetskrav inden for de gkonomiske rammer. Dette kraever til stadighed et fokus pa den ngdven-
dige prioritering af ressourcerne.

Malopfyldelse

Spergsmal til malopfyldelse

- Hvad er god malopfyldelse i vores enhed? Giv eksempler pa, hvornar vi lykkes godt med at bidrage
til de resultater, vi skal skabe for borgerne. Giv eksempler pa, hvornar vi lykkes mindre godt. Kan vi
give eksempler pa malopfyldelse som vi er szrligt stolte af og hvorfor?

- Hvordan sikrer vi, at vi lgser opgaverne, sa vi bidrager til at skabe resultater for borgerne?
Hvad er vores ambitioner, nar vi taler om malopfyldelse? Hvor bar vi have vores fokus fremover?
Kan vi lzere af andre? Findes der initiativer eller Igsninger, vi kan lade os inspirere af?

Kan vi se muligheder, vi bgr undersgge neermere?

= Hvordan lever vi op til forventningen om malopfyldelse, nar vi bruger malbilledet
som pejlemaerke? Brug gerne en konkret opgave som udgangspunkt for dialogen.

= Hvor ser vi vaerdierne dialog, dygtighed og dristighed i vores arbejde med malopfyldelse?

« Hvordan lykkes vi med at balancere vores arbejde med malopfyldelse med de tre gvrige omrader:
baeredygtighed, ordentlighed, nytaenkning? Giv eksempler pa, hvor vi med vores lgsninger lykkes
godt med at balancere omraderne, sa det bidrager til at skabe resultaterfor borgerne.

Giv eksempler pa, hvor balancerne er udfordret.

 Hvilke overvejelser har viom prioritering af ressourcer?

- Hvilke handlinger skal vi saette i gang? Skal vi justere vores made at arbejde med malopfyldelse?
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Ordentlighed

Ordentlighed
Som offentlig myndighed skal vi have styr pa tingene; vi overholder budgetter, er lovmedholdelige,
dokumenterer relevant og forbedrer Igbende pa baggrund af data og evidens.

Spegrgsmal til ordentlighed

+ Hvad er ordentlighed i vores enhed? Giv eksempler pa, hvornar vi lykkes godt med at bidrage
til de resultater, vi skal skabe for borgerne. Giv eksempler pd, hvornar vi lykkes mindre godt.
Kan vi give eksempler pa ordentlighed, som vi er saerligt stolte af og hvorfor?

« Hvordan sikrer vi, at vi lgser opgaverne lovligt og baseret pa saglige hensyn, sa vi bidrager til at
skabe resultater for borgerne? Hvordan sikrer vi gennemsigtighed for borgerne i det vi ggr og
arbejder med? Hvad er vores ambitioner, nar vi taler om ordentlighed? Hvor bgr vi have vores fokus
fremover? Kan vi laere af andre? Findes der initiativer eller Igsninger, vi kan lade os inspirere af?
Kan vi se muligheder, vi bgr undersgge nseermere?

- Hvordan lever vi op til forventningen om ordentlighed, nar vi bruger malbilledet som pejlemaerke?
Brug gerne en konkret opgave som udgangspunkt for dialogen.

« Hvor ser vi vaerdierne dialog, dygtighed og dristighed i vores arbejde, nar vi arbejder med ordentlighed?
« Hvordan lykkes vi med at balancere vores arbejde med ordentlighed med de tre gvrige omrader:
malopfyldelse, baeredygtighed, nytankning? Giv eksempler pd, hvor vi med vores lgsninger lykkes
godt med at balancere omraderne, sa det bidrager til at skabe resultater for borgerne.
Giv eksempler pa, hvor balancerne er udfordret.

+ Hvilke overvejelser ggr vi os om dokumentation af vores indsats?

« Hvilke handlinger skal vi sette i gang? Skal vi justere vores made at arbejde med ordentlighed?
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Resultater og balancer pa fire omrader

Nytzenkning
Vierinnovative og eristand til at finde kreative og nye lgsninger sammen med andre pa nogle af de
store udfordringer, vi star overfor. Vi anvender nye teknologier i opgavelgsningen.

Spegrgsmal til nytankning

« Hvad er nyteenkning i vores enhed? Giv eksempler pa, hvornar vi lykkes godt med at bidrage til de
resultater, vi skal skabe for borgerne. Giv eksempler pa, hvornar vi lykkes mindre godt.

Kan vi give eksempler pa nytaenkning, som vi er szrligt stolte af og hvorfor?

« Hyvilke store udfordringer star vi overfor?

« Hvordan sikrer vi, at vi er innovative og er i stand til at finde kreative og nye Igsninger sammen med
andre, sa vi bidrager til at skabe resultater for borgerne? Hvad er vores ambitioner, nar vi taler om
nytankning? Hvor bgr vi have vores fokus fremover? Kan vi laere af andre? Findes der initiativer
eller Igsninger, vi kan lade os inspirere af. Kan vi se muligheder, vi bgr undersgge naarmere?

« Hvor ser vivaerdierne dialog, dygtighed og dristighed i vores arbejde med nytankning?

« Hvilke nye teknologier kan vi evt. fa hjzelp af til at Igse vores opgaver?

- Hvordan kobler vi vores arbejde med nytankning til malbilledet som vores pejlemaerke?
Hvad betyder det konkret for os?

- Hvordan lykkes vi med at balancere vores arbejde med nytaenkning med de tre gvrige omrader:
malopfyldelse, baeredygtighed, ordentlighed? Giv eksempler pa, hvor vi med vores lgsninger lykkes

godt med at balancere omraderne rigtigt. Giv eksempler pa, hvor balancerne er udfordret.

« Hvilke handlinger skal vi seette i gang? Skal vi justere vores made at arbejde med nytaenkning?
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Bzeredygtighed
Visikrer, at den made, vi arbejder pa, skaber balancerede lgsninger for borgere, medarbejdere,
virksomheder og samfund, bade nu og i fremtiden.

Spegrgsmal til baeredygtighed
» Hvad er beeredygtighed i vores enhed? Giv eksempler pa, hvornar vi lykkes godt med at bidrage til
de resultater, vi skal skabe for borgerne. Giv eksempler pa, hvornar vi lykkes mindre godt.

Kan vi give eksempler pa baeredygtighed som vi er saerligt stolte af og hvorfor?

« Hvordan fungerer vores lgsninger for borgere, medarbejdere, virksomheder og for samfundet?
Nu og i fremtiden?

« Hvordan sikrer vi, at vi er arbejder baeredygtigt? Hvad er vores ambitioner, nar vi taler baeredygtig-
hed? Hvor bgr vi have vores fokus? Kan vi lzere af andre? Findes der initiativer eller I@sninger, vi kan

lade os inspirere af eller kan vi se muligheder, vi bgr undersgge naermere.

» Hvordan lever vi op til forventningen om baeredygtighed, nar vi bruger malbilledet som
pejlemarke? Brug gerne en konkret opgave som udgangspunkt for dialogen.

« Hvilke overvejelser har vi om prioritering af ressourcer?
- Hvilke handlinger skal vi saette i gang? Skal vi justere vores made at arbejde med baeredygtighed?

- Hvordan lever vi op til forventningen om baeredygtighed, nar vi bruger malhilledet som pejlemaer-
ke? Brug gerne en konkret opgave som udgangspunkt for dialogen.

- Hvordan lever vi vaerdierne dialog, dygtighed og dristighed i vores arbejde med bzeredygtighed?
« Hvordan lykkes vi med at balancere vores arbejde med baeredygtighed med de tre gvrige omrader:
malopfyldelse, ordentlighed, nytankning? Giv eksempler pa, hvor vi med vores lgsninger lykkes

godt med at balancere omraderne rigtigt. Giv eksempler pa, hvor balancerne er udfordret.

- Hvilke handlinger skal vi saette i gang? Skal vi justere vores made at arbejde med baeredygtighed?
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Vardier

| Region Midtjylland arbejder vi veerdibaseret med savel ledelse som styring og samarbejde.
Veerdibaseret ledelse betyder, at vi sikrer en fzelles forstaelse og holdning til hinanden,
vores fzelles arbejdsplads og den omverden, vi er en del af. Vardierne viser sig i adfaerd.
Region Midtjylland har tre beerende vaerdier: dialog, dygtighed og dristighed.

Nedenfor finder du en reekke spgrgsmal, der knytter sig til vaerdierne.

Spergsmal til verdier

« Hvordan sikre, at vi lytter og kommunikerer abent og trovaerdigt med vores brugere
og samarbejdsrelationer? Hvordan kan dialog bidrage til at na vores mal?

« Hvordan styrker vi det faglige grundlag for at opna resultater for borgerne?

= Hvordan skaber vi bedre resultater gennem faglig nysgerrighed? Hvordan skaber vi resultater
ved at dele viden og lzere af hinanden?

~ Hvordan kan vi udfordre vores egen organisation og gribe nye muligheder pa en made,
der bidrager til bedre resultater?

= Hvilke sammenhange ser vi mellem at leve vaerdierne og opna resultater pa de fire omrader
(malopfyldelse, ordentlighed, nytaenkning og baeredygtighed)? Hvilke udfordringer?

- Hvad betyder det at leve veaerdierne og bruge malbillederne som pejlemarke?

Giv gerne eksempler pa situationer, hvor ledere eller medarbejdere viser vaerdierne i handling.
Beskriv gerne, hvordan vores veerdier viser sig i netop dén handling eller situation.

Det videre arbejde
Find God ledelse og styring i Region Midtjylland pa godledelse.intra.rm.dk.
Her finder du ogsa film og forskellige links til inspiration for det videre arbejde.

Kontakt

| er altid velkomne til at kontakte Koncern HR Udvikling, hvis | har brug for hjzelp det videre arbejde
eller har spgrgsmal til God ledelse og styring i Region Midtjylland. Koncern HR Udvikling hgrer ogsa
meget gerne om jeres konkrete erfaringer med arbejdet.

Mail: konchr@rm.dk
Telefon: 7841 0701

Grafisk Service 3588

Koncern HR, Udvikling
Region Midtjylland



