Til HMU for administrationen

Hgringssvar fra LMU i Primar Sundhed vedr. besparelser i 2012.

LMU for Primaer Sundhed har pa mgde d. 11. januar behandlet den af
Koncernledelsen fremsendte spareplan “Omstilling til Fremtidens
Sundhedsvaesen i Region Midtjylland”, med saerligt fokus pa forslag 8.4 om
samling af Primaer Sundhed og Regionalt Sundhedssamarbejde.

Bemeaerkninger til processen for fremlaggelse af forslag og
afgivelse af hgringssvar.

Materialet er modtaget d. 10. januar om morgenen, hvor alle
medarbejdere er blevet orienterede om forslaget. Der har herefter ikke
vaeret meget tid til at forholde sig til materialet forinden afgivelse af dette
hgringssvar, herunder til at vurdere de konkrete konsekvenser af de
markante strukturforslag for medarbejderne i Primaer Sundhed. De korte
tidsfrister betyder ogsa, at det ikke har veeret muligt for LMU at forholde
sig til de mange gvrige spareforslag i det meget omfattende materiale.

I den forbindelse har det pa LMU’s mgde veeret rejst, at man kan anse det
for tvivlsomt, om denne proces lever op til MED-aftalen for Region
Midtjylland, herunder eksempelvis aftalens §14, stk. 2, hvor det
forudseettes, at information skal gives tidligt og pa en made, sa det giver
mulighed for grundig dreftelse, sdledes at medarbejdernes synspunkter
kan indgad i grundlaget for ledelsens/regionsradets beslutninger.

Indledende bemaerkninger.

I relation til det konkrete strukturforslag skal LMU bemaerke, at den
eksisterende organisation i Primaar Sundhed med 2 stabskontorer og 3
praksisenheder har formaet at Igse opgaverne i forhold til praksisomradet
med stor succes - i taet samarbejde med gvrige afdelinger, herunder ikke
mindst Regionalt Sundhedssamarbejde. Strukturen har givet mulighed for,
at Region Midtjylland har kunnet sikre gennemfgrelse af de ngdvendige
driftsopgaver, herunder rekruttering og fastholdelse af praktiserende laeger
i alle egne af regionen, saledes at alle patienter fortsat har egen laege.
Samtidig er Region Midtjylland kommet meget langt med
kvalitetsudviklingsarbejdet pa praksisomradet, bl.a. i forhold til
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behandlingen af kroniske patienter, ogsa set i forhold til gvrige regioner.

Det er efter LMU’s opfattelse vigtigt at sikre og understgtte, at dette
arbejde kan fortseette i den fremtidige struktur.

Bemaerkninger til forslaget om samling af stabsfunktionerne i
Primaer Sundhed og Regionalt Sundhedssamarbejde.

LMU bemeerker, at det fremlagte forslag har betydelige konsekvenser for
medarbejderne og opgavevaretagelsen i Primaar Sundhed, ikke mindst i
praksisenhederne. Oprindeligt var formalet med udarbejdelsen af det
fremlagte spareforslag, at det skulle vurderes, om det kunne vaere
gevinster ved samling af stabene i Primar Sundhed og Regionalt
Sundhedssamarbejde. LMU vurderer, at det fremlagte forslag lever op til
dette formal. Det vurderes, at forslaget vedr. organisering af
stabsfunktionerne pa tvaers af de to afdelinger vil give gode muligheder for
at understgtte det ngdvendige og hgjt prioriterede udviklings- og
styringsarbejde i forhold til praksisomradet.

Det bemaerkes dog i den forbindelse, at stort set alle nuvaerende opgaver i
Primaer Sundhed - 0gsa pa stabsniveau - er “skal-opgaver”, som
forudsaettes Igst i henhold til lovgivning og/eller de indgdede
overenskomster. Forudsaetningen for, at det foreliggende strukturforslag
kan understgtte bl.a. gkonomistyrings- og udviklingsopgaverne i forhold til
praksisomradet, er derfor, at det vil veere muligt at nedprioritere opgaver
pa tveers af de to afdelinger. Det fremgar ikke klart af forslaget, hvordan
denne prioritering kan ske.

Bemaerkninger til forslaget om samling af afregnings- og
yderadministrationsfunktionerne i én enhed i Arhus.

Forslaget indebaerer en betydelig sendring af afregnings- og
yderadministrationsfunktionen pa praksisomradet og de gvrige opgaver,
der Igses i praksisenhederne, idet de tre nuvaerende praksisenheder i
Horsens, Holstebro og Arhus fores|&s nedlagt. Praksisenhedernes opgaver
pa kvalitetsomradet foreslds placeret i Viborg og afregnings- og
yderadministrationsopgaverne foreslds placeret i Arhus. Samtidig foreslas
det, at der nedlaegges 3 stillinger i afregnings- og
yderadministrationsfunktionen, svarende til en reduktion pa over 15% af de
eksisterende stillinger i disse funktioner.

I den forbindelse bemaerker LMU, at det er vigtigt at veere opmaerksom pa
den meget betydelige driftsopgave vedr. afregning af medicintilskud og
ydelser pa praksisomradet for over 4,5 mia. kr. arligt, som foregar i de
nuvaerende praksisenheder. Der er efter LMU’s opfattelse tale om en
koncernkritisk opgave, hvor det er meget vigtigt, at medarbejderne
har tilstraekkelig tid og fokus til at gennemfore de ngdvendige
kontroller m.m., sdledes at der foregdr korrekt udbetaling med hgj
kvalitet i forhold til de ca. 2.500 ydere p& praksisomrddet. Det er
meget vigtigt at vaere opmaerksom pd, at der lobende sikres den
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ngdvendige kontinuitet i opgavelgsningen pa savel kort som langt
sigt.

I den forbindelse bemaerker LMU, at samlingen til én enhed principielt
vurderes at vaere fornuftig, idet den giver mulighed for den forudsatte
rationalisering og synergi i funktionerne. Det bemaerkes for god ordens
skyld samtidig, at hvis det overordnet set vurderes, at det er ngdvendigt at
gennemfgre en besparelse pa afregnings- og
yderadministrationsfunktionen, vurderer LMU, at der ikke vil vaere
tilstraeekkeligt rationale i blot at nedlaagge en enkelt af de nuvaerende
praksisenheder.

Med hensyn til placeringen af en samlet afregnings- og
yderadministrationsfunktion bemaerkes, at det rent organisatorisk vurderes
at vaere optimalt med en placering i tilknytning til afdelingens gvrige
kontorer i Viborg. Denne placering vil pa laengere sigt samlet set sikre
stgrst mulig synergi i de tvaergdende funktioner i afdelingen, herunder i
forhold til gkonomi- og analysekontoret og til planlaegnings- og
udvalgskontoret.

Uanset at en sddan samlet placering af alle kontorerne i Viborg vil give
mulighed for, at ogsa medarbejdere fra den nuveerende praksisenhed i
Holstebro kan forventes at medvirke i varetagelse af afregnings- og
yderadministrationsopgaverne fremover, vil placeringen af kontoret i Viborg
give mindre sikkerhed for kontinuitet og sikkerhed i afregningsfunktionen
pa kort sigt end en placering i tilknytning til en af de eksisterende
praksisenheder, eksempelvis i Arhus. Det vurderes sdledes konkret, at der
kan veere risiko for tab af kontinuitet, udvikling og sikkerhed i afregning og
yderadministration i en periode pa formentlig et ar, muligvis laengere tid,
idet der formentlig vil vaere behov for oplaering af en forholdsvis stor andel
af medarbejdere, som ikke tidligere har beskaeftiget sig med omradet.

Samlet set vurderer LMU sdledes, at der kan vaere fordele og ulemper ved
en placering af afregnings- og yderadministrationsfunktionen i enten Viborg
eller i tilknytning til en af de eksisterende praksisenheder, eksempelvis i
Arhus. Der er imidlertid ikke i LMU enighed om at anbefale en af de mulige
placeringer.

Uanset valget af fremtidig placering af funktionerne vurderes det at vaere
ngdvendigt, at der - ogsa i forhold til de forskellige konsulentfunktioner pa
kvalitetsomradet - ogsa i fremtiden vil vaere mulighed for fleksibilitet i
tilrettelaeggelse af medarbejdernes daglige funktioner, herunder via
individuelle aftaler om hjemmearbejdsdage.

Bemeaerkninger vedr. ledelsesfunktionerne.

LMU bemeerker, at de samlede ansvarsomrader i den foresldede afdeling for
Primaer Sundhed og Kommunesamarbejde er meget store og “tunge”, jf.
bemaerkningerne ovenfor. Saerligt i det kontor, der skal varetage
afregnings- og yderadministrationsopgaverne, er der tale om yderst
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komplekse og vaesentlige koncernkritiske opgaver, som kraever stor
ledelsesbevagenhed. Det vurderes saledes, at en ledelsesmaessig
indskreenkning som angivet i forslaget, fra i alt 7 kontorchefer i de to
eksisterende afdelinger til fremover 4 i den samlede afdeling, kan veere
uhensigtsmaessig set i forhold til opgavernes tyngde, kompleksitet og
betydning. Denne vurdering stgttes ogsa, hvis man sammenligner
ledelsesfunktionerne i den foresldede afdeling med ledelsesfunktionerne i
gvrige afdelinger i administrationen, idet der flere steder findes omrader,

med vaesentligt faerre medarbejdere pr. kontorchef. m] dt

LMU vurderer derfor, at det kunne vaere hensigtsmaessigt at tilrettelaegge : .-
den samlede afregnings- og yderadministrationsfunktioner med 2 regionmidtjylland
ledelsesfunktioner vedr. henholdsvis almen praksis og gvrige

praksisenheder, uanset om de to funktioner geografisk er placeret i den Side 4
samme enhed. En sddan model findes ogsa i andre regioner, eksempelvis
Nordjylland.

Bemaerkninger vedr. den videre proces.

I forhold til den videre proces bemaerker LMU, at det vil veere af stor
betydning for den bedst mulige fremtidige udnyttelse af medarbejderes
kompetencer, hvis der tilretteleegges en proces, hvor medarbejderne far
mulighed for at tilkendegive deres gnsker til en fremtidig placering i
organisationen. En sddan “gnske-runde” bgr sa vidt muligt tilrettelaegges sa
bredt som muligt, dvs. med mulighed for at gnske placering ogsa pa tveers
af HMU/LMU-omrader.

Bemaerkninger vedr. konkrete formuleringer m.m.

LMU har endvidere bemaerket, at der i det foreliggende forslag er flere
konkrete formuleringer, der ikke er helt pracise og derfor kan give
anledning til misforstaelser.

Eksempelvis er det under pkt. 4 angivet, at “2 projektansatte vedrgrende
kronikerkompasset fastholdes...”. Det antages, at formuleringen ma
omhandle de projektansatte vedrgrende kronikerdataprojektet.

Endvidere er det angivet, at opgaver vedr. "tandlaegenavn og klagesager
pa tandlaegeomradet” placeres i kontoret for @konomi og Analyse. Der er
dog tale om alle klagesager for alle overenskomstomrader.

Endelig skal naevnes, at opgaverne i Kvalitet og Laegemidler vedr.
Utilsigtede Haendelser ikke kun vedrgrer almen praksis, men derimod hele
praksisomradet, incl. leegemiddel-/apoteksomradet.

I den forbindelse skal det endvidere anfgres, at sidste afsnit i forslagets
afsnit 4.3 vurderes at vaere uheldig, idet det bgr fremga, at der fortsat er
tale om et forslag, og idet beskrivelsen af begrundelsen for at vaelge
placeringen af afregnings- og yderadministrationsfunktionen i Arhus er
uhensigtsmaessig set i forhold til de medarbejdere/kompetencer, der findes
i de gvrige praksisenheder.

Afsluttende bemaerkninger.



Afslutningsvist bemaerker LMU i Primaer Sundhed, at det giver anledning til
en vis undren, at der i det samlede spareforslag er afdelinger, hvor det ikke
er vurderet, om der er muligheder for at gennemfgre rationaliseringer i
opgavevaretagelsen. Med sa store besparelser pa det samlede omrade,
som her er foresldet, kunne der vaere behov for at fa udarbejdet en
naermere beskrivelse og gennemgang af ressourcer og opgaver i alle
afdelinger.

Med venlig hilsen m] dt
P& vegne af LMU i Primaer Sundhed
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