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1.0 Praeambel

Denne kontrakt er indgaet efter Region Midtjyllands udbud af indsaet udbudsnummer efter
direktiv nr. 2004/18/EF (Udbudsdirektivet) af 31. marts 2004.

Kontrakten med tilhgrende bilag fastleegger Parternes indbyrdes rettigheder og forpligtelser i
forbindelse med levering af akutleegebilsberedskab til Region Midtjylland.

2.0 Parterne

a. Kunden

Region Midtjylland - Praehospitalet

Olof Palmes Alle 34

8200 Aarhus N

b. Leverandoren

Indset leverandor

c. Kontaktpersoner

Som kontaktperson for Kunden er udpeget AC-fuldmeegtig Thomas Bettern Christensen.

Som kontaktperson for Leverandgren er udpeget indset kontaktperson.

Kontaktpersonerne kan, hvor der ikke er angivet andet i denne kontrakt, eller hvor der ikke er givet
anden skriftlig meddelelse fra en part, bindende disponere pa vegne af parterne.

Parterne kan uden varsel udpege en ny kontaktperson ved skriftligt at meddele dette overfor den
anden part.

3.0 Definitioner

Kunden
Region Midtjylland - Praehospitalet

Leveranderen
Indset leveranderen der leverer ydelser efter denne aftale.

Parterne
Kunden og Leverandoren. I fallesskab "Parterne”.

Part
Enten Kunden eller Leverandgren.

Kontrakten
Denne kontrakt med bilag, samt senere a&ndringer og tilleeg.
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Responstid
Tiden fra AMK-vagtcentralen alarmerer personalet pa akutleegebilen/akutbilen til
akutleegebilen/akutbilen er fremme hos patienten.

Beredskab
Det af leveranderen tilbudte udrykningskeretgj, inkl. reservekeretgj, bemanding og udstyr.

Beredskabstid
Den tid, hvor akutlaegebilsberedskabet/akutbilsberedskabet star til rddighed for Kunden.

Implementeringsperiode
Perioden fra kontraktindgaelse til driftsperioden starter.

Driftsperiode
Perioden fra Leveranderen i henhold til Kontrakten skal pdbegynde levering af tjenesteydelser frem
til levering ophgrer.

Underleverandor

Enhver samarbejdspart, der direkte bistar Leveranderen i forbindelse med levering af ydelser til
opfyldelse af denne kontrakt.

4.0 Kontraktens omfang

Denne kontrakt omfatter levering af indszt ydelse.

5.0 Leverandgrens virksomhed og personale

5.a. Generelt

Leverandgren skal drive sin virksomhed, herunder med hensyn til arbejdsmiljo og miljg, sdledes at
Leverandgren savel i forhold til Kunden som i forhold til omverdenen fremstar som en trovaerdig
samarbejdspartner.

Hvis Leveranderen i sin markedsfering henviser til Kontrakten, skal dette ske under skyldig hensyn
til sdvel Kunden som gvrige samarbejdspartneres interesser samt under hensyntagen til det

publikum, Leveranderen betjener. Tvivlsspergsmal med hensyn til markedsforing skal forinden
forelaegges Kunden.

5.b. Medarbejdere

De medarbejdere, Leverandgren anvender til at opfylde Kontrakten, skal veere fagligt
velkvalificerede og skal i gvrigt opfylde de krav, der stilles i Kontraktbilag 1.

Kunden kan kreeve, at Leveranderen udskifter medarbejdere, herunder tillige eventuelle
underleverandgrers medarbejdere, der giver anledning til gentagen eller alvorlig berettiget kritik.

De overenskomstmaessige forhold, herunder pauser mv. for Leveranderens medarbejdere er
Kunden uvedkommende.
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5.c. Udskiftning af medarbejdere

Leverandgren er forpligtet til i hele Kontraktperioden at opretholde den til udferelse af opgaven
fornedne kapacitet og viden, herunder i form af kvalificerede medarbejdere.

Af hensyn til kontinuiteten og kvaliteten i ydelserne skal Leveranderen i videst muligt omfang
undga udskiftning af de tilknyttede medarbejdere. Hvis en medarbejder pa grund af personlige
forhold, herunder opher af ansattelsesforhold eller tilsvarende, ikke leengere kan tilknyttes
Kontrakten, forpligter Leveranderen sig til hurtigst muligt at erstatte vedkommende med en anden
medarbejder med mindst samme kvalifikationer.

5.d. Arbejdsklausul

Leverandgren skal sikre, at de ansatte, som Leveranderen og eventuelle underleverandorer
beskaftiger med henblik pa Kontraktens opfyldelse, har lon- og ansattelsesforhold, der ikke er
mindre gunstige end de lon- og ansettelsesforhold, som i henhold til kollektiv overenskomst,
lovgivning eller administrative forskrifter geelder for arbejde af samme art inden for vedkommende
fag eller industri pa den egn, hvor arbejdet skal udferes.

Kunden kan til enhver tid udbede sig dokumentation for, at lon- og arbejdsvilkar for arbejdstagere
lever op til den i pkt. 5.d. 1. afsnit naevnte forpligtelse. Leveranderen skal efter pakrav fremskaffe
relevant dokumentation fra savel egne som eventuelle underleveranderers arbejdstagere.
Dokumentationen skal vaere Kunden i haende senest 7 dage efter pakravets modtagelse. Relevant
dokumentation kan f.eks. veere lonsedler, lonregnskab, ansattelseskontrakter eller
ansattelsesbeviser.

5.e. Virksomhedsoverdragelse

Lov om virksomhedsoverdragelse

Safremt det konstateres, at der er tale om en virksomhedsoverdragelse, er Leveranderen forpligtet
til at overtage medarbejdere i henhold til Virksomhedsoverdragelsesloven, lovbekendtgarelse nr.
710 af 20. august 2002 om lgnmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse med eventuelle
senere &ndringer.

Leveranderen indtreeder umiddelbart ved overdragelsen af medarbejderne i sével rettigheder som
forpligtelser over for de medfelgende medarbejdere i overensstemmelse med
Virksomhedsoverdragelseslovens regler herom.

Kunden har ikke pa tidspunktet for indgaelsen af Kontrakten kendskab til, om der vil vaere
medarbejdere, som gnsker at overga til ansattelse hos Leveranderen, séafremt Lov om
virksomhedsoverdragelse finder anvendelse. Medarbejdere, der eventuelt skal overdrages, men
ikke gnsker at blive overdraget, betragtes, som om de selv har opsagt deres stilling, sdledes at de
fratreeder ved overdragelsen af de ansatte. Disse ansatte er herefter ikke omfattet af Kontrakten.
Giver overdragelsen af de ansatte en medarbejder ret til at anse sig for opsagt pa grund af
vaesentligt eendrede arbejdsvilkar i henhold til Virksomhedsoverdragelseslovens § 3, stk. 2, pahviler
det Leverandgren at udrede enhver betaling til medarbejderen i den anledning.
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Refusionsopgorelse

Med overdragelsestidspunktet som skaringsdag udfaerdiger Leveranderen saedvanlig
refusionsopgerelse. Saldoen pa refusionsopgerelsen forfalder til betaling senest 20 arbejdsdage
efter parternes godkendelse af opgarelsen. Refusionsopgerelsen er et anliggende mellem
Leveranderen og den tidligere leverander, og er sdledes Kunden uvedkommende.

Den tidligere leverander berigtiger optjent ferie indtil overdragelsen af de ansatte over
refusionsopgerelsen. For medarbejdere, der modtager ferie med lon, refunderes alene et belgb
svarende til optjent feriegodtgerelse med ferietilleeg savel for det labende som for det folgende
feriear.

Ved kontraktopher er leveranderen forpligtet til at medvirke til udarbejdelse af tilsvarende
refusionsopgerelse over for en kommende leverandger, hvis udligning ligeledes er Kunden
uvedkommende.

Oplysningspligt

Leverandgren er ved Kontraktens opher forpligtet til efter anmodning fra Kunden at meddele,
hvilke medarbejdere, der skal overdrages i henhold til Lov om lenmodtageres retsstilling ved
virksomhedsoverdragelse, safremt leveranderen ikke skal varetage de af kontrakten omfattede
opgaver ved kontraktens opher. Leveranderen er endvidere forpligtet til at meddele alle relevante
oplysninger om disse medarbejdere, herunder kvalifikationer, anciennitet, lonsum m.v.
Leveranderen er desuden forpligtet til at fremkomme med folgende oplysninger:

Redeggrelse for sagsforlabet vedr. eventuelle relevante fagretlige tvister og/eller lovlige og ulovlige
arbejdsnedlaeggelser.

Oplysninger om eventuelle lokalaftaler, kutymer, prestationslonsystemer,
firmaforsikringsordninger, tryghedsgarantier m.v.

Eventuelle oplysninger om gvrige forhold, som en eventuel overtager af opgaverne ber kende til.
Kunden har krav pa de navnte oplysninger 6 maneder for kontraktudleb og i tilfaelde af ophaevelse

af kontrakten.

Loyalitet ved genudbud
Leveranderen ma ikke inden for de sidste 6 maneder af kontraktperioden:

Foretage opnormering af arbejdsstyrken allokeret til opgaven uden forudgaende accept herfor fra
Kunden.

Indga lokalaftaler, som rakker ud over kontraktperioden, med de medarbejdere, som ved
kontraktopher vil skulle virksomhedsoverdrages.

Tillade etablering af kutymer.
Tildele individuelle varige tillaeg til neevnte medarbejdere.

Tildele kollektive varige tilleg ud over det, som overenskomsten evt. tilsiger.
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5. Forpligtelser vedrorende menneskerettigheder m.v.

Leverandgrens ydelser i henhold til Kontrakten skal ske med respekt for nationale og
internationale love og regler vedrorende menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljo og
antikorruption, det vil sige:

» FN’s deklaration om menneskerettigheder

» JLO’s deklaration om arbejdstagerrettigheder
* Rio deklarationen om miljg og udvikling

* FN’s konvention mod korruption

Dette indebarer bl.a., at hverken Leverandgeren eller dennes eventuelle underleveranderer ma
benytte sig af konventionsstridig berne- og voksenarbejdskraft.

Kunden forbeholder sig ret til at kreeve dokumentation herfor ved Kundens eventuelle begrundede
mistanke om overtradelse heraf.

5.9. Tavshedspligt

Leverandgren, dennes personale og eventuelle underleveranderer samt deres personale skal
iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrerende Kundens eller andres forhold,
herunder personoplysninger, som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af denne
kontrakt.

Saerligt med hensyn til personoplysninger galder herudover, at Leveranderen er forpligtet til at
overholde den til enhver tid geeldende persondatalovgivning, herunder at foretage sletning og
destruktion af data samt at gennemfore interne procedurer, der til enhver tid sikrer fortrolighed
om personoplysninger.

Tavshedspligten geelder ogsa efter, at Kontrakten er ophert uanset arsagen hertil.

For Kunden og Kundens personale galder reglerne for ansatte i den offentlige forvaltning.
Konsulenter og andre, der bistar Kunden, palegges tilsvarende forpligtelse med hensyn til
oplysninger om Leveranderens forhold, som galder for Leveranderen om Kundens forhold.

5.h. Kontakt til pressen og anvendelse af logo mv.

Leveranderen ma ikke uden Kundens forudgaende, skriftlige tilladelse udsende offentlige
meddelelser om aftalen eller offentliggare noget om aftalens indhold. Leveranderen er i gvrigt
forpligtet til at efterkomme Kundens pressepolitik.

Leverandoren er forpligtet til at henvise til Kunden vedrgrende alle henvendelser, som er relateret
til ydelsen og alle henvendelser, der er relateret til Kundens samlede praehospitale indsats og
sundhedsberedskab.

Leverandgren skal i kontraktperioden indga i samarbejde med Prahospitalet vedrerende
medieomtale af de opgaver, som Leveranderen udferer i henhold til denne kontrakt.
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Leverandgren skal i kontraktperioden samarbejde med Prahospitalet og folge de spilleregler der
her sattes op for medieomtale af den opgave, som leverandgren lgser for kunden.

Leveranderen ma ikke uden en forudgéende skriftlig aftale med Kunden anvende Kundens
logoer eller andet, der kan henfores til denne ydelse, i forbindelse med foredrag, events og/eller
lignende.

Se i gvrigt punkt 5.g. angdende tavshedspligt ovenfor.

6.0 Kontraktperiode

6.a. Implementeringsperiode
Kontrakten traeder i kraft ved underskrift, hvor implementeringsperioden starter.

Formalet med implementeringsperioden er dels at give Leveranderen tid til at fa et neermere
kendskab til Kunden, med de ngdvendige ressourcer at indga aktivt i den implementeringsplan som
kunden tilrettelegger, indeve de nadvendige rutiner samt at mobilisere de ressourcer, der er
nedvendige for fra den forste dag af driftsperioden at kunne leve op til Kontraktens krav.

Derudover er formalet med implementeringsperioden at give Kunden mulighed for at folge
Leverandgrens forberedelser, dels at fa sikkerhed for, at Leveranderen vil kunne opfylde
Kontrakten fra den forste dag af driftsperioden, dels for om ngdvendigt at kunne foretage
korrigerende tiltag. Kunden kan forlange, at Leveranderen i forbindelse med kontraktindgaelse
udarbejder en plan for implementeringsperioden til Kundens godkendelse.

I forbindelse med indgaelsen af narveerende kontrakt udarbejder Kunden og Leveranderen i
feellesskab med udgangspunkt i den af Leveranderen tilbudte implementeringsplan en endelig
implementeringsplan.

Den udarbejdede implementeringsplan skal afspejle kundens gnsker til introduktion til arbejdet og
hastegradsvurdering i regionens AMK-vagtcentral, samspil med involveret personale og dialog med
reprasentanter der deekker gvrige prahospitale ressourcer.

6.b. Driftsperiode

Driftsperioden starter 1. januar 2013/1. april 2013 og er geldende til og med 31. december 2016
/31. marts 2017 (kontraktudlgb), medmindre Kunden velger at gare brug af option(er) pa
forlengelse af kontraktperioden, jf. punkt. 6.d.

Hyvis driftsperiodens start forsinkes, det vil sige, hvis ingen eller enkelte ydelser i henhold til
Kontraktbilag 1 ikke leveres i overensstemmelse med Kontraktens regler, er Kunden berettiget til at

lade alle eller de manglende ydelser udfere af tredjemand for Leveranderens regning, indtil
Leverandgren kan levere i henhold til Kontraktens krav.

6.c. Opsigelse

Kontrakten kan af Kunden opsiges med et varsel pa 4 méneders til den 1. i en maned og kan af
Leveranderen opsiges med et varsel pa 6 maneder til den 1. i en méned.
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6.d. Option pa forlengelse af kontraktperioden

Kunden har ret til at forleenge kontrakten 2 gange 4 12 maneder. Kunden skal senest tage initiativ
til eventuel forlengelse 3 maneder for Kontraktens udlgb.

En evt. forlaengelse sker pa uaendrede vilkar, undtaget herfra er dog priserne, som kan reguleres i
henhold til Kontraktens punkt 11.a.

6.e. Option 1 pa @ndret stationering vedr. delaftale 4

Kunden har ret til at 2endre stationeringen af akutbilen i Skive i overensstemmelse med folgende:

Akutbilen i Skive med paramediciner stationeres i forbindelse med Hospitalsenhed Midt,
Regionshospitalet i Skive i tidsrummet 7:30 — 15:00 pa hverdage. Stationeringen sker uden
beregning for leveranderen. I samme tidsrum bemandes akutbilen med sygeplejerske. Region
Midtjylland ansatter sygeplejersken. Paramedicineren skal i dette tidsrum kunne indga i passende
opgavevaretagelse pa Regionshospitalet. Passende opgaver er opgaver, der falder indenfor
paramedicinerens kompetenceomrade. I det gvrige tidsrum bemandes bilen alene med
paramediciner og stationeres i overensstemmelse med 1.15 i kravspecifikationen (kontraktbilag 1).

Paramedicineren fungerer i det naevnte tidsrum som chauffor for sygeplejersken. Paramedicineren
og sygeplejersken forventes at indga i et positivt samarbejde baseret pa tillid og gensidig respekt.

I det tidsrum, hvor akutbilen er bemandet med sygeplejerske folger paramediciner og koretgj
sygeplejersken. Dette gelder selvom sygeplejersken folger med patienten i primeerambulancen.

Kunden kan @&ndre stationeringen med et varsel pa tre méaneder.

6.f. Option 2 pa 2ndret stationering vedr. delaftale 4

Kunden har ret til at 2endre stationeringen af akutbilen i Skive i overensstemmelse med folgende:

Akutbilen i Skive med paramediciner stationeres i forbindelse med Hospitalsenhed Midt,
Regionshospitalet i Skive hele dognet alle ugens dage. Stationeringen sker uden beregning for
leveranderen. Samtidig bemandes akutbilen med sygeplejerske. Region Midtjylland ansetter
sygeplejersken. Paramedicineren skal kunne indgéa i passende opgavevaretagelse pa
Regionshospitalet alle ugens dage i tidsrummet kl. 8-16. Passende opgaver er opgaver, der falder
indenfor paramedicinerens kompetenceomrade.

Paramedicineren fungerer som chauffor for sygeplejersken. Paramedicineren og sygeplejersken
forventes at indgé i et positivt samarbejde baseret pa tillid og gensidig respekt.

Paramediciner og koretoj folger sygeplejersken. Dette gaelder selvom sygeplejersken folger med
patienten i primarambulancen.

Kunden kan @&ndre stationeringen med et varsel pa tre méaneder.
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7.0 Leverandgrens ydelser

7.a. Generelt

Leverandgren skal efter Kontrakten levere ydelser som beskrevet i kravspecifikationen i
Kontraktbilag 1.

Leverandgrens ydelser skal erleegges i den kvalitet, der er foreskrevet i Kontraktbilag 1.

Leverandoren skal sikre, at der altid er de tilstraekkelige ressourcer til sikring af den leverede
beredskabstid, idet den personalemessige planleegning er Kunden uvedkommende.

Leveranderens ydelser skal i gvrigt leveres i en kvalitet, der til enhver tid svarer til, hvad der inden
for det relevante omrade betragtes som god praksis blandt ferende Leveranderer. Leveranderen
skal uden ekstra vederlag erlegge alle seedvanligt forekommende bi- og tilleegsydelser, uanset om
disse er beskrevne eller €;j.

Leverandgren skal efterleve den til enhver tid gaeldende lovgivning og ved opfyldelse af Kontrakten
opfylde alle myndighedskrav, herunder vedrerende materiel, udstyr og uddannelse af det
personale, der er beskaftiget med akutlaegebilkersel/akutbilskersel, jf. Kontraktbilag 1.

Leverandgren forventes lgbende at orientere sig om den faglige udvikling pa det prahospitale
omrade med henblik p4, at leveranderen i samarbejde med Kunden kontinuerligt kan sikre, at
akutleegebilerne/akutbilen har en kvalitet, der til enhver tid svarer til, hvad der betragtes som god
praksis blandt forende leverandorer.

De legeassistenter/ambulancebehandlere med sarlige kompetence, som Leverandgren stiller til
radighed, skal indenfor rammerne af kontrakten kunne indga i passende opgavevaretagelse pa det
regionshospital, hvor denne er stationeret. Passende opgaver er opgaver, der falder indenfor
laegeassistentens kompetenceomrade. Dette gaelder i tidsrummet 8-16 alle ugens dage. I det
tidsrum, hvor keretgjet evt. ikke er stationeret i forbindelse med et regionshospital geelder dette
ikke.

Det vederlag, som Leveranderen modtager i henhold til Kontrakten, dakker alle de ydelser, der er
beskrevet i denne kontrakt, medmindre det udtrykkeligt i forbindelse med den pagaldende ydelse
angives, at denne alene skal erlegges mod ekstra vederlag.

Det anforte gaelder ogsa, hvor det i Kontrakten angives, at Leveranderen skal tage hgjde for en
given fremtidig situation, der kan have indflydelse pa Leveranderens ydelser, eller Kontrakten i
gvrigt ma endres som folge af forhold, som konstateres efter Kontraktens indgaelse.

Hvis de forhold, der forer til &ndring af Kontrakten, herunder &ndret lovgivning/myndighedskrav,
ligger vaesentligt udover, hvad Leveranderen med rimelighed kunne forvente ved kontrakt-
indgaelsen, og e&ndringerne derudover paferer Leveranderen betydelige omkostninger, kan der
optages forhandling mellem Parterne om, hvorvidt Leveranderen skal kompenseres gkonomisk.

Leverandegren ma i kontraktperioden ikke uden forudgaende skriftligt samtykke fra Kunden

anvende de af nerverende kontrakt omfattede karetgjer til andre formaél eller i andre
sammenhange end den, der vedrerer opfyldelsen af Kontrakten.
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».b. Myndighedstilladelser, certificeringer mv.

Leverandgren er forpligtet til inden driftsstarten i overensstemmelse med det i Kontraktbilag 1
anforte, at veere i besiddelse af alle ngdvendige og relevante myndighedstilladelser, certificeringer
og godkendelser i gvrigt, som er nedvendige for opfyldelsen af Kontrakten.

7.c. Leverandgrens underretningspligt

Sidelobende med Kontraktens almindelige bestemmelser gaelder der for Leveranderen en
almindelig oplysningspligt og loyalitetsforpligtelse.

Leverandgren er forpligtet til uden grundet ophold at orientere Kunden om ethvert forhold, der har
eller kan fa betydning for Leveranderens opfyldelse af Kontrakten.

Leverandoren er endvidere forpligtet til at sikre serskilt rapportering til Kundens AMK-
vagtcentral, sdfremt der er mistanke om, at den tilknyttede lege er pavirket af alkohol eller under
indflydelse af euforiserende stoffer eller medicin, der kan pavirke evnen til at udfere arbejdet.

».d. Forpligtelser ved ophor

Ved ophor af kontrakten uanset arsagen hertil, er Leveranderen forpligtet til i nedvendigt omfang
at yde Kunden assistance til sikring af midlertidig opretholdelse den videre drift af beredskabet
enten i forbindelse med hjemtagelse eller ved overdragelse til en anden leverander m.v.

Leveranderens ydelser i den forbindelse vederlegges som anfert i Kontraktbilag 2 og i gvrigt i
overensstemmelse med kontraktens bestemmelser.

Leveranderen skal uden yderligere vederlag videregive den ngdvendige dokumentation
samt andre oplysninger af betydning for Kundens samt en kommende leveranders muligheder for
videreforelse af ydelserne.

Leveranderen er endvidere forpligtet til uden yderligere vederlag at bistd Kunden med afmontering
og udlevering af Kundens udstyr og i gvrigt samarbejde med Kunden om kontraktens opher.

Kundens udstyr skal tilbageleveres i samme stand, som det er modtaget, bortset fra almindeligt slid
og xlde.

8.0 Kundens ydelser og betingelser for opfyldelse af
Kontrakten

8.a. Generelt
Kunden er forpligtet til at levere de i Kontraktbilag 1 beskrevne ydelser til Leveranderen.

8.b. Kundens tavshedspligt

Kunden forpligter sig til at iagttage tavshed om indholdet af denne kontrakt og om avrige
forretningsmaessige forhold om Leverandgren, som Kunden ved opfyldelse af denne kontrakt bliver
bekendt med. Kunden er dog underlagt reglerne om aktindsigt i Forvaltnings- og Offentligheds-
loven. Kunden kan derfor vere forpligtet til at give aktindsigt i hele eller dele af denne kontrakt,
hvis 3. mand anmoder herom.

Kunden vil inden en anmodning om aktindsigt besvares, bestrabe sig pa at foresporge
Leverandegren om dennes stillingtagen til begaeringen.
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8.c. Videregivelse af statistik

Kunden er uanset pkt. 8.b. berettiget til at anvende statistik om leveringer og forbrug efter denne
aftale i forbindelse med fremtidige udbud, herunder ogsa udbud der gennemferes i samarbejde
med andre offentlige myndigheder, Leveranderens priser vil dog ikke blive udleveret til andre
offentlige myndigheder.

9.0 /Endringer

9.a. Kundens @&ndringsret

Kunden har, under iagttagelse af de udbudsretlige regler, ret til at kraeve endringer i
Leverandgrens ydelser. Leverandoren kan kun modsatte sig sidanne andringer, hvis de pa
afggrende made vil endre Kontraktens karakter, herunder de med Kontrakten forbundne risici.

Hvis Kunden gnsker @ndringer i Leveranderens ydelser, skal dette meddeles til Leveranderen med
en angivelse af de gnskede a&ndringer. Derudover skal Kunden angive, hvornar &ndringerne gnskes
iveerksat.

Leveranderen skal indenfor kort tid — fa dage — orientere kunden om det er muligt at imedekomme
onsket, og generelt vaere indstillet pa fleksibelt at tilpasse sig justering/ &endring i kundens gnsker.
Overslag over evt. udgifter til de gnsker/ justeringer kunden matte have skal kunne udarbejdes
umiddelbart og normalt indenfor en uge.

Leverandgren skal kalkulere de gkonomiske konsekvenser pa samme prisniveau, som Kontraktens
ydelser i gvrigt er kalkuleret pa, dog aldrig over markedsprisen for de pagaldende ydelser.
Leverandgren skal pa forlangende dokumentere grundlaget for prissetningen. Hvor Kontrakten
indeholder enhedspriser, skal disse anvendes til kalkulering af mer-/mindreydelser.

Nar Kunden er blevet oplyst om de gkonomiske konsekvenser af en mulig &ndring af
Leveranderens ydelser, skal Kunden meddele Leverandgren, om de pageldende andringer onskes
iveerksat.

10.0 Samarbejde

10.a. Generelt

Leverandgren forventes at udpege en entydig og fast repraesentant, der kan reprasentere
leverandoren i alle henseender og veere kundens faste kontaktperson, jf. pkt. 2.0. Repraesentanten
skal have viden og bemyndigelse til at treeffe beslutninger indenfor kontrakten. Kunden skal kunne
komme i kontakt med reprasentanten indenfor kort tid. Samarbejdet med leveranderens
repraesentant indledes med at parterne med udgangspunkt i Kundens ensker drefter og indgar de
nodvendige aftaler for at kontraktperioden kan forlebe hensigtsmeessigt.

Samarbejdet mellem Leveranderen og Kunden vil kunne have form af faste mgder, mader i
arbejdsgrupper jf. afsnit 10.b samt labende mere situationsbestemt dialog om drift og kontraktuelle
forhold.

Alt samarbejde mellem leverandegren og kunden foregar pa dansk.

Leverandgren skal aktivt og positivt indga i et samarbejde med Kunden om alle forhold af

betydning for opfyldelsen af Kontrakten, herunder serligt de forhold, der efter kundens opfattelse
er vaesentlige for opgavens udforelse.
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Leverandgren skal samarbejde loyalt med Kundens AMK-vagtcentral, der bl.a. varetager
prioritering, planlaegning og disponering af og opgavestyring for akutleegebilen i overensstemmelse
med de i Kontraktbilag 1 opstillede krav hertil.

10.b. Samarbejde om kontraktens udforelse

Praehospitalet

Prahospitalet i Region Midtjylland er ansvarlig for det daglige samarbejde i henhold til
Kontrakten. Alle forhold vedrgrende Kontrakten behandles i samarbejde mellem Leverander og
Prahospitalet pa vegne af Kunden.

Prachospitalet er den organisatoriske ramme om styring og koordinering af Kundens praehospitale
indsats og patientbefordring. Prahospitalet er i Kundens organisation en driftsenhed pa linje med
hospitalerne.

Prahospitalets ledelse bestér af en praehospital chef og en leegelig chef.

Praehospitalet har det overordnede ansvar for driften af den prahospitale indsats i Region
Midtjylland.

Praehospitalet har ansvaret for at sikre et hgjt sundhedsfagligt niveau i indsatsen, herunder at sikre
fastleggelse af retningslinjer vedreorende laegelig delegering af behandlingsopgaver til preehospitalt
personale og konkret leegelig ordination af behandling.

Leverandgren skal rette sig efter de til enhver tid geeldende retningslinjer, herunder
sundhedsfaglige instrukser, der udarbejdes af Prahospitalet.

AMK-vagtcentralen
AMK-vagtcentralen er en del af Prachospitalet. Det er AMK-vagtcentralen, der visiterer og
prioriterer Kundens prahospitale indsats og tager stilling til, hvilken indsats, der skal iveerksattes.

Den daglige ledelse i AMK-vagtcentralen bestar af en AMK-vagtcentralleder, der er leder af de
tekniske korselsdisponenter, en leder af de sundhedsfaglige visitatorer og en leegelig leder af AMK-
vagtcentralens laegelige personale.

Vagtcentralen foretager sundhedsfaglig visitation og teknisk disponering af alle opgaver efter
gaeldende retningslinjer. I forhold til akutleegebiler/akutbiler omfatter dette:

e Vurdering af, om der er behov for praehospitale ressourcer, og hvilke praehospitale
ressourcer, der er ngdvendige for lasning af opgaven (sundhedsfaglig visitation). Den
sundhedsfaglige visitation foretages af sundhedsfaglige visitatorer. Efter gaeldende
retningslinjer kan vagthavende laege pa den relevante akutlaegebil inddrages i vurderingen
af, hvilken prahospital indsats, der ivaerksattes.

e Vurdering af hvilke konkrete enheder, der skal deltage i opgavelasningen (teknisk
disponering). Den tekniske disponering foretages af tekniske kerselsdisponenter.

Bilerne og Leveranderens personale skal i alle henseender efterkomme AMK-vagtcentralens
visitation og disponering. Bilerne er ikke begrenset af geografiske granser.

Safremt der opstéar driftsnedbrud i AMK-vagtcentralen, skal Leveranderen folge de til enhver tid
gaeldende forholdsregler.
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Arbejdsgrupper

Leveranderen skal efter behov, eller nar Praehospitalet ansker det, indga i meder i relevante
arbejdsgrupper i Praehospitalets regi. Dette kan veere moder i Praehospitalets folgegruppe for
ambulanceomradet. PA mgderne droftes overordnede problemstillinger vedr. den prahospitale
indsats og samarbejdet mellem Kunden og Leveranderen. Det kan desuden vaere mader i
Prahospitalets kvalitetsudvalg for ambulanceomradet. I kvalitetsudvalget dreftes kvalitetsmaessige
problemstillinger og initiativer pa kvalitetsomradet. Dette kan fx vedrere akkreditering,
patientsikkerhed og fremskaffelse og bearbejdning af relevante kvalitetsdata. Kvalitetsudvalget
refererer til folgegruppen for ambulanceomradet.

Leverandgren vil, som en del af Kontrakten skulle indga i det arbejde som Kunden maétte gnske i
forhold til Den Danske Kvalitetsmodel (DDKM) og arbejdet med patientsikkerhed/utilsigtede
hendelser. Leveranderen skal paregne et mere omfattende samarbejde i begyndelse af
kontraktperioden, hvor alle rutiner skal etableres.

Herudover skal leveranderen kunne indga i konkrete arbejdsgrupper og diverse projekter efter
behov. Arbejdet i konkrete arbejdsgrupper og diverse projekter forventes at have et begraenset
omfang.

Ovelser og szrlige anledninger

Akutlaegebilerne/akutbilen forventes at kunne deltage i gvelser og sarlige begivenheder efter
Prachospitalets gnsker. Dette kan indebaere en midlertidig eendret stationering af keretoj og
mandskab efter Praeehospitalets anvisninger.

Dagligt samarbejde i akutlaegebilerne/akutbilerne

Alle akutlegebiler/akutbiler har en daglig leegelig leder, der har det daglige laegelige ansvar for
opgavelgsningen og varetager den daglige praktiske styring og det daglige samarbejde med
leveranderen og dennes personale. Leveranderen og leveranderens personale forventes at indga i
et positivt samarbejde med den daglige legelige leder. I tilfzelde af samarbejdsproblemer, der ikke
umiddelbart kan lgses i samarbejde mellem leveranderen og den daglige leegelige leder droftes
problemstillingen med Preaehospitalet.

Gaester

Efter tilladelse fra Praeehospitalet eller Praeehospitalets bemyndigede kan der komme gaester med i
akutlaegebilerne/akutbilen — geesterne vil primert veere med i uddannelsesgjemed. Gaester skal
rette sig efter Praehospitalets retningslinjer for geester og vagthavende leeges/sygeplejerskes
anvisninger. Leveranderen sarger for sikkerhedsudstyr og uniform til geester.

Forskning

Akutlegebilerne/akutbilen kan blive inddraget i forskning efter aftale med Prahospitalet. Alle
forskningsprojekter skal godkendes af Praehospitalet for iveerksaettelse. Forsknings- og
udviklingsprojekter prioriteres af Prahospitalet.

Safremt Leveranderen gnsker at etablere forskningsprojekter, selv eller i samarbejde med andre,
skal Prahospitalet inddrages tidligt i projektets planleegningsfase.

Aktivitetsstatistik
Leveranderen udarbejder aktivitetsstatistik for akutleegebilerne efter naermere aftale med Kunden.

10.c. Samarbejde med Kundens ambulanceentreprenorer

Den nuvarende ambulancestruktur i Region Midtjylland er organiseret i 8 delomrader fordelt pa
tre forskellige entreprengrer; Falck A/S, Responce A/S og Samsg Redningskorps. Leveranderen
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forventes at indgd i et teet og konstruktivt samarbejde med regionens ambulanceentreprengrer,
leveranderen af akutlegehelikopteren og avrige samarbejdspartnere.

Leverandgren forventes at vaere bekendt med den praehospitale indsats i Region Midtjylland —

savel indhold som struktur. Leveranderen indgar i gvrigt i samarbejdet med de ovrige
entreprengrer som beskrevet i afsnit 10.b.

10.d. Klagesagsbehandling

Kunden har ansvaret for sagsbehandling af klager, der vedrerer den praehospitale indsats i forhold
til patienter.

Leverandgren skal fglge regionens retningslinjer for klagesagsbehandling

11.0 Vederlag
11.a. Vederlag/Priser

Leveranderens vederlag/priser fremgéar af Kontraktbilag 2 og betales fra og med leverancernes
pabegyndelse (driftsperiodens start).

Priserne angivet i Kontraktbilag 2 er nettopriser ekskl. moms i danske kroner men inkl. alle gvrige
skatter og afgifter. Priserne angives i 2013-niveau.

Priserne dekker alle de med leverancerne forbundne omkostninger, jf. punkt 7.0.

Det aftalte vederlag samt gvrige priser reguleres arligt med den i henhold til Danske Regioner
udmeldte pris- og lenregulering for det pageldende ar. Vederlaget reguleres forste gang fra 1.
januar 2014.

11.b. Valutakursregulering

Der kursreguleres ikke.

11.c. Afgifter

Eventuelle @ndringer i afgifter og gvrige bidrag i henhold til dansk lovgivning medferer ikke
prisregulering.

11.d. Gebyrer

Kunden betaler ikke gebyrer af nogen art, medmindre dette fremgar eksplicit af naerverende aftale.

11.e. Godtgorelse

Kundens keb i henhold til Kontrakten ma ikke danne grundlag for udbetaling af bonus, gebyrer,
rabatandele eller anden form for godtgerelse til andre end Kunden.
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12.0 Fakturering

12.a. Elektronisk fakturering

Fakturering foretages manedligt forud og faktura fremsendes elektronisk til:

Prachospitalet
Olof Palmes Allé 34
8200 Arhus N

Att.: Lene Gronbak
EAN nr. 57 98 0027 64 956

Faktura skal veere specificeret med angivelse af de ydelser, fakturaen vedrarer. Der fremsendes
separat faktura for hver delaftale.

12.b. Kreditering

Kunden forbeholder sig ret til at modregne kreditnotaer i Leveranderens tilgodehavender hos
Kunden.

12.c. Andringer i krav

Hvis der sker @ndringer i anvisninger eller anbefalinger for anvendelse og/eller behandling af
elektroniske handelsdokumenter for offentlige myndigheder, er Leveranderen forpligtet til at
acceptere endrede krav som folge af sidanne @ndringer.

13.0 Betalingsbetingelser

13.a. Generelt

Betalingsbetingelserne er lobende maned plus 30 dage efter Kundens modtagelse af fyldestgerende
faktura.

14.0 Forsikring

14.a. Opretholdelsesperiode

Leverandgren er forpligtet til i implementeringsperioden og driftsperioden inklusiv eventuelle
forleengelser at opretholde seedvanlig erhvervs- og produktansvarsforsikring og i evrigt tegne
lovpligtige forsikringer som angivet i Kontraktbilag 1.

Dakningen skal som minimum udggre:
o Personskade: DKK 10 mio. kr. per ar per heendelse
o Tingskade, herunder produktskade: DKK 5 mio. kr. per ar per haendelse

Operatgren skal pd anmodning dokumentere, at en sddan forsikring er tegnet, og at denne ikke kan

opsiges, uden at forsikringsselskabet meddeler dette til Kunden. I tilfzelde af opsigelse skal
operatgren samtidig med forsikringens opher stille en anden tilsvarende forsikring til radighed.
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14.b. Dokumentation

Leveranderen pa Kundens anmodning dokumentere, at Leverandgren er forsikret i
overensstemmelse med ovenstaende.

14.c. Underleverandeorers forsikring

Leverandgren er forpligtet til at sorge for, at eventuelle underleverandgrer i implementerings-
perioden og driftsperioden inklusiv eventuelle forleengelser har tegnet sedvanlig erhvervsansvars-
forsikring og i gvrigt har tegnet alle lovpligtige forsikringer. Leverandgren er ligeledes pa
forlangende forpligtet til at dokumentere, at dette er tilfaeldet.

15.0 Underleverandgrer

15.a. Anvendelse

Leverandgren er alene berettiget til at anvende de underleverandgerer, der er oplyst ved denne
Kontrakts indgaelse.

15.b. Ansvar

Leveranderens anvendelse af underleverandgrer indebaerer ingen begransning i Leveranderens
ansvar for opfyldelse af kravene i denne aftale. Eventuelle underleverandgrers ydelser skal opfylde
samme krav som Leveranderens ydelser, jf. pkt. 7.0.

15.c. Udskiftning af underleverandor

Hvis Leveranderen i kontraktperioden gnsker at udskifte underleveranderer, skal dette godkendes
af Kunden. Kunden kan ikke nagte godkendelse uden saglig grund.

Kunden er berettiget til at kraeve, at Leveranderens samarbejde med en bestemt underleverandor
uden ugrundet ophold bringes til ophgr, safremt underleveranderen i vasentligt omfang har
forarsaget, at Leveranderens ydelse er mangelfuld.

Kunden er ligeledes berettiget til at kraeve, at Leveranderens samarbejde med en bestemt
underleverander uden ugrundet ophold bringes til ophar, safremt der er en overvejende
sandsynlighed for, at underleveranderen inden for en overskuelig fremtid vil forarsage, at
Leverandgrens ydelse bliver mangelfuld.

16.0 Overdragelse af rettigheder og pligter
16.a. Leverandorens overdragelse af rettigheder og pligter

Leveranderen kan ikke overdrage sine forpligtelser efter denne kontrakt uden forudgiaende
skriftligt samtykke fra Kunden. Kundens samtykke til en eventuel overdragelse kan kun forventes
givet i det omfang, dette ikke strider mod geeldende udbudsret.

Leveranderen kan overdrage rettigheder efter denne kontrakt i det omfang dette er seedvanligt.

Leveranderens overdragelse af rettigheder efter denne kontrakt ma dog ikke hindre Leveranderens
opfyldelse af Kontrakten.
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16.b. Kundens overdragelse af rettigheder og pligter

Kunden har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter denne kontrakt til en anden
offentlig myndighed eller institution, der ejes af det offentlige eller i det vaesentligste drives for
offentlige midler.

17.0 Tredjemandsrettigheder

Leverandgren indestar for, at Leveranderens ydelser ikke kreenker tredjemands rettigheder,
herunder ejendomsrettigheder, patenter eller ophavsrettigheder.

Rejser tredjemand krav mod Kunden med pastand om retskrankelse, skal Kunden give
Leverandgren skriftlig meddelelse herom. Leveranderen overtager herefter sagen og samtlige
hermed forbundne omkostninger og er pligtig i enhver henseende at holde Kunden skadeslgs.

Hvis tredjemands rettigheder hindrer Leveranderens opfyldelse af aftalen i et omfang, som er
vasentligt og/eller byrdefuldt for Kunden, er Kunden efter forudgaende skriftligt varsel berettiget
til at haeve aftalen med omgéende virkning, og Leveranderen vil herefter blive erstatningsansvarlig
for det tab, Kunden lider som folge af denne ophavelse.

18.0 Leverandorens misligholdelse
18.a. Mangler

Der foreligger en mangel ved Leveranderens ydelse(r), sdfremt denne ikke er i overensstemmelse
med kravene i Kontrakten eller i gvrigt ikke er i overensstemmelse med Kundens berettigede
forventninger, uden at dette skyldes force majeure eller forhold, som Kunden er ansvarlig for.

Safremt Leveranderens koretgjer, herunder reservekeretgj, ikke opfylder de i Kontraktbilag 1 og
Kontraktbilag 2 anferte krav, herunder krav til udstyr, indretning, rengering eller lignende, kan
Kunden krave, at koretgjet udelukkes fra at indga i beredskabet, indtil de pagaeldende mangler er
athjulpet. Leveranderens gvrige forpligtelser geelder uendret ved indsattelse af andet
reservekoretgj.

18.b. Bod ved mangler

Manglende overholdelse af mobiliseringstiden i henhold til krav 1.14 i kravspecifikationen
(kontraktbilag 1) kan medfere, at Leveranderen ifalder bod.

Safremt Kunden oplever gentagne tilfelde af manglende overholdelse af kravet om
mobiliseringstid inden for 2 minutter, vil Leveranderen kunne blive palagt en bod. Dette vil i givet
fald ske med en méaneds varsel fra Kundens side, og indtil Kunden skriftligt meddeler, at den
fortsatte betaling af bod kan ophgre.

Safremt der skal afregnes bod, vil dette ske i henhold til pointsystem, hvor leveranderen tildeles 1
point for hver tur, hvor redder og keretgj ikke er klar til udrykning indenfor 120 sekunder. Safremt
der i en maned gives point for mere end 5 procent af de udkaldte ture betales en bod pa 5.000 kr.
pr. point.

Fejl pa regionens kommunikationsudstyr, der anerkendes af regionen, eller manglende
leege/sygeplejerske vil ikke udlese sanktioner mod leveranderen. Safremt redderen er palagt
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opgaver af regionshospitalerne, der forhindrer udrykning indenfor 120 sekunder fritager dette
ligeledes leverandaeren for sanktioner. Redderen skal umiddelbart frigeres fra arbejde pa hospitalet
ved udkald.

Safremt leveranderen efter iveerkseettelse af bod fortsat udviser grove overskridelser vil Region
Midtjylland anse dette som vaesentlig misligholdelse af kontrakten.

18.c. Leverandorens afhjzlpningspligt

Leveranderen skal uden ugrundet ophold afhjelpe mangler ved den leverede ydelse efter Kundens
anmodning herom, herunder anskaffe andet eller yderligere materiel, der er noedvendigt for at
opfylde Leveranderens forpligtelser i henhold til Kontrakten.

Afhjaelpning fritager ikke Leverandgren for ansvar for den periode, hvor den mangelfulde ydelse
har veeret leveret.

18.d. Forholdsmassigt afslag

Kunden er berettiget til at kraeve forholdsmeessigt afslag i overensstemmelse med dansk rets
almindelige regler herom.

18.e. Ophaevelse ved mangler

Kunden kan ophave Kontrakten helt eller delvist, hvis Leveranderen i vaesentligt omfang
misligholder sine forpligtelser efter Kontrakten.

Folgende forhold anses herudover altid for vaesentlig misligholdelse af Kontrakten:

» Leveranderen demmes under en civilretlig sag eller straffesag for et forhold, der kan rejse
tvivl om Leveranderens almindelige heederlighed, sa som skatte- eller momssvig og
overtradelser af markedsferingslovgivningen.

» Leveranderens konkurs, betalingsstandsning, 4bning af forhandling om tvangsakkord eller
vasentligt forringende skonomiske forhold i gvrigt, der bringer opfyldelsen af Kontrakten i
fare, i det omfang Konkurslovens regler muligger ophavelse.

» Leverandgrens ophor med den virksomhed, som Kontrakten vedrorer.

» Indtraeden af andre omstaendigheder, der bringer Kontraktens opfyldelse i alvorlig fare.

Hvis misligholdelsen bestar i en vedvarende tilstand, eller hvis misligholdelsen bestar i gentagelse
af den samme type fejl, er det en betingelse for ophavelse, at Kunden giver Leveranderen et
skriftlig pdkrav om at bringe misligholdelsen til opher, og at Leveranderen ikke inden rimelig tid
retter for sig efter dette pakrav.

18.f. Forsinkelse

Safremt Leveranderen ikke overholder tidspunktet for driftsstart, uden at dette skyldes force
majeure eller forhold, som Kunden er ansvarlig for, foreligger der forsinkelse fra Leveranderens
side.
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18.g. Bod ved forsinkelse

For hver dag Leverandgren overskrider tidspunktet for driftsstart, skal Leveranderen betale en bod
pa kr. 15.000 pr. pabegyndt dag.

Ovennavnte bodsbelgb tilleegges ikke moms.
Betaling af bod fritager ikke Leveranderen for pligten til at opfylde Kontrakten, ligesom betaling af
bod ikke betyder, at Leveranderen kan oppebare vederlag for ydelser, der ikke er erlagt. Betaling af

bod medferer endvidere ikke, at Kunden er afskaret fra at anvende andre misligholdelsesbefajelser
sd som erstatning eller afslag.

18.h. Ophaevelse som folge af forsinkelse

Safremt Leveranderen har overskredet tidspunktet for driftsstart med 30 dage, er Kunden
berettiget til at haeve kontrakten.

18.i. Erstatning

Leverandgren er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler.
Leverandgren er ikke erstatningsansvarlig for Kundens indirekte tab.

Leverandgrens erstatningsansvar kan ikke overstige det samlede vederlag efter Kontrakten. Denne
ansvarsbegransning omfatter dog ikke Leverandgrens ansvar for personskade.

19.0 Kundens misligholdelse

Kunden er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler for fejl begaet af Kunden.

Misligholder Kunden sine forpligtelser efter denne kontrakt i veesentligt omfang, kan Leveranderen
ophave Kontrakten.

Folgende forhold anses altid for veesentlig misligholdelse af kontrakten:

» Manglende betaling af Leveranderens vederlag. Der kan dog kun ske ophavelse af
Kontrakten, hvis Kunden ikke betaler restancen senest 14 dage efter, at Kunden har
modtaget et skriftligt pakrav om betaling af vederlaget. Pakravet skal vaere sendt til den i
pkt. 2.a neevnte kontaktperson for Kunden.

Hvis misligholdelsen bestar i en vedvarende tilstand, eller hvis misligholdelsen bestar i gentagelse
af den samme type fejl, er det en betingelse for, at aftalen kan ophaves, at Leverandgren giver
Kunden et skriftligt pakrav om at bringe misligholdelsen til opher, og at Kunden ikke inden rimelig
tid retter for sig efter dette pakrav.

Kunden er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler. Erstatning for forhold, der
vedrorer betaling af vederlag, kan kun kreves for rentebelgbet.

Kunden er ikke ansvarlig for indirekte tab i form af effektivitetstab, driftstab og lignende.
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Kundens ansvar er begranset belobsmeaessigt til Leveranderens faste vederlag i forsegsperioden (13
maneder) opgjort for aftalens ordinzre labetid.

20.0 Virkningerne af ophavelse

20.a. Ydelser

Ved ophavelse af Kontrakten tilbageleverer Leverandgren eventuelt modtaget vederlag for ydelser,
der endnu ikke er udfert, og Kunden betaler vederlag for eventuelt modtagne men endnu ikke
betalte ydelser.

20.b. Tilbagelevering
Hver part leverer sa vidt muligt til rddighed stillede aktiver tilbage ved ophavelse af Kontrakten.

20.c. Udfasningsperiode
Pkt. 7.f finder tilsvarende anvendelse ved ophevelse af Kontrakten.

21.0 Force majeure

Leverandgren er ansvarlig for misligholdelse af Kontrakten, med mindre misligholdelsen skyldes
forhold, Kunden barer ansvaret eller risikoen for, eller skyldes force majeure.

Force majeure foreligger, nar korrekt opfyldelse af aftalen er umulig, og dette skyldes ekstra-
ordinare omstendigheder, som Leverandgren ikke kunne afbgde og ikke burde have forudset sa
som krig, usaedvanlige naturbegivenheder, brand, strejker eller lockouts. For sa vidt angar strejker
og lockouts, er det en betingelse, at disse forhold ikke blot rammer Leverandgrens virksomhed.
Leverandgren er forpligtet til i videst muligt omfang at opretholde et nadberedskab.

Forhold hos en underleverander anses kun for force majeure, safremt der for underleveranderen
foreligger en hindring, som beskrevet ovenfor, og som Leveranderen ikke burde have undergéaet
eller overvundet, herunder ved brug af anden underleverander.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjest gores geeldende med det antal dage, som force majeure
situationen varer. Safremt en tidsfrist for leveringen af ydelser udskydes pa grund af force majeure,
udskydes de betalinger, der knytter sig dertil tilsvarende.

Force majeure kan kun paberébes, safremt den pagaeldende part har givet skriftlig meddelelse
herom til den anden part uden ugrundet ophold efter, at force majeure er indtradt. Der skal lige-
ledes uden ugrundet ophold gives meddelelse til den anden part, nar forholdene, der begrundede
force majeure, ikke laengere er til stede.

I tilfeelde af force majeure skal parterne vedblive med at levere deres respektive ydelser i videst
muligt omfang.

Kunden er ansvarsfri under samme betingelser som Leveranderen.

Hver part atholder egne omkostninger / baerer egne tab som folge af en force majeure begivenhed.
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Hvis opfyldelsen af aftalen helt eller pa veesentlige punkter har veeret umuliggjort pa grund af force
majeure i en sammenhangende periode pa mere end 60 dage eller i mere end 100 dage i en
periode pa 1 ar, kan Kunden valge at opheeve aftaleforholdet. I sa fald geelder punkt 22.4.

22.0 Kontraktgrundlag og kontraktaendringer

Enhver endring eller tilfgjelse til Kontrakten skal aftales skriftligt mellem Kunden og
Leveranderen og vedheftes Kontrakten som tillaeg.

Kontrakten bestér af nervaerende dokument samt Kontraktbilag i henhold til bilagsoversigten.

Ved eventuel uoverensstemmelse mellem Kontraktbilagene og naerverende dokument, har
naervaerende dokument forrang.

Ved uoverensstemmelse mellem bilagene gaelder de i den rakkefolge, som de star anfort i
bilagsoversigten.

23.0 Tvister og lovvalg

23.a. Lovvalg
For Kontrakten galder dansk ret.

23.b. Tvister

Uoverensstemmelser i forbindelse med Kontrakten soges afgjort ved forhandling mellem Parterne.
Hyvis Parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig maegler til lasning af uoverensstem-
melsen. Udgiften til magleren afholdes af Parterne i feellesskab.

Kan uoverensstemmelserne ikke afgares ved forhandling eller magling, er hver af Parterne
berettiget til at kraeve uoverensstemmelsen afgjort af domstolene ved Kundens verneting.

24.0 Underskrifter

Nervarende Kontrakt er udferdiget i to enslydende eksemplarer, hvoraf Leverander og Kunden
har et eksemplar hver.

Som Leverandar: Som Kunden:

Dato: / 2012 Dato: / 2012
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