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Indledning
Nazervaerende notat har til formal kort at give en status for hgreapparatsbehandlingen i Region
Midtjylland.

Fgrst gives en opsummering pa opgavefordelingen mellem kommunerne og regionen, hvoref-
ter patienternes muligheder for at modtage de ydelser, som Region Midtjylland har ansvaret
for, kort gennemgas.

Derneaest vil et par af de udfordringer, som regionen stdr overfor inden for omrédet blive skit-
seret, fgr der afslutningsvis gives et forslag til indsatsen pa omradet inden for den naermeste
fremtid.

Kommunal/regional opgave

Med Kommunalreformens implementering den 1. januar 2007 blev en raekke opgaver og udgif-
ter inden for hgreapparatsbehandlingen flyttet til andre offentlige instanser. Dette betyder, at
hgreapparatet er blevet en kommunal udgift, ligesom den paedagogiske indsats er nu er kom-
munal. Det er stadig en regional opgave at forestd udredningen af patienten.

De statslige udmeldinger efterlader en raekke grazoner. Der er i den forbindelse en raekke for-
hold, hvor det er ngdvendigt med en praecisering fra ministeriel side.

Der er i februar maned 2007 saledes fra Arhus Kommune fremsendt en henvendelse til Soci-
alministeriet med henblik pa besvarelse af en raekke uafklarede forhold, herunder spgrgsmal
vedrgrende den praecise arbejdsdeling mellem kommuner og region.

Henvendelsen er vedlagt dette notat som bilag.

Den 8. maj blev der afholdt made i Sundhedskoordinationsudvalget for Region Midtjylland,
hvor der blev fremlagt en samarbejdsmodel for det fremtidige samarbejde mellem kommuner-
ne og Region Midtjylland.

Det blev besluttet, at arbejde efter den fremlagte model, men tilpasninger kan forventes efter-
h&nden som grazonerne afklares.

Horeapparatsbehandling i regi af Region Midtjylland
Da regeringen i sommeren 2002 udvidede det frie sygehus og indfgrte en behandlingsgaranti
for sygehusbehandling, var hereapparatsbehandlingen ikke omfattet af behandlingsgarantien.

Fra statens side er borgerne sikret et alternativ til det regionale behandlingstilbud, idet det of-
fentlige (tidligere amterne - nu kommunerne) skal give et tilskud til hgreapparatsbehandling
hos private leverandgrer pd omrédet.

Sygehusene

Region Midtjylland tilbyder hgreapparatsbehandling pa Regionshospitalerne i Holstebro og Vi-
borg, samt p& Arhus Universitetshospital, Arhus Sygehus. Arhus Universitetshospital, Arhus
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Sygehus leverer i en vis udstraekning ogsa audiologisk service pa hospitalerne i Silkeborg og
Randers.

Borgeren henvises hertil af enten egen praktiserende laege eller praktiserende specialleege.
Derefter indkaldes borgeren til en ambulant undersggelse, hvor der foretages hgreprgve og
eventuelt tages mal til et hgreapparat. Ved dette besgg aftales et nyt besgg, hvor hgreappara-
tet udleveres og tilpasses. Det kan blive aktuelt med efterkontrol.

Ventetiderne pa hgreapparatsbehandling pé& Regionshospitaler er medio april 2007 som fglger:

Hospital Ventetid i uger
Arhus Universitetshospital, Arhus Sygehus 59
Regionshospital Viborg 13
Regionshospital Holstebro 11

Det er i flere omgange forsggt at nedbringe ventetiderne pa behandlingen, men det er - seer-
ligt i Arhus - ikke lykkedes. Dette skyldes blandt andet et stort rekrutteringsproblem, i det
personalet inden for faget er meget efterspurgt i privat regi. Rekrutteringsmaessigt er der tale
om en “ond cirkel”, hvor den private sektor byder over pd for eksempel audiologiassistenter.
Herefter bliver det stadig svaerere for det offentlige at folge med.

Andre

Udover de tilbud der er pd regionens hospitaler, er det det muligt for borgerne at fa behandling
i det private. Der er to muligheder her.

For det farste er det muligt for borgerne i Region Midtjylland, der lider af ukompliceret hgre-
tab, at benytte sig af Her Bedre i Holstebro. Hgr Bedre er en privat praksis, som Region Midt-
jylland har indgdet aftale med om hgreapparatsbehandling. Aftalen er indgaet som en forleen-
gelse af den aftale det tidligere Ringkjgbing Amt havde med klinikken. Borgeren er med aftalen
fri for egen betaling og der er i aftalen indarbejdet kvalitetsindikatorer, som skal evalueres
med mellemrum. Der er ingen ventetid (1 dag fra henvisning).

For det andet kan den generelle tilskudsordning benyttes, hvor borgeren kan fa tilskud til hg-
reapparater pd 5.661 kr. pr. apparat og behandlmg hos et stort udbud af pnvate leverandgrer.
Med denne ordning er der risiko for at patienten star tilbage med en regning pa et restbelgb,
samtidig med der ikke er udarbejdet kvalitetsparametre for de private udbyderes ydelser, og
der deraf ikke er krav om evaluering af dette..

Aktuelle udfordringer og den fremtidige indsats

Som tidligere naevnt forest3r der et arbejde med fa redegjort for den endelige opgavefordeling
mellem region og kommune. Dette er et generelt problem for hele landet og afventer en natio-
nal afklaring.

I Region Midtjylland er der et par opgaver som aktuelt og i den naermeste fremtid vil kraeve en
vis opmaerksomhed.
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Ventetid i den gstlige del

Som det fremgar af ovenst&ende tabel, er ventetiden pa hgreapparatsbehandling i den gstlige
del af regionen pa et uacceptabelt hgjt niveau. Dette medfgrer at borgerne i den gstlige del af
regionen far lzengere til behandlingen, sdfremt de ikke vil vente i mere end pt. et &r pa be-
handling.

Det kan komme p& tale at lave en aftale, lig den som er indgdet med grelaegerne i Hgr Bedre i
Holstebro, med en eller flere grelaeger i de tidligere Arhus Amt. Et sddan tiltag afventer for
gjeblikket en samlet praksisplan for hele regionen, som skal klarlaeegge mulighederne.

Eventuelle aftaler forventes at blive indgdet med speciallaeger, der har sygesikringsydernumre.
Dette sikrer at speciallaegen ikke frasiger sig andre opgaver for det offentlige, som ikke er lige
s3 pkonomisk lukrative, som hgreapparatsbehandlingen er.

Indg3s s&danne aftaler, kan det forventes, at en del audiologisk aktivitet vil blive flyttet fra
den audiologiske afdeling pa Arhus Universitetshospital, Arhus Sygehus, hvorved ventetiden pa
s3vel hgreapparatsbehandling som andre audiologiske behandling alt andet lige vil falde. S&-
danne aftaler vil ogsd veere i trad med regionens hensigtserkleering, om at laegge behandling
ud i primaersektoren.

HoreCenter Arhus

I Sundhedsplaniaegning og Patientkontoret bruges der aktuelt ressourcer pd patienter fra Hg-
reCenter Arhus.

Det tidligere Arhus Amt havde en aftale med HgreCenter Arhus. HereCenter Arhus er ifglge af-
talen forpligtiget til i op til fire 3r, efter hgreapparaterne er udleveret, at yde efterkontroller og

servicegaranti.

Patienter som i dag har behov for kontrol eller service bliver afvist hos HgreCenter Arhus og
med en skrivelse opfordret til at tage kontakt til Region Midtjylland. Skrivelsen og regionens
efterfglgende korrespondance med den ansvarlige gre-naese-halslaege er vedlagt dette notat

som bilag.

Region Midtjylland har ved flere lejligheder gjort HgreCenter Arhus opmaerksom pa deres for-
pligtigelser i forbindelse med efterkontrol og servicegaranti.

Administrationen vil lgbende holde Regionsradet orienteret om samarbejdet p& hgreomsorgs-
o
omradet.
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Notat

Emne: Bevilling af hgreapparater
Til: Socialministeriet og KL
Kopi: til: Kontorchef Maja Hornsleth

Den 7. februar 2007

OBS!-punkter i forhold til den kommende vejledning om
sagsgangen i sager om hgreapparater

Baggrund for notatet

Region Midtjylland og kommunerne i regionen har indledt et samar-
bejde om at beskrive den fremtidige sagsgang pa hgreapparatsomra-
det i forhold til seerligt den offentlige leverandgr (de audiologiske afde-
linger). Sagsgangen skal tage hgjde for, at kommunerne har overta-
get myndighedsansvaret for bevilling af hgreapparater, og kravet om
forudgaende bevilling fra kommunen.

De fleste kommuner i regionen har desuden ivaerksat en ny proces i
forhold til de private leverandgrer i overensstemmelse med Socialmi-
nisteriets vejledning, hvor der stilles krav om en forudg8ende bevilling
i forbindelse med udlevering af hgreapparater.

Der er i den forbindelse opstdet en raekke spgrgsmal og problemstil-
linger, som det vil veere hensigtsmaessigt at en ny vejledning tager
hénd om.

Spergsmal
Hvad er en sygehusopgave, og hvad er en kommunal opgave p8d ho-
reapparatsomrédet?

KL oplyser i notat af 6. oktober 2005 om den fremtidige organisering
af hjaelpemiddelomr%det, at Indenrigs- og Sundhedsministeriet har
oplyst, at gratis hgreapparatbehandling, der varetages af de audiolo-
giske afdelinger er en sygehusopgave omfattet af sundhedsloven, som
regionerne star for. Udgifter til drift af de audiologiske afdelinger m.v.
indg3r saledes i de generelle sundhedsudgifter. Udgifter til selve hore-
apparatet skal af sygehuset faktureres hjemkommunen. Det fremgar
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desuden, at undervisning i brug og vedligeholdelse af hgreapparat
finder sted p& den audiologiske afdeling eller pa hpreinstitutterne.

Da ansvaret for hgreapparatsomradet nu er delt mellem kommune og
region er der behov for en klarere afgraesning mellem sygehusopga-
ven og den kommunale opgave pa omradet. Dette gaelder ogsa fordi
hgreinstitutternes virksomhed p& hgreapparatsomradet er finansieret
af kommunerne. Der er derfor behov for bl.a. at fa afklaret fglgende
spergsmal, hvoraf nogle ogsa er relevante i forhold til de private leve-
randgrer:

Er fremstilling af grepropper en sygehusopgave eller en kommunal
opgave?

e Hvis det er en sygehusopgave, hvem skal betale for greprop-
perne, og hvis kommunen skal betale, hvordan skal prisen be-
regnes? Det er forudsat, at tilskuddet til de private leverandg-
rer omfatter fremstilling af grepropper.

Er hjzelp til justeringer og tilpasninger o.lign. en sygehusopgave eller
en kommunal opgave?

e Hvis det er en kommunal opgave, skal kommunen sa afregne
seerskilt for de justeringer og tilpasninger i brug af apparatet,
som sygehusene giver i dag. Det er forudsat, at tilskuddet til
de private leverandgrer omfatter justeringer og tilpasninger.

Er instruktion i brug af hgreapparat en sygehusopgave (og for de pri-
vate en leverandgropgave) eller en kommunal opgave?

e Hvis det er en kommunal opgave, skal kommunen s afregne
seerskilt for den instruktion i brug af apparatet, som sygehu-
sene/de private leverandgrer giver i dag, og hvordan skal pri-
sen beregnes?

Er hjeelp til vedligeholdelse, herunder hjzelp til slanger og filtre, samt
hjeelp reparation en sygehusopgave eller en kommunal opgave?

e Hvis det er en kommunal opgave, skal kommunen s& afregne
saerskilt for den vedligeholdelse og de reparationer, som syge-
husene (og evt, de private leverandgrer) i dag laver, og hvor-
dan skal prisen beregnes?
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Er hjeelp til erstatningsapparater (i tilfeelde af mistet hgreapparat
o.lign.) en sygehusopgave/en leverandgropgave eller en kommunal
opgave?

e Huvis det er en kommunal opgave, hvordan skal den nuveeren-
de genbrugsordning pa sygehusene administreres fremover?
Skal den enkelte kommunes genbrugsapparater holdes adskilt
fra andre kommuners eller vil kommunerne blive afregnet
saerskilt for genbrugsapparater og i givet fald, hvordan skal
prisen herfor beregnes?

Hvorn8r kan borger 8 hjaelp til udskiftning af hgreapparat?

Det fremg3r af lovgivningen pa hgreapparatsomradet, at borger kan f3
hjeelp til udskiftning af hgreapparater udleveret fra det offentlige, nar
der er behov for det (hjeelpemiddeibekendtgerelsen § 4, stk. 1). Det
fremgar desuden, at borgere, der har faet tilskud til hgreapparat hos
en privat leverandgr, tidligst kan f& hjeelp til nyt hgreapparat efter 4 ar
og at borger som udgangspunkt har ret til udskiftning efter 4 ar
(hjeelpemiddelbekendtggrelsen § 4, stk. 6 og hjaelpemiddelvejlednin-
gen pkt. 152). Dette giver anledning til nogle sporgsmal:

Er der forskel p&, hvorndr borger kan fa hjzelp til udskiftning hos den
offentlige og den private leverandgr?

Kan kommunen give afslag pd hjeelp til udskiftning efter 4 ar, hvis
borger aktuelt er henvist til hgreapparatbehandling, men borgers nu-
vaerende hgreapparat godt kan daekke behovet?

Hvad er dokumentationskravet ved udskiftning af horeapparater?

Borger kan normalt tidligst f& hjeelp til nye hgreapparater efter 4 ar.
Der er behov for at fa afklaret, hvilken dokumentation der er ngdven-
dig i forhold til 4 ars fristens udlgb.

Er det tilstreekkeligt, hvis hgreapparatleverandgren oplyser, at borger
senest har faet hjeelp fra samme leverandgr samt tidspunktet for
hjeelpen?

Er det tilstraekkeligt, hvis hgreapparatleverandgren oplyser, at borger
senest har faet hjaelp fra en anden leverandgr, at denne leverandgr
har oplyst, hvorndr borger senest har faet hjselp samt tidspunktet for
hjaelpen?
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Skal kommunen kontakte den relevante region/audiologiske afdeling,
der har overtaget oplysninger om hjeelp til hgreapparater fra amter-
ne, for at hgre hvorndr borger sidst har fiet hjeelp enten i form af
udldn eller i form af tilskud til hgreapparater? (Oplysningerne er for-
mentlig ikke overfgrt til mellemarkivet, da omradet har vaeret vareta-
get af sundhedssektoren)

Skal borger altid underskrive en tro og love erkleering om, at pagael-
dende ikke har modtaget hjeelp til hgreapparater de seneste 4 ar?

Hvad er omfanget af myndighedsopgaven p8 hpreapparatsomrddet?

Det er en myndighedsopgave at traeffe afggrelse om bevilling af hjeel-
pemidler, herunder ogsa hvilket hjzelpemiddel der er det billigste og
bedst egnede jfr. hjzelpemiddelbekendtggrelsens § 3. Kommunens
beslutningskompetence i forhold til valg af hgreapparat forventes at
forleenge hgreapparatbehandlingen hos de private leverandgrer med
cirka 2 uger. Dette rejser nogle saerlige spgrgsmal i forhold til hgreap-
parater:

Skal kommunen ogs8 i sager om hgreapparater treeffe afggrelse om
hvilket hgreapparat, der er det billigste og bedst egnede?

« I benaegtende fald skal kommunen sa alene treeffe afggrelse
om borger er berettiget til stgtte til hgreapparat og dermed vil
det veere ungdvendigt, at kommunen far at vide, hvilket hgre-
apparat borger far udleveret, fgr fakturaen kommer, eller skal
kommunen lave en pro forma godkendelse af det apparat,
som leverandgren indstiller?

Skal kommunen i sager om hgreapparater traeffe afggrelse om bevil-
ling af nye prepropper, ndr det kun er disse, der skal udskiftes pa
grund af f.eks. fysiske andringer hos borger? Dette er saerlig relevant
for den offentlige leverandgr i forhold til hgreapparater til bgrn, der
jeevnligt skal have nye grepropper

o I bekreeftende fald kan kommunen s3 give en Igbende bevil-
ling p& srepropper for en periode pd f.eks. et bestemt antal &r
eller indtil barnet har ndet en bestemt alder?

Hvad omfatter hjaelp til batterier pd horeapparatsomrddet?
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Hjeelp til horeapparater omfatter ogsd hjzelp til vedligeholdelse og bat-
terier jfr. hjeelpemiddelbekendtggrelsens § 4, stk. 4. Dette giver an-
ledning til folgende spargsmal:

Kan borgerne alene f& hjzelp til batterier til selve hgreapparatet, eller
kan de ogsa fa hjzlp til batterier til fjernbetjeningen til hgreappara-
tet, hvis de har en sddan? Det bemaerkes, at batterier til fiernbetje-
ningen efter det oplyste er batterier, der kan kgbes i almindelig han-
del og som kan udskiftes af enhver.

Hvad omfatter kommunens vejledningspligt p§ horeapparatsomrdet,
og hvordan kan den opfyldes?

Kommunen har en generel vejledningspligt pa hjzelpemiddelomradet.
Der er behov for at f& preeciseret indholdet af vejledningspligten, og
hvordan den kan opfyldes pa hgreapparatsomradet:

Har kommunen pligt til at vejlede om det frie leverandgrvalg pé hg-
reapparatsomradet?

e I bekreeftende fald kan kommunen overlade vejledningen til
andre f.eks. de privat praktiserende specialleeger, de audiolo-
giske afdelinger og/eller de private hgreapparatsleverandgrer?

e I bekreeftende fald skal kommunen sikre sig dokumentation
for, at vejledningspligten er opfyldt og hvad er kravene i givet
fald til denne dokumentation

Hvilke konsekvenser har det, hvis en leverander udleverer et horeap-
parat, inden kommunen har givet bevillingen?

Det folger af hjeelpemiddelbekendtggrelsens § 2, at der normalt ikke
kan ydes stgtte til hjeelpemidler, som ansggeren har anskaffet, inden
bevilling er givet.

Bade den offentlige og de private leverandgrer er imidlertid vant til
uden videre at kunne udlevere hgreapparater, nar der foreligger en
specialleegehenvisning. Der er desuden utilfredshed med kravet om
forudgdende bevilling. Der vil derfor veere behov for en indkgringspe-
riode, men herefter kan fglgende spgrgsmal opsta:

Bevilling af hereapparater
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Hvad er konsekvensen for borger, sygehuset og kommunen, hvis den
offentlige leverandgr udleverer hgreapparater inden bevilling?

Hvad er konsekvensen for borger, sygehuset og kommunen, hvis de
private leverandgrer udleverer hgreapparater inden bevilling?

Hvis konsekvensen er, at kommunen ikke kan give hjzelp til hsreap-
parater, hvis de er udleveret inden bevilling, kan leverandgrerne i
stedet vaelge at udlane hgreapparater til afprgvning uden forudgden-
de bevilling, som borger evt. overtager, nar bevillingen er givet?

« I bekraeftende fald hvornar lgber 4 ars fristen for udskiftning
fra?

o I bekraeftende fald, hvorndr lgber fristen for den 4-8rige ga-
ranti pa hgreapparatet fra?

« I benesegtende fald kan leverandgrerne veelge at udldne hgre-
apparater uden forudgaende bevilling i de situationer, hvor le-
verandgren vurderer, at borger har behov for udskiftning og
nuveerende hgreapparat enten er gdet tabt eller ikke lengere
kan afhjzelpe hgrenedsaettelsen? (Hjeelpemiddelvejledningens
punkt 152 naevner, at borger bgr forsynes med et erstatnings-
horeapparat uden ungdig forsinkelse)

Hvordan skal de cirka 20 % af borgerne, der i dag far udleveret hgre-
apparater ved forste henvendelse ved leverandgren h8ndteres frem-
over?

Region Midtjylland oplyser, at cirka 80 % af borgerne i dag har
(mindst) 2 besgg pa Audiologisk Afdeling. Ved fgrste besgg bliver der
taget aftryk til grepropper m.v., men udleveringen af hgreapparatet
sker farst ved et efterfglgende besgg. I disse situationer vurderer vi,
at ansggningen til kommunen kan sendes umiddelbart efter 1. besgg.
Bevillingen skal herefter foreligge inden 2. besgg. Proceduren forven-
tes at forleenge hgreapparatbehandlingen med 1-2 uger, men kraever
ikke ekstra besgg p& sygehuset i forhold til i dag. Det samme gzelder
for de private leverandgrer.

Region Midtjylland oplyser desuden, at cirka 20 % af borgerne i dag
far udleveret et hgreapparat ved fgrste besgg. Baggrunden er, at de
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kan bruge en standard-greprop. De private leverandgrer oplyser til-
svarende, at de har en raekke borgere, som du udleverer hgreapparat
til ved fgrste besgg.

Hvis kravet om forudgdende bevilling fuldt ud fastholdes, vil det bety-
de et ekstra ambulant besgg pa sygehuset med deraf ggede udgifter
til kommune og stat, ligesom hgreapparatbehandlingen forventes at
blive forlaenget med cirka 4 uger.

For disse borgere giver kravet om forudgdende bevilling derfor anled-
ning til flere spprgsmal:

Kan leverandgren udlevere et hgreapparat pa "forventet efterbevil-
ling”?

+ [ bekreeftende fald hvordan skal kommunerne afgraense hvilke
sager, der ma udleveres hgreapparat pd forventet efterbevil-
ling, og hvilke der ikke m8?

s I bekreeftende fald hvem beerer risikoen, hvis kommunen giver
afslag p& hjzelp eller giver hjeelp til et billigere apparat, end
det leverandgren har udleveret (Det offentlige: sygehuset eller
kommunen. De private: leverandgren. kommunen eller bor-
ger)?

Kan leverandgren veelge at udldne et hgreapparat, som borgeren
overtager, nar kommunens bevilling foreligger jfr. ovenfor?

Hvilke krav er der til videregivelse af oplysninger til de regionale hore-
paedagoger m.v. og de kommunale hgrepaedagoger og hgrevejledere?

De audiologiske afdelinger har en rsekke oplysninger om borgers hg-
renedsaettelse m.v. Tidligere har hgrepaedagogerne pa de amtslige
hgreinstitutter haft adgang til oplysninger fra de audiologiske afdelin-
ger om borgers hgrenedseettelse. Der er nu opstaet folgende sporgs-
mal:

Hvilke krav er der til de audiologiske afdelingers videregivelse af op-
lysninger til hgrepaedagogerne m.v. pa de regionale hgreinstitutter?

Hvilke krav er der til de audiologiske afdelingers videregivelse af op-
lysninger til hgrepaedagogerne m.v. p& de kommunale hgreinstitut-
ter?
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Hvilke krav er der til de audiologiske afdelingers/de regionale hgrein-
stitutters videregivelse af oplysninger til de kommunale hgrevejlede-
re?

Hvad er kommunerne blevet kompenseret for ved overtagelse af ho-
reapparatsomrédet i forbindelse med kommunalreformen?

Kommunerne er blevet DUT-kompenseret for at overtage hgreappa-
ratsomradet.

Der er dog nogle opgaver, som kommunerne ikke ses at vaere blevet
kompenseret for, herunder
» Selve sagsbehandlingen af hgreapparatssagerne. Amterne har
ikke lavet en egentlig sagsbehandling efter serviceloven, rets-
sikkerhedsloven og de forvaltningsretlige regler tidligere. Dette
er derfor en ny opgave for kommunerne.
e Opgaver der i dag lgses p3 sygehusene, hvis de fremover skal
lgses af kommunerne jfr. ovenfor.
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Opher af samarbejdet med Arhus Amt

Som det vil vaere de fleste bekendt, sa opherte Arhus Amt pr. 31/12-
2006.

Vi har igennem flere ar haft et samarbejde med amtet omkring
undersagelse og behandling af herehaammede, og det har betydet at
man efter visitation kunne blive behandlet hos os pa samme vilkar
som man kunne hos amtets offentlige hareklinik.

Ved udgangen af december modtog vi et brev fra amtet hvor man
opsagde samarbejdsaftalen, som foige af amtets ophor.

Vi har gentagne gange kontaktet den nye Region Midt med henblik pa
at fa en afklaring om det videre forieb, men vi ma desvaeire
konstatere at dette problem ikke er ret heijt prioriteret i Region Midt.

Vi har i hvert fald ikke kunnet fa et svar.

Da du har vaeret henvist fra amtet til os, og vi fremover ikke har nogen
aftale med den nye Region Midt, har vi desvaerre ikke mulighed for at
behandle dig fremover.

Alternativet vil vasre at du sager vor hjaelp som privaipatient, og
dermed kommer til at betale for behandlingen selv.

Vi har ikke kunnet & oplyst hvortil vi i @vrigt kan henvise dig, og jeg vil
derfor anbefale at du kontakter Region Midt med henblik pa at fa et
svar.

Du kan ringe til Regionssundhedsdirekter Leif Vestergaard Pedersen
pa 87285000 , eller evt. sperge den politisk ansvarlige
Regionsformand Bent Hansen.

Jeg beklager oprigtigt at det ikke har veeret os muligt at finde en
fornuftig l@sning pa dette problem

Med venlig hilsen

Arne M. Eike
Speciallaage, Herecenter Arhus




Arne M. Eike
HgreCenter Arhus
Skejby Centeret
8200 Arhus N

Servicegaranti pd hgreapparater

Region Midtjylland har erfaret, at De naegter at udfgre efterkontrol pa
hgreapparater udleveret til patienter, som De tidligere har behandlet
under Deres aftale med det tidligere Arhus Amt.

I henhold til punkt seks og syv i aftalen om omvisitering af patienter
til hgreapparatsbehandling pé& HgreCenter Arhus (dateret 15-02-02)
er De forpligtet til at varetage efterkontrol og servicegaranti pd de
udleverede hgreapparater i indtil fire &r efter udleveringen.

Sker det ikke, vil det blive set som en misligholdelse af kontrakten.
Region Midtjylland vil reagere herpa.

Region Midtjylland har tillige erfaret, at De, nar De afviser Deres pati-
enter, udleverer en skrivelse til patienterne.

Den i skrivelsen anvendte “tone” er ikke acceptabel, ligesom flere af
oplysningerne i skrivelsen ikke er i overensstemmelse med sandhe-
den. Endvidere er den, safremt De overholder deres forpligtigelser,
overflgdig.

P& den baggrund skal De ophgre med at udlevere skrivelsen gjeblik-
keligt, ligesom Region Midtjylland forventer, at De straks sender en
berigtigelse ud til de patienter, som har faet skrivelsen udleveret.

Jeg skal bede HgreCenter Arhus skriftligt bekrzefte, at De lever op til

de aftalte forpligtigelser, og at De orienterer patienterne herom,

Med venlig hilsen

Lars Dahl Pedersen
afdelingschef
Region Midtjyliand

Sundhedsplanleegning
Skottenborg 26

Postboks 21

DK-8800 Viborg

Tel. +45 8728 5000
www.regionmidtjylland.dk

midt

regionmidtjylland

Dato 23.03.07

Sagsbehandler: HSK

Tel. +45 8728 4434
holgerschildt.knudsen@stab.rm.dk
Sagsnr. 1-30-4-06V
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W
Q/‘ HoreCenter Arhus

Skelagervej 5, 8200 Arhus N

Regionsradsfomand

Bent Hansen

Skottenborg 26

8800 Viborg 280307

Kaere Bent Hansen !

Vedlagt kopi af skrivelse jeg har modtaget fra Region Midt efter en leengerevarende kamp for atfaen

afklaring pa vort evt. samarbejde med regionen.
Jeg vil formode det er udtryk for en medarbejder der har haft en ualmindelig darlig dag.

Det er i alle tilfaelde ikke befordremeforetfremtiﬁgtmxarbeida

Jegharannmdetometmadesévikunneﬁndeen lasningpéproblémeme, men jeg savner en positiv
tilhagemelding.

Jeg har meddelt forvaitningess at siremt vi ikie har fundet en l@sning indesy 1_april, kan vi ikke leengeve
servicere de patienter vi har behandiet for Arhus Amt i s tid. Aftalen awi‘mm;mgmaos.

Jegserﬁemtilatdueristandﬁatmdeenlasnm.

o
Med vel
AN

Ame-M. Eike

Region Midtjyllanc®
vogt- 1§ MRS, 2007

TIf. 86 78 23 28 / Fax 86 78 22 16 / Internet: www.hca.dk / Giro: 11997899246 / CVR-nr.: 20 24 96 92
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Armme M. Eike
HereCenter Arhus
Skejby Centeret
8200 Arhus N

Servicegaranti pd hgreapparater

Region Midtylland har erfaret, at De naegter at udfere efterkontrol pa
hereapparater udleveret til patienter, som De tidligere har behandlet
under Deres aftale med det tidligere Arhus Amt.

I henhold til punkt seks og syv i aftalen om omvisitering af patienter
til hgreapparatsbehandling pd HgreCenter Arhus (dateret 15-02-02)
er De forpligtet til at varetage efterkontrol og servicegaranti pa de
udleverede hgreapparater i indtil fire 3r efter udleveringen.

Sker det ikke, vil det blive set som en misligholdeise af kontrakten.
Region Midtjylland vil reagere herpa.

Region Midtjylland har tillige erfaret, at De, nar De afviser Deres pati-

enter, udleverer en skrivelse Ul patienterne: - -

Den i skrivelsen anvendte "tone” er ikke acceptabel, ligesom flere af
oplysningerne i skrivelsen ikke er i overensstemmelse med sandhe-
den. Endvidere er den, safremt De overholder deres forpligtigelser,
overfipdig.

P$ den baggrund skal De ophere med at udlevere skrivelsen gjeblik-
keligt, ligesom Region Midtjylland forventer, at De straks sender en
berigtigeise ud til de patienter, som har faet skrivelsen udleveret.

Jeg skal bede HgreCenter Rrhus skriftligt bekrzefte, at De lever op til
de aftalte forpligtigelser, og at De orienterer patienterne herom.

Med venlig hilsen y

//V%i Lo % e \)

Lars Dahl Pedersen
afdelinasche”
Region Midtjyilanc

DUNHUIICUD LI ICOY Y
Skottenborg 26

Postboks 21

DK-8800 Viborg

Tel. +45 8728 5000

wwrw _regionmidtjyliand.dk

midt

regionmidtiyiiand

Dato 23.03.2007

Sagsbehandier: HSK

Tel. +45 8728 4434
holgerschildt.knudsen@stab.rm.dk
Sagsar. 1-30-4-06V
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Arne M. Eike
HgreCenter Arhus
Skejby Centeret
8200 Arhus N

Servicegaranti og efterkontrol pd hgreapparater

Region Midtjylland har som bekendt overtaget rettigheder og forpligti-
gelser fra Arhus Amt. Det er derfor Region Midtjyllands opfattelse, at De
i henhold til punkt seks og syv i aftalen om omvisitering af patienter til
hgreapparatsbehandling pa HgreCenter Arhus (dateret 15-02-02) er for-
pligtet til at varetage efterkontrol og servicegaranti pa de udleverede
hgreapparater i indtil fire ar efter udleveringen.

Region Midtjylland forventer at De opfylder dette, og vil selvfgigelig be-
tale Dem herfor efter den takst, som fremgar af aftalen.

De er tidligere blevet gjort opmaerksom pa, at Region Midtjylland i for-
bindelse med sundhedsplaniaegningen vil fa afklaret rammerne for det
fremtidige samarbejde.

Dette skyldes, at Region Midtjylland ikke har en behandlingsgaranti pa
hegreapparatsbehandling, sddan som det var tilfeeldet i Arhus Amt. Der-
for vil en eventuel fremtidig aftale om nye patienter skulle bygge pa et
andet grundlag.

Grundlaget for en eventuel ny aftale skal Region Midtjylland have afkla-
ret, hvilket blandt andet betinger udarbejdelsen af en speciallzegeprak-
sissplan for hele regionen. Nar denne foreligger, vil Region Midtjyliand,
hvis det er aktuelt, tage initiativ til indgdelsen af nye aftaler omhandlen-
de hgreapparatsbehandling.

Region Midtjylland forventer, at vore samarbejdsparter udviser en pro-
fessionel tilgang til informationen af patienterne, og De derfor tager de
forngdne skridt jf. den tidligere fremsendte skrivelse af 23. marts 2007.

Med venlig hilsen

Lars Dahl Pedersen
afdelingschef
Region Midtjylland

Sundhedsplaniaegning
Skottenborg 26

Postboks 21

DK-8800 Viborg

Tel. +45 8728 5000
www.regionmidtjylland.dk

midt

regionmidtjylland

Dato 30.03.07
Sagsbehandler: HSK
Tel. +45 8728 4434
holgerschildt.knudsen@stab.rm.dk
Sagsnr. 1-30-4-06V
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