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”Oplevelsesprojekt” — projektansggning til Region Midtjylland
Initiativets titel: Seesonforlengelse frem mod helarsturisme i Midtjylland

Resume

Sxsonforlengelse frem mod helarsturisme handler om at fordele indtagter og arbejdspladser
mere jevnt over aret og herigennem bidrage til at udvikle et mere lonsomt, konkurrencedygtigt
og helhedsorienteret turismeerhverv.

Sxsonforlengelse er et strategisk planlagningsredskab, der giver den enkelte destination i den
midtjyske region mulighed for at gentenke og genopfinde destinationen med henblik pa innova-
tion, vakst og helarsforretning.

Baggrund og indhold
Baggrunden for at arbejde med szsonforlengelse i den midtjyske region er, at turistbranchen og
produktionsapparatet knyttet hertil stir over for en rekke udfordringer i forhold til at omstille sig
til de krav om udbud, som den oplevelseshungrende turist stiller. Tanken bag projektet er:
1) Atarbejde med sxsonforlengelse frem mod at den midtjyske region i fremtiden rummer
en rekke heldrsdestinationer
2) At sikre at det eksisterende turismerelaterede produktionsapparat udnyttes mere optimalt.

Erfaringer viser, at arbejdet med at forlenge sesonen ofte fungerer som drivkraft for generel
erhvervsudvikling, helarsbaserede jobs samt forbedring af lokal identitet og kvalitet. Dette er sar-
ligt relevant for regionens landdistrikter og udkantsomrader.

Sxsonforlengelse frem mod helarsturisme 1 Midtjylland er et fzlles regionalt oplevelsesprojekt,
som handler om at genfinde det samlede turistprodukt. Pa destinationsniveau er det et sporgsmal
om at gentenke og genopfinde destinationen med henblik pa vakst, innovation og helarsforret-
ning. Det konkrete arbejde med s@sonforlengelse skal ses som en mulighed for at tenke stort og
langsigtet pa destinationsniveau.

Sasonforlengelse handler om at
- tilbyde en mangfoldighed af produkter hele aret
- betjene en bred vifte af kobedygtige malgrupper
- sikre synergi og styrke samarbejde i turistindustrien
- udvikle nye produkter pa tvars af brancher
- prastere forretning hele dret (mindst 20% overnatninger i vinterhalviret)
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Delprojekter (destinationsprojekter)

De konkrete destinationsprojekter koordineres i nogle regionale fellesindsatser, der bade omfat-
ter kompetenceudvikling, vidensopbygning, idéudvikling, investorrelationer og produktudvikling.
Formalet er at skabe oget synergi og sammenhaengskraft i destinationerne enkeltvis savel som i
relation til hinanden.

Regionale feellesindsatser

- kompetenceudvikling og vidensopbygning
- Idéudvikling

- investorrelationer

- regional produktudvikling

Destinationsprojekt 1
Destination nn: udvikling af

Destinationsprojekt 2
Destination nn: udvikling af

Destinationsprojekt 3
Destination nn: udvikling af

Destinationsprojekt 4
Destination nn: udvikling af

& I J
s N
Etc...

(& J

Regionale fallesindsatser

1. Kompetenceudvikling og vidensopbygning

Nye malgrupper

Der er et stort behov for at indsamle og producere ny viden om malgrupper i oplevelses- og tu-
rismemassig sammenhzng i Region Midtjylland. Sammensatningen og variationen af produktty-
per i den midtjyske region er ensbetydende med en rackke muligheder for at oge omsztning og
besogstal 1 ydersesonen, og disse muligheder skal kortlegges. I denne forbindelse er det helt cen-
tralt at identificere nye malgrupper.

Delprojektet udformes som en storre analyse af rejsemotiver og malgruppepotentiale i forhold til
det turist- og oplevelsesmaessige produkt i den midtjyske region med det formal at opna en brede-
re og mere velfunderet markedsviden pa omradet.

Best practice
For at styrke incitamentet for vidensdeling og erfaringsudveksling hos de turist- og oplevelsesba-
serede virksomheder i Midtjylland igangsattes en benchmark-analyse med fokus pa "best-
practice’. Analysen fokuseres pa de faktorer, der udger grundlaget for succesfuld sesonforlangel-
se pa destinationsniveau, blandt andet:

e Aben hele aret (Blavandshuk/Henne Strand etc.)

e Sammensxtning af tilbud/attraktioner

e Shopping og ferie
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e Udbud af overnatningsformer
e Kommunikation mellem destination og turist
e Kortlegning af de Midtjyske destinationers potentiale for sesonforlangelse

Analysen offentliggores pa en konference med overskriften ’Sasonforlengelse — best practice’
med fokus pd hvordan det danske turisterhverv bliver bedre til at dele viden med hinanden.

2. Idéudviklingsforlgb for destinationsdeltagere

Alle deltagende destinationer, der indsender forslag til lokale destinationsprojekter (se efterfol-
gende beskrivelse) tilbydes deltagelse i individuelle idéudviklingsforlob.

Formalet med disse forlob er at kvalificere og foradle destinations samlede strategi og konkrete
projekter i relation til udvikling frem mod sasonforlengelse.

Forlobet er modulopbygget 1 3 moduler:

1) Halvdags internt seminar med ekstern idéudvikler

2) 6 timers ekstern konsulentassistance fra idéudvikler (enten ved mode eller tilbagemelding
pa oplaeg) — denne assistance kan fordeles ud over maksimalt 3 maneder)

3) Vurdering af konkret problemformulering/ide i “Innovationsministeriet”©, der er et pa-
nel af eksterne innovationsfrontlebere fra private og offentlige virksomheder. (mindst
halvdelen af deltagerne i panelet er fra non-turime virksomheder)

Det er et krav til de deltagende destinationer, at der er deltagere fra savel destinationens turisme-
organisation, kommunen som private turismeaktorer i modul 1), ligesom der skal vere opbakning
fra samme kreds til problemformuleringen i modul 3).

3. Opbygning af investorrelationer
Formalet med dette delprojekt er at identificere krav, udvikle redskaber og skabe dialog mellem
turismens offentlige og private aktorer samt kommende og potentielle investorer i den midtjyske
turisme.
Projektet gennemfores som et pilotprojekt i et afgraenset geografisk omrade. I det valgte omrade
identificeres i samarbejde med de offentlige myndigheder et antal ”investerings-objekter”. Ved
investeringsobjekter forstas fysiske anlaeg, der er kendetegnet ved at have umiddelbare forret-
ningsmuligheder i forhold til det nuvarende udbud, representerer en identificeret eller identifi-
cerbar mulighed 1 forhold til kommuneplanes udlaegning af arealer til oplevelsesokonomiske virk-
somheder samt rummer nye potentialer/nye forretningsomradert.
Ved pilotprojektet opbygges en model for

e dialogi forhold til myndighedsniveau

e prospektmateriale” med en samlet beskrivelse af incitamenter til at investere 1 omradet

e beskrivelse af hvert enkelt investeringsobjekt

e henvendelse til relevante identificerede investoremner

e gennemforelse af siteinspections for mulige investorer
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4. Produktudvikling

Midtjyske temauger/ kulturspor

I perioden september-juni sattes 1 et antal uger aret igennem fokus pa Midtjyllands styrkepositio-
ner med et betydeligt antal arrangementer inden for et givet tema, f.eks. musik, fisk, skov, strand,
gastronomi, fodevarer, motion, sport/udvalgte idretsgrene eller kulturelle emner, f.eks. COBRA-
malerne, guldalderen eller middelalderen.

Delprojektet udformes som et pilotprojekt med test i efterdaret 2008. Formalet er at afdakke po-
tentialet for konceptet og udvikle 1-2 temauger/kulturspor i samarbejde med relevante parter,
som indeholder folgende elementer:
e Faerdigpakkede produkter
e Ruter med overnatning
e Udarbejdelse af drskalender, si temaugerne/kultursporene kan indarbejdes i destinatio-
nernes og virksomhedernes markedsforing.

Uundnyttede bygningers potentiale i forhold til det oplevelsesokonomiske produktionsapparat
De mange tomme og uudnyttede bygninger af forskellig art i landdistrikterne udger et stort po-
tentiale 1 et turismemaessigt og oplevelsesokonomisk perspektiv. Delprojektet sigter pa at sikre, at
relevante bygninger i mange smabyer omdannes til attraktive overnatnings- og opholdsmiljoer for
omradets turister og borgere. Malet er, at der skabes sesonforlengelse og helt nye forretnings-
koncepter for turisme i smabyerne.
Konkrete projektaktiviteter:
e Der udformes en samlet analyse af mulighederne for at anvende den type bygningsarealer
1 hele den midtjyske region.
e Der udvikles og profileres et produktregistreringsredskab.
e Der udarbejdes et antal forslag til koncepter for to hovedmalgrupper; ’par uden bern” og
“bornefamilier”.
e Initiativet skal desuden - som et parallelt koncept - arbejde med en moderne definition af
“refugie-tanken”, som en integreret del af disse nye turismefaciliteter.

Loyalitets/ bonuskort

Der udvikles et sarligt VIP-kort, som giver en rekke fordele ved besog i regionen uden for saso-
nen, herunder enkelte eksklusive tilbud, som ikke gives til andre kunder. Delprojektet teenkes
sammen med indsatsomradet "Den virtuelle destination’ 1 projektet "Ny I'T i turismen — digitalise-
ring af turistinformation og formidling til regionens gaster.’

Destinationsprojekter
Parallelt med fxllesindsatserne gennemfores 8-10 destinationsprojekter.

Destinationsprojekterne kan bidrage til:
e Gennemforelse af en lokal proces omkring helarsturisme som vil virke fremmende pa
samarbejdet mellem offentlige og private aktorer 1 de enkelte kommuner
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Gennemforelsen af lokale projekter som vil skabe umiddelbare konkrete resultater i lo-
kalomradet, samt bidrage til den regionale vidensopbygning om helarsturisme

Udpvidet vidensoverforsel om szsonforlangelse og helarsturisme via deltagelsen og resul-
taterne af projekterne

De 8-10 ”destinationsprojekter” identificeres og udpeges i en tet dialog mellem Midtjysk Turis-
me, Region Midtjyllands afdeling for Regional Udvikling, samt de lokale deltagende destinationer.
Som grundlag for udvzlgelsen har hver deltagende destination udarbejdet status, vision og forslag
til konkrete projekter hen i mod helarsturisme for destinationen.

Nedenstiende principfigur viser ssammenhangen:

Figur:

Kontekst for
”destinations-projekter”

"Rammebetingelser”’—

Destinationens
samlede vision og
mal for fremtidig
helarsturisme og
position som
helarsdestination

Turismen i
Destination
Xidag

weescsscesccssccccccne
.

Delprojekter ; Eksempel:

+ Udpeges som .
¢ “destinationsprojekt” §
« i projektet

¢ helarsturisme
.......................

Der er opstillet folgende kriterier for at et lokalt delprojekt kan indga som et regionalt destinati-
onsprojekt:

der skal vaere opbakning (formelt/skriftligt) til den samlede udviklingsplan fra den lokale
myndighed

der skal gennemfores mere end ét lokalt delprojekt

destinationsprojektet skal vare vasentligt for gennemforelsen af den samlede plan

den lokale egenfinansiering skal minimum udgere 50% af destinationsprojektets samlede
okonomi

destinationsprojektet skal involvere den offentlige myndighed

destinationsprojekt skal vare relevant i forhold til den samlede strategiplan for udviklin-
gen af den midtjyske turisme
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Destinationernes samlede visionsplan skal konkret indeholde beskrivelse af idé, mal og indhold af
de konkrete delprojekter. Derudover skal der redegores for projektokonomi og udarbejdes en
overordnet tidsplan for destinationens arbejde med de enkelte delprojekter og med szsonforlan-
gelse som overordnet destinationsudviklingsredskab.

VisitDenmark har udpeget to ’udviklingsdestinationer’ 1 deres helarsturismeprojekt i Region Midt-
jylland — Djursland og Ringkebing-Skjern. Den regionale finansiering af disse projekter indgar
som en del af naervaerende projektansogning.

Formil
Midtjysk Turismes regionale oplevelsesprojekt omkring sesonforlangelse er et initiativ for hele
regionen. Det betyder, at arbejdet med at forlenge sesonen er en samlet regional indsats, der
bade involverer turismeaktorer, kommuner og erhvervsvirksomheder med turisme- og oplevel-
sesokonomisk potentiale. Det handler saledes om at bidrage til

e Kompetenceudvikling

e Vidensopbygning

e Vidensdeling

e Identificering af nye malgrupper

e Idé- og produktudvikling

e TFremme af destinationers fzlles visioner og sammenhaxngskraft

e  Opbygning af investorrelationer
— alt sammen i en oplevelsesokonomisk ramme.

Pa konkret destinationsniveau er formalet med helarsdestinationssatsningen fra Midtjysk Turis-
mes side, at destinationer med potentiale for sesonforlangelse far mulighed for at udvikle en
samlet strategi og handlingsplan, som indeholder en raekke delprojekter (af ca. 2 ars varighed).
Midtjysk Turismes regionale oplevelsesprojekt understotter og supplerer VisitDenmarks projekt
omkring helarsturisme ved at brede tanken om vakst i turismen gennem forlaengelse af sesonen
ud til hele den midtjyske region. Tanken er at spaende et net under det arbejde og den strategiske
proces 1 forhold til heldrsturisme, som flere af regionens destinationer allerede er i gang med.
Formalet er saledes at styrke sammenhaengskraften i den midtjyske turistindustri blandt andet ved
at satse pa synergi, samarbejde og vidensdeling pa tvars af regionen.

Mal

Mailet med at arbejde med sasonforlengelse er at udvikle et storre, mere helhedsorienteret og
mere konkurrencedygtigt turismeerhverv i den midtjyske region. Tanken er at gore turistbranchen
udenfor storbyomridet mindre afhengig af hojsasonen ved at fordele indtagter og arbejdsplad-
ser mere jevnt over aret. Herved gores grundlaget for den oplevelsesbaserede turisme bredere og
mere lonsomt, og dette er med til at sikre vakstgrundlag for den midtjyske turisme. Konkret
handler det om, at turisme, kulturinstitutioner, oplevelsesvirksomheder, events, oplevelses- og
markedsforingstilbud, fysisk planlegning, natur, miljo, samt tiltrekning af arbejdskraft med fordel
kan tenkes ind i en samlet strategi.
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Milet med s@sonforlengelse er, at
e sikre gunstige udviklingsperspektiver for turismen 1 den midtjyske region og derigen-
nem sikre savel vaekst som helarsarbejdspladser
e udarbejde nye feriekoncepter for hovedmalgrupper
e udnytte eksisterende produktionsapparat mere optimalt
e styrke lokale kultur- og oplevelsesbaserede miljoer
e fastholde turismemedarbejdere i helarsstillinger

Relation til de 6 kriterier
Midtjysk turismes regionale oplevelsesprojekt omkring sesonforlengelse forholder sig pa folgen-
de made til Vaekstforums grundleeggende prioriteringskriterier:

e Projektet har en bred turisme og oplevelsesokonomisk faglig volumen.

e Arbejdet med at forlenge sesonen for turisme- og oplevelsesbaserede erhverv i den
midtjyske region satter fokus pa udnyttelse af eksisterende kapacitet — savel uudnyt-
tede produktionsapparat i turismen samt generel uudnyttede kapacitet.

e Projektet soger mod at skabe balance mellem tyndt og tat befolkede omrader i Regi-
on Midtjylland ved at udnytte det eksisterende produktionsapparat bedre og herigen-
nem forbedre betingelserne for vakst og ege antallet af helarsarbejdspladser.

e Projektet imodekommer trends inden for turismen i forhold til eftersporgslen efter
personaliserede, unikke oplevelser, overnatning, oplevelser 1 nye og kreative rum samt
specialprodukter, hvor natur- og kulturoplevelsen er i centrum. Dette vil uden tvivl
vare med til at styrke regionens konkurrenceevne i forhold til aktorer/regioner pa
globalt og internationalt plan.

e Deter et krav til destinationerne fra Midtjysk Turismes side, at bade offentli-
ge/kommunale og private parter deltager i destinationernes forskellige delprojekter i
forbindelse med sxsonforlengelse.

Overvagning af projektets fremdrift
Midtjysk Turisme star som koordinator og ansvarlig for overvigning af projektets overordnede

fremdrift i henhold til den samlede strategi for turismen 1 den Midtjyske Region, der forventes
godkendt i Vakstforum i lebet af 2007.

Malgruppe

Midtjysk Turismes arbejde med sxsonforlengelse hen mod helarsturisme i den midtjyske region
seetter fokus pa ny viden om oplevelsessegmenter og pa at bruge disse segmenters interesser og

rejsemotiver som udgangspunkt for produktudvikling og markedsferingsplaner i den enkelte de-
stination. I de konkrete projekter er malsetningen ydermere, at der arbejdes med nye vakstmal-
grupper, der rejser udenfor hovedszsonen.

Organisering/aktorer
De regionale fxllesindsatser organiseres i samarbejde med relevante aktorer med Midtjysk Turis-
me i en koordinerende rolle.
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Destinationerne er de centrale aktorer i destinationsprojekterne, og projekterne kvalificeres og
gennemfores i henhold til de tidligere opstillede kriterier.
Se de vedlagte hensigtserkleringer fra destinationerne.

Tidsplan

Fase I: Projektformulering 2. halvar 2007
Identifikation af partnere

Identifikation af lokale og eksterne interessenter
Identifikation af temaer

Udviklingsplan for omrader

Fase II: Netvarksdannelse med interessenter og igangsattel- | 1. halvar 2008
se af delprojekter i omrader Konceptudvikling
Identifikation af afsetningskanaler

Oplzg til profilering og udvikling af produktregiste-
ringsredskab

Fase I11: Videre udvikling af profilering og udvikling af red- | 2008-2009
skaber

Detaljeret markedsforings- og aktivitetsplan. Viden-
sindsamling og dokumentation

Seminar med henblik pa vidensdeling

Effekt

e Swmsonforlengelse — oget kapacitetsudnyttelse

e Nye ferickoncepter og ferieprodukter for hovedmalgrupper
e Tastholdelse af lokale kulturmiljoer

e Flere overnatninger i mindre virksomheder

e Tastholdelse af turismemedarbejdere i helarsstillinger

e Forretningsudvikling i mindre virksomheder

Budget
Samlet projektbudget: 7.065.000 kr.
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Finansiering
Region Midtjyl- | Destinationer/ Samlet
land kommuner/erhverv
Regionale fzllesindsat-
ser
- Nye malgrupper 150.000 k. 0 kr. 150.000 kr.
- Best practice 150.000 kr. 0 kr. 150.000 kr.
- Idéudviklingsforlob 110.000 kr. 80.000 kr. 190.000 kr.
- Investorrelationer 75.000 kr. 0 kr. 75.000 kr.
- temauger/kulturspor | 200.000 k. 100.000 kr. 300.000 k.
- uudnyttede bygninger | 100.000 kr. 500.000 kt. 600.000 kt.
Superhelarsdestinationer
Djursland 400.000 k. 1.200.000 k. 1.600.000 k.
Ringkebing-Skjern 400.000 k. 1.200.000 k. 1600.000 kr.
Destinationsprojekter
8-10 projekter 1.200.000 k. 1.200.000 k. 2.400.000 kr.
Samlet projektbudget
2.785.000 kr. 4.280.000 7.065.000 kr.

Forankring efter projektperioden
Delprojekterne forankres lokalt.

Formidling

Der bliver lagt vaegt pa vidensdeling og synliggorelse af nye koncepter, produkter og oplevelser 1

forlengelse af det enkelte delprojekt.

Evaluering

Opsatning af delmal i forhold til den skitserede tidsplan og lebende projektopfolgning.

Fonden Midtjysk Turisme
Vejlsovej 51, Bygning O © DK-8600 Silkeborg ® Tel.: +45 70 20 21 60 ® Fax: +45 70 20 21 08
Email: info@midtjyskturisme.com ® www.midtjyskturisme.com
CVR-nr.: 20 87 19 89



midtjysk

Finansiering: Sesonforlengelse frem mod helarsturisme i Midtjylland

Alle belob er i Ansogt regional Medfinansiering] Total
kroner finansiering] (destinationet,
kommuner, erhverv)
Regionale fxllesindsatser
Nye malgrupper 150.000
kontant 150.000
timer
Best practice 150.000
kontant 150.000
timer
Idéudviklingsforlob 190.000
kontant 110.000 20.000
timer (*1) 60.000
Investorrelationer 75.000
kontant 75.000
timer
‘Temauget/kulturspor 300.000
kontant 200.000 50.000
timer 50.000
Uudnyttede bygninger 600.000
kontant 100.000 500.000
timer
Helarsdestinationer
Djursland 1.600.000
kontant 400.000
kontant VDK 400.000
kontant fonde via. VDK 400.000
kontant kommuner 400.000
Ringkobing-Skjern 1.600.000
kontant 400.000
kontant VDK 400.000
kontant fonde via. VDK 400.000
kontant kommuner 400.000
Destinationsprojekter
8-10 projekter 2.400.000
kontant 1.200.000 1.200.000
timer
2.785.000 4.280.000
Summer finansiering
Total 7.065.000
Kontant 6.955.000
Timer 110.000

(*1) Grundlaget for beregning af timebelobet er en timesats pa 450 kr. Feltet er beregnet efter folgende princip: 22 projektdeltagere
bruger hver ca. 6 timer (22x6x450=60.000 kr.). Ovenstdende proncip gaelder for alle beregninger

Midtjysk Turisme, TLU, 1. aug. 2007
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|Omkostningsfordeling: Sasonforlengelse frem mod helarsturisme i Midtjylland

Alle belob er i Ombkostningstype Kontany]  Formidlet timer Total
kroner
|Regionale fallesindsatser
Nye miélgrupper 150.000
Ekstern analyse 135.000
Materialeomkostninger 15.000
Best practice 150.000
Ekstern analyse 85.000
Konference 50.000
Materialeomkostninger 15.000
Idéudviklingsforlob 190.000
Eksterne idéudviklingskonsulenter 115.000
partnerdeltagelse 60.000 | (*1)
materialeomkostninger 15.000
Investorrelationer 75.000
Ekstern konsulent 50.000
Praesentationsmateriale af investeringsobjekter 25.000
Temauget/kulturspor 300.000
Partnerdeltagelse 50.000
Decentral produktudvikling-pakker 200.000
Rute med overnatning 35.000
Arskalender 15.000
Uudnyttede bygninger 600.000
Analyse - ekstern 50.000
Produktregistrering 50.000
Lokale demonstrationsprojekter 500.000
Helarsdestinationer (*3)
[Djursland | 1.600.000 | 1.600.000 |
[Ringkobing-Skjern | 1.600.000 | 1.600.000 |
Destinationsprojekter (*2)
8-10 projekter 2.400.000 |
Lokal projektgennemforelse 2.400.000
6.955.000 110.000
Sum omkostning
Total 7.065.000 |
Ekstern konsulentbistand / kontraktansat projektledelse 725.000 [(*2), (*3)
Produktudvikling 6.160.000 | (*3)
Konferencer /arrangementer /deltageres kompetenceudvikling 110.000
Materialeudgifter 70.000
7.065.000

(*1) Grundlaget for beregning af timebelobet er en timesats pa 450 kr. Feltet er beregnet efter folgende princip: 22 projektdeltagere bruger

hver ca. 6 timer (22x6x450=60.000 kr.). Ovenstiende proncip gzlder for alle beregninger

(*2) Udgifter til indkeb af ekstern projektledelse forudsattes at udgere maksimalt 10%

(*3) Belobene indgar budgetmeassigt som produktudvikling. Der foreligger seperate budgetter

Midtjysk Turisme,

TLU, 1. aug. 2007
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