Region Midtjylland

Godkendelse af samarbejdsaftale mellem Midttrafik,
kommunerne og Region Midtjylland

Bilag

til Regionsradets mgde

den 24. oktober 2007

Punkt nr. 7




Midttrafik
Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg

UDKAST til hgringssvar

Bemaerkninger til forslag til standard samarbejdsaftale mellem
Midttrafik, kommunerne og Region Midtjylland

Region Midtjylland har modtaget revideret forslag til
standardsamarbejdsaftale mellem Midttrafik, kommunerne og Region
Midtjylland i hgring. Region Midtjylland har tidligere kommenteret et
forelgbigt udkast til samarbejdsaftalen og har, efter gennemlaesning
af det foreliggende forslag, fundet anledning til at genfremsende
nogle af de tidligere fremsendte bemaerkninger.

Region Midtjylland kan godkende forslaget til samarbejdsaftale under
forudsaetning af, at nedenstdende bemaerkninger indarbejdes i
samarbejdsaftalen.

Generelle bemaerkninger til form og omfang

Udkastet til standardsamarbejdsaftale er i den nuveaerende form
ganske omfangsrigt og har i hgjere grad karakter af en drejebog end
en egentlig samarbejdsaftale. Ulempen er en vis uoverskuelighed om
gensidigt aftalte forpligtelser, tidsfrister og ansvarsfordeling.
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Side 1

| Side | Bemaerkninger
1. Indledning
4 Saetningen:

Det vil veaere en fordel, hvis bestillerne har en eller flere
medarbejdere, der har ansvar for:
Kendskab til kollektiv trafik og trafikplanlaegning
¢ Ansvarlig for at indsamle gnsker fra borgere,
virksomheder og institutioner i samarbejde med
Midttrafik




Region Midtjylland kan ikke acceptere, at bestillerne skal vaere
ansvarlig for at indsamle gnsker fra borgere mv. Desuden er
saetningen uklart formuleret.

Falgende formulering foresl8s:
Det vil veere en fordel, hvis bestillerne har en eller flere
medarbejdere med kendskab til kollektiv trafik og
trafikplanlaegning, som er ansvarlig for kontakten med
Midttrafik, bl.a. i forbindelse med:
e indsamling af gnsker fra borgere, virksomheder og
institutioner
e koordination af kollektiv trafik med gvrig planlaegning
politisk beslutning vedr. bestilling og de forslag
Midttrafik sender til hgring
e driftsopgaver, som bestillerne selv Igser f.eks. for
kommunernes vedkommende:
e etablering og vedligehold af stoppesteder, stationer
e Dbestillernes rabatruter desuden: Kgreplanlaegning og
sporgsm&l om drift af rabatruter

2. Trafikplan

5

Det naevnes, at Midttrafik udarbejder en statusredeggrelse for
den regionale trafik forud for revision af trafikplanen, (dvs.
hvert 4. 8r).

Bar vaere oftere. Fx en midtvejsstatus hvert 2. 8r.

..... , herunder en vurdering af de enkelte ruters rolle i
opfyldelsen af regionens méalsaetninger for det regionale
trafiknet forud for hver revision af trafikplanen.

Der efterlyses en mere detaljeret redeggrelse for hvilke
parametre (rutetype, regionale rejsem8l, passagertal,
selvfinansiering mv.) der indg8r i beskrivelsen af, hvordan den
enkelte rute lever op til regionens mélsaetninger.

3. Kgreplanlzegning

8 Analyser af kgrslen i forbindelse med udbud af regionale ruter.
Bor altid indg§ i projektkataloget.

8 Forslag til konfliktlgsningsmodel i tilfeelde af uenighed i
prioritering mellem bestillere (region og kommune), beskrives

8-9 "Hvis der herefter kommer stgrre budgetreduktioner under

bestillernes budgetlaegning har bestillerne selv ansvaret for at
praecisere, hvor og hvordan serviceniveauet skal aendres for
udmgntning af budgetreduktionen”.

Formuleringen skal eendres til: Udmgntning af besparelser sker
altid ske i dialog mellem Midttrafik og den enkelte bestiller.
(Det er Midttrafik, der har kendskab og ekspertise).

4. Infrastruktur og vejforhold, herunder publikumsinformation

15

Der mangler en nedbrudsplan/procedure med sammenhaeng til
Rejsegarantien. Formdlet er, at entreprengrer, chaufforer,
personale p& rutebilstationer m.fl. ved, hvordan de skal
informere passagerer i tilfaelde af busnedbrud og andre stgrre
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| forsinkelser.

6. Udbud

20 Bestillerne skal have indflydelse p§ beslutning om evt.
kontraktforlaengelse. (Kontraktforlaengelse er pt. en mulighed i
mange kontrakter).

20 Det skal preeciseres, at bestillerne har indflydelse p&
udbudsstrategien fx:

- stgrrelse af udbudsenheder (pakker) og muligheder for
kombinationsbud.

- Krav til busmateriel, fx miljokrav, krav til braendstofbrug.
- Hvilke kriterier, der opstilles for valg af tilbud, og hvordan
disse veaegtes.

- Kontraktlaengde.

21 "Tidsplanen skal indeholde og omhandle de arbejdsopgaver,
som Midttrafik henholdsvis bestillerne udfagrer i
udbudsprocessen”.

Det er vigtigt, at tidsplanen tager hgjde for
beslutningsprocessen hos bestillerne.

21 "Det droftes med bestillerne, hvilke krav og vilkar der gnskes
indarbejdet i udbudsbetingelserne”.

Der bgr udarbejdes en liste over hvilke krav og vilk8r, der er
“standard”, og hvad der yderligere kan indarbejdes i
tilbuddene.

21 Det bgr beskrives hvorledes evt. uoverensstemmelser mellem
flere bestillere hndteres.

6.5 Kvalitetsopfglgning i busdriften

22 Det bor angives, at der opstilles mal for den enkelte kontrakt,
og hvor ofte der gennemfgres kvalitetskontrol.

22 "Midttrafik gnsker, at kontrol foregar i samarbejde og
konstruktiv dialog med vognmandene og med effektiv
udnyttelse af ressourcer. Vognmandene skal tilskyndes til at
levere hgj kvalitet ved hjeelp af et godt og konstruktivt
samarbejde”.

Det skal naevnes, at der er mere h§ndfaste (skonomiske)
sanktioner i kontrakterne.

22 "Kunder skal s& vidt muligt inddrages i kontrol-

/opfalgningsfasen. Det kan eksempelvis ske via
kundeundersggelser og opsamling af kundehenvendelser.”

Det skal fremg$§, at for regionalruter og X busruter skal
kvalitetskontrol have samme vaagtning som
kundeundersggelser.

Der bgr opstilles klare mél for antallet af kvalitets- og

billetkontrolbesgg p8 den enkelte rute og entreprengrkontrakt.

midt

regionmidtjylland

Side 3



Dokumentation for gennemfaorte kvalitetsopfglgning skal vaere
umiddelbart tilgaengelig for bestillerne (database eller lign.).

7. Okonomi

og budget

22

Der bgr nedseettes en arbejdsgruppe om
budget/okonomispargsmdl - Skal fremg8, af
samarbejdsaftalen.

8. Markedsfgring

25 X bus-samarbejdets markedsfgring skal navnes.
Der angives og beskrives en klar afgraensning/snitflade mellem
Midttrafiks og X bus’ markedsfgring

24 "Kundehenvendelser er en vigtig kilde til viden i

kvalitetsarbejdet omkring den kollektive trafik”.

Det bgr beskrives, hvordan der driftsmeaessigt folges op p8
kundehenvendelser/klager over kvaliteten. — Fx, at der sker en
opfolgning i form af ekstra kvalitetskontrolbesgg.

9. Behovsstyret kgrsel

28

Region Midtjylland har ingen bemeaerkninger til afsnittene om
behovsstyret korsel.

Det skal dog bemeerkes, at vi ikke har indhentet kommentarer
fra Regions Midtjyllands Sundhedsstab, for s§ vidt ang8r
samarbejdet om planlaegning og udfgrelse af den siddende
patienttransport.

11. Dokumentation

36

Til listen bor tilfgjes:

-Kvalitetsbesggs- og billetkontrolstatistik i forhold til opstillede
mél

-Timesagsstyring p8 projekter/aktiviteter

Vi ser frem til det fortsatte samarbejde om den kollektive trafik.

Venlig hilsen
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1. Indledning

Det er Midttrafiks vision at skabe bedre mobilitet for borgerne i Region Midtjylland. Pa
vegne af kommunerne og regionen skaber Midttrafik sammenhaengende kollektiv trafik for
kunderne. Det er Midttrafiks vision, at den kollektive trafik i Midtjylland skal vaere hurtig,
sikker, komfortabel og miljgvenlig.

Midttrafik arbejder for, at den kollektive trafik far flere og mere tilfredse kunder og drives
driftsgkonomisk effektivt.

Denne vision er nedbrudt i seksten overordnede mal og et strategiprogram for at na disse
mal. Disse mal kan kun nds i et teet samarbejde med leverandgrer og de, der finansierer og
afgar serviceniveauet for den kollektive trafik; kommunerne og regionen.

Kommunerne og regionen gnsker, at den kollektive trafik drives sd gkonomisk effektivt som
muligt, at driften er stabil og kunderne tilfredse, og at den kollektive trafik bidrager til de
sociale, miljg-, mobilitets- og udviklingsmaessige formal, som den enkelte bestiller vil have
fremmet.

Skabelsen af et sammenhaengende kollektivt trafiksystem kraever bl.a. et effektivt samar-
bejde mellem kommunerne, regionen og Midttrafik, hvor ansvars- og byrdefordelingen
mellem parterne er tydelig. Derfor denne samarbejdsaftale.

1.1 Kommunerne og regionens bestillerfunktion

Det er kommunerne og regionen, der afggr omfanget af serviceniveauet for den kollektive
trafik og bestiller den hos Midttrafik.
Det vil veere en fordel, hvis bestillerne har en eller flere medarbejdere, der har ansvar for:
Kendskab til kollektiv trafik og trafikplanlsegning
e Ansvarlig for at indsamle gnsker fra borgere, virksomheder og institutioner i samar-
bejde med Midttrafik
Koordinerer kollektiv trafik med gvrig planlsegning
At sikre politisk beslutning vedr. bestilling og de forslag Midttrafik sender til hgring
e Driftsopgaver, som bestillerne selv lgser f.eks. for kommunernes vedkommende:
Etablering og vedligehold af stoppesteder, stationer
e For bestillernes rabatruter desuden:Kgreplanleegning og spgrgsmal om drift af rabat-
ruter

1.2 Midttrafiks ansvar

Midttrafik har ifglge lov om trafikselskaber en reekke opgaver:

Offentlig servicetrafik i form af almindelig rutekarsel
Fastseettelse af takster og billetteringssystem
Koordinering og planlaegning af offentlig servicetrafik
Privatbaner

Individuel handicapkgrsel for sveert beveegelsesheemmede

Det er Midttrafiks ansvar at omseette bestillernes gnsker til sammenhaengende kollektiv
trafik, herunder sikre den ngdvendige koordination mellem de bergrte kommuner og regio-
nen.

For at lette bestillernes indgang i Midttrafik har vi udpeget kontaktpersoner, som har
ansvaret for samarbejdet. Specifikke spgrgsmal omkring gkonomi, udbud, markedsfaring
vil blive sendt videre til de ansvarlige i Midttrafik. Se kontaktlisten pa www.midttrafik.dk
under ” For samarbejdspartnere” eller www.midttrafik.dk/bestillere.

Der vedlaegges et bilag vedr. Midttrafiks organisation — se Bilag 1.




1.3 Samarbejdet mellem bestillerne og Midttrafik

Det er vigtigt for, at kunderne oplever en sammenhaengende ydelse, at der er et effektivt
samarbejde mellem bestillerne og Midttrafik - bade politisk og administrativt.

Midttrafiks bestyrelse har vedtaget at tildele det kommunale repraesentantskab en udvidet
rolle, sa alle kommuner har indflydelse p& Midttrafiks mal, strategi og budget.
Bestyrelsesformanden deltager med mellemrum i mgder i Kommune Kontaktradet og andre
politiske fora, der kan styrke samarbejdet.

P& administrativt niveau skal der etableres effektive dialogstrukturer. Det veesentligste er
det daglige samarbejde mellem relevante kontaktpersoner.

Dette suppleres med bilaterale mgder med bestillerne. Status i september 2007 er, at der
holdes regelmaessige mgder med Region Midtjylland og Arhus Kommune og ad hoc mader
med flere gvrige bestillere.

Fagligt Forum er et samarbejdsorgan for de 20 bestillere og Midttrafik, hvor tveergdende
initiativer omkring kollektiv trafik dreftes. Samarbejdet kan ogsd omfatte direktgrniveauet.

Midttrafik laegger veegt pa, at bestilleren inddrages og hgres, nar det har betydning for
bestillerens gkonomi og serviceniveau, og at bestilleren oplever faglig god radgivning,
dokumentation for malopfyldelse og effektive resultater. Derfor er det vigtigt, at samarbej-
det evalueres med mellemrum, og at naerveerende plan revideres med jeevne mellemrum.
Farste revision vil finde sted i 2008.

Samarbejdet er et instrument til at give borgerne en sammenhangende ydelse.

2. Trafikplan

Transport- og energiministeren skal ifglge Lov om Kollektiv Trafik mindst hver 4. ar udar-
bejde en trafikplan for den jernbanetrafik, der udfgres som offentlig servicetrafik pa kon-
trakt med staten. Den fgrste plan fra staten forventes i hgring i efteraret 2007.

Midttrafik skal med udgangspunkt i den statslige trafikplan mindst hvert 4. ar udarbejde en
plan for serviceniveauet for den trafik, som Midttrafik varetager. Trafikplanen udarbejdes af
Midttrafik i samarbejde med bestillerne, som er Region Midtjylland og de 19 kommuner.

I Trafikplanen laeegges rammerne for den kollektive trafik i Midttrafiks omrade. Midttrafik
laver udkast til indsatsomrader og serviceniveau for de forskellige trafiktyper for en 4 ars
periode eller hyppigere. Midttrafik vil tilstraebe ensartede servicemal, befolkningstaethed
taget i betragtning. Det er den enkelte bestiller, der fastleegger serviceniveau og betje-
ningsomfang for de ruter, som de er bestiller for. Midttrafik skal varetage den koordineren-
de rolle for at sikre en sammenhasngende kollektiv trafik for kunderne, heri indgar ogsa
koordinering med de trafikselskaber, som Midttrafik har feelles ruter med.

Region Midtjylland beslutter, hvilket serviceniveau der skal veere pa det regionale rutenet.
Til brug for Regionens fastseettelse af serviceniveau og aendringer i det regionale rutenet
udarbejder Midttrafik en statusredeggrelse for den regionale trafik, herunder en vurdering
af de enkelte ruters rolle i opfyldelsen af regionens malseetninger for det regionale trafiknet
forud for hver revision af Trafikplanen.

Med udgangspunkt i den regionale trafikbetjening udarbejdes opleeg til lokal betjening, hvor
karslen koordineres, sa kunderne opnar et sammenhasngende kollektiv trafiksystem —
uanset arbejdsdeling mellem bestillerne.

Bestillerne skal fastseette planer / servicemal for deres ruter i forbindelse med udarbejdelse



af Trafikplanen. | forbindelse med udmgntning af Trafikplanen er det kommunens ansvar,
at de opsatte mal for ruterne opfyldes i arbejdet med kgreplanlaegningen.

| Trafikplanen fastseettes en handlingsplan for gennemfgrelse af initiativerne i Trafikplanen.

Trafikplanen vil indeholde mal for samarbejde med vejmyndigheder om infrastruktur,
busprioritering, busbaner, busholdepladser og vejadgang til stoppesteder, terminaler og
rutebilstationer samt evt. udbygning og aendring af disse. Trafikplanen vil desuden indehol-
de mal for billetteringssystemer, markedsfgring mv.

3. Kgreplanleegning

3.1 Formal med sammenhaeng i kareplanlaegning

Den lokale trafikbetjening skal heenge sammen med den overordnede kollektive trafik og
tilbyde borgerne transportmulighed til lokale rejsemal. Midttrafik og bestillerne samarbejder
og er i teet dialog om planlaegning og bestilling af den lokale og regionale kollektive trafik
for at sikre sammenhang og helhed i betjeningen.

Samarbejdet skal sikre at:

e Bestillingen s& vidt muligt tilgodeser det serviceniveau og de transportbehov de en-
kelte bestillere gnsker at stille til radighed for deres borgere,

e Bestillingen koordineres med gvrige bergrte kommuner og regioner

e /Endringers konsekvens for passagererne og dermed for gkonomien er kendt af
kommuner og region

e Bestillingen er driftsgkonomisk effektiv.

I Midttrafik findes en del mindre ruter, som er planlagt ud fra skoleelevers behov og hvor
der ikke er en tilsigtet, systematisk sammenhaeng med den gvrige kollektive trafik. For
disse ruter er der behov for en kort planlaegningshorisont, da de skal kunne tilpasse sig
andringer i fx skoleelevers bopeel. Men det er af kommunen besluttet, at gvrige borgere
skal have mulighed for at benytte ruterne, hvorfor kommunen har overdraget ruterne til
Midttrafik, frem for selv at administrere ruterne som speciel rutekgrsel med skoleelever.
Disse ruter betegnes “rabatruter”, idet de far rabat pa administrationsudgifterne hos Midt-
trafik til gengeeld for, at kommunen patager sig flere af arbejdsopgaverne med ruterne. Se
desuden Bilag 2.

3.2 Kommuners og regionens opgave vedr. kgreplanlaegning.

Det er kommunerne, som bestemmer serviceniveauet i den lokale kollektive trafik og
finansierer underskuddet i form af de udgifter, der ikke deekkes af kunderne. Lokale ruter,
der kgrer i flere kommuner, finansieres i feellesskab af de kommuner, som bestiller karslen.
Regionen har en tilsvarende opgave for de regionale busruter og for lokalbanerne. Se i
gvrigt Kapitel 11 om Lokalbaner.

Det betyder, at bestilleren hvert ar bestiller den meengde karsel, den gnsker at stille til
radighed for borgere. Lokal kollektiv trafik indgar i den kommunale prioritering pa linie med
de gvrige kommunale opgaver. Tilsvarende indgar regional kollektiv trafik i regionens
prioritering af regionale udviklingsopgaver.

For yderligere information om gkonomi — se Kapitel 7 vedr. gkonomi og budget.



3.3 Kommunen og regionen fastlaeegger serviceniveau

Kommunerne bestiller det lokale serviceniveau og regionen det regionale serviceniveau,

som udmgntes i kgreplaner. Busruter, som kgrer i mere end én kommune, og som ikke

indgar i det regionens rutenet, kraever enighed om bussernes serviceniveau blandt kom-
munerne.

3.4 Definition af serviceniveau

Midttrafik har udarbejdet en definition af forskellige rutetyper med tilhgrende forskellige
formal. Midttrafik vil i samarbejde med bestillerne kategorisere ruterne, hvorefter de indgar
i planleegningen med hver deres formal. | Bilag 3 er vist forslag til kategorisering.

Serviceniveau vil vaere afpasset efter rutens formal, og er defineret af:
¢ Rutefgring
e Driftsperiode

e Frekvens

Rutefgring — hvor skal bussen kgre?

Midttrafik koordinerer bussernes rutefgring i samarbejde med bergrte kommuner og regio-
nen. Af hensyn til nuveerende samt potentielle kunder er det afggrende, at bussernes
rutefgringer haenger sammen med den gvrige kollektive trafik.

Isaer for regionalruter, hvor rejseleenden typisk er relativt hgj, er rejsetiden afgagrende for,
hvor attraktiv den kollektive trafik er. Jo flere omvejskgrsler for at betjene en mindre by, jo
mindre attraktiv for gvrige passagerer. Gode forbindelser til lokal trafikbetjening kan give
borgere i mindre byer kollektive trafikmuligheder til starre rejsemal. Kompetencen til
fastleeggelse af ruteforlgb for de regionale ruter ligger hos regionen og Midttrafik.

Der ma kagre busser pa veje/og eller vejstreekninger, som vejmyndigheden har godkendt til
busbetjening.

Driftsperiode — i hvilket tidsrum skal bussen kgre?

Bussernes belaegningsgrader (passagerer pr. tidsenhed/tur) varierer i sagens natur henover
dagen (kaldet driftsperioden). | ydertimerne er der feerre i bussen end i myldretiderne.
Midttrafik anbefaler, at den viden, der indhentes om passagernes fordeling over driftsperio-
den, anvendes.

Frekvens — hvor ofte skal bussen kgre?

Frekvens er et udtryk for, hvor ofte bussen kgrer i Igbet af en given tidsperiode (pr. time
eller pr. dag). Hgjfrekvente busruter i byomrader kgrer nogle steder i myldretiden med
f.eks. 10 minutters frekvens. | parcelhusomrader er frekvensen typisk lavere grundet det
mindre kundeunderlag — eksempelvis halvtimesdrift, mens frekvensen i landomrader kan
veere fra 1-1v% times drift til f& afgange om dagen eller direkte behovsstyret betjening.
Stgrre regionale pendlerruter har typisk kvarter-drift eller ¥z times betjening i myldretiden.
Lange X bus ruter, som har mange besggsrejsende, kan have relativt lav frekvens og stadig
veere attraktive for kunderne. Mindre regionalruters karsel er typisk tilrettelagt efter at give
uddannelsessggende tilstreekkelige rejsemuligheder.



Frekvensen har betydning for, hvor attraktiv den kollektive trafik er for borgerne og har
dermed betydning for den kollektive trafiks anvendelighed. For busruter med lav frekvens
er det afggrende for kunderne, at der er gode korrespondancer til andre dele af den kollek-
tive trafik, sa skiftetiden holdes pa et absolut minimum.

3.5 Tidsplan for kgreplanlaegningen

Kgreplanaendringer sker som hovedregel til kgreplanskiftet ved sommerferiens begyndelse
for folkeskolerne, og kgreplanerne skal af hensyn til kontrakter med vognmaendene og
trykning veere feerdige 3 maneder fgr kareplanskiftet, dvs. ultimo marts.

Der kan ogsa veere et kgreplanskifte i januar maned samtidig med DSB og Arriva for de
kareplaner, som er teet koordineret med togene. | gvrigt kan det aftales mellem bestillerne
og Midttrafik, at der gennemfagres projekter for andre ruter ved kgreplanskiftet i januar eller
et andet aftalt tidspunkt.

Afsnittet om kgreplanleegningen opdeles i kareplanprojekter, den arlige kareplanjustering
og seerlige arrangementskarsler.

3.5.1 Kareplanprojekter

Hvert ar i april maned sender Midttrafik et katalog med forslag til det kommende ars

projekter i hgring hos bestillerne. Se tidsplan herfor i Bilag 4.

Bestillerne skal i maj maned give Midttrafik en tilbagemelding pa, hvilke projekter de

gnsker, der skal indga i det kommende arbejdsprogram for Midttrafik og dermed i det
kommende ars budgetleegning.

Kataloget vil indeholde en beskrivelse af de stgrre kgreplanprojekter og oplaeg til analyser
af betjeningsprincipperne i et givet omrade. Kataloget indeholder ogsa de projekter, der
Igbende er drgftet med bestillerne, men ikke fastlagt til gennemfarelse pa et bestemt
tidspunkt og de kgreplanprojekter og analyser, der er programsat til et senere kgreplanskif-
te. Endelig indeholder kataloget de projekter, der skal gennemfgres i henhold til den farste-
trafikplan for Midttrafik, som er under udarbejdelse.

Projekter i kataloget kan f.eks. veere karsel i et omrade, som @gnskes analyseret fgr et
udbud, etablering af et nyt bybussystem, konsekvensaendringer i forbindelse med ny
skolestruktur i en kommune eller omleegning af regional buskgarsel til hurtigere pendlerruter
mellem byer og starre virksomheder/uddannelsesinstitutioner.

For de projekter i kataloget, som er foresldet medtaget i det kommende ars arbejdspro-
gram, er der endvidere en overordnet vurdering af de gkonomiske og passagermaessige
konsekvenser. Vurderingerne vil typisk veere forelgbige, men vil kunne danne baggrund for
kommunernes og regionens prioritering af den kollektive trafik og vil kunne indga i budget-
leegningen.

Midttrafik har initiativpligt og pligt til at foresla bestillerne den lgsning, som Midttrafik anser
for at veere den bedste samlede lgsning pa det serviceniveau bestillerne gnsker. Safremt
Midttrafiks forslag til kereplanprojekter involverer flere bestillere, tager Midttrafik initiativ til
en drgftelse med de bergrte parter. Konsekvenser for byrdefordeling drgftes med de bergr-
te parter.

Bestillerne er forpligtet til senest primo juni maned at orientere Midttrafik om planer for
eventuelle aendringer i serviceniveauet for den kollektive trafik og eventuelle budgetaen-
dringer, som skal indgd i den kommende kgreplanleegning. Hvis der herefter kommer starre



budgetreduktioner under bestillernes budgetlaegning har bestillerne selv ansvaret for at
preecisere, hvor og hvordan serviceniveauet skal aendres for udmgntning af budgetredukti-
onen.

Ultimo juni maned beslutter Midttrafiks bestyrelse p& baggrund af tilbagemeldingerne fra
bestillerne et arbejdsprogram for kgreplanlsegningen frem til det kommende kgreplanskifte,
der sa vidt muligt omfatter gnskerne fra bestillerne. Bestyrelsen for Midttrafik tager stilling
til arbejdsprogrammet ud fra de ressourcer Midttrafik har til radighed, og det kan blive
ngdvendigt at programseaette et eller flere kgreplanprojekter til et senere kgreplanskifte,
men dette vil kun ske efter drgftelse med de bergrte bestillere.

Safremt bestillerne gnsker at gennemfare stgrre ressourcekraevende projekter - eksempel-
vis gennemgribende omlaegning af bybustrafikken i en kommune - kan det veere ngdven-
digt at inddrage ekstern konsulentassistance. Bestilleren bidrager til finansieringen heraf
efter neermere aftale med Midttrafik.

Bestillerne far efterfglgende det samlede budget i hgring, med svarfrist august, hvor det
ma forventes at bestillerne er langt fremme med deres budgetleegning. Projektkatalogets
gkonomiske konsekvenser indgar i budgetforslaget, som revideres efter kommunernes og
regionens bemeaerkninger til projektkatalogets gkonomiske konsekvenser.

Efter bestyrelsens budgetvedtagelse i september, udsendes arbejdsprogrammet til bestil-
lerne. Samtidigt offentliggeres arbejdsprogrammet pa Midttrafiks hjemmeside.

| perioden fra juli til november udarbejdes de detaljerede projektbeskrivelser, kagreplanfor-
slag, konsekvenser for kunderne og mere detaljerede vurderinger af de gkonomiske konse-
kvenser for hvert enkelt projekt i arbejdsplanen. | dette arbejde indgar passagerteellinger
og kundehenvendelser. | perioden indgar bestillerne i et taet samarbejde med Midttrafik og
bidrager til projekterne efter aftale, og de bergrte entreprengrer inddrages i planlaegningen.
I november og december skal projekterne og de konkrete kgreplaner forelaegges bestillerne
til godkendelse.

I januar maned gennemfgres en malrettet offentlig haring for de stgrre kgreplanprojekter,
hvor ogsa uddannelsesinstitutioner og andre interesseorganisationer hgres. Midttrafik
behandler evt. indkomne bemaerkninger og reviderer kgreplanerne. Bestillerne skal tage
stilling til det reviderede oplaeg til kgreplaner senest medio marts.

Midttrafik tilretteleegger ved gennemfarelse af stagrre kareplanprojekter en opfalgning pa
resultaterne. Opfelgningen kan afhaengig af projektet bestd af passagerteellinger, kundeun-
dersggelser og gkonomiske konsekvenser. Opfglgningen kan streekke sig over et eller flere
ar afhaengig af de forventninger, der er til indkaringsperioden, og indgar i projektplanen for
hvert enkelt projekt.

Detaljeret tidsplan for stgrre kgreplanprojekter fremgar af Bilag 4. Safremt projekter er
programsat til gennemfarelse ved kareplanskiftet i januar maned, forskydes tidsplanen for
disse projekter med ca. et halvt ar.

3.5.2 Den arlige kareplanjustering

De ruter, som ikke indgar i starre kareplanprojekter, fortsaetter enten uasendret, eller der
foretages mindre justeringer. Arbejdsdelingen mellem bestillere og Midttrafik er forskelligt
for rabatruter og gvrige ruter. Midttrafik udarbejder en tidsplan for kgreplanjustering forud
for et kareplanskifte. Tidsplanen for Rabatruterne indgar i Midttrafiks samlede arlige tids-
plan for kgreplanjustering for gvrige ruter.

Kommunen samler bemaerkninger for skolerne og prioriterer mellem disse for alle ruter, og



kommunen skal veere opdateret med hensyn til ringetiderne pa skolerne — uanset om der
er tale om rabatruter eller ruter, hvor Midttrafik justerer kagreplanerne.

Den ordinaere kgreplanjustering for ruter, som ikke indgar i rabatordningen, udfgres af
Midttrafik i samarbejde med bestillere. Det er Midttrafik, der tager initiativ til og undersg-
ger, om der er gnsker eller behov for at gennemfare justeringer i kareplanerne — her indgar
forslag fra bestillerne, kundehenvendelser, forslag fra uddannelsesinstitutioner, chauffgrer
og entreprengrer samt passagerteellinger.

Det er kommunerne, der indsamler forslag til eendringer fra skoler, institutioner m.v. og
prioriterer mellem disse, fgr de indgar i Midttrafiks planlaegning.

Midttrafik koordinerer kagreplanerne, sa der opnas gode forbindelser mellem de enkelte
ruter og tog, sdledes at kunderne far et sammenhaengende tiloud med den kollektive trafik
i Region Midtjylland.

Midttrafik udarbejder kgreplanerne i Trapeze Trafiksystemet og leverer herfra data til
www.rejseplanen.dk og www.stoppesteder.dk, sa kunderne har elektroniske sagemulighe-
der. Dette geelder ikke rabatruterne.

Den detaljerede tidsplan og opgavefordeling fremgar af Bilag 5. For rabatruterne er det
kommunerne, der star for kareplanlaegningen. Arbejdsfordeling i forhold til rabatruterne
fremgar af Bilag 2.

3.5.3 Seerlige arrangementskarsler

Karsel til seerlige arrangementer kan aftales i forbindelse med kgreplanleegningen og
lzegges ind i de ordinzere kareplaner. Bestillerne kan ogséa lgbende - normalt 3 maneder far
et arrangement for at give tid til planlaegning, godkendelse hos bestiller, bestilling af karsel
ved vognmand og markedsfgring - bestille sserlig karsel til et arrangement.

Midttrafik kan indszette dubleringskarsel og ekstrakarsel pa streekninger og tidspunkter,
hvor der i forvejen udfares rutekgrsel. Behov for dubleringskarsel skal varsles tidligst
muligt og ved store arrangementer, skal det varsles 3 maneder i forvejen.

Ifglge busloven skal rutekgrsel udfgres mindst 3 dage, safremt karsel p& en rute kun skal
udfgres i 1 eller 2 dage, er kgrslen omfattet af loven om turist- og bestillingskarsel. Midt-
trafik kan kun patage sig arrangementskegrsel, som kan udfgres som rutekersel — dvs. at
karslen skal minimum omfatte kgrsel i 3 dage.

Midttrafik forelagde bestyrelsen pd mgdet maj maned 2007 et forslag til Midttrafiks politik i
forbindelse med arrangementskgrsel. Midttrafik tilbyder rutekgrsel, dvs. karsel til 3-dages
arrangementer og til arrangementer, hvor kgrselsbehovet kan opfyldes ved dublering af
eksisterende ruter.

Safremt Midttrafik har kendskab til eller modtager henvendelser om saerlig arrangements-
karsel, aftales disse konkret med den enkelte bestiller. Midttrafik og bestiller aftaler samti-
dig, hvordan markedsfgringen af tilbuddet skal udformes.

Midttrafik udarbejder forslag til kgreplaner, som tilgodeser bestillerens krav og aftaler

karslens udfgrelse med en entreprengr. Bestilleren skal godkende kgrslen og de gkonomi-
ske konsekvenser fgr kagrslen etableres.
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Midttrafik kan aftale principper med bestillerne om arrangementskgrsel, som er tilbageven-
dende hvert ar, saledes at arrangementskarsel kan gentages uden fornyet godkendelse i
hvert enkelt tilfeelde, dog under hensyntagen til de gkonomiske forhold.

4. Infrastruktur og vejforhold

| forbindelse med strukturreformen og oprettelsen af Midttrafik i Region Midtjylland har
kommunerne i regionen og Vejdirektoratet overtaget ansvaret for den infrastruktur Midttra-
fik skal benytte for at tilvejebringe kollektiv trafik for kommunerne og regionen. Det drejer
sig om veje, stoppesteder, rutebilstationer m.m.

Der er endnu ikke indgaet en aftale med Staten om vedligeholdelse af stoppesteder langs
statsvejene, men spgrgsmalet er forelagt Indenrigsministeriet.

Infrastrukturen er afggrende for kvaliteten af det produkt Midttrafik kan levere og derfor
preeciseres ansvaret for de opgaver, der omhandler publikumsfaciliteterne og de fysiske
forhold samt arbejdsfordelingen mellem Midttrafik og kommunerne.

Det anbefales, at Midttrafik kan radgive kommunerne i kommende vej-projekter pa bag-
grund af nogle overordnede anbefalinger, da kommunerne har en direkte gkonomisk
interesse i udformningen af de stoppesteder, terminaler og veje, som busserne skal benyt-
te. Bedre forhold for passagererne i forbindelse med skift og ventetid kan tiltreekke flere
passagerer og dermed give ggede indtsegter. Kortere kgretid giver faerre driftsudgifter og
vil ogsa tiltreekke flere passagerer og dermed give flere indteegter.

Det er af stor betydning for kundernes opfattelse af busproduktet, at der signaleres en vis
genkendelighed og ensartethed af busser, stoppesteder m.v. pa tveers af kommunegraen-
ser.

Arbejdsopgaverne, som Midttrafik kan radgive om er:

Standere/pyloner inkl. topskilte

Leeskeerme

Kagreplankassetter

Kagreplantavier

Andet gadeinventar ved stoppesteder (f.eks. baenke, skraldespande, cykelstativer,
beleegning osv.)

Rutebilstationer/terminaler

Chauffgrfaciliteter

Busbaner, busprioritering, hastighedsdeempende foranstaltninger m.v.
Publikumsinformation

Omlaegninger i forbindelse med vejarbejde/arrangementer
Vinterberedskab/driftsforstyrrelser

4.1.1 Standere/pyloner inkl. topskilte

Vejmyndigheden er ansvarlig for opsaetningen af standere/pyloner i forbindelse med etable-
ring af nye stoppesteder, uanset om disse er placeret pa lokale eller regionale ruter. Midt-
trafik har ikke egne midler til anleeg og drift af infrastruktur, sa alle udgifter til stoppeste-
der, infrastruktur etc. betales af kommunerne fra den 1. januar 2007.
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Den enkelte vejmyndighed, Midttrafik og politiet bestemmer i samarbejde placeringen af
nye stoppesteder. Midttrafik kan komme med gnsker til vejmyndigheden om valg af stan-
der/pylon for at sikre mulighed for at arbejde for en ens designlinie i hele regionen.

Beslutning om flytningen/nedleeggelsen af et stoppested tages i samrad mellem Midttrafik.
Selve flytningen eller nedlaeggelsen af eksisterende stoppesteder er vejmyndighedens
ansvar.

| forbindelse med oprettelse eller flytning af et stoppested er det ngdvendigt at foretage en
positionering, da stoppestedernes eksakte placering er vigtig i andre arbejdsopgaver.
Vejmyndigheden indberetter information om position, inventar og foto samt status pa
oprettelsen/flytningen til Midttrafik, som bruger informationerne i administrationen og til
informationsgivning. Vejmyndigheden sender informationer om andringer pa stoppeste-
derne til Midttrafik helst senest 7 dage efter, at eendringerne er gennemfgrt.

Topskiltet er kommunens ansvar som vejmyndighed. Midttrafik gnsker sa vidt muligt en
ens designlinie for hele regionen og udarbejder en designmanual for topskiltes udseende.

Vedligeholdelse af standere, pyloner og topskilte er vejmyndighedens ansvar. Midttrafik
indberetter fejl og mangler, som kommer til selskabets kendskab, hvor vejmyndigheden
star for udbedringen sa vidt muligt indenfor 14 dage.

4.1.2 Laeskeerme

Vejmyndigheden er ansvarlig for opsaetning og vedligeholdelse af leeskeerme uanset om
disse er placeret pa lokale eller regionale ruter. Vejmyndigheden beslutter, hvor mange
midler, der skal afsaettes til laeskeerme og dermed ogséd, hvor mange leeskeerme, der skal
opseettes. Midttrafik kan komme med gnsker til opsaetning.

Henvendelser fra kunder om opsaetning af leeskeerme til Midttrafik bliver videresendt til
vejmyndigheden med Midttrafiks anbefaling p& baggrund af det antal af kunder, der benyt-
ter stoppestedet.

Midttrafik gnsker s vidt muligt en ensartet designlinje for udformningen af stoppesteder og
leeskaerme, og udarbejder derfor en designmanual omkring stoppesteder samt evt. ind-
kgbsaftaler. Dette er ikke en hindring for, at vejmyndigheden generelt kan fastlasegge
udseendet af byinventar og indga aftaler om reklamefinansierede laeskaerme.

Vejmyndigheden beslutter i samrad med Midttrafik placering og starrelse pa leeskeerme.

Vedligeholdelsen af leeskaermene varetages af vejmyndigheden. Safremt vejmyndigheden
har reklamefinansierede leeskeerme, har vejmyndigheden selv ansvaret for den samar-
bejdsaftale, der er indgaet med det firma, der er ansvarlig for laeskaermene.

Leeskeerme med mulighed for reklame styres af vejmyndigheden. Midttrafik har kun krav pa
pladsen til kgreplantavierne, hvis de er indbyggede i leeskeermen. | modsat fald opsaetter
vejmyndigheden stoppestedsstandere med kgreplantavler i forbindelse med laeskaermen.

Midttrafik indberetter fejl og mangler, som kommer til selskabets kendskab til vejmyndig-
heden, som herefter star for udbedringen sa vidt muligt inden 14 dage.

4.1.3 Kagreplanskassetter og kgreplantavler

Vejmyndigheden er ansvarlig for betaling, opsaetning og vedligeholdelse af kgreplanskas-
setter.
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Ved opseetning af nye kareplankassetter eller leeskeerme med indbygget mulighed for
opseetning af kgreplantavler, skal vejmyndigheden anvende et af de formater, som Midttra-
fik anviser.

Midttrafik er ansvarlig for udarbejdelse og levering af kareplanstavlerne i forbindelse med
kagreplanskift, hvor Midttrafik har ansvaret for at udarbejde kareplaner. For rabatruterne er
kommunen ansvarlig for udarbejdelse af kagreplantavler, evt. i form af kopi af kgreplanen.
Kommunen er ansvarlig for opseetning af kareplanstavlerne.

Normalt vil det veere entreprengren pa den enkelte rute, som saetter kareplantavler op,
hvis dette indgar i kontrakten med vognmanden. Da Midttrafik fremstiller kareplantavlerne
er det ngdvendigt, at Midttrafik er bekendt med vejmyndighedens anvendelse af forskellige
formater af kgreplanskassetter.

Vejmyndigheden er ansvarlig for, at Midttrafik og Midttrafiks entreprengrer har radighed
over specialveerktgj (specialveerktgj anvendes eksempelvis ved pyloner) i forbindelse med
udskiftningen af kareplantavier. Vejmyndigheden stiller ekstra glas og evt. andre reserve-
dele til radighed i forbindelse med udskiftning af kareplantavlen.

Normalt indberetter Midttrafik dog fejl og mangler, som kommer til selskabets kendskab til
kommunen, som herefter star for udbedringen sa vidt muligt inden 14 dage. Hvis det ikke
sker, og Midttrafik udbedrer fejlen, kan Midttrafik fakturere Midttrafiks omkostninger
herved til vejmyndigheden.

Arbejdsgangene i forbindelse med opseetning af information ved vejarbejde er behandlet
efterfglgende.

4.1.4 Andet gadeinventar ved stoppesteder

Gadeinventar er vejmyndighedens ansvar. Vejmyndigheden opstiller og vedligeholder
gadeinventar. Gadeinventar omfatter f.eks. baenke, skraldespande, cykelstativer og belys-
ning. Midttrafik kan henvende sig til vejmyndigheden i forbindelse med opstillingen af
gadeinventar, da det ofte vil veere gennem Midttrafik, gnskerne fra kunderne kommer.
Vejmyndigheden beslutter i samrad med Midttrafik, hvilket inventar der skal opstilles.
Beskaering af traeer og buske i forbindelse med stoppestederne og pa de veje, hvor busser-
ne karer, er vejmyndighedens ansvar.

4.1.5 Rutebilstationer/terminaler

Terminaler binder det kollektive trafiknet sammen, og terminalernes udformning, indret-
ning og virkemade har stor betydning for den samlede rejseoplevelse. Derfor

er lgbende forbedringer af terminalerne vigtige, sa vente- og skifteforholde er bedst muli-
ge, og busserne hurtigt og sikkert kan betjene stoppestederne. Ordet "terminal" skal
opfattes i bred forstand som et sted, hvor man kan skifte mellem bus, tog, lokalbane eller
en anden bus.

Midttrafik indgar dialog med kommunen for at finde ud af, hvordan de lokale behov i byen
kan deekkes med terminaler, rutebilstationer eller andre former for services til kunderne
(f.eks. salgssteder), og hvordan finansieringen af disse skal ske. Udgifter til rutebilstationer
m.m. fordeles pa de ruter, der anvender stederne

Der udarbejdes en seerskilt aftale mellem kommunen, Region Midtjylland og Midttrafik om
evt. rutebilstationer/terminaler.

Kommunen inddrager Midttrafik, sdfremt der planleegges aendringer i og omkring rutebilsta-
tionerne. Midttrafik stiller sin fagekspertise i udformning af terminaler m.v. til radighed for
kommunerne og kan bidrage til mere kunde- og busvenlige lgsninger med konkrete input
om:
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e Pladsbehov til busser i rute og i depot nu og i fremtiden

e Valg af materialer

Udformning og indretning af terminalen i forhold til skifte- og venteforhold samt
bussernes fremkommelighed

Informationstavler, henvisningstavler

Informations- og salgspersonale

Behov for chauffgrlokale og parkeringspladser til chauffgrbiler

Handtering af busdriften i ombygningsperioden

Midttrafik er ansvarlig for, at der i udbudsmaterialet stilles krav om, at vognmanden skal
indga i evt. private rutebilstations-selskaber.

Liste over rutebilstationer/terminaler opdelt pa kommuner findes pa www.midttrafik.dk
under “For samarbejdsparnere”. eller pa www.midttrafik.dk/bestillere

4.1.6 Chauffarfaciliteter

Kommunen har ansvar for at tilvejebringe chauffgrfaciliteter i forbindelse med rutebilstatio-
ner/terminaler. Busselskaberne/Midttrafik er forpligtet til at leje sig ind i kommunens
faciliteter. Midttrafik og kommunen beslutter i samrad, hvilke krav der skal stilles til de
chauffarfaciliteter, som kommunen og Midttrafik stiller til radighed for entreprengrerne,
samt hvor og hvor store faciliteter, der skal stilles til radighed.

Midttrafik forpligter entreprengrerne til at leje de chauffgrfaciliteter, der er tilknyttet de
enkelte ruter/linjer gennem udbudskontrakterne.

Liste over chauffgrfaciliteter opdelt paA kommuner findes pa www.midttrafik.dk under ”For
samarbejdsparnere”. eller p4 www.midttrafik.dk/bestillere

4.1.7 Busbaner, busprioritering og hastighedsdeempende foranstaltninger
m.v.

Anleeggelsen og vedligeholdelsen af buslommer, vendepladser, busveje og bussluser er
vejmyndighedens ansvar. Midttrafik kan komme med gnsker omkring anleeg, men vejmyn-
digheden er beslutningstager.

Kommunen samarbejder med Midttrafik om busfremkommelighed, vejombygninger og
hastighedsdeempende foranstaltninger. Kommunen sender projekter, der har betydning for
bustrafikken, til udtalelse hos Midttrafik.

Busbaner og andre trafiktekniske foranstaltninger forbedrer alt andet lige bussens frem-
kommelighed og driftsgkonomi. Beslutter en kommune at etablere busbaner, bgr det ske i
samarbejde med Midttrafik, som har specialviden p& omradet og dermed kan vurdere
effekten af forskellige typer af busbaner, hvor de ggr bedst nytte.

Projekter, som forbedrer bussernes fremkommelighed, giver i mange tilfeelde en god drifts-
og samfundsgkonomi, da der ofte kan opnas vaesentlige forbedringer for bussernes frem-
kommelighed for sma belgb.

Midttrafik leverer forslag til etablering af busbaner, busprioritering og forbedringer af de

fysiske forhold for bustrafikken til Vejdirektoratet og til kommunerne med henblik pa, at
disse forslag kan indgd i Vejdirektoratets og kommunens vejplanlaegning. Midttrafik leverer
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i den forbindelse en vurdering af de besparelser i form af reducerede driftsudgifter og
foragede indtaegter, som bestillerne kan opna, hvis projektet gennemfares.

4.1.8 Publikumsinformation

Kommunen er ansvarlig for at tilvejebringe og vedligeholde de fysiske muligheder for
opseaetning af informationstavler i forbindelse med rutebilstationer, terminaler, banegéarde
og stationer medmindre, der er indgéet aftaler med DSB eller Arriva. Fremstillingen af selve
informationstavilerne er Midttrafiks ansvar.

Kommunen er ansvarlig for elektroniske informationssystemer (tavler, computere m.v.),
der anvendes i forbindelse med elektronisk publikumsinformation. Midttrafik leverer data-
udtraek til systemerne.

Ved evt. fremtidig anvendelse af elektronisk skiltning ved stoppestederne er kommunen
ansvarlig for det fysiske udstyr, mens Midttrafik er ansvarlig for levering af da-
ta/information. Kommunen er ansvarlig for indleegning af data, men det kan aftales, at
Midttrafik varetager denne opgave.

Elektroniske stoppestedsannonceringssystemer i busserne ejes af Midttrafik. Midttrafik er
ansvarlig for vedligeholdelsen af den elektroniske stoppestedsannoncering. Omkostningerne
herved betales af den enkelte bestiller.

Etablering af nye systemer sker i et samarbejde mellem den enkelte kommune og Midttra-
fik.

4.1.9 Omlaegninger i forbindelse med vejarbejde/arrangementer

Kommunen er forpligtet til at informere Midttrafik om vejarbejde og arrangementer, der har
betydning for bustrafikken. Vejarbejder bar om muligt planlaegges, sa det er til mindst
mulig gene for bustrafikken.

Ved vejarbejde/arrangementer, hvor ruter skal midlertidigt omleegges, er det af stor vigtig-
hed for Midttrafiks kunder, at stoppestederne deekkes af, kgreplantavlerne udskiftes, og
materiale om midlertidigt ruteforlgb samt evt. midlertidige stoppestedsstandere opseettes.
Midttrafik planleegger omleegningen i samarbejde med kommunen. Midttrafik er ansvarlig
for udarbejdelse af informationsmateriale, dvs. oplysninger om andret ruteforlgb i perioden
med vejarbejde/arrangementer. Kommunen er ansvarlig for opsaetningen og afdeekningen.
Kommunen modtager informationer om omlaegninger og midlertidige stoppestedstavler pr.
mail fra Midttrafik og sgrger selv for udskrivning af tavler og for opsaetning m.m.

For rabatruter har kommunen hele opgaven med planleegning og information af vognmaend
og kunder om vejarbejde og arrangementskgrsel. Midttrafik lsegger gerne informationerne
pa hjemmesiden, hvis kommunen leverer disse til Midttrafik.

Publikumsinformation i forbindelse med vejarbejde for gvrige ruter er Midttrafiks ansvar.
Omlaegningerne bliver annonceret pa Midttrafiks hjemmeside, haengeskilte i busserne,
lokalradio m.v.

4.1.10 Vinterberedskab

Kommunen har ansvaret for at rydde kommunale veje, buslommer og omraderne omkring
rutebilstationer og terminaler.

Midttrafik har en forventning om, at vejmyndigheden prioriterer de veje, hvor der kgrer
busser samt rutebilstationer og terminaler, hgijt.
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Hvis kommunen skgnner, at vejene er ufremkommelige, skal den kontakte de vognmeend,
som karer pad de pagaeldende veje samt Midttrafik s& tidligt som muligt. Kommunen orien-
terer skoler og institutioner om kgrselssituationen.

Hvis kommunen skgnner, at en skole skal lukkes pa grund af ufremkommelige veje, kan
kommunen veelge at indstille karslen pa lokalruten (skoleruten) til denne skole. Kommunen
skal i sa fald kontakte vognmanden og Midttrafik kl. senest 06.30.

Safremt en lokal vognmand skenner, at busdriften bgr indstilles p& en rute eller pa en del
af en rute, skal Midttrafik og den ansvarlige i kommunen kontaktes sa tidligt som muligt.

Midttrafik har ansvaret for, at kommunen har en opdateret liste med rutekort, telefon-
nummer og mail-adresser pa alle vognmaend i kommunens omrade samt relevante telefon-
numre i Midttrafik.

Liste for den enkelte kommune fremgar af tillaeg til standardaftalen med den enkelte
kommune.

Kommunen har ansvaret for, at Midttrafik har en opdateret liste med relevante telefonnum-
re og mailadresser pa den ansvarlige for den kollektive trafik i kommunen samt pa alle
skolerne i kommunen.

4.1.11 Driftsforstyrrelser

Entreprengrerne er forpligtet til at indberette driftsforstyrrelser (udgaede ture, forsinkelser
og indstillet karsel) pa alle regionale ruter, bybusser og lokalruter til Midttrafik. Oplysnin-
gerne vil med det samme fremga pa www.midttrafik.dk.

Midttrafik stiller gerne webservices til radighed, hvis bestillerne gnsker at vise oplysninger
pa enkelte ruter pd egne hjemmesider.

Entreprengrerne indberetter efter aftale driftsforstyrrelser for rabatruter til kommunen.
Kommunen kan om gnsket anmode Midttrafik om at laegge oplysningerne om rabatruter pa
hjemmesiden.

4.2 Kommunikation

Kommunen stiller telefonnumre og mailadresser pa de ansvarlige for kommunes drift af
vejene til radighed for Midttrafik. Midttrafik stiller relevante telefonnumre og mailadresser i
Midttrafik og pa entreprengrer til radighed for den enkelte kommune.

Skriftlig kommunikation skal kunne fremsendes p& mail. Med henblik pa en sikker afvikling
af driften er kommunen og Midttrafik forpligtet til at stille en mailadresse til radighed, der
med sikkerhed checkes for indgédende post mindst en gang dagligt pa arbejdsdage.

4.3 Afvigelser fra standardaftalen

Midttrafik kan mod betaling fra kommunerne lgse en reekke opgaver vedrgrende stoppeste-
derne, som ikke fglger ovenstaende standardaftale.

Det drejer sig om lgbende vedligeholdelse og udskiftning af topskilte, udskiftning af kare-
plantavler i kgreplankassetterne i forbindelse med ruteomlaegninger m.v., vedligeholdelse
af stoppestedstander, leeskaerme m.v. Midttrafik kan indga konkrete aftaler med kommu-
nerne herom.
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Midttrafik kan endvidere i begreenset omfang, og seerligt hvis fejlene er veesentlige for
kunderne, udbedre fejl og mangler ved stoppesteder, der i gvrigt vedligeholdes af kommu-
nerne eller Vejdirektoratet. De af Midttrafik anvendte ressourcer i form af tid og materialer
registreres, saledes at udgiften kan faktureres direkte til den enkelte vejmyndighed.
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5. Takster
5.1 Midttrafiks takstkompetencer

Det fglger af lovgrundlaget, at Midttrafik har takstkompetencen for den offentlige service-
trafik, som er omfattet af trafikselskabets omrade. Takstkompetencen omfatter fastsaettel-
se af priser og rabatter samt zoneantal og zonestarrelse. Kompetencen geelder ogsa be-
slutninger om billettyper, rejsebestemmelser m.m.

Midttrafik er dog forpligtet til at indga aftaler om takstsamarbejde med omradets togopera-
torer. Det indebeerer, at eendringer af takster og af takstsystemet skal aftales mellem
Midttrafik og togoperatgrerne.

Etableringen af Midttrafik indebaerer en omfattende harmonisering af de hidtidige takster i
den midtjyske region. Det er besluttet, at denne takstharmonisering ikke gennemfares pa
én gang, men over perioden 2007-2009.

Midttrafik arbejder fortsat med at harmonisere taksterne og konkrete forslag til nye priser i
kollektiv trafik sendes til hgring hos bestillerne.

5.2 Reqgulering af takster

Takstniveauet i kollektiv trafik er bestemmmende for passagerindtaegterne og dermed for
bestillernes nettotilskud til kollektiv trafik.

Reguleringen af taksterne er underlagt begreensninger. Loven om trafikselskaber fastleeg-

ger, at billetpriserne i gennemsnit ikke ma stige mere end pris- og lgnudviklingen. Trafik-

styrelsen udmgnter de naermere regler for, hvordan takstudviklingen beregnes. Midttrafiks
muligheder for takstreguleringer er sdledes begreenset af dette forhold.

5.3 Inddeling i prisomrader

P& grund af tekniske begraensninger i det eksisterende (overtagne) billetteringsudstyr i hele
Midttrafiks omrade, og de begraensninger indgaede aftaler med togoperatgrene giver, har
det ikke veeret muligt at lave et sammenhaengende takstomrade fra 1. januar 2007.
Midttrafik er derfor inddelt i 4 prisomrader svarende til de tidligere geografiske omrader for
de hidtidige amter og trafikselskaber. Dog er der som fglge af kommunalreformen og
sammenlaegninger af kommuner sket mindre geografiske zoneaendringer. Midttrafik arbej-
der med en strategi om, at der fra naeste takstaendring i januar 2008 kun er 2 prisomrader.

5.4 Ordning med kommunalt stgttede kort

I forbindelse med harmonisering af taksterne i Midttrafik far kunderne i nogle omrader
uundgaeligt ganske store prisstigninger. Det er besluttet, at 3 kommuner i prisomrade Jst
(Arhus, Randers og Silkeborg), som alle har omfattende bybuskegrsel, kan tiloyde kommu-
nalt stgttede kort til kunderne i bybustrafikken. Arhus og Randers Kommuner har benyttet
sig af muligheden.

Ordningen med de kommunalt stgttede kort er oprindelig forudsat at veere en “overgangs-
ordning”, og evalueres af Midttrafik i 2007. Ordningen indebeerer, at kommunerne pa
udvalgte korttyper kan tilbyde kunderne disse kort til lavere priser end Midttrafiks officielle
takster. Kommunerne baerer selv det fulde indteegtstab i forbindelse hermed.
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5.5 Mulighed for afvigende takster

Midttrafik fastseetter taksterne for kollektiv trafik i trafikselskabets omrade.

Det er dog besluttet, at kommunerne kan anvende enten O-takst eller "garderobe-billetter”
med afvigende takster i forhold til Midttrafiks generelle takster.

Dette er iseer pa lokalruter med simpelt billetteringsudstyr eller helt uden billetteringsud-
styr, det er relevant for kommunerne at veelge denne lgsning. Det fastleegges i samarbejde
mellem Midttrafik og den enkelte bestiller, pa hvilke ruter dette skal vaere geeldende.

Som en konsekvens af O-takst eller "garderobe-billet” med afvigende takst pa en lokalrute,
er der pa disse billettyper ikke adgang til omstigning til ruter med normal takst. Det skyl-
des billetteringsudstyrets manglende mulighed for at angive dato, tidspunkt og zonebeteg-
nelse pa billetten. Det er dog muligt pa en billet udstedt til normal takst at stige om til en
rute med reduceret takst.

5.6 Rabatruter

Ruter, der opnar rabat pa Midttrafiks administrative omkostninger, kan afvige pa taksterne
pa samme vilkar som O-takst og "garderobe-billetter” med afvigende takster. Se Bilag 2
vedr. rabatruter.

5.7 Salgskanaler

Midttrafik fastleegger salgs- og distributionssystemet for kundernes adgang til at kebe
billetter og kort til kollektiv bustrafik.

Som udgangspunkt skal der kunne kgbes billet/kort i busserne. Hvor det er hensigtsmaes-
sigt, tilretteleegges et billetsalg uden for busserne. Det geelder iseer i intensiv kollektiv
trafik, hvor der bade kan opnas bedre fremkommelighed og et sikkerhedshensyn for perso-
nalet med sa fa kontanter som muligt i busserne.

Midttrafik aftaler med bestillerne, hvorledes salgssystemet tilretteleegges bedst muligt
under hensyntagen til kundernes adgang til at kgbe billet/kort og billetteringsudstyret.
Midttrafik arbejder for at gge den kollektive trafik mere tilgeengelig ved at ggre det lettere
at skaffe sig billet/kort — bl.a. ved at forbedre kundernes mulighed for at kgbe billet/kort
via internettet.

5.8 Skolekort

Midttrafik tilbyder at udstede skolebuskort til de skoleelever, som kommunen skal tilbyde
befordring. Skolekortene vil veere pa samme vilkar som et almindeligt abonnementskort.
Det vil sige, at der er ingen forskelle med hensyn til pris, gyldighed, omstigningsret, karsel
i weekends m.v.

For at kunne levere skolekort inden skolestart er det ngdvendigt at indsende bestillinger i
juni maned.

Znsker kommunen skolekort med begreensninger i gyldigheden — f.eks. ingen karsel i
weekenden, skal kommunen selv administrere og udstede skolekortene. Disse kort vil ikke
kunne benyttes i regionale busser eller tog. Kommunen prisfastseetter selv kortene.
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5.9 Fremtidigt billetsalgsudstyr

I Midttrafiks omrade anvendes en lang raekke forskelligt billetteringsudstyr. En forenkling
og harmonisering af dette vil give fordele for kunderne og give mulighed for rationaliserin-
ger. Hertil kommer, at dele af det nuveerende billetsalgsudstyr er gammelt og traenger til at
blive udskiftet.

Midttrafik vil arbejde pa at forny og harmonisere billetsalgsudstyret og vil i forbindelse
hermed falge fremdriften i det landsdeekkende projekt med indfarelse af elektroniske
rejsekort. Midttrafik vil forberede et beslutningsopleeg om Midttrafiks eventuelle tilslutning
til det elektroniske rejsekort.

Midttrafik vil forud for beslutninger om anskaffelse af nyt billetteringsudstyr eller andet
billetsalgsudstyr drgfte dette med de bergrte bestillere.

6. Udbud og kontrakter

Det er Midttrafiks ansvar at udbyde og administrere almindelig rutekgrsel for kommunerne i
Region Midtjylland og for Regionen. Midttrafik har erfaring og ekspertise i administration af
offentlig buskgrsel og udbud af rutekgrsel. Kommunerne og Region Midtjylland bestiller
karslen hos Midttrafik.

Ifalge lov om trafikselskaber kan Midttrafik efter aftale med en kommune eller regionen
varetage opgaver vedrgrende indkgb af anden trafik, som bestillerne skal varetage efter
anden lovgivning. Det kan dreje sig om speciel rutekgrsel, som f.eks. lukkede skoleruter,
eller forskellige former for patientbefordring.

6.1 Udbudsstrategi

Midttrafik laver udbudet af kollektiv buskgrsel pa den made, der er mest hensigtsmaessig
for den konkrete opgave. Ifglge forsyningsvirksomhedsdirektivet kan man veelge mellem
offentligt udbud, udbud efter forhandling og begraenset udbud.

Midttrafik udarbejder og opdaterer en udbudsstrategi, som omfatter den samlede offentlige
kollektive trafik for Midttrafiks omrade. Udbudsstrategien fastleegger de neermere vilkar og
hensyn, som Midttrafik vil laegge veegt pa ved udbud af kollektiv bustrafik. Strategien
vedtages af bestyrelsen.

Udbud af kollektiv trafik i Midttrafik sker i en kontinuerlig proces, hvor udbud afholdes arligt
og opdeles i passende geografiske omrader. Midttrafik vil i forbindelse med udbudsstrategi-
en anskueligggre i en udbudsplan, hvorledes Midttrafiks samlede kgrsel vil blive udbudt
over en arraekke.

Midttrafik forventer bl.a. at tage fglgende hensyn i udbuddene:

- Den offentlige buskarsel skal lgses bedst muligt inden for de geeldende gkonomiske
rammer.

- Kravene skal udformes, sa det sikres, at borgerne far et attraktivt kollektivt trans-
porttilbud.

- Udbuddene udformes, s& der understgttes et velfungerende marked blandt
busvognmaend, hvor bade sma og store vognmaend kan ggare sig gaeldende.

- Der leegges veegt pa miljgforhold og arbejdsmiljgforhold.

- Der anvendes sa vidt muligt standardiseret busmateriel.

- Vindende tilbud vaelges normalt som ’gkonomisk mest fordelagtige’, sa der ikke kun
leegges veegt pa pris.
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Det tilstreebes, at udbudsbetingelserne er forholdsvis standardiserede. Det sker for at sikre
stgrst mulig kontinuitet, konkurrence i udbudssituationen og administrative ressourcehen-
syn i administration af kontrakterne.

6.2 Udbudsproces

Ved planleegningen af et udbud vil Midttrafik laeegge vaegt pa, at der sker detaljeret plan-
leegning af den karsel, der skal med i et udbud. Planleegningen skal analysere omfang og
karselsbehov.

Midttrafik tager initiativ til og udarbejder en tidsplan, hvor der tages hgjde for den gen-
nemgang og analyse, der skal ske for de kgreplaner, som er omfattet af udbudet. Tidspla-
nen drgftes med bestillerne. Tidsplanen skal indeholde og omhandle de arbejdsopgaver,
som Midttrafik henholdsvis bestillerne udfarer i udbudsprocessen.

Midttrafik udarbejder et oplaeg til udbudsbetingelser for den kgrsel der udbydes. Det drgftes
med bestillerne, hvilke krav og vilkar der gnskes indarbejdet i udbudsbetingelserne.

Midttrafik tilretter udbudsprocessen, sa bestillerne kan hagres om konkrete forslag og gnsker
pa et detaljeret niveau. Der afseettes i den forbindelse tid til eventuel politisk behandling
hos bestillerne.

| visse tilfeelde vil et udbud omhandle mere end én bestiller. Midttrafik drgfter i disse
tilfeelde udbudsvilkdr mv. med alle involverede bestillere. Det vil normalt ogsa med flere
involverede bestillere veere muligt at indrette udbudsvilkdrene, s& der tages hgjde for de
involverede bestilleres gnsker. Safremt der er modstridende gnsker mellem bestillerne, kan
bestyrelsen inddrages.

Midttrafik udarbejder udbudsmaterialet og gennemfgrer udbudet. Midttrafiks bestyrelse
treeffer endelig beslutning om hovedprincipper i de enkelte udbud og treeffer beslutning om
tildeling af karsel p& baggrund af tildelingskriterier fastlagt i samarbejde med bestillerne.

6.3 Kontraktadministration

Midttrafik har overtaget en lang reekke kontrakter med vognmeend, der hidtil har kart
offentlig kollektiv trafik for kommuner, amter og trafikselskaber. Der er stor variation i
disse kontrakter, og ved kommende udbud vil Midttrafik have fokus pa forenkling i kon-
trakt- og afregningsadministration.

Midttrafik anvender en anderledes kontraktadministration for rabatruter (se Bilag 2).

6.4 Kontraktleengde

Midttrafik anvender ikke en "standardkontraktlzengde” for de aftaler om karsel, der indgas
med vognmaendene. Midttrafik aftaler med bestillerne varigheden af kontrakterne for den
aktuelle karsel, der skal i udbud.

Ved fastleeggelse af kontrakternes varighed skal den plan, der er lagt i udbudsstrategien for
kommende udbud tages med i betragtning.

Kontraktleengden har betydning for den pris, busvognmaend byder med. Er kontrakten kort,

har vognmaendene feerre ar til at afskrive busser og visse gvrige omkostninger, og de Vil
typisk veelge at leegge disse omkostninger pa tilbudsprisen. Leengere kontraktperioder vil
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omvendt oftest betyde relativt lavere priser, p.g.a. leengere afskrivningsperiode og stgrre
sikkerhed for markedsandel. Midttrafik vil derfor som udgangspunkt udbyde kontrakter
med en varighed p& mindst 6 ar.

6.5 Kvalitetsopfelgning i busdriften

Kundernes oplevelse af kvalitet afggr, om de kollektive trafiktilbud er attraktive. Det er
derfor vigtigt, at de fastsatte kvalitets- og serviceniveauer er synlige og stemmer overens
med bestillernes krav.

| kontraktperioden foretager Midttrafik kontrol og teet opfglgning af busdriftens kvalitet.
Midttrafik gnsker, at kontrol foregar i samarbejde og konstruktiv dialog med vognmaendene
og med effektiv udnyttelse af ressourcer. Vognmaendene skal tilskyndes til at levere hgj
kvalitet ved hjeelp af et godt og konstruktivt samarbejde.

Kunder skal s& vidt muligt inddrages i kontrol-/opfalgningsfasen. Det kan eksempelvis ske
via kundeundersggelser og opsamling af kundehenvendelser.

Midttrafiks kvalitetskontrol i busserne indebaerer desuden billetkontrol.

Midttrafik vil analysere kvalitetsopfaglgningen naermere med henblik p& at fastleegge proce-
durer for samarbejde med vognmeaendene, omfanget af og indholdet af kvalitetskontrollen i
busserne og andre aspekter af kvalitetsopfglgning. Heri vil indgad malszetninger for omfan-
get af kontroller i de forskellige bussystemer.

Midttrafik vil pa baggrund heraf fremleegge en mere detaljeret plan for kvalitetsopfaglgning
for bestyrelsen efter forudgaende inddragelse af bestillerne.

7. Okonomi og budget

7.1 Byrdefordeling

Midttrafiks omkostninger fordeles efter et byrdefordelingsprincip, der vedtages af bestyrel-
sen inden for rammerne af bestemmelserne i trafikselskabsloven. £ndringer af byrdeforde-
lingen foreleegges repraesentantskabet til draftelse.

Midttrafik finansieres dels af indtaegter i form af billetsalg m.v., dels af bidrag fra de enkelte
bestillere — de sakaldte bestillerbidrag. Sidstneevnte bidrag kan for stgrstepartens ved-
kommende henfgres til specifikke driftsomrader, idet omkostningerne til busdrift, variabel
karsel og privatbanedrift henfares direkte til den bestiller, som den pagseldende aktivitet
vedrgrer.

En mindre del af bestillerbidraget vedrgrer selve driften af trafikselskabet. Indtaegterne i
form af bestillerbidrag til selve trafikselskabet er baseret pa et estimat over de forventede
udgifter pa de enkelte omrader i trafikselskabet. Udgifterne til trafikselskabet fordeles
overordnet pa de enkelte bestillere efter 2 fordelingsnggler: Ruterelaterede udgifter og
udgifter der er fordelt efter kgreplantimer.

Ruterelaterede omkostninger omfatter bl.a. udgifter til terminaler og rutebilstationer,
udgifter til billetteringsudstyr, udgifter vedr. passagerteellinger og udgifter til Rejsekort A/S.
Safremt rejsekortet indfgres i hele Midttrafik, skal det overvejes at ggre udgiften hertil
kagreplantimefordelt.
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Alle gvrige omkostninger fordeles efter kgreplantimer, dog séledes, at rabatruter som
neermere angivet i Bilag 2 kun vejer 50%. Midttrafik arbejder pa, at fordelingen efter
kareplantimer kan erstattes af et time-sagsstyringssystem, som kan anvendes til at fordele
omkostningerne mellem bestillerne.

7.2 Budgetproces

Udarbejdelsen af budgettet for Midttrafik sker i hgj grad i et samspil mellem Midttrafik og
bestillerne.

For at sikre en grundig budgetbehandling, pahviler det Midttrafik - via bestyrelsen - arligt
at fastleegge en detaljeret tids- og procesplan for forlgbet af budgetudarbejdelsen. Tids- og
procesplanen tilsendes bestillerne til orientering.

Der tages udgangspunkt i nedenstdende hovedelementer:

Budgetforslaget for Midttrafik drgftes fgrste gang i bestyrelsen i juni maned. | dette bud-
getforslag indgar bestillernes gnsker vedragrende serviceniveauet i den trafik, den enkelte
bestiller selv finansierer, jvnf. afsnit 3.1, ligesom de gkonomiske effekter af de aftalte
projekter s& vidt muligt indgar i budgetgrundlaget.

Efter bestyrelsens drgftelse af budgetforslaget, udsendes dette til de enkelte bestillere til
hgring og kommentering. Svarfristen er som udgangspunkt pa mindst 8 uger.

Safremt der fra bestillers side er vaesentlige indvendinger mod budgetforslaget, tager
Midttrafik initiativ til en nsermere drgftelse af budgettet med den/de relevante bestillere
forud for den endelige vedtagelse af budgettet.

Hgringssvarene forelsegges Midttrafiks bestyrelse forud for den endelige vedtagelse af
budgettet senest den 15. september.

7.3 Budgetopfalgning

Midttrafik foretager en kvartalsvis opfglgning pa budget og forbrug. Denne opfglgning
behandles af Midttrafiks bestyrelse og sendes i kopi til bestillerne. Som en del af den
kvartalsvise budgetopfglgning rapporterer Midttrafik om udviklingen i passagerindteegter og
en reekke aktivitetstal.

Midttrafiks budget er baseret pa de aftalte kareplantimer, de aftalte ruter og de i gvrigt
aftalte aktivitetstal. For at give et sa ngjagtigt billede af Midttrafiks gkonomi og aktivitet er
det ngdvendigt, at der lgbende foretages en ajourfgring af disse baggrundsdata.

Det betyder, at der er en gensidig forpligtelse mellem Midttrafik og bestillerne om at orien-
tere om veesentlige eendringer i de materielle forudsaetninger bag budgetterne.
Midttrafik tager initiativ til eventuelle stgrre budgetjusteringer, der kan tilskrives udefra

kommende forhold. Safremt disse justeringer har betydning for den enkelte bestiller,
orienterer Midttrafik snarest de bergrte parter herom.

7.4 Regnskabsaflaeggelsen

Det revisionspategnede regnskab for Midttrafik forelaegges bestyrelsen og repreesentant-
skabet for Midttrafik pa disses mgder i april/maj maned.

Regnskabet fremsendes efterfglgende til bestillerne til orientering.
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Safremt der i forbindelse med bestillernes politiske behandling af egne regnskaber gnskes
bidrag fra Midttrafik, star Midttrafik selvsagt til disposition.

P& baggrund af et godkendt budget udsender Midttrafik manedlige aconto opkraevninger.
Nar arsregnskabet foreligger, vil der blive foretaget en korrektion, sdledes at bestillere, der
har betalt stgrre acontobidrag end det endelige nettobidrag, far differencen retur og mod-
sat med bestillere, der har betalt for lille acontobidrag.

7.5 Seerligt vedrgrende indteegtsfordelingen

Midttrafiks billetindtaegter gar til den bestiller, hvis aktivitet har skaffet den konkrete
indteegt. F.eks. gar alle indtaegter, der genereres pa en bestemt lokalrute, til den kommu-
ne, der finansierer den pageaeldende lokalrute. Denne indteegtsfordeling foregar gennem en
model, som er udarbejdet af et konsulentfirma. Modellen indebeaerer, at der teelles passage-
rer og registreres billetter pa basis af stikprgver, og pa grundlag heraf fordeles indteegterne
mellem bestillerne. Teellingerne foregar i farste halvar, sdledes at Midttrafik i lgbet af andet
halvar kan rapportere til bestillerne, hvordan indteegterne forventes fordelt i indeveerende
ar.

7.6 Yderligere forhold omkring gkonomi

Midttrafik er som udgangspunkt underlagt samme regelseet vedrgrende gkonomi, budget-
leegning regnskabsafleeggelse m.v. som geelder for kommuner og regionen, og som er
fastlagt i styrelsesloven, budget- og regnskabssystemet med videre.

Det indebeerer bl.a., at der er udarbejdet et kasseregnskabsregulativ for Midttrafik.

Kasseregnskabsregulativet omfatter en beskrivelse af forretningsgange, procedurer og
andre administrative rutiner geeldende for Midttrafik. Der henvises saledes til kasseregn-
skabsregulativet for eventuelle supplerende procedurebeskrivelser.

8. Markedsfgring, information og kundehenvendelser

8.1 Overordnet markedsfagring og information

Midttrafik har ansvar for den overordnede markedsfagring og information af den kollektive
trafik i Midtjylland. Se Bilag 2 vedrgrende markedsfgring og information omkring rabatru-
ter. Malet med markedsfaringen er at tiltraekke nye kunder og sikre fortsat tilfredshed
blandt eksisterende kunder.

Midttrafik har ansvar for at udarbejde og udgive basisinformation om busser og lokalbaner.
Basisinformation daekker for eksempel information om kgreplaner, takster, zoner og billet-

typer.

Midttrafik star ogsa for generelle omdgmmekampagner i forbindelse med den kollektive
trafik i Midtjylland. Det kan f.eks. veere kampagner der deekker hele Midttrafik, og som
oplyser om miljgfordele eller fremhaever rejseoplevelser.

Markedsfgring af nye produkter, f.eks. en helt ny rute, er bestillernes ansvar. Midttrafik
tilbyder vejledning i forhold til produktion og distribution af seerlig produktmarkedsfaring.
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Al markedsfgring og informationsmateriale udarbejdes og gennemfgres i henhold til de-
signmanual og marketingplan besluttet af Midttrafiks bestyrelse. Udgifter til den overordne-
de markedsfgring og information deekkes via Midttrafiks administrationsbudget.

Midttrafiks rader over fglgende medier til markedsfgring og information:

e | busserne. Midttrafik rader over kassetter til linjekareplaner og folder om rejsega-
ranti. Hertil kommer foldere med saerlige kampagner og anden information. | bus-
serne benyttes ligeledes haengeskilte, plakater og streamere til markedsfgring og in-
formation.

e Stoppesteder. Ved stoppestederne findes oftest tavler med information om afgangs-
tider i form af kareplantavle eller en kagreplankassette. Tavlen pa standeren kan og-
sa benyttes til information om planlagte omlsegninger og sendringer.

e Midttrafiks hjemmeside. Al information om kgreplaner, priser, billettyper, regler, at-
traktioner, men ogsa rute/zonekort og oplysninger om driftsforstyrrelser og anden
service.

¢ Rutebilstationer, salgs- og informationssteder. Information om kgreplaner, priser,
regler og kampagnefoldere kan fas fra Midttrafiks salgssteder.

Herudover anvender Midttrafik fglgende medier:

e Aviser, blade, TV
e Annoncer, kampagner, tv-spots
e Internet og henvisninger pa byportaler og andre centrale hjemmesider.

8.2 @nsker om lokal markedsfaring

Midttrafik forventer et samarbejde med bestillerne om lokal markedsfaring. Det grundlaeg-
gende princip er, at Midttrafik varetager den overordnede markedsfgring og information
herunder omdgmmemarkedsfaring, mens markedsfagring af lokale tiltag er bestillerens
ansvar, men at opgaverne varetages i et samarbejde mellem Midttrafik og bestillerne.

Et initiativ til lokal markedsfagring kan tages af den enkelte bestiller eller af Midttrafik.
Typisk vil lokal markedsfgring ligge i naturlig forleengelse af bestillernes generelle samar-
bejde med Midttrafik i forbindelse med nye tiltag — for eksempel i forbindelse med lancering
af en ny lokalrute, bybusrute eller telebusrute, hvor bestillerne gnsker at skabe seerlig
opmaerksomhed om det nye tiltag.

Bestillerne betaler alle udgifter knyttet til lokal markedsfgring — f.eks. kgb af medieplads
(eksempelvis annoncer), grafisk arbejde, tryk og distribution. Midttrafik bistar gerne med
radgivning omkring markedsfgring og kommunikation, nar en kampagne skal lanceres.
Desuden tilbyder Midttrafik vejledning i forhold til produktion og distribution af kampagner.

| seerlige tilfeelde kan Midttrafik stille medieplads til radighed i busserne for lokal markeds-
faring, hvis ikke mediepladsen er optaget af trafikinformation, overordnede kampagner. |
alle tilfeelde vil Midttrafik overordnet have fortrinsret.

Midttrafik skal tidligst muligt adviseres om forestdende projekter, der gnskes markedsfart
lokalt. Dette er afggrende for, at Midttrafik kan yde professionel faglig radgivning med
henblik pa at optimere planlaegning, effektuering og evaluering af den pagaeldende mar-
kedsfaringskampagne. Midttrafik udarbejder skabeloner malrettet lokal markedsfgring.
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8.3 Kundehenvendelser

Alle kunder og borgere, som henvender sig med spgrgsmal, forslag eller ris eller ros om-
kring den kollektive trafik skal kunne forvente en god og ensartet behandling. Det kraever
et teet samarbejde mellem Midttrafik og bestillerne, og at samarbejdet er klart beskrevet.
Samarbejdet omkring kundehenvendelserne skal desuden sikre, at Midttrafik kan opsamle
viden fra kundehenvendelserne og herved kvalificere udviklingsarbejdet og sikre det fast-
lagte serviceniveau, og at bestillerne til enhver tid kan fglge kundernes og borgernes
gnsker og reaktioner.

Grundprincippet i arbejdsdelingen omkring kundehenvendelserne er, at Midttrafik har
ansvaret for henvendelser og klager omkring kgrslens udfgrelse, regler og takster. Midttra-
fik har en koordinerende rolle omkring henvendelser om serviceniveau, planleegning og
fysiske forhold i teet samarbejde med bestillerne. Bestillerne har ansvaret for alle typer
henvendelser omkring rabatruterne, jvnf. Bilag 2.

8.3.1 Servicemal for svar

Malet er, at alle kunder far svar pa deres henvendelse omkring den kollektive trafik senest
efter 14 dage. For henvendelser vedrgrende rejsegaranti skal 95 % veeret svaret inden for
7 dage.

8.3.2 Midttrafik og bestillernes rolle
Midttrafik har ansvar for at behandle henvendelser og klager om fglgende emner:

Driftssvigt

Kvalitet og komfort
Chauffgrservice

Rejseregler

Takster

Karselsordninger

Konkrete kgreplanspgrgsmal

Midttrafik og bestillerne samarbejder omkring kundehenvendelser, der omfatter serviceni-
veau, overordnet planlaegning og fysiske forhold, f.eks.:

Antal afgange pa en rute

AEndring af ruter og tider

Geografisk deekning

Prioritering af korrespondancer

Generel kapacitet

Placering eller flytning af stoppesteder

@nsker omkring leeskeerme og andre faciliteter ved stoppestederne

Midttrafik vil som udgangspunkt svare direkte, hvis et svar indgar indenfor rammerne af en
godkendt trafikplan, eller pa anden vis er afklaret med bestillernes beslutning.

Med hensyn til henvendelser, der omhandler nye emner, kan Midttrafik have en koordine-
rende rolle. Det forventes, at bestillerne medvirker aktivt med input til besvarelsen. En
henvendelse kan sendes til den relevante bestiller med gnske om hgringssvar, hvorefter
Midttrafik kan indseette hgringssvaret og herefter sende det endelige svar, eller den enkelte
bestiller kan svare kunden direkte. Det sidste er specielt relevant omkring henvendelser af
politisk karakter.
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8.3.3 Handtering af en henvendelse

Kundehenvendelser besvares ud fra ovenstaende principper.

Nar henvendelser videresendes fra bestiller til Midttrafik eller omvendt, sa skal kun-
den have en kvittering, hvor det fremgar hvem henvendelsen er sendt til og hvornar

der kan forventes svar.

e Nar henvendelser videresendes mellem bestiller og Midttrafik skal det tydeligt frem-

gd, hvem der ggr hvad, f.eks. om en henvendelse er sendt til hgring, om der skal
svares direkte, kopi af svar eller bare en orientering.
e Bestillerne sender altid kopi af deres direkte besvarelser til kunderne til Midttrafik.
e Det er vigtigt for alle parter at bemaerke og tage hensyn til svarfristerne.

8.3.4 Dokumentation

Midttrafik har som opgave, at have et samlet overblik over alle kunde- og borgerhenven-
delser omkring den kollektive trafik i det midtjyske omrade. Det sker ved at Midttrafik
registrerer alle henvendelser, inkl. kopi af henvendelser indsendt af bestillere og gvrige
samarbejdspartnere. Videnbanken skal bruges aktivt til produktforbedring, udvikling og
dokumentation.

Midttrafik udarbejder generel kvartals- og ars statistik p& baggrund af alle kundehenven-
delser. Der kan udarbejdes seerlig statistik og dokumentation efter neermere aftale.
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9. Behovsstyret kgrsel, herunder handicapkarsel

Individuel handicapkgrsel er en “skal-opgave” for trafikselskaberne. Midttrafik tilbyder
herudover at udfgre gvrig behovsstyret kagrsel for bestillere.

9.1 Definition af behovsstyret trafik

Behovsstyret karsel betyder, at der kun kgres, nar der er bestilt en tur, i modsaetning til
den rutebundne kgrsel, hvor bussen kgrer, uanset om der er kunder eller ej.

Kunderne hentes normalt p& en adresse i stedet for ved et stoppested. Behovsstyret trafik
deekker bade over almindelige kollektive trafiktilbud til borgerne med telebusser eller
teletaxier — kaldet aben karsel - og regioners og kommuners lovpligtige offentlige special-
karselsordninger, der normalt betragtes som taxa- eller minibuskgrsel — kaldet specialkar-
sel. Telebusser og servicebusser ligger dog i en grazone mellem behovsstyret og rutebun-
den trafik, da telebussen f.eks. normalt skal bestilles, men kun betjener et afgreenset
omrade.

Fordelen med behovsstyret trafik er, at flere kgrselsordninger kan koordineres i ét IT-
system, s& vogne og ressourcer udnyttes optimalt. De vogne, som i forvejen er betalt for at
kare specialkgrsel, kan udnyttes til ogsa at skabe nye fleksible kollektive trafiktiloud, der er
til r&dighed for alle borgere.

Teletaxi er et behovsstyret produkt, hvor kunden har mulighed for at bestille karsel — ofte
begreenset til bestemte tidsrum og bestemte geografiske omrader. Teletaxi anvendes ofte
som erstatning for nedlagte busafgange pa tidspunkter med fa passagerer.

Telebus og servicebusser kan vaere behovsstyret trafik. Der findes telebusser, som karer
med faste afgange fra fixpunkter, men hvor ruten planleegges ud fra en kombination af de
indkomne bestillinger og faste stoppesteder. Faste afgange koordineres f.eks. med ringeti-
der pa skoler eller korresponderer med gvrig kollektive trafik.

Karslen i behovsstyret trafik udfgres som almindelig rutekgrsel i Buslovens forstand. Det
ger det muligt at samle de forskellige specialkgrselsordninger pa tveaers af kommuner og
regioner. Samtidigt er det muligt at udfgre karslen med en kombination af taxier og mini-
busser.

Der findes en lang raekke lovbundne og ekstra tilbud om kgrsel, der er behovsstyret karsel.
Disse tilbud kan enten bestilles og koordineres i et feelles I1T-system, hvorved vognhe og
ressourcer udnyttes optimalt, eller bestilles decentralt. Midttrafik vil i de tilfaelde, hvor det
er muligt og gnskes, samle de forskellige kgrselstilbud og koordinere kgrslerne i tilbuddene
via et IT-system.

Midttrafik rader i dag over et IT-system, der anvendes i forbindelse med udfarelse af karsel
i den individuelle handicapordning. Midttrafik benytter IT-systemet til at koordinere handi-
capkarslen med andre kgrsler, herunder patientbefordring, som Midttrafik udfarer for
regionen.

Behovsstyret kgrsel, der bestilles decentralt hos vognmanden, er behandlet under Kapitel 3
og 6, da kerslen styres af den indgaede kontrakt mellem Midttrafik og vognmanden. Dette
kapitel omhandler mulighederne og arbejdsfordelingen for behovsstyret kgrsel, der bestilles
og koordineres i et feelles IT-system hos Midttrafik.
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9.2 Kompetencefordeling i behovsstyrede kgrselsordninger

Midttrafik har ansvar for den individuelle handicapkgrsel og dbne kgrselsordninger. Kom-
muner og region har ansvar for forskellige specialkgrsler som f.eks. patientbefordring.

9.2.1 Midttrafiks opgaver

Midttrafik har ansvar for den lovpligtige individuelle handicapbefordring til fritidsformal.
Kgrslen i handicapordningen er behovsstyret, da de handicappede selv bestiller de ture, de
gnsker at kgre.

Bestillerne kan fa udbudt sin specialkarsel af Midttrafik, og Midttrafik sarger for afregning af
vognmeend og fakturering til kommuner og region. Faktureringen til bestilleren for special-
karsel kan opdeles pa konti og underopdeles pa f.eks. CPR-nummer. Kommunen/regionen
lettes altsd administrativt ved, at Midttrafik varetager udbudsforretning og afregning.

Midttrafik driver og vedligeholder IT-systemet til koordinering af karsler.

Midttrafik vil p& foranledning udarbejde en tidsplan for implementering af flere kommunale
og regionale kgrselsopgaver i Midttrafiks behovsstyrede karsel.

9.2.2 Kommunens opgaver

Kommunerne har ansvaret for en del behovsstyret trafik. Der er ofte tale om lukkede
ordninger, der kun henvender sig til en bestemt gruppe borgere, men der eksisterer ikke
noget centralt overblik over, hvilke kagrselsordninger og kgrselstilbud en kommune er
forpligtet til at tilbyde sine borgere. Nedenfor vises typiske eksempler pad kommunale
kgrselsopgaver:

Kgrsel til leege — Lov om offentlig sygesikring 88 17-18

Karsel til dagcentre og genoptreening — Lov om social service

Skolebuskgrsel — 'Folkeskoleloven’ § 26

Karsel til specialklasse og specialdaginstitution

Karsel af beveegelsesheemmede til skoler og uddannelsesinstitutioner

Befordring af handicappede leerlinge og elever under faglig uddannelse

Karsel til kommunale sundhedscenter

Karsel til specialinstitutioner og bosteder for fysisk og psykisk udviklingshaeemmede.

Ikke alle specialkgrsler egner sig til behovsstyret trafik. Hvis turene i forvejen foregar i
lukkede ruteforlgb, vil denne praksis ofte med fordel kunne fortseettes. Midttrafik vejleder
kommunerne i, hvilke ordninger der egner sig til behovsstyret trafik.

Midttrafik tilbyder kommunerne et web-baseret bestillingsmodul, som kan bruges alle
steder p& kommunen, hvor der findes pc med internetadgang. Det betyder, at enhver
forvaltning eller afdeling, som jvnf. ovenstadende har ansvaret for en specialkgrselsordning,
selv kan foretage bestillingen af denne, direkte i koordineringssystemet.

For den individuelle handicapkarsel, som Midttrafik har ansvaret for, er det kommunen, der
visiterer til optagelse, udmelding og omvisitering i ordningen, og dermed har kommunen
ansvaret for klager over visiteringen. Kommunerne har yderligere mulighed for at visiterer
alle eller udvalgte kunder til de tilkgb til Midtrafiks grundserviceniveau, som fremgar af
Midttrafiks harmoniserede regler for handicapkarsel. Evt. tilleeg til Midttrafiks serviceniveau
for handicapkgrsel fremgar af tilleeg til standardaftalen med den enkelte kommune.
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9.2.3 Regionens opgaver

Regionerne har ansvar for karsel med patienter til sygehuse (siddende patientbefordring) i
medfar af Sygehusloven 88 6 og 9. Patientbefordringen til sygehusene er seerligt velegnet
til koordineret karsel da kerslen gar til et forholdsvis begraenset antal centrale steder, altsa
sygehusene. Regionen tilbydes mulighed for at bestille karsel fra enhver sygehusafdeling,
og der kan tilboydes begraensede bestillingsmoduler, s en sekreteer pa en afdeling fx kun
kan bestille hjemkagrsel til en patient, som patientkontoret har visiteret til kgrsel ind til
sygehuset.

Regionens og Midttrafiks samarbejdsaftale om koordineret kgrsel fra 1. januar 2008 er
under udarbejdelse.

9.3 Rollefordeling

Indenfor behovsstyret trafik er hovedreglen, at den, der betaler, bestiller. Hvis en kommu-
nes leege- og specialleegekgrsel med pensionister skal integreres med Midttrafiks individuel-
le handicapkgrsel, s& skal kommunen selv sta for visitering af borgere samt bestilling af
ture. Det er den enkelte kommune selv, der bedst kan bedgmme, hvilke borgere der har
ret til karsel efter loven og administrere den enkelte kommunes serviceniveau.

Det er aftalt, at regionen star for visitering og bestilling af ture, dels p& karselskontoret i
Holstebro, dels pa de enkelte afdelinger af sygehusene.

9.4 Organisering af opgaven

Som naevnt er hovedreglen, at den der betaler ogsa bestiller behovsstyret trafik. Det
betyder, at den myndighed, der skal betale for specialkgrslen, ogsa star for visitering og
bestilling af specialkarslen.

Midttrafik har en central funktion i forhold til behovsstyret trafik, da det er Midttrafik, som
har ansvaret for IT-systemet til kerselsplanleegning samt sgrger for driftsovervagning af
vognene, support til bestillingsmodtagere i kommuner/region, udbyder karslen, er kon-
traktholder i forhold til vognmeaendene samt sgrger for afregning af vognmeend og fakture-
ring til kommuner og region.

Behovsstyret trafik bindes sammen af et IT-netveerk, hor alle deltagende myndigheder er
koblet sammen og bestiller specialkgrslen i det samme IT-system.

9.5 Politisk beslutning

De enkelte bestillere skal treeffe politisk beslutning om at bruge Midttrafik til at indkgbe og
planleegge de behovsstyrede kgrsler. Midttrafik har hjemmel til at varetage behovsstyret
trafik for bestillere i Lov om trafikselskaber § 5, stk. 3., der fastslar, at trafikselskaber kan
varetage opgaver vedrgrende indkgb af trafik, som kommunen eller regionen skal varetage
efter anden lovgivning.

Da Midttrafik ikke kan byde pa bestilleres karsel, kraever det politiks beslutning at lade
Midttrafik varetage udbud af specialkgrsel for kommunen eller regionen. Opstart af nye
behovsstyrede kgrselsordninger skal passes ind i de udbud af behovsstyret trafik, som
Midttrafik i forvejen varetager. Samtidig kraever det grundig planlaegning hos bestilleren
samt tid til opleering af det personale, der skal foretage visitering og bestilling til de be-
hovsstyrede kgrselsordninger hos bestilleren.

Bestillerens karselsopgaver, der gnskes varetaget af Midttrafik som behovsstyret karsel,
fremgar af tilleegget til standardaftalen med den enkelte kommune.
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9.6 Koordinering

Det er typisk pa lange ture til sygehuse eller specialleeger, at ture fra forskellige kommuner
og regionen kan koordineres med hinanden. Integreret behovsstyret trafik giver ogsa
kommunen mulighed for at fa koordineret sine egne kgrsler pa tveers af forvaltninger.

9.7 Udbud

Midttrafiks ejere (kommuner og region) kan lade Midttrafik varetage udbud af karslen, jf. §
5, stk. 2 i lov om trafikselskaber. Midttrafik star for udbudet af al karsel

Midttrafik kan samle flere kommuners kgrsel, Midttrafiks individuelle handicapkgrsel og
teletaxikagrsel samt regionens patientbefordring i et feelles udbud, hvilket giver byderne
mulighed for at byde pa en meget stor karselsvolumen. Midttrafik bliver kontraktholder i
forhold til vognmaendene. Kgrslen udbydes normalt én gang om aret.

Udbud af behovsstyret kgrsel er forskellig fra udbud af rutebundne busser, fordi maengden
af karsel ikke er kendt ved udbuddet. Udbudsformen betyder, at mindre lokale vognmands-
forretninger har gode muligheder for at byde, da der ikke kreeves en bestemt vognkapacitet
for at kunne handtere kontrakterne, og fordi den geografiske placering af vognene i forhold
til kunderne ogsa er et vaesentligt konkurrenceparameter. Sma lokale vognmaend far altsa
mulighed for at deltage og byde efter evne, og de bliver dermed ikke udelukket fra eksem-
pelvis at kgre siddende patientbefordring eller leegekgarsel, blot fordi de ikke selv har kapa-
citet til at kare hele patientbefordringen eller lsegekarslen alene.

Midttrafik udbyder dog ogsa en vis maengde faste vogne, som er garanteret betaling, og
som Midttrafik vurderer at der er brug for i det udbudte antal timer om dagen.

9.8 Finansiering af behovsstyret trafik

Kommunerne betaler for den individuelle handicapkgrsel for egne, visiterede borgere, men
det er Midttrafik, som udfgrer den. Bestillerne betaler ogséa for kgrslen for evt. andre be-
hovsstyrede specialkarsler og dbne karselsordninger — f. eks. teletaxi-, som indgar i IT-
koordineringen hos Midttrafik.

Ved at bruge det samme IT-system far kommunen mulighed for at koordinere sine special-
karsler med handicapkarslen, som kommunen i forvejen betaler for. Bestilleren skal betale

for licenser og serviceomkostninger til IT-systemet og til Midttrafiks administration, support
og driftsovervagning, forholdsmeessigt fordelt ud fra tur-antal og faktisk forbrug.

Der betales allerede for disse dele via betalingen for den individuelle handicapkgrsel, men
udgiften bliver starre, nar flere ture skal afvikles i IT-systemet. Bestilleren lettes dog
administrativt af, at Midttrafik star for afregning af karslen til vognmaendene samt for
udbud af karslen.

Kommunen far mulighed for at reducere i rutebetjeningen pa tyndt belagte busru-
ter/afgange, da den behovsstyrede trafik kan bruges til at erstatte noget af rutebetjenin-
gen.

9.9 Afregning

Midttrafik har ansvar for afregning af vognmeend og fakturering til bestillere. Hver maned
fremsendes opggrelser for specialkgrslen over bestilt kgrsel, og der faktureres pr. konto og
herunder fordelt p& f.eks. CPR-nummer. Midttrafik afregner samtidig vognmeendene for
det karselsforbrug, som Midttrafik eller bestilleren har haft. Vognmanden skal altsd ikke
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sende taxaboner, da IT-systemet har omvendt fakturering, sa en turs pris beregnes ud fra
den systemafsatte kgretid og den bestilte servicetid til kunden ganget med de budte priser
pa vognen. Kgretid er den tid, som erfaringsmaessigt bruges til at kere turen, og servicetid
er den tid, som chauffaren bruger pa at hjeelpe kunden, og som Midttrafik eller bestilleren
har tildelt den enkelte kunde ved bestillingen. En kundegruppe kan ogsa tildeles feelles
servicetid — f.eks. 5 minutter til at hjeelpe en kgrestolsbruger ind i vognen.

9.10 Erstatning for nedlagte busruter eller —ture

Ved at deltage i Midttrafiks integrerede behovsstyrede trafik, far en kommune mulighed for
at tilbyde forskellige teletaxiprodukter til borgerne. Udgifterne til karsel med teletaxikunder
kan reduceres ved, at teletaxi-ture koordineres med de lovpligtige behovsstyrede karsler.
Hvis en kommune gnsker at reducere i rutebetjeningen med busser, kan kommunen tilbyde
de bergrte borgere en teletaxilgsning. Kommunen far altsa via den behovsstyrede trafik
mulighed for at finde den rette balance mellem rutebetjening og behovsstyret betjening.

I tyndtbefolkede landomrader kan det iseer veere interessant at se pa rutebetjeningen aften
og weekend og pa ikke-skoledage, fordi behovsstyret trafik kan vaere et godt alternativ
eller et godt supplement, tilpasset det enkelte omrades behov og geografi.

Behovsstyret trafik bgr kun overvejes som erstatning for busruter, hvis antallet af passage-
rer er sa lavt, at bussen med fordel kan udskiftes. Midttrafiks passagerstatistik kan bruges
som beslutningsgrundlag.

9.11 Serviceniveau

De lovpligtige behovsstyrede karsler, som bestilleren far udfgrt med taxi, vil normalt opleve
en serviceforringelse, hvis karslen overgar til behovsstyret trafik. Det skyldes, at koordine-
ring af turene vil medfagre, at kunderne ikke vil blive kgrt direkte, da flere skal samles op
eller seettes af undervejs. Redskaberne til koordinering af karsler er

e Fleksibilitet i afhentningstider
e Fleksibilitet i den tid, kunden ma sidde i vognen, samt
e Fleksibilitet i det tidsrum kunden skal afleveres i.

Bestillerne tilbydes forskellige serviceniveauer til deres forskellige specialkgrsler. Selvom
behovsstyret trafik ikke er taxakagrsel, kan servicen i hgj grad fastleegges af de enkelte
bestillere. Midttrafik vejleder bestillerne i at veelge blandt de tilgeengelige serviceniveauer i
systemet Midttrafik har oprettet et videnscenter hvor et af formalene er at vejlede kommu-
nerne i betjeningen af tyndtbefolkede omrader.

Serviceniveau for en kommunes behovsstyrede kagrsel fremgar af tillaeg til denne aftale og

kan altid, efter forudgaende aftale med Midttrafik og med forudgaende orientering af
borgere og vognmeend — aendres til et andet af de tilgeengelige serviceniveauer i systemet.

9.12 Markedsfgring af behovsstyret trafik

I behovsstyret trafik er der sjeeldent kareplaner, men kunderne skal have en bestillingsvej-
ledning samt telefonnummer pa bestillingskontoret.

Mht. teletaxi-produkter bgr de indgd i kereplanerne. Kommunen skal forberede sig pa, at
det kan tage et par ar, inden teletaxiproduktet bliver alment kendt og brugt af borgerne.
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Kommunen/regionen har ansvar for at informere borgere, der skal visiteres til karsel pa
kommunens/regionens regning. Midttrafik hjselper med indhold i informationen mv. men
det er kommunen/regionen, som star som afsender pa informationen.

10. gvrige opgaver for bestillere

Midttrafik har mulighed for at patage sig en raekke opgaver for bestillerne, som ligger ud
over, hvad der er krav om i loven om kollektiv trafik. Feelles for disse opgaver er, at der for
hver enkel opgave aftales en saerskilt finansiering, sadledes ingen bestiller betaler mere end
en forholdsmeessig andel af Midttrafiks administrations budget.

Arhus Kommune, en raekke omkringliggende kommuner, Region Midtjylland og Midttrafik
har indgéet en aftale om et forarbejde vedrgrende etablering af en letbane i Arhus. Projek-
tet finansieres efter en seerskilt aftale og indgar ikke i Midttrafiks budget. Der etableres et
letbanesekretariat hos Midttrafik, som normeringsmaessigt ikke er en del af Midttrafiks
administration.
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11. Lokalbaner

De overordnede rammer for samarbejdet mellem region og Midttrafik i forbindelse
med lokalbanedrift er fglgende:

e Regionen udmelder en gkonomisk ramme, som Midttrafik kan kgbe trafik for —evt.
opdelt pa anlaeg og drift

e Midttrafik indkgber trafik p& regionens vegne

e Regionen indhenter og koordinerer gnsker fra kunder/borgere og kommuner fx for-
slag til nye stationer, eendrede kgreplaner, ombygning af stationer etc. Midttrafik
koordinerer disse gnsker med informationer, der kommer til Midttrafik

e Midttrafik laver 4-arige trafikhandlingsplaner i samarbejde med regionerne. Trafik-
handlingsplanerne viser overordnede planer og intentioner for de enkelte bane-
streekninger og tager udgangspunkt i strategi- og masterplaner for de enkelte baner

e Midttrafik medvirker til at opnd sammenhaeng mellem kommunale busplaner, Midt-
trafiks Trafikplan, regioners strategi/planer/gnsker til betjening samt de vedtagne
strategi- og masterplaner

e Midttrafik sikrer i samarbejde med kommuner og driftsselskaber/entreprengrer, at
bussers linjefgringer supplerer lokalbanerne

e Midttrafik samarbejder med driftsselskaberne om en god og gunstig udvikling af lo-
kalbanernes gkonomi, kvalitet og kundernes forventninger.

e Midttrafik vurderer sammen med driftsselskaberne, om det kan betale sig at lukke
eksisterende stationer eller &bne nye. Hvis der lukkes stationer, skal der indstilles
forslag til regionen og kommunerne — hvorledes tidligere togkunder kan tilbydes an-
den kollektiv transport.

11.1 Planleegning pa lokalbaner

Midttrafik og regionen samarbejder om planlaegning af driften pa lokalbanen for at
sikre helhed og sammenhaeng i betjeningen. Samarbejdet mellem region og Midttrafik
sikrer, at:
e Bestillingen er driftsgkonomisk effektiv
e Bestillingen tilgodeser det serviceniveau og de transportbehov, regionen gnsker
e Bestillingen koordineres med bergrte kommuner. Det er specielt vigtigt, at der ved
kagreplanaendring eller nedleeggelse/oprettelse af stationer koordineres med kommu-
nernes gnsker til busbetjening
e Konsekvenser for passager og dermed for gkonomi er kendt af regionen
e Bestillingen harmonerer med/forholder sig til det overordnede serviceniveau, som
Midttrafiks bestyrelse vedtager

Regionernes opgave i forbindelse med kgreplanlsegning
Regionerne beslutter serviceniveauet i lokalbanetrafikken.

Bestilling af kgrsel

Regionen bestiller og betaler for lokalbanetrafik hos Midttrafik. Det er intentionen i Lov om
trafikselskaber, at den, der bestiller og bruger lokalbanetrafik, betaler for den.
Bestillerfunktion

Regionen informerer Midttrafik om den lokalbanedrift, regionen gnsker at stille til radighed
for borgere fra det kommende kgreplanskift.

11.2 Finansiering af togdriften

Udgifterne til driftsselskaberne daekkes delvist af billetindtaegter. Den resterende del
af betalingen ydes som offentligt tilskud af regionen.

34



11.3 Serviceniveau

Regionen fastlaegger det regionale serviceniveau pa lokalbanetrafik. Regionens
arlige bestilling udmgntes i en kareplan, der baseres pa det gnskede serviceniveau.
Lokalbanedriftens serviceniveau bestar af:

e Driftsperiode: | hvilket tidsrum skal lokalbanen kgre?

e Frekvens: Hvor ofte skal lokalbanen kgre?

e Kapacitet: Hvor mange siddepladser udbydes til kunderne ?

e Hvor skal lokalbanerne standse?

Regionens bestilling skal som minimum indeholde den gnskede frekvens og driftsperiode.
Bestillingen udarbejdes i samarbejde med Midttrafik.

Nuveerende betjening

Midttrafik anbefaler, at regionens bestillinger tager afsset i den nuvaerende betjening og
dermed i den geeldende kgreplan. Det er Midttrafiks ansvar at sikre sammenhaeng i den
endelige linje- og kareplanlaegning.

11.3.1 Arsager til eendring i lokalbanebetjening
Udover regionens bestillinger kan andre faktorer pavirke Midttrafiks planlaegning af
lokalbanedrift:

Andringer i andre dele af det kollektive trafiksystem

Hvis der aendres i banebetjeningen, tilpasser Midttrafik busserne, sa bus og tog korrespon-
derer bedst muligt. Midttrafik tilpasser bussernes kgreplaner til eendringer i banebetjenin-
gen for at opretholde korrespondancer og sammenhang i nettet. Regionen og kommuner
orienteres om sadanne justeringer og inddrages, hvis korrespondancer ikke kan oprethol-
des eller der sker s&endringer i forhold til det serviceniveau, regionen har fastlagt.
Andring i kunders rejsemgnster

Midttrafik og driftsselskabet har ansvar for at analysere kundernes rejsemgnstre.
Regionen og kommuner forventes at have kendskab til vaesentlige rejsemal for deres
borgere og eendringer i disse — fx tilrejsende pendlere, stgrre arbejdspladsers

mgdetider, skolers ringetider etc. Midttrafik og driftsselskabet sikrer, at gnsker til
aendringer koordineres.
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12. Dokumentation

Samarbejdsaftalen skal rumme dokumentation for opfyldelsen af malsaetninger for ydelsen
og for samarbejdet.

a) Bestilleren far oversigt over gkonomi og aktivitet i driften af den kollektive trafik:
Antal kgreplantimer, antal busser og driftsudgifter; passagertal, billetindteegter og
fordeling af gvrige indteegter. Disse oplysninger sammenholdes med budgettal.

b) Bestilleren far oversigt over sin andel af Midttrafiks budget og ydelser: Forbrug
sammenlignes med budget pa faellesaktiviteterne som f.eks. information og mar-
kedsfaring, personaleadministration. Der indfgres et time-sags styringssystem i
Midttrafik, som muligger en mere preecis fordeling af den tid, administrative opgaver
fordeles pa opgaver.

c) Bestilleren far oversigt over starre projekter, der evalueres ud fra de opstillede suc-
ceskriterier.

d) Bestilleren far oversigt over overholdelse af servicemal for kagrsel:
e Driftsstabilitet — udgaede ture, rettidighed
e Midttrafiks kvalitetskontrol i busserne
e Kundehenvendelser
e Kundeundersggelser

e) Bestilleren far oversigt over Midttrafiks overholdelse af servicemal for administration
f.eks. ekspeditionstid for henvendelser

f) Bestilleren far oversigt over tilfredshedsmalinger i Midttrafik
Medarbejder- og ledertilfredshed i Midttrafik
Leverandgrers tilfredshed med Midttrafik
Bestillernes tilfredshed med Midttrafik

Kundernes tilfredshed

g) Bestilleren far oversigt over den benchmarking Midttrafik foretager med andre tra-
fikselskaber

Midttrafik er i gang med at opbygge et kvalitetsstyringssystem efter TQ-modellen, som
fastlaegger mere preecise mal og metoder til evaluering.
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Bilag 1 Midttrafiks organisation

Driftsselskaber
Arhus Sporveje Busselskabet
Odderbanen og Lemvigbanen

Repreesentantskab Regionsrad
19 kommuner

Bestyrelse
7 fra kommunerne
2 fra regionen

Direktgr

Personale

Planlzegning

Kontrakter og Indteegter Kunde og Marked Videnscenter
Videbaek
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Bilag 2 Rabatruter i Midttrafik

1 2006 blev der vedtaget byrdefordelingsprincipper for Midttrafiks feellesaktiviteter og
personalerelaterede omkostninger, som indebar at:

- Udgifter knyttet til bestemte ruter finansieres via disse ruter. Dette geelder ek-
sempelvis drift af billetteringsudstyr som finansieres af den bestiller pa hvis rute
det benyttes. Omkostninger til rutebilstationer finansieres af de ruter, der betje-
ner den pageeldende rutebilstation.

- Generelle udgifter fordeles via kgreplantimer. Dette geelder eksempelvis lgnud-
gifter i Midttrafik, som saledes finansieres efter hvor mange kgreplantimer, den
enkelte bestiller har — dog bortset fra visse lgnudgifter, der vedrgrer visse speci-
fikke aktiviteter (f.eks. X bus og privatbaner betales af regionen, billetkontrol i
Arhus Kommune af kommunen)

- Ved opgarelsen af hver bestillers kareplantimer vejer abne skoleruter (rabatru-
ter) kun 50%

Rabatruterne har fglgende centrale kendetegn:

= Ruten er tilrettelagt efter skolernes behov og kagreplanen fglger skolernes ringetider og
ferieplan

= Ingen billetindtaegter eller yderst minimale billetindtaegter fra andre kundegrupper end
skolebgrn

De abne skoleruter (rabatruterne) er neermere defineret i Bilag 3. Baggrunden for, at
rabatruteprincippet blev indfart, var iseer, at det kunne gge udbuddet af kollektiv trafik i
Midttrafiks omrade, sdledes at ogsd andre kunder end skolebgrn kan bruge disse ruter.
Alternativet vil vaere lukkede skolebusruter, som ifglge loven kun ma bruges af skolebgrn
og alene administreres af kommunerne.

P& baggrund af erfaringer fra de farste maneder af 2007 har administrationen forsggt at
preecisere arbejdsdelingen mellem Midttrafik og kommunerne vedrgrende rabatruterne.

1 2007 er der i Midttrafik i alt 249 rabatruter. Senere i dette bilag findes en naermere
oversigt over rabatruterne. Det fremgar, at en meget stor del af lokalruterne pa nuveerende
tidspunkt er rabatruter. Det er Midttrafiks forventning, at rutedefinitionen i bilag 3 medfa-
rer, at feerre lokalruter fra 2008 er rabatruter. Det er efter Midttrafiks opfattelse en forud-
seetning for, at potentialet i at kombinere skoletransport med gvrige lokale transportbehov
kan realiseres. Det bgr ogsa indga i overvejelserne, at det i nogle tilfeelde kan veere en
fordel at lukke visse ruter for almindelige passagerer, hvis den pagaeldende rutes potentiale
som egentlig kollektiv trafikrute er helt ubetydeligt. For Midttrafik vil det samlet set veere
en fordel, hvis administrationen i hgjere grad kan koncentrere medarbejdernes ressourcer
pa de ruter, hvor der er et reelt potentiale for at tiltreekke kunder og effektivisere karslen. |
den forbindelse skal det bemaerkes, at Midttrafik ikke fra kommunerne i Arhus og Ringkg-
bing amter har faet overfert medarbejderressourcer, som modsvarer opgaver forbundet
med lokal bustrafik i disse omrader. En medvirkende arsag til, at retningslinierne for hvilke
ruter, der kan veere rabatruter, bgr strammes, er, at nogle opgaver er omtrent lige res-
sourcekreevende, uanset om der er tale om en rute med mange kgreplantimer eller en rute
med fa.

Midttrafik har undersggt byrdefordelingen i andre trafikselskaber. | NT anvendes ogsa et

rabatprincip p& 50%. Her gives rabatten til ruter, der drives pa grundlag af sdkaldte B-
kontrakter og telebuskontrakter. Det betyder, at hovedparten af lokalruterne i NT er rabat-
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ruter. Ved Fynbus og Sydtrafik har man ikke et rabatprincip, idet feellesudgifter som ud-
gangspunkt fordeles efter kagreplantimer.

I forbindelse med strukturreformen har de tidligere kommuner i Arhus og Ringkgbing amter
overdraget mange lokale ruter til Midttrafik. Typisk kgrer disse lokale ruter naesten udeluk-
kende tilpasset én eller flere skoler. Det er allerede aftalt med flere kommuner, at den
kollektive trafik skal analyses med henblik p& at skabe egentlige lokale ruter, som bade kan
tilgodese transport af skoleelever, men ogsa andre kundegrupper. Analyserne tager bl.a.
udgangspunkt i de nye muligheder og behov som fglger af kommunesammenlaegningerne.
En konsekvens af disse analyser kan veere, at lokalruterne far mere karsel og oprettes i
Trapeze trafiksystemet og kan fremsgges pa rejseplanen. Disse ruter vil saledes ikke
lzengere kunne opna rabat pa feellesomkostninger. Den tilbageblevne karsel/evt. supple-
rende karsel til skolerne, vil fortsat vaere omfattet af reglerne om rabatruter eller overga til
speciel rutekarsel.

For rabatruter vil Midttrafiks opgaver seerligt vedrgre gennemfgrelse af udbud og efterfgl-
gende kontraktopfglgning. Rabatruterne indgar i indteegtsdelingen, og i en vis udstraekning
i den overordnede trafikplanleegning og i Midttrafiks informationsindsats. For ikke-
rabatruter patager Midttrafik mere omfattende opgaver, som bl.a. angivet i det afsluttende
skema i dette bilag.

gkonomiske konsekvenser

Budgettet for 2007 opererer med et samlet bidrag til feellesomkostninger pa i alt ca. 110,6
mio. kr. Heraf vedrgrer de ca. 71,7 mio. kroner den del af bidraget som er omfattet af
rabatordningen (d.v.s. den del der fordeles efter kagreplantimer). Rabatten er rent teknisk
indregnet pa den made, at en rabattime svarer til ¥2 normaltime — med andre ord sa gar
der 2 rabattimer pa én normaltime.

Ud af det samlede antal kereplantimer for busdriften pa 2.163.284 timer er knap 8 %
omfattet af rabatordningen, neermere betegnet drejer det sig om 167.816 timer, der gives
50 % rabat pa. Det samlede antal normaltimer (med korrektion for rabattimer) bliver i
2007 p& 2.079.376 timer, hvilket betyder:

e en normal kgreplanstime giver et bidrag til faellesomkostninger p& 34,47 kroner

e en rabat-kgreplanstime giver et bidrag til feellesomkostninger pa 17,23 kroner

| tabellen herunder er som eksempel beregnet gkonomiske konsekvenser for tre tilfeeldige
rabatruter, hvis disse overgar til at vaere almindelige ruter. Eksemplet er beregnet ud fra
eksisterende bidragssatser. | realiteten vil bidragssatsen for normal-timer falde, hvis flere
ruter bliver normal-ruter.

Kareplan- bidrag bidrag inkl.
timer far rabat rabat (kr.)

Eksempler pa enkeltruter (kr.)
Skanderborg — rute 2 "Ry-Gl.Rye-Emborg-
Ry" 1.851 63.796 31.898
Ikast-Brande — rute 606 "Ejstrupholm-Hygild-
Ejstrupholm® 717 24.712 12.356
Odder - rute 1004 "Odder-Assedrup-Nglev-Hov-
Odder” 944 32.536 16.268
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Opgavefordeling mellem kommuner og Midttrafik

I det fglgende gennemgas vilkar for rabatruter inden for fglgende omrader:

1. Takster og billetteringsudstyr
2. Omstigninger mellem rabatruter og ikke rabatruter
3. Kontraktadministration
4. Udbud

5. Kvalitetskrav
6. Indteegtsfordelingsmodel

7. Markedsfgring og generel information

8. Kareplaner — distribution og information
9. Kundehenvendelser

10. Driftsforstyrrelser

11. Trafikplan

12. Kgreplanleegning

13. Rejseplanen og stoppesteder.dk

1. Takster og billetteringsudstyr

Takster

En rabatrute skal som udgangspunkt enten have O-takst eller 'simpel takst’ (garderobebil-
letter). O-takst indebeerer i sagens natur, at transport er gratis for savel skoleelever som
gvrige kunder. Simpel takst (garderobe billetter) geelder for medtagelse af andre kunder
end skolebgrn. Garderobebilletter er en kontantbillet og forsynes ikke med tid, zone, dato
eller pris. Takster for "garderobe billetter” fastseettes af kommunen. Rabatruter, hvor der
hidtil har veeret elektronisk billetteringsudstyr, vil ogsa fremover kunne benytte dette
udstyr. Det vil saledes ikke veere et krav, at det elektroniske billetudstyr fjernes, for at
ruten kan veere en rabatrute.

Billetteringsudstyr

Pa rabatruter med O-takst skal der ikke fremstilles og distribueres billetter/kort. P& rabatru-
ter med “garderobe billetter” stdr kommunerne som udgangspunkt selv for fremstilling og
distribution af billetter til busselskaberne. Udgifterne til anskaffelse og vedligeholde billette-
ringsudstyret for bade rabatruter og ikke-rabatruter pahviler i henhold til byrdefordelings-
modellen den enkelte kommune.

2. Omstigninger mellem rabatruter og ikke rabatruter

Fra rabatrute til ikke rabatrute:

Safremt rabatruter ikke er udstyret med ”fuldt” billetteringsudstyr er der ikke omstig-
ningsmulighed mellem rabatruten og gvrige ruter. Garderobebilletter kan saledes ikke
bruges til omstigning til andre ruter.

Fra ikke rabatrute til rabatrute:

Kunder fra ordineere ruter kan foretage omstigninger til rabatruter. 1 det omfang, kunderne
er billetteret pa den ordineere rute, og billetteringen daekker hele rejsen (ogsa rejsen pa
rabatruten), skal der ikke foretages ny billettering pa rabatruten. Mod forevisning af bil-
let/kort vil kunden blive medtaget uden fornyet billettering.

3. Kontraktadministration

Det er Midttrafiks ansvar at foresta kontraktafregning af den udferte karsel i offentlig
servicetrafik. Opgaven omfatter ogsa den karsel, der udfgres pa rabatruter. P4 nuveerende
tidspunkt er den normale administration af kontraktbetalingen til busselskaberne tilrettelagt
séledes, at Midttrafik foretager en beregning af kontraktbetalingen (omvendt fakturering)
og sender betalingen til busselskaberne. Rabatruter vil normalt ikke administreres gennem
Trapeze IT-systemet. Rabatruter vil derfor fremover i forbindelse med genudbud eller
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eaendringer af nuveerende kontrakter blive baseret p&, at vognmanden beregner afregnings-
grundlaget.

Busselskaberne for rabatruter skal saledes fremsende manedlige fakturaer for kaerslen.
Midttrafik skal administrativt tilse og kontrollere, at busselskaberne ikke foretager overfak-
turering.

4. Udbud

Midttrafik planleegger og gennemfarer udbud af buskersel pa rabatruter. Udbud af rabatru-
ter vil som oftest ske efter en simpel kontraktform svarende til den nuveerende B-kontrakt
(standardkontrakt, der typisk anvendes pa lokalruter) eller en mere forenklet kontrakt,
men arbejdsdelingen mellem kommunen og Midttrafik i forbindelse med selve udbudspro-
cessen vil veere den samme, uanset om der udbydes rabatruter eller ikke-rabatruter.
Kommunerne bidrager med konkrete kagreplaner for rabatruter. Hvis rabatruterne, som skal
i udbud, indgar i Midttrafiks arbejdsprogram for stgrre projekter og analyser, udarbejder
Midttrafik og kommunerne i samarbejde et projekt/analyse for den fremtidige rutestruktur
samt konkrete kgreplaner, som efter godkendelse i kommunen danner grundlag for udbud-
det.

Safremt der i et udbud indgar rabatruter, der ikke tjener veesentlige kollektiv trafikformal
(f.eks. svammekagrsel og lign.) vil Midttrafik i samarbejde med den enkelte bestiller sgge at
udforme udbuddet, sa den del af den udbudte kgrsel kan overga til kommunal administrati-
on. Hensigten hermed vil veere, at det af hensyn til effektivisering muligggres, at de samme
busser kan anvendes bade i den kontrakt, der administreres af Midttrafik, og i den kontrakt
der administreres af kommunen.

5. Kvalitetskrav. kvalitetsopfglagning og billetkontrol
For rabatruter forventes mere lempelige kvalitetskrav til busmateriel mv. — som f.eks. til

bussens alder. For bade rabatruter og ikke-rabatruter gaelder dog, at kvalitetskrav fastlaeg-
ges generelt af Midttrafik og kommunerne/Regionen i feellesskab. Midttrafiks trafikkontrol-
lgrer vil som udgangspunkt ikke udfgre kvalitetskontrol pa rabatruter, men Midttrafik vil
dog i samarbejde med kommunen sikre, at vognmeend, der betjener rabatruter ogsa pa
disse ruter leverer den kvalitet, som de er forpligtet til.

Samme vilkar vil vaere geeldende for billetkontrol. Rabatruterne kgrer hovedsageligt med
skolebgrn, og der laves derfor ingen billetkontrol udover den billetkontrol der gennemfgres
af chauffaren.

6. Indteegtsfordelingsmodel
Det folger af det foranstdende, at billetindtaegterne pa en rabatrute i det veesentligste

bestar af "garderobe billetter” og skolekort. Der vil forekomme situationer, hvor kunder fra
ikke-rabatruter stiger om til en rabatrute og foretager en kortere rejse pa en rabatrute. Der
vil ogsa veere rejser foretaget pa Midttrafiks uddannelseskort pa en rabatrute.

Rabatruterne vil indgd i indteegtsfordelingen i en mere forenklet form, hvor chauffarerne pa
rabatruterne foretager en teelling af gvrige rejser end skolerejser. Pa grundlag heraf foreta-
ges en tildeling af indteegter til ruten efter principper fastlagt af COWI, som pa Midttrafiks
vegne har udformet indtaegtsfordelingsmodellen.

7. Markedsfgring og generel information
Rabatruterne indgar ikke i Midttrafiks generelle markedsfaringsprogram, der bl.a. omfatter

generel information og kampagner, som normalt bliver distribueret gennem foldere, haen-
geskilte og bannere pa bagrude. Kommunerne og Midttrafik kan i faellesskab aftale en lokal
markedsfgring, hvor Midttrafik kan tilbyde faglig radgivning, men hvor kommunen har
ansvaret.
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8. Kgreplaner — distribution og information
For rabatruter er det kommunens opgave at trykke og distribuere kgreplaner. Midttrafik

udarbejder skabeloner til kareplaner for rabatruter, aftaler tidsplan med kommunerne og
offentligger kereplaner for rabatruterne pa Midttrafiks hjemmeside. Kundeservice fra
Midttrafiks salgssteder omkring rabatruterne omfatter udelukkende information, som
fremgar af kareplanen. Det er ogsd kommunens opgave at udarbejde og opsaette evt.
kagreplantavler evt. i form af kopi af kegreplanen pa stoppesteder. Hvis det fremgar af
kontrakten, kan opseetningen foretages af vognmanden.

9. Kundehenvendelser

Det er kommunerne som fastlaegger serviceniveau og laver kgreplaner pa rabatruterne.
Kommunerne vil derfor veere den primaere modtager af telefoniske og skriftlige henvendel-
ser fra kunder pa disse ruter. Det vil overvejende veere fra elever eller deres foreeldre.

Der kan veere henvendelser, hvor kommunerne og Midttrafik skal samarbejde omkring
besvarelsen, f.eks. hvor Midttrafik bidrager med et fagligt input eller helt star for sagsbe-
handlingen. Det kan veere henvendelser om emner, der vedrgrer kontrakterne med de
busselskaber som udfgrer kagrslen, f.eks. henvendelser om bussernes indretning og alder,
klager over chauffagrer, eller andre kvalitetsforhold som busselskabet skal leve op til.

10. Driftsforstyrrelser og arrangementskgrsel

Entreprengrerne har pligt til at indberette driftsforstyrrelser (udgaede ture, forsinkelser og
indstillet karsel) pa rabatruter til kommunen. Kommunen kan anmode Midttrafik om at fa
driftsforstyrrelserne pa Midttrafiks hjemmeside.

Kommunen har ansvaret for planlaegning af og information til vognmaend og kunder,
herunder skoler og institutioner, for driftsforstyrrelser (vejarbejder, arrangementer m.m)
pa rabatruter. Kommunen kan anmode Midttrafik om at fa driftsforstyrrelserne pa Midttra-
fiks hjemmeside.

11. Trafikplan

Trafikplanen skal udarbejdes af Midttrafik i samarbejde med Regionen og kommunerne. Her
skal alle ruter indgd, og rabatruterne er en del af den samlede trafikplan. Kommunerne skal
indmelde deres planer og service mal for rabatruterne i forbindelse med udarbejdelse af
trafikplanen. | forbindelse med udmgntning af Trafikplanen er det kommunens ansvar, at
de opsatte mal for rabatruterne opfyldes i arbejdet med kgreplanleegningen.

| trafikplanen kan f.eks. angives antallet af ture, en skole (rute) kan have pr. dag, eller
afstandskriterier eller maksimal kgretid for elever.

12. Kgreplanleegning

Kommunen har ansvaret for udarbejdelse af kgreplaner for rabatruterne. Midttrafik inddra-
ges i det omfang aendringer kan have indflydelse p& kontraktmeessige forhold. Her skal
kommunen veere opmarksom pa tidsfristerne i de enkelte kontrakter med entreprengrerne.
Kommunen har kontakten med skoler og uddannelsesinstitutioner og ansvaret for, at
bemaerkninger og gnsker til kareplanerne indarbejdes. Rabatruterne oprettes og
vedligeholdes ikke i Trapeze-trafiksystemet i Midttrafik.

Midttrafik udarbejder en tidsplan for kareplanleegning forud for et kagreplanskifte. Der
udarbejdes en generel tidsplan for rabatruter og en seerlig tidsplan for rabatruter, der skal i
udbud. Tidsplanen for rabatruterne indgar i Midttrafiks samlede arlige tidsplan for kgreplan-
leegning for gvrige ruter. Kommunen har kontakten til entreprengren i forbindelse med
udarbejdelse af kareplanerne pa rabatruterne. Kommunen har pligt til skriftligt at meddele
andringer i kgreplaner til entreprengren ved at fremsende nye kgreplaner efter den angiv-
ne frist for eendringer i den pageeldende kontrakt med entreprengren. Samtidig skal Midt-
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trafik orienteres ved tilsendelse af de nye kgreplaner ad hensyn til afregning og kundein-
formation.

Da kommunen har ansvaret for udarbejdelse af kagreplanerne for rabatruterne, er det
ligeledes kommunens opgave at samle forslag til kereplanaendringer for disse ruter. Det er
kommunens ansvar at samle bemaerkninger for skolerne og prioritere mellem disse for alle
ruter — uanset om der er tale om rabatruter eller ruter, hvor der betales fuldt bidrag til
feellesomkostninger, samt vaere opdateret med hensyn til ringetiderne pa skolerne bade af
hensyn til egen og Midttrafiks kgreplanlsegning. Kommunen skal endvidere sgrge for at
indsamle relevante bemeerkninger vedr. kareplanerne fra chauffgrer og vognmaend.

Kommunen skal sikre, at der etableres korrespondancer til andre ruter, herunder de regio-
nale ruter, hvis dette er aftalt med Midttrafik.

For rabatruter vil kommunerne selv skulle sta for at tilvejebringe oplysninger om passager-
tal. Retningslinjer herfor udarbejdes med Midttrafik.

13. Rejseplanen og stoppesteder.dk

Kgreplanerne for rabatruterne udarbejdes af kommunerne i regneark i et design udarbejdet
af Midttrafik. Midttrafik opretter ikke disse ruter i Trapeze-trafiksystemet. Kgreplaner og
stoppestederne for rabatruter kan derfor ikke fremsgges pa www.rejseplanen.dk og
www.stoppesteder.dk, da kgreplanerne for disse ruter ikke er indtastet i IT-systemet
Trapeze.
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Antal rabatruter pr. kommune i
2007 — forventes justeret med

virkning fra 2008

Kommune Antal ruter

Favrskov 19
Hedensted 13
Herning 31
Holstebro 22
Horsens 17
Ikast-Brande 20
Lemvig 11
Norddjurs 7
Odder 7
Randers 10
Ringk/Skjern 23
Silkeborg 18
Skanderborg 10
Skive 3
Struer 9
Syddjurs 13
Viborg 15
I alt 248

Kommunalt fordelte

rabatruter

Kommune Rute Straekning
Favrskov 2 Hadsten-Hadbjerg-@dum-Hadsten
Favrskov 3 Hadbjerg-Voldum-Hadbjerg
Favrskov 4 Hadsten-Vivild-Volstrup-Hadsten
Favrskov 11 Lerbjerg-Vissing-Galten-Hadsten
Favrskov 12 Svejstrup Hede-Lerbjerg-Hadsten
Favrskov 1 Skolerute
Favrskov 2 Skolerute
Favrskov Svgmmekgrsel
Favrskov A Skolerute
Favrskov B (2 Skolerute
Favrskov cC (3 Skolerute
Favrskov D (4) Skolerute
Favrskov E (5 Skolerute
Favrskov 1 Lokalrute
Favrskov 2 Lokalrute
Favrskov 3 Lokalrute
Favrskov 1 Skolerute
Favrskov 2 Skolerute
Favrskov 2 Lokalrute - delt ml. Randers/Favrskov
Hedensted 660 Lindved-Grejs-Holtum-Lindved
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Kommune Rute Streekning
Hedensted 661 Rask Mglle-Hornborg-Rask Mglle
Hedensted 662 Rask Mglle-Flemming-Rask Mglle
Hedensted 690 Merring-Korning-Hedensted
Hedensted 691 Lgsning-Kragelund-Lgsning
Hedensted 692 Hedensted-@ster Snede-Hedensted
Hedensted 693 Hedensted-Urlev-Hedensted
Hedensted 694 Hedensted-@rum-Daugard
Hedensted 698 Lgsning-@lsted-Bottrup-Eriknauer
Hedensted 701 Stouby-Hornum-Belle-Stouby
Hedensted 702 Stouby-Barrit-Stouby
Hedensted 703 Rarup-Skjold-Bisholt-Rarup
Hedensted 704 Rarup-Bjerre-Hornsyld-Rarup
Herning 1 Lokalrute
Herning 2 Lokalrute
Herning 3 Lokalrute
Herning 4 Lokalrute
Herning 5 Lokalrute
Herning 6 Lokalrute
Herning 1 Kglkeer-Fasterholt-Arnborg
Herning 2 Lind-Hgjgard
Herning 3 Hammerum
Herning 4 Sunds
Herning 5 liskov-Sunds
Herning 6 Simmelkjeer-Sunds
Herning 7 Sinding-Tjgrring
Herning 8 Snejbjerg-Tanderupkaer-Studsgard
Herning 9 Snejbjerg-Haunstrup
Herning 10 Engbjerg-Studsgérd
Herning 11 Engbjerg-Haunstrup
Herning 12 Gjellerup
Herning 1 @rnhgj-Fejgsg-@rnhgj
Herning 2 @rnhgj-Abilda
Herning 3 @rnhgj-Vind-Sgrvad
Herning 4 Vind-Strasg-Vind
Herning 5 Sgrvad-Vejvad-Lggagervej
Herning 6 +7 Vildbjerg-Rgdding-Merrild
Herning 8 Vildbjerg-Timring-Lundager
Herning 9 Vildbjerg-Skibbild-Timring
Herning 1 Lokalrute
Herning 2 Lokalrute
Herning 3 Lokalrute
Herning 4 Lokalrute
Herning 5 Lokalrute
Holstebro 241 Linde-Sir-Naur-Holstebro
Holstebro 252 Holstebro-ldom-Rasted-Holstebro
Holstebro 281 Holstebro-Mejrup-Skave-Hogager
Holstebro 282 Mejrup-Hornshgj-Mejrup
Holstebro 283 Holstebro-Borbjerg-Skave-Hogager
Holstebro 284 Skave-Borgbjerg-Skave
Holstebro 291 Mejdal-Tvis-Nr. Felding
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Kommune Rute Streekning
Holstebro 292 Tvis-Gedbo-Tvis
Holstebro 293 Nr. Felding
Holstebro Svgmmekgrsel
Holstebro Ulfborg-Ulfborg Kirkeby
Holstebro Ggrding-Vemb
Holstebro Bur-Vemb-Ulfborg
Holstebro 1 Vinderup-Sevel-Mogenstrup-Vinderup
Holstebro 3 Vinderup-Ryde-Herrup-Vinderup
Holstebro 4 Vinderup-Sevel-Sahl-Vinderup
Holstebro 5 Vinderup-Handbjerg-Ryde-Vinderup
Holstebro 7 Vinderup-Egebjerg-Vinderup
Holstebro 8 Vinderup-Geddal-Ejsing-Vinderup
Holstebro 10 Vinderup-Handbjerg-Struer
Horsens 118 Horsens-Treeden-Braedstrup
Horsens 620 Breedstrup-Tgnning-Traeden-Braedstrup
Horsens 621 Breedstrup-Tyrsting-Harup-Braedstrup
Braedstup-Graedstrup-Davding-
Horsens 622 Braedstrup
Horsens 623 Nim-Traeden-Gammelstrup
Horsens 624 (Braedstrup)-Nim-Sdr. Vissing
Horsens 630 Vestbirk-Gedved-@stbirk
Horsens 631 @stbirk-Yding-Vestbirk
Horsens 633 Hovedgéard-Sgvind-Hovedgard
Horsens 635 Hovedgard-Gangsted-Grumstrup
Horsens 670 Kgrup-Molger-Lund-Egebjerg
Horsens 673 Dallerup-Sejet-Tyrsted
Horsens 674 Bleld-Nebel-Stensballe
Horsens 851 Horsens-Stensballe
Horsens 854 Horsens-Egebjerg-Hovedgard-Sgvind
Horsens 870 Horsens-Breaedstrup
Horsens 871 Horsens-Stensballe
Ikast-Brande 792 Lokalrute
Ikast-Brande 793 Lokalrute
Ikast-Brande 794 Ungdomsskoleruten
Ikast-Brande 795 Lokalrute
Ikast-Brande 796 Lokalrute
Ikast-Brande 171 Ikast - Faurholt - Ikast
Ikast-Brande 172 Bording - Munklinde - Bording
Ikast-Brande 173 Bording - Christianshede - Bording
Engesvang - Parup - Skygge - Enge-
Ikast-Brande 174 svang
Ikast-Brande 175 Ikast - Bording - Engesvang - lkast
Ikast-Brande 176 Bording - Keershovedgard - Bording
Ikast-Brande 177 Bording - Engesvang - Bording
Ikast - Munklinde - Bording - Faurholt -
Ikast-Brande 178 Ikast
Ikast-Brande 179 Ikast - Isenvad - Bording - lkast
Ikast-Brande 180 Ikast - Isenvad - Ikast
Ikast-Brande 600 Ejstrupholm-Nr. Snede-Ejstrupholm
Ikast-Brande 601 Klovborg-Boest-Nr. Snede
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Kommune Rute Streekning
Ikast-Brande 604 Klovborg-Nr. Snede-Klovborg
Ikast-Brande 605 Ejstrupholm-Gludsted-Ejstrupholm
Ikast-Brande 606 Ejstrupholm-Hygild-Ejstrupholm
Lemvig 490 Lemvig-Rom
Lemvig 491 Lemvig-Bgvling
Lemvig 492 Klinkby-Tgrring
Lemvig 494 Lomborg-Bonnet-Klinkby
Lemvig 495 Ramme-Dybe-Klinkby
Lemvig 496 Bgvling-Nees-Bgvling
Lemvig 497 Mgborg-Bgvling
Lemvig 498 Lemvig-Nr. Nissum
Lemvig 499 Gudum-Remmerstrand-Gudum
Lemvig 498A Lemvig-Nr. Nissum-Remmerstrand
Lemvig 393 Harbogre-Engbjerg
Norddjurs Skolekgrsel
Norddjurs Dagcenter-, specialskolekgrsel mv.
Norddjurs 1 Lokalrute
Norddjurs 2 Lokalrute
Norddjurs 3 Lokalrute
Norddjurs 4 Lokalrute
Norddjurs Skolekgrsel - Auning skoledistrikt
Odder 108 Odder-Hov-Odder
Odder 1002 Odder-Sneerild-Fensholt-Odder
Odder 1003 Odder-Rgrth-Boulstrup-Randlev-Odder
Odder 1004 Odder-Assedrup-Nglev-Hov-Odder
Odder 1005 Odder-0Oldrup-Hundslund-@rting-Odder
Odder 1006 Odder-Hundslund-Trustrup-Odder
Odder 1007 Odder-@rting-Gylling-Alrg-Odder
Randers 1 Lokalrute
Randers 2 Lokalrute - delt ml. Randers/Favrskov
Randers 6 Lokalrute
Randers Entreprengrkontrakt
Randers tilleegskontrakt
Randers Bjerregrav Skole
Randers Asferg, Farup og Blicherskolen
Randers 13 Rytterskolen-Skelvangen-Rytterskolen
Randers Svgmmekgrsel
Randers Skolekgrsel - Assentoft skoledistrikt
Ringk/Skjern 307 Lokalrute
Ringk/Skjern 671 Adum
Ringk/Skjern 672 Hoven
Ringk/Skjern 691 Lgnborg-Vostrup
Ringk/Skjern 692 Sdr. Vium-Hemmet
Ringk/Skjern 693 Bork-Hemmet
Ringk/Skjern 672A Lokalrute
Ringk/Skjern 581 Ringkgbing-Sgndervig-Ringkgbing
Ringk/Skjern 515 Vedersg-Tim-Ringkgbing
Ringk/Skjern 516 Hee-Muldbjerg
Ringk/Skjern 517 Stadil-Tim
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Kommune Rute Streekning
Ringk/Skjern 518 Thorsted-Tim
Ringk/Skjern 561 Ringkgbing-Lem-@lstrup
Ringk/Skjern 562 Dlstrup-Hgjmark-Lem
Ringk/Skjern 651 Lokalrute
Ringk/Skjern 661 Lokalrute
Ringk/Skjern 1 Grgnbjerg-Spjald
Ringk/Skjern 2 Spjald-Opsund-Vesterbaek
Ringk/Skjern 3 Videbaek-Vorgod-Spjald
Ringk/Skjern 4 Vorgod-Friskolen
Ringk/Skjern 5 Herborg-Videbaek-Fjelstervang
Ringk/Skjern 6 Nr. Vium-Skeerbaek-Fjelstervang
Ringk/Skjern 7 Videbaek-Herborg-Troldhede
Silkeborg 1 Lokalrute
Silkeborg 2 Lokalrute
Silkeborg 3 Lokalrute
Silkeborg 4 Lokalrute
Silkeborg 5 Lokalrute
Silkeborg 6 Lokalrute
Silkeborg Lynbussen
Silkeborg Svgmmekgrsel mm.
Silkeborg Ungdomsskoleruten
Silkeborg 34 Sejs Skole-Laven
Silkeborg 35 Funder Skole-Frederiksdal
Silkeborg 36 Funder Skeerkeer-Gymnasiet
Silkeborg 37 Hvinningdal-Balle-Gymnasiet
Silkeborg Svgmmekgrsel
Silkeborg Skolebuskgrsel
Silkeborg Hjgllund ruten - minibus
Silkeborg 803 Kjellerup-Mausing-Vinderslev
Silkeborg 804 Kjellerup-Sjgrslev-Demstrup
Skanderborg Skolebuskgrsel - 13 ruter
Skanderborg 3 lokalrute
Skanderborg 1 Ry-Alken-Ry
Skanderborg 2 Ry-Gl.Rye-Emborg-Ry
Skanderborg 3 Lasby-Alling-Lasby
Skanderborg 4 Lasby-Jaungyde-Knudsgskolen-Ry
Skanderborg 5 Byruten
Skanderborg 1 L1
Skanderborg 2 L2
Skanderborg 3 L3
Skive 312 Hgjslev-Lundg
Skive 402 Breum-Jebjerg-Lyby
Skive 451 Balling-Oddense-Rgdding
Struer 232 Struer-Sdr. Hjerm-Struer
Struer 233 Langhgjskolen-Vejrum Kirkeby
Struer 242 Struer-Linde
Struer 243 Langhgjskolen-Vejrumstad
Struer 341 Resen-Bremdal-Struer
Struer 1 Lokalrute
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Kommune Rute Streekning
Struer 2 Lokalrute
Struer 3 Lokalrute
Struer 4 Lokalrute
Syddjurs 3 Lokalrute
Syddjurs 1 Kolind-Nimtofte-Kolind
Syddjurs 2 Tjerrild-Ryomgéard
Syddjurs 3 Kolind-Ngdager-Pederstrup-Kolind
Syddjurs 4 Ryomgard-Nimtofte-Ryomgard
Syddjurs 5 Ryomgard-Kolind-Ryomgérd
Syddjurs 6 Pindstrup-Kolind, ungdomsskolekgrsel
Syddjurs 7 Ryomgérd-Kolind, ungdomsskolekgrsel
Syddjurs 3 Lokalrute
Syddjurs 5 Lokalrute
Syddjurs 6 Lokalrute
Syddjurs 7 Lokalrute
Syddjurs Svegmmekgrsel
Viborg Mammen-ruten
Viborg Rgdkaersbro-Hgjbjerg-ruten
Viborg Sahl-ruten
Viborg Skjern-Ruten
Viborg 601 Skolebus
Viborg 602 Skolebus
Viborg 603 Skolebus
Viborg 501 Vridsted-Iglsg-Fly
Viborg 503 Vridsted-Resen-Kjeldbjerg
Viborg 601 Skals-Nr. Rind-Ulbjerg
Viborg 652 Hammershgj-Vorning-Hvidding
Viborg 654 @rum-Foulum-Rgdding
Viborg 713 Hald Ege-Lysgard-Almind
Viborg 781 Frederiks-Havredal-Grgnhgj
Viborg Lggstrup-Hjarbaek
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Bilag 3 Forskellige rutetyper

Formal, definition pa forskellige rutetyper

| forbindelse med udarbejdelse af Trafikplan for Midttrafik samt samarbejdsaftaler med
bestillerne er der behov for en definition af de forskellige rutetyper. Ruternes formal og
serviceniveau er forskelligt og derfor har Midttrafik foreslaet falgende opdeling:

Regional bus

Skal binde bysamfund og kommuner sammen. Har desuden en funktion i transport af
uddannelsessggende til ungdomsuddannelserne og pendlere til arbejdspladser og regionale
rejsemal. Fgderuter til det landsdaekkende togsystem og skal supplere det eksisterende
tognet.

X busruterne er ogsa regionale ruter, men betjener typisk pendlere og besggsrejsende
(fjernrejsende) over stgrre afstande og evt. mellem flere trafikselskaber.

Til Trafikplanen foreslas det regionale rutenet opdelt i forskellige typer med udgangspunkt i
analyser af pendlerstramme:

Type RX:

X bus nettet, der betjener stgrre regionale rejse- og pendlerstramme mellem stgrre byom-
rader. X bus nettet er karakteriseret ved gennemgaende busser med f& stop og ofte regi-
onsoverskridende.

Type R1:
Det primaere regionale net, der betjener store mellemkommunale rejse- og pendlerstram-
me mellem store byomrader i hver sin kommune.

Type R2:
Det sekundeere regionale rutenet eller streekninger, som betjener mindre mellemkommuna-
le rejse- og pendlerstrgmme.

Type R3:
Mindre (nuveaerende) regionale ruter og streekninger, der fortrinsvis betjener lokale rejse-
streamme — herunder ogsa telebetjening.

Bybus
Skal transportere passagererne rundt mellem de forskellige bydele i en by.

Betjening af pendlere mellem de enkelte bydele, men ogsa de pendlere, som ankommer til
byen med tog eller andre busruter. Bybusbetjening af stgrre arbejdspladser i industriomra-
derne.

Transportere uddannelsessggende og skoleelever til uddannelsesinstitutioner og skoler —
mellem de forskellige bydele. Mange uddannelsessggende benytter regionale/lokale busru-
ter og tog til rutebilstationen/togstationen og derefter bybus til uddannelsesstederne.

Bybusruterne kan overvejes delt i serviceruter, metroruter, pendlerruter m.v.

Lokalrute koordineret med anden trafik

En lokalrute fungerer dels som skolebus for folkeskoleeleverne, dels en funktion som
faderute for uddannelsessggende og pendlere til det gvrige kollektive system i form af evt.
bybus, regionale busser og tog. Endvidere skal den lokale rute bringe passagererne fra de
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mindre bysamfund i kommunen ind til centerbyen/byerne. Lokalruten skal binde kommu-
nen sammen rent trafikalt. |1 det fglgende foreslas de lokale ruter opdelt i ruter med hgj
koordinering / integreret del af den kollektive trafik, mindre lokale ruter samt skoleruter:

Type L1:

Lokale ruter med karsel alle hverdage og evt. ogsa lgrdage og sgndage (typisk regionale
ruter og stgrre lokale ruter indtil strukturreformen). Kgrslen pa disse ruter er i hgj grad
tilrettelagt efter pendlere og uddannelsessggende. Kareplanerne er koordineret, sa der er
korrespondancer til gvrige ruter og tog. Ruterne kan ogsa indga i betjeningen af folkeskole-
elever, hvor skolerne tilrettelaegger ringetiderne efter bussernes kgreplaner.

Type L2:

Lokale ruter med karsel alle skoledage og evt. med reduceret drift eller telebetjening pa
skolefridage. Der er typisk karsel ud over det, folkeskolerne har behov for. Karslen er i hgj
grad tilrettelagt efter folkeskolerne, men er koordineret med gvrige ruter/tog, saledes at
uddannelsessggende og pendlere kan bruge lokalruten som en del af transporten. Skolerne
og Kommunen skal veere villige til tilretteleegge ringetiderne, sa karslen kan koordineres
med gvrige ruter. Midttrafik skal sammenseette karslen og foresla ringetider, sa skoledagen
kan heenge sammen og opfylde kravene til frikvarterer og ventetider.

Type L3 (Skolerute):

I forbindelse med etableringen af Midttrafik overdrog kommunerne en del abne skolebusru-
ter til Midttrafik, idet de gnskede at bevare muligheden for, at kunder med bopeel/rejsemal
i tilknytning til skolebussens rute kunne benytte busserne. | forbindelse med vedtagelsen af
Midttrafiks budget for 2007 blev en del af de lokale ruter defineret som rabatruter ud fra
oplysninger om kgreplantimer og med en lavere bidragsprocent til Midttrafiks administrati-
on. Der er behov for en ny definition, hvor rabatrute begrebet haenger mere sneevert
sammen med rutens betjeningsomfang og malgrupper. Der foreslas fglgende definition:

En skolerute har til formal at transportere folkeskoleeleverne til/fra skolen. Den kgrer i et
isoleret ruteforlgb og har ingen planlagt koordinering eller udveksling af passagerer med
andre ruter eller tog.

Kun karsel pa skoledage og kereplanerne er tilrettelagt efter én eller flere skolers ringeti-
der. Der er ikke kagrsel udover det behov, som skolerne har. Ruterne forventes kun i ringe
omfang benyttet af andre kunder end skoleelever.

Kgreplanerne oprettes ikke i Trapeze og kan ikke findes p& www.rejseplanen.dk.

Herudover findes der special rutekgrsel og lukket skolebuskgrsel, som ikke administreres af
Midttrafik.

Telebetjening

Typisk kun indenfor én kommune — dog visse undtagelser, hvor telekarsel er etableret pa
regionale ruter. Kgrslen erstatter buskgrsel, hvor passagerunderlaget er for lille til traditio-
nel buskgrsel. Telekarsel kan etableres pa alle tidspunkter og alle ugens dage.

Pa bestyrelsesmadet i Midttrafik i juni 2007 blev fglgende 3 former for telekgrsel god-
kendt:

Type T1:

Telekgrslen kan udfgres i stedet for rutekagrsel med almindelig bus

Type T2:

Telekarslen skal fungere som til / frabringer til anden kollektiv trafik (rutekgrsel) eller til
kommune / bycentre

Type T3:
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Telekarslen er et ekstra fladedaekkende tilbud til borgerne i form af behovsstyret kgrsel,
som ggr det muligt for dem at bruge tilbuddet inden for de rammer, koordineret karsel
giver.

Den videre proces med opdeling af ruter efter definitionen

Midttrafik laver udkast til fordeling af alle ruterne ud fra ovenstaende definition i forbindelse
med udarbejdelsen af Trafikplanen. Det er den enkelte bestiller, der beslutter kategori /
serviceniveau pa den enkelte rute.

Safremt en kommune gnsker at udvide serviceniveauet pa en skolerute til ogsa at betjene
uddannelsessggende, skal ruten koordineres med andre ruter. Den pageeldende rute send-
res til en type L2, og det kan betyde, at det bliver ngdvendigt at eendre pa ringetiderne for
skolerne.

| forbindelse med gennemgang af projekterne indgar rabatruterne pa lige vilkdr med andre
rutetyper. Det er dog en forudseetning, at kommunerne har vilje til at a&endre pa f.eks.
ringetider for at fa kerslen koordineret med den gvrige kollektive trafik. Karslen pa rabatru-
terne vil maske aendres — omdannes til type L2, mens kgrslen pa andre dele maske vil
overga til ren skolekgrsel / speciel rutekgrsel administreret af kommunen.

Midttrafik yder ved projektgennemgangen en meget stor planleegningsindsats og kan derfor
ikke gennemga samtlige kommuner pa et ar — vil streekke sig over 2- 4 ar for alle kommu-
ner kan analyseres. Den ordingere kgreplanjustering foretages af kommunerne, hvor Midt-
trafik indsats er minimal — evt. radgivning. Administrationsbidraget for rabatruterne haen-
ger saledes - set over en arraekke - sammen med planleegningsindsatsen hos Midttrafik.
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Bilag 4 Tidsplan for kgreplanprojekter

Tidsplan for analyser og starre planleegningsopgaver, som indgar i Midttrafiks arbejdspro-
gram for 2008.

Tidsplan for kagreplanprojekter ajourfgres hvert ar med aktuelle tidsfrister for det kommen-
de ars arbejdsprogram og sendes til haring hos kommunerne og Region Midtjylland hvert ar
i april maned. For projekter, der er programsat til gennemfarelse ved kgreplanskiftet i
januar ar, forskydes tidsplanen med ca. et halvt ar.

Midttrafik gennemfarer hvert ar et antal starre projekter og analyser i forhold til Trafikpla-
nen og aftalte temaer med bestillerne. Kommunerne og Region Midtjylland indgar i et teet
samarbejde med Midttrafik. Det er hensigtsmaessigt at stgrre omleegninger i den kollektive
trafik gennemfgres i forbindelse med udbud af kegrslen og dermed indgar i et projekt det
pageeldende ar.

Kgreplanskifte 29. juni 2008

Hvornar

Hvem

Handling

2007:

13. april

Bestyrelsen

Forslag til projektkatalog, som indeholder planlaeg-
ningstemaer for stgrre projekter og analyser for det
kommende ar, foreleegges bestyrelsen.

13. april

Midttrafik

Projektkataloget sendes i hgring hos bestillere for at
sikre, at alle projekter indgar i Midttrafiks oversigt.

April-maj

Praecisering af projekter i samarbejde med bestiller-
ne.
Mgder mellem bestillere og Midttrafik.

20. april

Repraesentantskab

Budgetforudseetninger for bl.a. driftsbudget.

7. maj

Bestillere

Svarfrist, hvor bestillerne kan komme med nye
projekter eller udseette/slette projekter i kataloget.
- Kgrselsomfang m.v. for udbudsruter.

- Afklaring om hvilke ruter der skal indgd i starre
projekter i omradet med henblik p& aendringer ved
kgreplanskiftet i sommeren 2008.

25. maj

Bestyrelsen

Det reviderede projektkatalog forelaegges til god-
kendelse pa grundlag af tilbagemeldingen fra bestil-
lerne. Eventuel prioritering mellem projekter,
safremt Midttrafik ikke har ressourcer til alle de
gnskede projekter til kgreplanskiftet i sommeren
2008.

Maj-juni

Midttrafik

Vurdere de gkonomiske og passagermaessige
konsekvenser for de enkelte projekter, som indgar i
projektkataloget.

22. juni

Bestyrelsen

Forslag til budget inkl. de overordnede gkonomiske
konsekvenser for de projekter, som er aftalt med
bestillere.

Aug.

Bestyrelsen

Fastleeggelse af kgreplaner, som skal i udbud.

Juli-okt.

Midttrafik

Detailplanleegning af stagrre projekter — drgftelser
undervejs med bestillere.

nov.-dec.

Bestillere

Projekter og kagreplaner til godkendelse hos bestille-
re
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Januar Kunder Offentlig hgring 1. udkast til nye kgreplaner — fx
Uddannelsesinstitutioner | heengeskilte i busser og pa rutebilstationer, annon-
m.fl. cer, streamers og pa www.midttrafik.dk.

Drgftelser med de implicerede entreprengrer.

2008:

15. jan. Kunder Frist for bemaerkninger til kgreplanudkast

Feb.- Midttrafik Drgftelser med bestillere og justering i kareplaner-

Marts ne.

15. Marts | Bestillerne Godkendelse af de reviderede kgreplaner som fglge

af indkomne bemaerkninger i den offentlige hgring.

25. marts | Midttrafik De endelige kareplaner sendes i korrektur hos

bestillere og entreprengrer

April/Mayj Midttrafik Vognlgb og afregningsgrundlag til entreprengrerne.

Maj/Juni Midttrafik Kareplanerne trykkes og afleveres elektronisk til

www.rejseplanen.dk og www.stoppesteder.dk, samt
laegges pa hjemmesiden www.midttrafik.dk.
Udskrift af stoppestedstavler til opseetning langs
ruterne og pa rutebilstationerne.

29. juni Kgreplanskifte.
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Bilag 5 Tidsplan for kgreplanjustering

Tidsplan for ordineer kgreplanjustering ajourfgres med aktuelle tidsfrister for det kommende
ars kareplanlaegning hvert ar i april maned.

Denne tidsplan geelder for planleegning af de ruter, som Midttrafik udarbejder konkrete
kareplaner for; regionale ruter, X busruter, bybusruter og de lokale ruter, som ikke er
omfattet af rabatordningen.

De ruter, som indgar i stgrre kareplanprojekter, falger tidsplanen i Bilag 4.

Kgreplanskifte 29. juni 2008 — Mindre justeringer i kgreplanerne

Hvornar Hvem Handling

2007:

24. aug. Midttrafik Brev til bestillere, entreprengrer, DSB, Arriva og nabotra-
fikselskaber med opfordring til at komme med justerings-
forslag til kgreplanerne.

Okt. Kunder, uddan- Offentlig hgring om forslag til eendringer i kgreplanerne —
nelsesinstitutio- | fx heaengeskilte i busser og pa rutebilstationer, annoncer,
ner, m.fl. streamers og pa www.midttrafik.dk.

15. okt. Bestillere m.fl. Hgringsfrist for justeringsforslag til kgreplanerne.

Oktober Midttrafik Opsamling af kundehenvendelser for de enkelte ruter
(gerne via en database i Midttrafik)

Nov.-dec. Midttrafik Mgder med entreprengrer om andringer i kgreplanerne.

Nov.-dec. Midttrafik Behandling af indkomne forslag og udarbejdelse af 1.
udkast.

2008:

Januar Midttrafik 1. udkast til nye kgreplaner, som indeholder mindre juste-
ringer, offentligggres pa www.midttrafik.dk

Feb.-marts | Midttrafik Udarbejdelse af de endelige kgreplaner — evt. mgder med
bestillere / Igbende kontakt til bestillere.

Marts Bestillere Endelige kgreplaner godkendes af bestillere.

25. marts | Midttrafik De endelige kagreplaner til korrektur hos bestillere og
entreprengrer.

April/Maj Midttrafik Vognlgb og afregningsgrundlag til entreprengrerne.

Maj/Juni Midttrafik Kgreplanerne trykkes og afleveres elektronisk til
www.rejseplanen.dk og www.stoppesteder.dk, samt lseg-
ges pa hjemmesiden www.midttrafik.dk.

Udskrift af stoppestedstavler til opsaetning langs ruterne og
pa rutebilstationerne.

29. juni Kgreplanskifte.

55




Rabatruter

Kgreplanleegning for rabatruter udfgres af kommunerne efter fglgende tidsplan:

Hvornar

Hvem

Handling

2007:

Maj

Bestillere

Svarfrist.

- Afklaring af ruter, der skal i udbud. (kgrselsomfang, m.v.)
- Afklaring om ruterne skal indga i stgrre projekter i omradet
med henblik pa sendringer ved kareplanskiftet i sommeren
2008.

Safremt ruterne indgar i et projekt falges proceduren i Bilag
3. Alternativt fglges denne procedure.

2008:

Marts

Bestillere

Safremt kgrslen indgér i en kontrakt, hvor det er aftalt, at
kareplanerne skal veere feerdige 3 maneder far kareplanskif-
tet, sa skal de endelige kareplaner udarbejdes ultimo marts.
Safremt kgreplanerne farst er gyldige fra medio august kan
fristen forleenges til medio maj méned.

Maj-juni

Bestillere

Udarbejder de endelige kgreplaner (evt. i samarbejde med
skolerne) og trykker disse til omdeling i busserne og pa
skolerne.

13. juni

Bestillere

Afleverer filer med kgreplaner til Midttrafik. Filerne lsegges
pa www.midttrafik.dk som lokalruter under den enkelte
kommune.

Lgbende

Bestillere

Safremt der aendres i kgrslen i labet af gyldighedsperioden
meddeles dette til Midttrafik far ivaerkseettelse, sa korrekt
information kan vaere til radighed pa hjemmesiden og til
afregning med entreprengren.
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