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Vejledning til tilsyn pa det sociale og socialpsykiatriske omrade

Region Midtjylland skal fgre tilsyn med egne tilbud pa det sociale og so-
cialpsykiatriske omrade. Til det formal foreligger naerveerende vejled-
ning, der beskriver indholdet og organiseringen af Region Midtjyllands
tilsynspraksis, der indebaerer bade anmeldte og uanmeldte tilsyn.

Region Midtjylland er en ung organisation. Efterhanden som vi far erfa-
ringer med tilsynene, og det bliver muligt at evaluere pa egen indsats,
kan der foretages tilpasninger og forbedringer. Dermed kan Region Midt-
jyllands tilsynspraksis lgbende udvikle sig.

1. Tilsyn i Region Midtjylland

Lovgrundlaget for Region Midtjyllands tilsyn er Servicelovens § 5 stk. 7,
hvoraf det fremgar at regionen har pligt til at fgre tilsyn med de sociale
og socialpsykiatriske tilbud, som regionen opretter, driver eller har ind-
gaet driftsoverenskomst med.

Regionen fgrer det institutionelle tilsyn med egne tilbud. Det er til en-
hver tid beliggenhedskommunen, der har forpligtigelsen til at fgre det
personrettede tilsyn.

Det lovpligtige tilsyn er en kontrol af tilbudet i henhold til Serviceloven
og skal omhandle savel de faglige som de gkonomiske forhold. Tilsynet
skal kontrollere, at tiloudet lever op til lovgrundlaget, regionsradets be-
slutninger og de administrative beslutninger. Tilsynet skal desuden kon-
trollere, at tilbudet arbejder systematisk med at levere de ydelser til
brugerne, som de er visiteret til og som de lovgivningsmaessigt har krav
pa.

Ligeledes har tilsynet et udviklingsaspekt, der retter sig mod en Ig-
bende kvalitetssikring af tilbudet. Tilsynet kan danne baggrund for at
synliggere potentielle udviklings- og indsatsomrader, der kan bidrage til
at forbedre det tilbud, som Region Midtjylland leverer til brugerne.

Herudover gnsker regionen ogsa at fare tilsyn med tilbud, der er opret-
tet efter Lov om Specialundervisning. Dermed vil der blive fgrt tilsyn
med alle Region Midtjyllands tilbud pa det sociale omrade, socialpsykia-
triske omrade og specialundervisningsomradet, og ikke kun de tilbud
lovgivningen foreskriver.
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Med afsaet i tilsynet skabes ogsa en platform for dokumentation af regionens indsats og ud-
viklingsfelter. Tilsynet fungerer derfor ogsa som dialogredskab med det politiske niveau, der

far vished for, at det lovpligtige tilsyn gennemfgres, ligesom det kan dokumenteres, at tilbu-

dene lever op til de fastsatte lovkrav og regionsradets beslutninger.

Region Midtjylland kan med tilsynet ogsa dokumentere overfor brugere, pararende, kommu-
nerne og andre samarbejdspartnere, at der arbejdes systematisk med tilsynet, som et bidrag
til den fortsatte udvikling af tilbudene.

Tilsynet er ligeledes en systematisk dataindsamling, som kan bidrage til analyser, undersggel-
ser og udviklingsprojekter.

I Region Midtjylland gnsker vi at fgre et tilsyn, der lever op til regionens veerdier om dygtig-
hed, dialog og dristighed.

Derfor udfares tilsynet af fagligt kompetente og uafhaengige tilsynsfgrende som foretager bade
anmeldte og uanmeldte tilsyn. Endvidere tilrettelaegges tilsynet pa en saddan made, at tilbud-
denne sikres konstruktive tilbagemeldinger, som kan give anledning til refleksioner, lsering og
nye handlemuligheder. Endvidere foregar tilsynet i taet dialog med tilbudet, og de tilsynsfaren-
de gar taet pa de centrale problemstillinger.

2. Organisering

Den ressourcemaessige ramme for tilsynsfunktionen er to fuldtidsmedarbejdere, der er ansat i
Psykiatri- og Socialstaben. Som udgangspunkt skal hvert tilbud modtage et anmeldt tilsyn om
aret og et uanmeldt tilsyn minimum hvert andet ar.

De tilsynsfgrende er uafhaengige af driftsenhederne/psykiatridistrikterne og tilbudene, og har
dermed ikke en teet relation med og kontakt til tilbudene i dagligdagen.

De tilsynsfarendes primaere opgave er at foresta tilsynsbesgget fra planleegning til aflevering af
tilsynsrapporten. Herudover udarbejder de en sammenfatning af resultaterne, nar en gruppe af
af tilsynsbesgg er afsluttet. Den strategiske ledelsesgruppe og sidenhen det politiske niveau
orienteres nar tilsynet med et helt omrade er afsluttet. De tilsynsfarende udarbejder sagsfrem-
stillingen.

Tilbudet er modtager af tilsynsbesgget. Tilbudets rolle i forbindelse med tilsynet uddybes
yderligere i afsnit 3. Efter tilsyn og opfalgning er afsluttet, ggr tilbudet tilsynsrapport og hand-
leplan tilgaengelig pd egen hjemmeside.

Driftsenhederne/psykiatridistrikterne er behjeelpelig med materiale til de tilsynsfarende,
nar de forbereder tilsynsbesgget. Det er driftsenheden/psykiatridistriktet, der har ansvaret for,
at tilbudet fglger op pa tilsynsbesgget bla. ved at udarbejde en handleplan, som driftsenhe-
den/psykiatridistriktet modtager. Med henblik pa neeste tilsynsbesgg sender driftsenhe-
den/psykiatridistriktet handleplanen til de tilsynsfgrende til orientering.

I planlaegningen af tilsynsbesggene kan den strategiske ledelsesgruppe drgfte hvilke tema-
er eller andre szerlige omrader, der gnskes belyst i tilsynsbesggene. Nar de anmeldte tilsyn
med et omrade er afsluttet, modtager den strategiske ledelsesgruppe orientering om resulta-
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terne. | tilfeelde af at der afdeekkes steerkt kritisable forhold ved et tilsynsbesgg, orienteres le-
deren af driftsenheden eller psykiatridistriktet og psykiatri- og socialdirektgren straks. Endelig
kan den strategiske ledelsesgruppe rekvirere et uanmeldt tilsyn.

Det politiske niveau informeres om resultaterne af de anmeldte tilsynsbesgg, nar et omrade
er afsluttet. Det politiske niveau informeres straks om steaerkt kritisable forhold afdaekket ved
tilsynsbesgag.

Ved forekomst af steerkt kritisable forhold laver driftsenheden/psykiatridistriktet opfglgende
kontrol.

Det er endvidere afggrende, at hele organisationen er gearet til at handle hurtigt og reagere
hensigtsmeessigt, hvis der afdeekkes kritisable forhold ved et tilsynsbesgg, sddan at der hur-
tigst muligt rettes op herpA.

3. Forlgbet af et tilsyn

De tilsynsfgrende planlaegger tilsynsbesggene. Der kan forekomme savel anmeldte som uan-
meldte tilsyn, og organiseringen og tilrettelseggelsen heraf vil naturligvis veere forskellig.

3.1. Anmeldte tilsyn

Tilbudet og den relevante driftsenhed/det relevante psykiatridistrikt varsles om besgget senest
seks uger forinden. De materialer, der ikke er tilgeengelige via Region Midtjyllands sags- og
dokumenthandteringssystem og InfoRM (ledelsesinformationssystemet), anmodes tilbudene
om at indsende (f.eks. referater fra MED-mgder).

Med varslingen felger desuden den spgrgeguide, der benyttes under besgget med henblik pa at
give tilbudet mulighed for at forberede sig. Forud for tilsynsbesgget skal tilbudet endvidere ori-
entere medarbejdere og brugere/pargrende om muligheden for en enesamtale med de tilsyns-

ferende. De formelle organer (brugerrad, elevrad, foreeldrerad mv.) inviteres til at deltage.

Tilsynsbesgget foretages med fokus pa det faglige indhold og er en kombination af observatio-
ner, indtryk (rundvisning) og efterfglgende uddybende samtale med leder(e), medarbejdere,
brugere/pargrende. Lederen skal std til rddighed under besgget i forhold til rundvisning og
samtale, ligesom repraesentanter for de gvrige personkredse altid skal deltage. For brugeres
vedkommende kan der anvendes bisiddere. Derudover skal det sikres, at sikkerheds- og MED-
repraesentanter deltager.

I de tilfeelde hvor der er flere tilbudstyper under samme leder, skal der i udveelgelsen af med-
arbejdere laegges veegt pa, at tilbudets bredde er repraesenteret. Tilsvarende skal det i plan-
leegningen af tilsynet sikres, at evt. underafdelinger ogsa modtager besgg.

Det skal fremga af tilsynsrapporten hvordan medarbejdere og brugere/pargrende er udvalgt.
3.2 Uanmeldte tilsyn

Der foretages uanmeldte tilsyn ved alle tilbud i Region Midtjylland. Den strategiske ledelses-
gruppe har endvidere mulighed for at bede om yderligere uanmeldte tilsyn.

Det uanmeldte tilsyn kan omhandle et naermere defineret tema drgftet i den strategiske ledel-
sesgruppe eller et aktuelt emne, som der er fokus pa i organisationen eller p& landsplan.
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Derudover kan de uanmeldte tilsyn ske som opfglgning pa uhensigtsmeessige forhold, der ge-
nerelt er oplevet pa tilbudene i forbindelse med de anmeldte tilsynsbesgg.

Alle tilbud kan ogsa bede om, at der foretages et ikke-planlagt tilsyn.

Ved uanmeldt tilsyn skal de tilsynsfgrende ved ankomst til tilbudet tilkendegive formalet med
tilsynet.

4. Rapportering, hgring og aflevering

De tilsynsfgrende udarbejder en tilsynsrapport efter en fast skabelon (se bilag 2) med en reek-
ke hovedoverskrifter. Rapporten sendes til hgring pa tilbudet i to uger mhp. at rette misforsta-
elser, fejl og lignende. Derefter afleveres rapporten til tilbudet og den relevante driftsen-
hed/det relevante psykiatridistrikt. Tilbudets kommentarer til de tilsynsfgrendes vurderinger,
kan vedleegges rapporten, nar den afleveres til den relevante driftsenhed/det relevante psykia-
tridistrikt. Herefter er de tilsynsfgrendes opgave i forhold til de enkelte tilbud afsluttet. Ansva-
ret for opfalgning er placeret hos driftsenheden/psykiatridistriktet.

Tilsynsrapporten er en sammenfatning af indtryk og oplysninger, og bestar af vurderinger pa
baggrund af tilsynsbesgget. Savel de positive som de negative sider skal fremga. Informanter-
ne (medarbejdere, brugere/pargrende) naevnes ikke ved navn. Det skal fremga af rapporten
hvordan informanterne er udvalgt, samt hvilke vurderinger, der bygger pa observationer og
hvilke, der bygger pa udsagn.

Rapporten har et omfang p& maksimum 10 sider.

5. Opfelgning og orientering

Det er en vigtig del af tilsynet, at der handles p& baggrund af resultaterne af et tilsynsbesgg.
Tilbudet skal udarbejde en handleplan som reaktion pa de utilfredsstillende forhold, der evt.
bliver papeget i tilsynsrapporten. Handleplanen skal vaere udarbejdet senest en maned efter
tilsynsrapporten er afleveret. Denne sendes til driftsenheden eller psykiatridistriktet, der fore-
star opfelgningen og har ansvaret for, at der handles.

Det er vigtigt for Region Midtjylland, at der er abenhed og synlighed omkring tilsynet. Bruge-
re/pargrende, regionens kommuner og den gvrige omverden skal vide, at regionen farer det
institutionelle tilsyn og de skal have adgang til resulterne heraf — savel de positive som de ne-
gative.

Dette sikres pa flere mader:

o

« Det enkelte tilbud har ansvaret for at ggre tilsynsrapport, evt. kommentarblad og hand-
leplan tilgaengelig pd egen hjemmeside nar tilbudet har haft rapporten til kommente-
ring.

< Nar de anmeldte tilsyn med et omradet er afsluttet, udarbejder de tilsynsfarende en
sagsfremstilling. Denne bruges til at orientere den strategiske ledelsesgruppe og siden-
hen det politiske niveau. Disse sammenfatninger ggres tilgeengelig pa Region Midtjyl-
lands hjemmeside.
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< Den administrative styregruppe for psykiatri- og socialomradet orienteres ligeledes om
tilsynene ved forelaeggelse af en sammenfatning af tilsynsrapporten. Den administrative
styregruppe er sammensat af administrative repraesentanter for alle regionens kommu-
ner. PA denne made gares resultaterne af tilsynet tilgaengelige for tilbudenes beliggen-
hedskommuner, men ogsa de gvrige kommuner.

< P& baggrund af et tilsynsbesgg, kan der vaere basis for, at der arbejdes videre med hi-
storier til eksterne medier. Kommunikationsmedarbejderen i Psykiatri- og Socialstaben
inddrages i dette arbejde.

< Arbejdet med tilsynsopgaven og sammenfatningen af et omradde omtales i det social-
faglige blad for medarbejdere i Region Midtjylland.

Til denne vejledning findes to bilag.
Bilag 1: Spgrgeguide til brug ved tilsynsbesgg, Region Midtjylland (under udarbejdelse)
Bilag 2: Skabelon til tilsynsrapporten, Region Midtjylland
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Bilag 2
Skabelon til tilsynsrapporten i Region Midtjylland

Indholdskravene til rapporten er omtalt i vejledningens afsnit 4. Derudover skal
tilsynsrapporten forholde sig til nedenstaende hovedoverskrifter. Spgrgeguiden
(bilag 1) indeholder spgrgsmal, der afdeekker indholdet i hovedoverskrifterne.
Under hver overskrift er formalet med de enkelte afsnit beskrevet.

1) Formalia

Rapporten skal indeholde oplysninger om tilbudets navn, dato for og deltagerne i
tilsynsbesgget herunder udveaelgelsen af disse, deres arbejdsfunktion og evt. til-
lidshverv. Derudover skal der veere en kort beskrivelse af dagens program.

2) Resumé

Formalet med resuméet er at lave en helhedsvurdering, dvs. lave et udtraek af
de veesentligste resultater og vurderinger i rapporten. Savel de positive som de
negative resultater og vurderinger skal fremg4, séledes at positive forhold frem-
haeves som eksempler til efterfglgelse pa de gvrige tilbud. Resuméet skal kunne
anvendes til sammenfatningen af hvert omrade (autismetilbud, tilbud til fysisk
handicappede osv.) samt til sagsfremstillingen til ledelsesgruppen og sidenhen
det politiske niveau.

3) Den generelle faglige indsats

Formalet med afsnittet er, at afdaekke tilbudets arbejde med fagligheden overfor
brugerne herunder arbejdet med mal, succeskriteriterier og hvordan indfrielsen
af disse dokumenteres og opleves. Derudover skal afsnittet afdeekke tilbudets
arbejde med brugernes retssikkerhed og indflydelse pa egen dagligdag, samt
samarbejdet med pargrende, netvaerk, visiterende kommune og andre parter,
tilbudet har kontakt med i udfgrelsen af deres arbejde.
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4) De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Formalet med afsnittet er, at give et aktuelt billede af de fysiske og sundhedsmaessige rammer og de evt.
problemstillinger, der knytter sig hertil. Ligeledes skal afsnittet afdeekke hvorvidt de formelle krav pa om-
radet overholdes.

5) Medarbejdere og medarbejderforhold

Formalet med afsnittet er at afdeekke medarbejdernes udvikling af kompetencer i forhold til brugergrup-
pens behov og medarbejdernes generelle trivsel. Herunder indgar emner som medarbejdersammenszet-
ning, samarbejde mellem medarbejdere og med ledelsen, efteruddannelse, sygefraveer, diverse medar-
bejderpolitikker og udmgntningen heraf.

6) Ykonomi

Formalet med afsnittet er to-delt. For det farste skal det tilbudets anvendelse af de skonomiske styre-
veerktgjer (herunder InfoRM). For det andet skal afsnittet afdeekke tilbudets arbejde med administratio-
nen af brugernes gkonomi og fastseettelse af servicebetalinger mv.

7) Andre forhold
Dette afsnit skal omtale pabud og henstillinger fra andre tilsynsmyndigheder samt andre forhold, der er

relevante at medtage, for at give et deekkende billede af forholdene pa tilbudet.
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