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PATIENTRAPPORTEREDE OPLYSNINGER (PRO)

PRO er data om patientens helbredstilstand herunder fysiske

og mentale helbred, symptomer, helbredsrelateret livskvalitet

og funktionsniveau. PRO rapporteres direkte af patienten.

PRO-data
| |
Gruppeniveau Individniveau
|
| |
. Kliniske Klinisk
Forsknin - =
& databaser anvendelse

AmbuFlex



HVEM ER AMBUF

LEX?

Hospitalsenheden Vest,
Region Midtjylland

l

AmbuFlex, Center for PRO

l

l

Udvikling og drift Forskning

v

PRO-konsulenter || Forskere || CE-team

IT-team
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PRO-LOSNINGER

ooeo
De fire kerneelementer:

1. Et sygdomsspecifikt spargeskema

2. Evt. en formalsspecifik farvekode

3. En arbejdsgangsbeskrivelse/implementeringsplan

4. Et understgttende IT-system
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PRO-LOSNINGER

De fire kerneelementer:

. Et sygdomsspecifikt spgrgeskema
2. Evt. en formalsspecifik farvekode

n arbejdsgangsbeskrivelse/implementerin

4. Et understgttende IT-system
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AMBUFLEX AKTIVITETER I RM

Juni 2021

PRO-lgsninger i drift 53
Oprettede patienter i alt 70.064
Aktive unikke patienter i 2020 26.923
Besvarelser modtaget i alt 331.093
Besvarelser modtaget i 2020 81.580
Implementeringer 111
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VURDERING AF KONTAKTBEHOV

®e o0 o
Patient informeres Patient besvarer Besvarelsen Kliniker vurderer
og oprettes farvekodes besvarelsen
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VZELGE RELEVANT KLINIKER
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Patient informeres Patient besvarer Besvarelsen Kliniker vurderer
0g oprettes farvekodes besvarelsen
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MONITORERE BEHANDLING /| FORVZERRING
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Patient informeres Patient besvarer Besvarelsen Kliniker vurderer
0g oprettes farvekodes besvarelsen
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DIALOGSTOTTE
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Patient informeres Patient besvarer Besvarelsen Kliniker vurderer
0g oprettes farvekodes besvarelsen
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STUEGANGS PRO
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Patient informeres Patient besvarer Besvarelsen Kliniker vurderer
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HVAD ER UDBYTTET AF PRO?

@get overblik

« Selvvurderet helbred

.« Respons pa behandling
« AEndringer over tid

Ressourceoptimering

e Screening: identificere
symptomer

e Behovsstyret kontakt

e Samtale med relevant
kliniker

e Tilbyde rette behandling pa
rette tid

Patientinddragelse

e Patientcentreret kommunikation i

det kliniske mgde

e Problemfokuseret samtale

e Abne op for tabuemner

Self-management

e Patienten leerer om egen sygdom

e Patienten far mulighed for at tage

stgrre ansvar i opfglgningsforlgb
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PATIENTINDDRAGELSE

Patienterne inddrages systematisk i udviklingen af PRO-lgsningen og
efterfglgende i behandlingsforlgbet.

*  Formal i udviklingsprocessen

Afklare emner til spgrgeskemaet
Teste forstaelsen af spargsmal og svarkategorier

* Formal i behandlingsforigbet

Brugerstyret behandling
Problemfokuseret dialog
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BRUGERSTYRET BEHANDLING OG PATIENTINDDRAGELSE

e o0
Det kunne jo veere et hurtigt
sporgsmal; 'Hvordan ser det ud?’,
Det ser jo rigtig fint ud’, 'Jamen det " Jeg synes det fungerer meget
var godt, tak skal du have, vi godt,.. altsa at jeg ikke skal ind pa
snakkes ved om et halvt ar igen.. sygehuset hver gang.
Altsa s& kort kunne det jo egentlig Jeg ved jo at jeg kan ringe nar som
gores forhen. helst, hvis der er noget”

Nu er der jo sa noget mere at
snakke om, nar laagen begynder at
sporge ind, ud fra de her svar pa
det her sporgeskema. Sa laegen har

mere fat i mig, kan man sige.
Kraeftpatient

Epilepsipatient

"Der er nogle patienter der har det veerre end mig. Det er bedre at bruge tid pa

dem”
Epilepsipatient
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PATIENTFORBEREDELSE

"Da jeg fik beskeden i e-Boks, sa gar jeg lige i

nogle dage og teenker over hvad det i grunden
er, jeg gerne vil tale med laegen om. Sa man
far tid sadan til at taenke over det, fa skrevet
ned og sa idet man ogsa ved, at laegen er
forberedt pa det man har skrevet ... Det synes
jeg - sa kan det jo naesten ikke vaere bedre.

Kraeftpatient

1
Vores patienter tilhorer en

gruppe, der maske ikke teenker pa
de bivirkninger, de kan have faet
af behandlingen, eller ogsa
accepterer de stiltiende deres
Sskavanker.

For vi fik spgrgeskemaet var
patienterne ikke forberedt til
konsultationen i samme grad som
nu, og vi oplevede, at de var mest
interesseret i at fa svar pa
scanningen.

Leege pa kraeftafdeling
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ER PRO FOR ALLE?

Maske...
* Hidtil er primaert ressourcestaerke patienter inkluderet

» Studier peger pa, at sarbare patienter oplever storre veerdi af PRO end
ressourcestaerke
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TAK FOR OPMZARKSOMHEDEN
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PRO INFRASTRUKTUR

[ GRoSN = PRO Infrastruktur
- BLA = PRO lesninger

Behandlings-

relation
service

Gemmer
Spergeskema-
definition

renter Kommune
° spargeskema- Sikker login

definition

Dokument-
deling service

spargeskemoer

Almen praksis

Speerring
service

sundhed.dk

Henter

udlfyldte
spargeskemaer

XDs

registry
V1.1, 2017.05.04
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ADGANG TIL AMBUFLEX I MIDT EPJ
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ST IEFEN RIEIENIEET K
Patalogi Aft+=hift+1
Billeddiagnostik At+Shift+2
Billeddiagnostizk arkiv - Af+Shift+3 ——
—— E-journal Alt+Shitt+4
& ﬂl ? Klinisk immunaologi Aft+=hift+5
Ordineret Statusg ArnbF e Alt+Shift+6 e
Rediger indstilinger : -
.
— ™mdt

regionmidtjylland

®_



HVORDAN SER AMBUFLEX UD I EPJ?
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PATIENTER MED SOVNAPN©O




Egnet til
AmbuFlex?

21 Sporgeskema sendes ud hver 12. maned

h

Patienten beswvarer sporgeskemaet

L
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Syeseplejersken
vurderer besvarelsen

Kontakt
patient?
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Patienten ringes op
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STATUS
SOVNAP

NO

Patienter visiteret
6766

Spergeskemaer sendt
9473

Skemaer retur
8844

GRON
811 (9%)

4062 (46%)

Ingen yderligere kontakt
45 %

R@D

3971 (45%)

Yderligere kontakt

55 %
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PRO i Region Midt

Kvalitets Forum

Koncern kvalitet

AmbuFlex, Center for PRO

Lokal PRO-ko
HEV

Lokal PRO-ko Lokal PRO-ko Lokal PRO-ko Lokal PRO-ko
HEM HRA HEH AUH

Lokal PRO-ko
Psyk



