Pa tveers af sektorer rapporteres utilsigtede handelser
- Ger et godt samarbejde bedre!

Siden 2006 har Vestklyngen - Hospitalsenheden Vest, kommunerne
og almen praksis - rapporteret utilsigtede haendelser.

Som det fgrste sted i Danmark rapporteres der i Vestklyngen utilsigtede haendelser i

overgange mellem sektorer. Formalet er at lzere af de utilsigtede handelser mellem

hospital, kommune og almen praksis, s pati / oplever Der er mange aktgrer involveret i overgange mellem primar og sekundeer sektor.
overgange mellem sektorerne. Derfor er det vigtigt i igt at opti og blive god til

at handtere overgangene.
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Hvad har @ndret sig? Forudsztninger for det gode samarbejde

Telefontider
Direkte telefonnumre i kommunerne
Fax til Hospitalsenheden Vest
Medicinskema

| il i dicineringsgruppe

Ledelse
- Der skal ledelse til for at der sker en laering
af utilsigtede haendelser
Dialog
- En god dialog mellem alle parter og en konstruktiv indstilling
er alfa og omega for succesfuldt tvaersektorielt arbejde

Men mest af alt - fokus pa implementering af
samarbejdsaftaler

Kompetenceudvikling
Personalet er klaedt pa til at rapportere, analysere
og fglge op pa haendelserne

Kvalitetskonsulent Else Hjortbak
else.hjortbak@vest.rm.dk

Kvalitet og Udvikling
Disse forudseetninger har til formdl at skabe organi iske, Hospitalsenheden Vest

effektive og sikre overgange for patienter og borgere. www.vest.rm.dk
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