Sundhedsplejens Telefonvagt

Fredag den 15. august 2008 kl. 17.00 abner Sundhedsplejens telefon-
vagt. Telefonen er aben fredag, lgrdag, sgndag samt helligdage kl. 17-
20.

Sundhedsplejens Telefonvagt er et feelles projekt mellem Favrskov, He-
densted, Herning, Holstebro, Horsens, Ikast-Brande, Lemvig, Norddjurs,
Odder, Randers, Ringkgbing-Skjern, Silkeborg, Skanderborg, Skive,
Syddjurs, Viborg kommuner og Region Midtjylland.

De kommunale sundhedsordninger for bgrn og unge oplever i disse ar,
at bgrn og deres familier udskrives hurtigere fra hospitalerne end tidli-
gere. I det seneste arti er indlaeggelseslaengden i forbindelse med en
fodsel faldet. Ogsa familier med for tidligt fgdte bgrn udskrives tidligere.
Samtidig er andelen af bgrn, der indlaegges pa paediatriske afdelinger,
steget, og stigningen er stgrst blandt bgrn i det fgrste levear.

Telefonradgivning er et supplement til rddgivnings- og oplysningsarbej-
de i sundhedsplejen.

Ordningen kan vaere med til at Igse familiernes akutte sundhedsproble-
mer. I enkelte tilfaelde vil den kunne forebygge genindlaeggelser af
spadbgrn og henvendelser til vagtlaege og egen laege.

Der er evidens for, at tidlig kontakt mellem sundhedsplejersken og fami-
lie efter udskrivelsen kan forebygge sundhedsproblemer. Og samtidig er
det sddan, at bgrnefamilier sgger rdd og vejledning om sundhedspro-
blematikker fra sundhedsprofessionelle.

Der ansaettes 20 erfarne sundhedsplejersker fra de deltagende kommu-
ner til at varetage telefonvejledning.

Marianne Sloth, Odder Kommune er ansat som koordinator for ordnin-
gen. Koordinatoren har ansvar for fordeling af vagter, opsamling af data
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til dokumentering af ordningen samt uddannelse og netveerk for telefonvagtkorpset.

Dokumentation af ordningen foretages i samarbejde med Center for Folkesundhed.

Der er oprettet en database, der registrerer antal af henvendelser, hvem der henvender sig,
arsager til henvendelserne og antal henvisninger til andre faggrupper.

Der er registrenes hvor mange henvendelser barselsafdelingerne har fra udskrevne forzeldre i
pasken 2008 og 2009.

Interview af forzeldres tilfredshed med ordningen.

Deltagende kommuner og Region Midtjylland finansierer hver 50 % af ordningen i en todrig
forsggsperiode. Det arlige budget for telefonvagten er 560.000 kr. per ar — en kommunal del
pd& 280.000 kr. og en regional del p& 280.000 kr. Den kommunale del fordeles ud fra fadsels-
tallet.
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