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Hvad bidrager undersggelsen med?

Undersggelsen er den fgrste af sin art

Ud over selve resultaterne giver den
viden om vilkar for identifikation af
borgere med kroniske lidelser til
indsamling af patienters oplevelser af
kvaliteten pa tveers af sektorer



Formal

Udvikle et til at patienters oplevelser
af indenfor sygdomsomraderne

, kronisk obstruktiv lungesygdom ( ) 0og
hjertekrampe/blodprop i hjertet ( ).

Fokus pa og i
sygdomsforigbet samt mellem sektorer i
sundhedsvaesenet.
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Metode

Temaer i spgrgeskemaet

— At tage var pa dig selv

— Din praktiserende laege

— Sygehuset

- Kommunens tilbud

— Sammenhang i din behandling
— Samlet indtryk

Fokusgruppeinterviews



Datagrundlag

9.621 patienter deltog i undersggelsen

Samlet svarprocent pa
AKS:
KOL.:
Diabetes 2:

Tre fokusgruppeinterviews

43 % (4.174)
51 % (1.347)
36 % (1.274)
45 % (1.553)



Oplevelse af stgtte i sygdomsforlgbet 1,2

Samlet indtryk af stgtten til sygdomsforigb
(i h@gj grad/i nogen grad)

69 % er tilfredse
KOL 56 %,
AKS 73 %,
Diabetes 77 %

Oplevelse af stgtte i sygdomsforlgbet fordelt pa sektorer
(i hgj grad/i nogen grad)

87 % hos praktiserende laege
73 % pa sygehuset

32 % hos kommunen



Oplevelse af stgtte i sygdomsforlgbet 2,2

16 % af patienterne kender kommunens tilbud

46 % kender tilbuddet fra egen laege
26 % kender tilbuddet fra hospitalerne
16 % kender tilbuddet fra kommunen

S1
28 % oplever, at kommunens tilbud er
tilpasset netop deres hverdag



Dias nummer 8

S1 Mangler patienten at fa info om tilbuddet fra egen laege/hosp? Far egen leege/hosp. sendt patienten videre til kommunen, hvis det er relevant?
SIMWIT; 22-06-2012



Sammenhaang og samarbejde

76 % mener, at behandlingsforlgbet er godt tilrettelagt
Regelmaessig kontrol hos egen laege giver mere tilfredse patienter

Ca. 95 % oplever ikke problemer i samarbejdet mellem
egen laege, hospitalet og kommunen

Tryghed
93 % er trygge i dagligdagen
82 % ved hvem der kan kontaktes ved spgrgsmal

89 % er trygge ved behandlingen
Mere tryg, hvis regelmaessig kontrol ved egen laege

50 % af |patienter med AKS er utrygge den farste tid efter
udskrivelsen fra sygehuset

Fraveeret af regelmaessig kontrol kan have en mental
slagside. Fx har kun 58 % det psykisk godt



KOL

Patienter med KOL er mindre tilfredse

oplever deres sygdom forhindrer dem i hgj grad i at
have det fysisk godt

en mindre positiv oplevelse af tilrettelaeggelsen af
behandlingshandlingsforlgbet

mindre trygge ved den behandling, de far
flere mangler undervisningstilbud

Flere KOL-patienter kender kommunens tilbud i Vest-
klyngen i fht. hele regionen



Multisygdom blandt kronisk syge

til sygdomsforlgbet
er hos patienter i behandling for en eller
flere kroniske sygdomme (70 %, 67 %)

pa sygdomsomrade - de
med deres kroniske sygdom
(93 %, 91 %)

Patienter med

52 %/39 % har det og 37 %/29 % har det



Patienters kommentarer

Der blev pludselig travit, og man
skulle bruge min sengeplads. Inden en
time skulle jeg afhentes, sa jeg fik
ingen afsluttende snak eller mulighed

Der mangler en

for at stille spgrgsmal. Var faktisk gennemgéende_
utryg ved hjemsendelsen (KOL- :::%‘{Peor:g)er (AKS

patient)




Uddrag af anbefalinger

Aktor | |
Tema | |
| Regelmaessig kontrol hos egen lzege evt. via
| sygeplejersken eller via sundhedscentre
Saet fokus pa differentiering mellem patienter i forhold til komorbiditet
Samlet | I
indtryk

Synligger de tilbud kommunen har

Fleksibilitet i de kurser der tilbydes. Fx mulighed for
traening og undervisning uden for almindelig

arbejdstid

Kommunens tilbud

Formidle information om
kommunens tilbud

Formidle information om

Hjeelp til transport til
kommunens tilbud

tilbud

Opfordr/henvis patienterne til at

deltage i kurser/patientgrupper
Praktiserende laege

Tydelighed om hvad sund kost og motion konkret er




