2018

Virksomhedernes behov for medarbejdere med di-
gitale kompetencer i Region Midtjylland

r _\
A 4

M’pl. Y -ﬁt@f?@y

UDVIKLING > IMPLEMENTERING European RegconaID lopmen d EUROPEAN UNION



Indholdsfortegnelse

L. INDLEDNING ......ccuutiiiiiiiiiitieiinn i sssssseaes s e s e sssaassssssssesssssaasssssssnenes 3
2. SAMMENFATNING .....ccottmiiiiiiiitiiinneiienieereeiaeiienreeeessasssiiesseesssssssssssesseessnnnns 4
3. ANBEFALINGER ......coeereeeeiiiiniiiiiiieccnin s s e s ssaaasssss s s e s s s nanes 6
4. AKTUELT BEHOV FOR MEDARBEJDERE MED DIGITALE KOMPETENCER............... 12
5. MULIGHEDER FOR REKRUTTERING OG OPKVALIFICERING .........cooevrrrmmunnnniiinnnns 18
6. FORVENTET VAKST OG INVESTERINGER | TEKNOLOGI.........cccovvvrmmmnnrnniiiiieennnnnns 20
7. FORVENTET BEHOV FOR MEDARBEJDERE MED DIGITALE KOMPETENCER .......... 22
8. DEN NUVARENDE KOMPETENCEFORSYNING........cccciiriimnniiriinnniirinnnninnennnninnen. 24
9. UDDANNELSESINSTITUTIONERNES UDBUD........cccottiiimmnneiiiiiniiiinieneiccnnneeennnenes 28
10. VIRKSOMHEDSCASES ......ccccuiiiiimniiiiiniiiiiniiiieneiinienenienssiessssienssenenes 30

BILAG 1. DATAGRUNDLAG OG METODE ......cccoottmmniiniimnniniinnniiniinnniiemenenen. 39



1. Indledning

Region Midtjylland har — i regi af KOBRA samarbejdet — bedt mploy om at udarbejde en analyse
af behovet for digitale kompetencer hos sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i regio-
nen. | analysen fokuseres der pa kompetencebehovet hos de medarbejdere, der er faglaerte og
ufagleerte/specialarbejdere. Samtidig afdaekkes uddannelsesinstitutionernes udbud af kursus-
forlgb og uddannelser.

Formalet med analysen er at fa afdeekket, om virksomhederne efterspgrger digitale kompeten-
cer hos denne gruppe af medarbejdere, hvilke kompetencer det eventuelt drejer sig om, og
hvilke betydning adgangen til digital kvalificeret arbejdskraft har for virksomhedernes vaekst
fremover. Derudover undersgges det, om uddannelsesinstitutionernes udbud af kurser pa om-
radet matcher virksomhedernes efterspgrgsel.

Som en del af analysen er der gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse. Alle sma og mellem-
store fremstillingsvirksomheder i Region Midtjylland er inviteret til at deltage i undersggelsen —
heraf har 510 virksomheder gennemfgrt undersggelsen. Undersggelsens svarprocent er pa 35
pct. De deltagende virksomheder er et fint repraesentativt udsnit af den fulde population af
fremstillingsvirksomheder i regionen.

Udover spgrgeskemaundersggelsen er der gennemfgrt en raekke kvalitative interviews med ud-
valgte virksomheder og uddannelsesinstitutioner, hvor resultaterne fra spgrgeskemaundersg-
gelsen er blevet nuanceret og uddybet samt koblet til uddannelsesinstitutionernes udbud. Der-
udover er der gennemfgrt to workshops, en ved opstart af projektet og en ved afslutning af
projektet. Formalet var, at drgfte og kvalificerer definitioner, resultater og fremadrettede anbe-
falinger. | bilag 1 findes en mere detaljeret beskrivelse af analysens datagrundlag, dataindsam-
lings- og analysemetoder.

Rapporten indledes i kapitel 2 med en sammenfatning af de vigtigste resultater i analysen. Den
travle laeser kan fa et hurtigt overblik ved at leese dette kapitel. | kapitel 3 fglger herefter en
raekke anbefalinger til, hvordan der fremadrettet kan arbejdes med opkvalificering af digitale
kompetencer hos faglaerte og ufaglaerte medarbejdere.

Kapitel 4 til 8 er bygget op om temaerne fra spgrgeskemaundersggelsen og indeholder resulta-
ter fra denne. Der er Igbende suppleret med udtalelser og indsigter indsamlet via kvalitative
interviews med udvalgte virksomheder samt perspektiveret til relevante undersggelser inden
for omradet.

Kapitel 9 indeholder resultater fra kvalitative interviews med uddannelsesinstitutioner om deres
udbud set i relation til virksomhedernes efterspgrgsel. Kapitel 10 indeholder virksomhedscases,
som kan give et indblik i konkrete Igsninger og tiltag i forhold til virksomhedernes kompetence-
forsyning.

KOBRA

KOBRA er et Skandinavisk Interreg-projekt, med partnere i Sverige, Norge og Danmark, som har til formal at ud-
vikle feelles viden, strategier og redskaber, som kan anvendes i forhold til at bistad virksomhederne med deres
kompetenceforsyning pa arbejdsmarkedet.

KOBRA-projektet er ivaerksat af Region Midtjylland i samarbejde med en raekke uddannelsesinstitutioner og VEU-
centrene i Midtjylland. Danske partnere i KOBRA-projektet udggres af TH Langs HF & VUC, Learnmark Horsens,
Aarhus Tech, Uddannelsescenter Holstebro, Uddannelsescenter Ringkgbing-Skjern, Mercantec, Viden Djurs og
Tradium.




2. Sammenfatning

| dette afsnit opsummeres hovedkonklusionerne i mploys analyse af behovet for digitale kom-
petencer hos sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i regionen. | analysen er sma virk-
somheder defineret som virksomheder med 5-49 ansatte, mens mellemstore virksomheder har
50-249 ansatte. De bagvedliggende resultater fremgar af de efterfglgende afsnit.

Der er aktuelt behov for ’digitale’ fagleerte og ufagleerte - og behovet gges fremadrettet
Undersggelses resultater viser, at der over en bred kam er behov for at fokusere pa et Igft i
niveauet for digitale kompetencer blandt fagleerte og ufaglerte medarbejdere i fremstillings-
virksomhederne i Region Midtjylland.

Boks 1: Aktuelt og fremadrettet behov for fag-
Godt hver femte af de sma og mellemstore larte eller ufaglaerte med digitale kompetencer
fremstillingsvirksomheder i Region Midtjyl- Aktuelt behov Fremadrettet behov
land har aktuelt behov for fagleaerte eller ufag- —) 48%
lerte med digitale kompetencer, og godt 40 33% S 3%
pct. forventer et behov fremadrettet, jf. boks e 2% -
1. Det viser mploys spgrgeskemaundersg-
gelse. Ja Ja

HGns. Smad M Mellemstore HGns. " Sma M Mellemstore

BEhOVEt er stgrre hOS de me“emSt?re v:rk- Kilde: Survey blandt smé og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Re-
somheder sammenlignet med de sma — bade  gion Midtjylland (N=510).

Anm: Sma virksomheder har 5-49 ansatte, og mellemstore virksomheder
aktuelt og fremadrettet. Inden for de naeste | < 149 ansatte.
1-2 ar kommer naesten 50 pct. af de mellem-
store og knap 40 pct. af de sma fremstillingsvirksomheder pa tveers af brancher, til at efterspgrge

medarbejdere med digitale kompetencer blandt de fagleerte og ufaglaerte ansatte.

Behov for digitale kompetencer blandt andre faggrupper er mindre

I alt 12 pct. af virksomhederne i undersggelsen svarer, at de har behov for digitale kompetencer
hos andre faggrupper end fagleerte og ufaglaerte. Der er dermed flere af fremstillingsvirksomhe-
derne, der aktuelt har behov for digitale kompetencer hos faglaerte eller ufagleerte sammenlig-
net med andre faggrupper.

Fagleerte og ufagleerte med digitale kompetencer er vigtige for vaekst. Det mener 7 ud af 10
Stgrstedelen af de virksomheder, der aktuelt eller fremadrettet efterspgrger faglaerte eller ufag-
leerte med digitale kompetencer, forventer en stigende omsaetning de naeste 1-2 ar. Hovedpar-
ten har ogsa planer om en eller flere investeringer inden for det digitale omrade, og de fleste
(70 pct.) siger, at det er meget vigtigt for vaeksten, at virksomheden kan opkvalificere og/eller
rekruttere faglaerte og ufagleerte med de digitale kompetencer, de har behov for. Det understre-
ger, at digitale kompetencer er en vigtig vaekstfaktor for virksomhederne.

Bedre muligheder for opkvalificering end rekruttering

Halvdelen af fremstillingsvirksomhederne, som har behov for at opkvalificere medarbejdere til
at fa digitale kompetencer, vurderer, at mulighederne for at lykkedes med opkvalificeringen er
gode eller meget gode. Blandt virksomhederne, som har behov for at rekruttere, er svarene min-
dre positive. Her vurderer knap 30 pct. at mulighederne for rekruttering er gode eller meget
gode, mens hver fjerde svarer, at de er darlige eller meget darlige.

Fremadrettet er der iseer behov for 'digitale’ fagleerte og ufagleerte i produktionen
En stor del af fremstillingsvirksomhederne, som har behov for fagleerte og ufagleerte med digi-
tale kompetencer fremadrettet, svarer, at det er i produktionen, de far behov for denne type af



medarbejdere (70 pct.). Derudover er det bl.a. inden for planlaegning/opstilling og kvalitetskon-
trol/dokumentation, at der forventes et behov for digitale fagleerte og ufagleerte.

De digitale kompetencer er hidtil bl.a. blevet deekket af intern omorganisering og opleering
Virksomhederne svarer i spgrgeskemaundersggelsen, at de hidtil har faet daekket deres behov
for fagleerte og ufaglaerte med digitale kompetencer via...

e intern omorganisering og oplaering (53 pct.)

o tilkgb af konsulentbistand (27 pct.)

e anvendelse af kursusforlgb og efteruddannelse (21 pct.)
e rekruttering af nye medarbejdere (18 pct.)

| forbindelse med opkvalificering anvender de interviewede fremstillingsvirksomheder en blan-
ding af privat og offentligt udbudte kurser. Derudover er sidemandsoplaering en naturlig del af
arbejdsgangen i virksomhederne.

De fleste virksomheder arbejder ikke systematisk med deres digitale kompetencebehov
Hovedparten af fremstillingsvirksomhederne (75 pct.) svarer i spgrgeskemaundersggelsen, at de
ikke arbejder systematisk med, hvordan de sikrer sig, at deres faglaerte og ufaglaerte har de di-
gitale kompetencer, der er behov for. Dog svarer 11 pct. af disse virksomheder, at de planlaegger
at ggre det fremadrettet. Feerre end hver femte virksomhed angiver, at de arbejder systematisk
med, hvordan de dakker deres digitale kompetencebehov hos faglaerte og ufaglzerte.

Proaktive og reaktive tiltag i kompetenceudvikling

Blandt de interviewede virksomheder tegner der sig et billede af, at der anvendes bade proak-
tive og reaktive tiltag i kompetenceudviklingen. Der arbejdes proaktivt, nar kompetenceudvik-
lingen har en forebyggende karakter og fungerer som en ‘investering i fremtiden’. Nar der kom-
petenceudvikles mere ad hoc, fx fordi der investeres i en ny maskine, som kraever nye kompe-
tencer hos medarbejderne, er det et eksempel pa reaktiv kompetenceudvikling.

Uddannelsesinstitutioner: De efterspurgte kompetencer daekkes af min. et kursusforlgb

To uddannelsesinstitutioner er interviewet ifm. undersggelsen og er prasenteret for de digitale
kompetencer, som spgrgeskemaundersggelsen viser, at virksomhederne efterspgrger hos fag-
leerte og ufagleerte medarbejdere. Alle de efterspurgte digitale kompetencer indgar som ele-
ment i et eller flere kursusforlgb hos enten en eller begge uddannelsesinstitutioner — nogen af
kompetencerne endda som et vigtigt element pa flere forlgb.

Uddannelsesinstitutioner: Der arbejdes aktivt med at afdeekke virksomhedernes behov

Pa begge de interviewede uddannelsesinstitutioner arbejdes der aktivt med at afdaekke virk-
somhedernes kompetencebehov — herunder behovet for digitale kompetencer. Behovsafdaek-
ningen sker bl.a. via virksomhedsbesgg og samarbejdsmgder med erhvervscentre/erhvervs-
huse, jobcentre og uddannelsescentre.

Uddannelsesinstitutioner: Der er udfordringer ift. at matche virksomhedernes behov
De interviewede uddannelsesinstitutioner oplever flere udfordringer ift. at imgdekomme virk-
somhedernes kompetencebehov. Udfordringer opstar bl.a. hvis...

e Virksomhederne har sveert ved at definere hvilke kompetencer, de har behov for.
e Virksomhederne har meget specifikke kompetencebehov fx ift. betjening af saerlige maski-
ner, som fa virksomheder anvender.

Derudover er det en udfordring, at virksomheder ofte ikke prioritere opkvalificering i travle pe-
rioder, fordi de har sveert ved at undveere medarbejdere.



3. Anbefalinger

Med udgangspunkt i analysens resultater er der herunder formuleret en reekke forslag til hvor-
dan fremstillingsvirksomhedernes behov for faglaerte og ufagleerte medarbejdere med digitale
kompetencer kan imgdekommes. Forslagene er udarbejdet i et samarbejde mellem Mploy,
Hanne Shapiro Futures, AMK Midt-Nord, Region Midtjylland og de danske partnere i KOBRA-
samarbejdet.

Voksen- og efteruddannelsessystemet er i fokus i trepartsaftalen fra oktober 2017, og det har
medfort en raekke sendringer pd omradet.! Forslagene skal ses i lyset af dette og falder i relation
til to hovedaktgrer pa omradet: Uddannelsesinstitutioner, der udbyder AMU- og VUC-forlgb, og
beskaeftigelsessystemet.

Nye muligheder for uddannelsesinstitutionerne i et moderniseret AMU-system

Med elementerne i aftalen om et moderniseret AMU-system abner der sig nogle muligheder for
at udbydere af kursusforlgb kan gentanke eller nyudvikle indholdet i den service og de tilbud
de enkelte institutioner tilbyder. Resultaterne i denne rapport, kombineret med input fra Region
Midtjylland, partnere i KOBRA og AMK Midt-Nord, peger blandt andet pa muligheder inden for
fglgende omrader:

Udbuddet af kurser inden for efter- og videreuddannelse

Pget fokus pa behovet for ”nye” digitale kompetencer i kursusudbuddet

Virksomheder med digitaliseret produktion efterspgrger medarbejdere med en bred pallette af
forskellige kompetencer. Det anbefales, at uddannelsesinstitutionerne i hgjere grad tilrette-
legger kursusforlgb sa den malrettes de “nye” og anderledes digitale kompetencebehov, som
virksomhederne har i dag. Konkret kan det overvejes:

O

At arbejde med udbud af kurser, hvor deltagerne kan tilegne sig de metodiske, kogni-
tive, personlige og sociale kompetencer, som den digitale udvikling giver anledning til fx
inden for virtuel samarbejde, digital kommunikation og interaktion, kultur og online
samarbejde med udenlandske samarbejdspartnere osv.

At arbejde med mulighederne for at koble indteegtsdaekket aktivitet med ordinaer AMU-
aktivitet under hensyntagen til de nye AMU mal fx for produktion.

At arbejde med udbud af kurser, hvor deltagerne kan tilegne sig kompetencer malrettet
specifikke led i et digitalt produktionsflow fx i produktionsleddet eller i forbindelse med
kvalitetskontrol og dokumentation.

At arbejde med udbud af kurser malrettet forretningsforstaelse, herunder forstaelse af
hele produktionskaden og hvordan kundens oplevelse af produkter kan veere en driver
for digital innovation.

At arbejde med at gge de digitale elementer i det nuveerende kursusudbud fx abne
vaerksteder med digitale elementer i form af svejsning kombineret med virtuel kom-
munikation og samarbejde.

1 Aftalen kan findes pa: https://uvm.dk/trepart/trepart-om-voksen-og-efteruddannelse
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Fleksible kursusforlgb, der kan sammenszettes efter behov og tidsramme

| fremstillingsvirksomhederne er der en travl hverdag. Det kan derfor veere svaert at prioritere
den tid, det tager at sende medarbejdere pa et kursusforlgb — ogsa selvom der er behov for at
de tilegner sig digitale kompetencer. Ved at tilrettelaegge kursusforlgb fleksibelt og digitalt kan
udbyderne ggre det nemmere for virksomhederne at fa passet kursusdeltagelse ind med de
mange daglige opgaver, der skal udfgres. Konkret kan det overvejes:

o At arbejde med hybrider af undervisningsformer ved at kombinere online laering med
traditionel klasseundervisning.

o At udnytte muligheder for at udbyde delmal og afkortning med henblik pd at opdele
undervisningen fleksibelt i “bidder”, der passer til den enkelte medarbejder og til virk-
somhedens opgaver og rutiner fx online excel-kursus 2-3 timer af gangen og hvor un-
dervisningen placeres hver maned nar lgnkgrslen er overstaet og kombineres med
webforum.

o At tilretteleegge forlgb lokalt pa en virksomhed fx excel undervisning pa flere niveauer
samtidig differentieret efter forskelle i erfaringer og feerdigheder i en stgrre medarbej-
dergruppe

Praksisnaer undervisning og brug af virksomhedernes maskiner

Digitalisering og investering i nye produktionsteknologier er sjaeldent helt ens pa tvaers af virk-
somheder. Kurser skal derfor helst vaere sa taet pa det digitale behov i den enkelte virksomhed,
som muligt, for at maksimere udbyttet for virksomheden. Det anbefales, at uddannelsesinstitu-
tionerne i hgjere grad tilrettelaegger deres kurser praksisneert for at imgdekomme virksomhe-
dernes behov. Konkret kan overvejes:

o At undervisning i brug af maskiner foregar lokalt pa virksomheden og med udgangs-
punkt i de produktionsteknologier, som anvendes i den daglige produktion fx undervis-
ning i IT og virksomhedens systemer pa egne tablets.

o At barende elementer i undervisningen er virksomhedsnaere problemstillinger, som er
relevante i dagligdagen.

o At mulighederne for at udnytte simulationer, som er udviklet fx af FESTO og Siemens
undersgges.

o At der pa virksomheder, som er tidligt i den digitale transformationsproces og derfor
arbejder med digitale standardlgsninger, samles hold med medarbejdere fra forskellige
mindre virksomheder, som ikke alene kan stille medarbejdere til at oprette et helt hold
til undervisning lokalt.

o At undervisningen "transmitteres” online til andre afdelinger eller samarbejdspartnere
eller optages til senere brug og integreres i andre forlgb.

o At bruge virksomhedens ansatte eller andre fagpersoner som gaestelzerere eller spar-
ringspartnere.
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Kontakten til virksomhederne og det opsggende arbejde

Fleksibilitet og en pragmatisk tilgang til at mgde virksomhederne

| fremstillingsvirksomhederne er der en travl hverdag. Det kan derfor veere svaert at prioritere
den tid, det tager at arbejde med egen kompetenceforsyning og veere opsggende i forhold til
selv at afdaekke de muligheder, der er for sikre den fremadrettet. Det anbefales, at uddannel-
sesinstitutionerne i hgjere grad tilretteleegger rammerne omkring vejlednings- og informations-
aktiviteter sddan, at det giver mening for virksomheder. Konkret kan det overvejes:

o At opspge og samle grupper af virksomheder og holde netvaerksmgder med indslag fra
uddannelsesinstitutionen fx business-brunch i et industrikvarter hvor vaertsskabet ”gar
pa tur”.

o At planleegge aktiviteter i forleengelse af andre aktiviteter rettet mod grupper af virk-
somheder fx brancheaktiviteter i netvaerk, messer eller aktiviteter for virksomheder som
afholdes af jobcentrene.

o Atsamarbejde med arbejdsmarkedets parter lokalt- og indga i deres lokale arrangemen-
ter.

Uddannelsesinstitutionerne som strategisk partner: Kompetencepartner, teknologisk test-
veaerksted og kursusleverandgr
Markedsfaring, opsggende arbejde og samarbejde pa tvaers
De fleste af de sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Regionen Midtjylland arbejder
ikke systematisk med deres kompetenceforsyning. Kun 17 pct. svarer i Mploys undersggelse, at
de arbejder systematisk med, hvordan de deekker kompetencebehovet i virksomheden. Det er
ngdvendigt for en succesfuld digital transformation og for, for alvor at udnytte mulighederne i
loT, Al, Machine Learning, big data, 3D osv. Mange sma og mellemstore virksomheder har der-
udover sveert ved at preecist at formulere hvad de har behov for nar det kommer til digitale
kompetencer hos medarbejderne, men kan godt beskrive hvilke opgaver de har behov for at fa
Igst i et helt eller delvist digitaliseret produktionsflow. Uddannelsesinstitutionerne kan med for-
del i hgjere grad orientere sig imod disse omrader som en strategisk sparringspartner. Konkret
kan det overvejes:
o Atbestyrelser og ledelse pa uddannelsesinstitutionerne deltager i udvikling af planer for
institutionerne som strategiske partnere inden for kursusomradet og med fokus pa kom-
petencer malrettet industri 4.0.

o At der arbejdes med nationale og lokale kommunikationsstrategier for, hvor uddannel-
sesinstitutionerne markedsfgrer sig selv som strategiske partnere med flere services og
produkter skraeddersyet til virksomhederne fx inden for fremstillingsvirksomhed.

o At det opspgende arbejde tilrettelegges strategisk og med fokus pa resultater fra
kvantitativt baserede undersggelser fx fra STAR, Industriens udvalg, Region Midtjylland
eller lignende

o Atder indgas strategisk samarbejde med de nye erhvervscentre, som skal varetage et
ops@gende arbejde omkring industri 4.0-problemstillinger blandt virksomhederne,
samt evt. med partnere med dyb viden om industri 4.0 inkl. teknisk viden, fx GTS, an-
satte pa universiteterne samt i erhvervsfremmesystemet.



o At der indgas et samarbejde pa tveers af uddannelsesinstitutioner og med repraesen-
tanter fra de regionale arbejdsmarkedskontorer og jobcentre omkring strategi, ar-
bejdsdeling og indhold i det opspgende arbejde, herunder ogsa ift. de borgere i job-
centrene, som kan vaere relevante at rekruttere og/eller opkvalificere med de efter-
spurgte kompetencer.

o Atarbejde for at gge digitaliseringen af undervisning, arbejdsgange mv. internt pa un-
dervisningsinstitutionerne sadan at skolerne ogsa pabegynder en digital transforma-
tion, som kan understgttet fleksibel praksisnaer digitalisering malrettet de enkelte
brancher. Brugen af dbne standarder i digitaliseringsinfastruktur- vil kunne understgtte
skalering og udvikling af baeredygtige forretningsmodeller, og skolerne vil med fordel
kunne samudvikle dbne digitale laeremidler omkring industri 4.0 problemstillinger, hvil-
ket vil reducere skolernes omkostninger. | forleengelse af KOBRA projektet kan part-
nerne overveje et videre samarbejde.

o Atvidereudvikle eksisterede redskaber, der kan anvendes til afklaring af virksomheder-
nes kompetencebehov, til at fa lagt en plan for kompetenceforsyning osv. mv. sa de
tager udgangspunkt i produktionsnaere problemstillinger i et digitaliseret produktions-
flow.

Kompetenceudvikling og all-round medarbejdere: ”Digitale uddannelseskonsulenter”
Udviklingen mod industri 4.0 medfgrer substantielle a2ndringer i virksomhedernes produktions-
processer og forretningsmodeller men med en stor variation blandt virksomhederne. For at sko-
lernes undervisere er pa forkant med industri 4.0, og hvad det medfgrer af &endringer i virksom-
hedernes produktion, services og vaerdikeedesamspil, er der behov for, at de fagteknologiske
kompetencer blandt medarbejderne bliver opdateret. Pa den made kan udbyderne af AMU-kur-
ser fastholde og udvikle en rolle som kompetencepartner for fremstillingsvirksomhederne og
konkurrere med de private leverandgrer af teknologi. Konkret kan det overvejes:

o At afdakke hvorvidt uddannelsesinstitutionerne har et behov for kompetencelgft
blandt relevante medarbejdergrupper set i lyset af den digitale udvikling i Industri 4.0,
samt hvilke kompetencer, der evt. skal styrkes.

o At fagleerere ved uddannelsesinstitutionerne ...

o ..uddannes i nye teknologier pa specifikke led i produktionskaeden fx hos center
for robotteknologi pa Teknologisk Institut, der tilbyder skraeddersyede forlgb
eller direkte pa virksomheder med nye teknologiske produktionslgsninger, som
der kan formes samarbejdspartnerskaber med. Fx kan undervisningen placeres
pa tidspunkter, hvor maskiner mv. ikke bruges i produktionen.

o ..opkvalificeres ift. at lzering kan forega pa mange forskellige mader fx hybrider
af fysiske og online undervisningsformer, abne veerksteder, sidemandsoplaering
osv. den nye rolle som underviser kan ogsa indeholde at vaere ‘coach’ eller ’fa-
cilitator’

o At uddanne ’“digitale uddannelseskonsulenter’, som varetager det opsggende arbejde
og malretter deres henvendelser til ledelsesniveauet. Konsulenterne er en allround-
funktion, der kan tale ind i forretningen, herunder forskellige led i produktionskaeden,
og tilbyde fleksible pakkelgsninger fx ift. fremstillingsvirksomheder.



Al

o Atsikre opkvalificering sadan, at de digitale uddannelseskonsulenter kan malrette dialog

med ledelsen ud fra en forstaelse af forretningen, tale ind i udviklingen med industri 4.0
og virksomhedens digitale muligheder, afdaekke kompetencebehov med perspektiv
bade pa de tekniske feerdigheder og de almene og personlige kompetencer relateret til
industri 4.0., laegge en plan for kompetenceforsyning, teste medarbejdernes feerdighe-
der, vejlede omkring finansieringsmuligheder, osv.

Samarbejdsaftaler og partnerskaber

De nye rammer for AMU-systemet muligggr i hgjere grad at uddannelsesstederne arbejder
sammen med private leverandgrer, virksomheder, eksperter, gastelarere mv. omkring deres
vejledningsservices og kursusudbud. Det anbefales, at uddannelsesinstitutionerne afdaekker
hvordan disse muligheder kan bruges lokalt fremadrettet. Konkret kan det overvejes:

O

At arbejde med konkrete modeller for hvordan der kan samarbejdes med private leve-
randgrer af maskiner og gvrige digitale Igsninger til virksomheder. Eksempelvis parallel
undervisning, der bestar af oplaering i den teknologiske Igsning (underviser fra privatle-
verandgr) kombineret med forlgb, hvor deltagerne kan tilegne sig de metodiske, kogni-
tive, personlige og sociale kompetencer, som den digitale udvikling giver anledning, jf.
herover (underviser fra uddannelsesinstitutionen). Parallel forlgb tilretteleegges efter
hvilket behov virksomheden har og under hensyntagen til evt. leverandgraftaler som fx
at oplaering og service vedr. en maskine skal kgbes fra den samme leverandgr.

At arbejde med muligheder for, at placere dele af undervisningen hos de eksterne fx
godkendte Teknologiske Serviceinstitutter, med henblik pa at fa adgang til avanceret
udstyr, som skolerne ikke selv har til radighed.

At samarbejde med leverandgrerne om udlan af demo udstyr med henblik pa at fremme
industri 4.0 koncepter i de sma og mellemstore virksomheder og g@re skolerne til et
potentielt demo-center for leverandgrerne

At samarbejde med leverandgrerne om intro til industri 4.0 koncepter

At samarbejde med nogle af de stgrre leverandgrer om faelles udvikling af digitalt lze-
ringsmateriale, som kan understgtte produktionsnaer opkvalificering

Behov for lgft i digitale kompetencer hos faglaerte og ufaglaerte

Med trepartsaftalen om styrket og mere fleksibel voksen-, efter- og videreuddanne (VEU), er det
fremover de Regionale Arbejdsmarkedsrad (RAR), som fastlaegger strategien for indsatsen pa
omradet. Hovedformalet er at skabe det bedste match mellem kompetenceefterspgrgslen pa
arbejdsmarkedet og VEU-systemets uddannelsestilbud, herunder AMU-kurser. | den forbindelse
kan det overvejes:

@)

Systematisk at indsamle kvantitative data om kompetenceefterspgrgslen fx via halvar-
lige virksomhedssurveys. Data indsamles pa landsplan og regionalt niveau. Alternativt
kan realtidsarbejdsmarkedsdata, dvs. analyser af jobannoncer, anvendes som data-
grundlag.
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o Atudveelge specifikke kompetenceomrader, fx digitale kompetencer bredt set, som gen-
stand for dataindsamlingen og at udarbejde analyser pa tvaers af brancher eller for ud-
valgte brancher, hvor kompetencer mangles szerligt meget eller er sezerligt vigtige for
vaekst og konkurrenceevne.

o Pabaggrund af analytiske resultater og i samarbejde med uddannelsesinstitutioner, job-
centre, a-kasser, arbejdsmarkedets parter, veeksthuse og andre relevante aktgrer, at
igangsaette konkrete initiativer for at understgtte voksen- og efteruddannelse malrettet
virksomhedernes kompetenceefterspgrgsel. Eksempelvis

o Udvikling af nye AMU-kursusforlgb i samarbejde med arbejdsmarkedets parter,
hvor deltagerne kan tilegne sig den pallette af kompetencer som efterspgrges
af virksomhederne, jf. anbefalingerne herefter.

o Afdeekning af om der er ledige i jobcenteret, som har de relevante kompetencer
og/eller erfaringen inden for relevante brancher, eller som nemt kan opkvalifi-
ceres. Der kan tages udgangspunkt i oplysningerne i de lediges CV’er og evt. op-
rettes emnebanker i jobcenteret.

o Systematisk arbejde med “opkvalificering fra bunden af kompetencetrappen”
malrettet ufaglaerte ansatte eller ledige og ved brug af redskaber i beskeaeftigel-
sesindsatsen, herunder puljer.

o Systematisk at indtaenke og nyttigg@re puljemidler fra beskaeftigelsessystemet fx puljen
til jobopkvalificering og puljen til uddannelseslgft, til finansiering af uddannelse, der kan
sikre et bedre match mellem kompetenceefterspgrgsel og -udbud.

o Arbejdsmarkedskontorerne i STAR patager sig eller bidrager til tveergdende koordinati-
onsopgaver, som fx koordinering af kursuskgb, koordinering af det virksomhedsopsg-
gende arbejde mv.

o At der arbejdes med nationale og regionale kommunikationsstrategier for udbredelsen
af viden og analyser af kompetenceefterspgrgsel, -udbud og mismatch problematikker,
herunder ogsa analyser, der udarbejdes af andre for offentlige midler.

o Det er ikke kun de ufagleerte og fagleerte, der kan have brug for et kompetencelgft for
at imgdekomme et gget behov for digitale kompetencer. REG LAB’s analyse fra 2018
peger pa, at ledelsesrollen er helt afggrende for den digitale udvikling i SMV’er. Lede-
ren skal have staerke evner inden for forretningsledelse for at motivere og skabe op-
bakning for forandring blandt de ansatte. Lederen skal derfor have kompetencer til at
udvikle medarbejdernes lyst og evner til at udvikle sig til den nye, digitale virkelighed.
Det kraever bade en stor digital forstaelse samt steerke personlige- og ledelsesmaessige
kompetencer?

2 REG LAB 2018: Succesfuld digital transformation i SMV’er — delrapport 2: Digitalisering og kompetencer
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4. Aktuelt behov for medarbejdere med digitale kompetencer

Et af underspggelsens primaere formdl er at undersgge om fremstillingsvirksomhederne i Region
Midtjylland efterspgrger faglaerte og ufaglaerte med digitale kompetencer, hvilke kompetencer
det evt. drejer sig om, og hvad adgangen til denne type medarbejdere betyder for virksomheder-
nes vaekst fremadrettet.

Virksomheder med digitaliseret produktion efterspgrger en bred pallette af kompetencer
Undersggelsens overordnede formal er at afdeekke om sma og mellemstore fremstillingsvirk-
somheder i Region Midtjylland efterspgrger
fagleerte og ufagleerte med digitale kompe-
tencer.

Figur 1: Digitale kompetencebehov i avanceret
produktion

Tekniske Metodiske/ kognitive

'Digitale kompetencer’ daekker over en bred
vifte af viden og feerdigheder pa mange for-
skellige niveauer, der kan anvendes i et utal
af funktioner og situationer. Fx kan de digitale
kompetencer, der efterspgrges af virksomhe-
der med avanceret produktion spande over
bade personlige, almene, tekniske og proces-
relaterede digitale kompetencer, jf. figur 1.
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Derfor er der i undersggelsen bade fokus pa at afdeekke om fremstillingsvirksomheder efter-
sperger faglerte og ufagleerte med digitale kompetencer og hvilke specifikke kompetencer, det
drejer sig om.

Personlige
Almene

05

Generelt vil der veere stor forskel pa, hvor langt de enkelte sma og mellemstore virksomheder
er i den digitale transformation. De forskellige trin i transformationen beskrives i en ny under-
spgelse fra REG LAB, hvor der ogsa opstilles hvilke krav, der skal veere opfyldt for at kunne gen-

nemfgre en succesfuld digital transformation, jf. boksene nedenfor.

Trinvis digital transformation af SMV’ere

En ny analyse fra REG LAB viser, at digital transformation
af sma og mellemstore virksomheder (SMV) sker grad-
vist over fem trin:

1) Digitalisering af interne administrationsprocesser,

2) Digitale og automatiserede kerneprocesser,

3) Digitale salgskanaler, kommunikation og rekruttering,
4) Digitale innovationsprocesser og

5) Digital forretningsmodel.

Kompleksiteten stiger i takt med, at virksomhederne
gennemgar de fem digitaliseringsprocesser. Barriererne
opleves forholdsvist begraensede pa fgrste trin, men bli-
ver mere og mere udfordrende, jo leengere virksomhe-
derne bevaeger sig opad trappen. Fa SMV’ere er naet til
trin 4 og 5 og udnytter derfor i lav grad mulighederne i
fx machine learning og Big Data.

Kilde: REG LAB 2018: Succesfuld digital transformation i SMV’er — delrap-
port 1: Succesfuld digital transformation af SMV’er

Den succesfulde digitale transformation kraever:

e At SMV’en har et udviklingsorienteret mindset og
en lyst til at prgve noget nyt, fremfor en klar busi-
ness case

e At SMV’en tager et skridt ad gangen og ikke star-
ter ud med en stor, overambitigs digitaliserings-
strategi.

e At SMV’en har en god oplevelse med den fgrste
digitale investering, der giver blod pa tanden for
at tage det naeste skridt.

e At SMV’en starter tidligt med digitalisering af ker-
neprocesser, da det er et godt udgangspunkt for
yderligere digital transformation.

e At SMV’en Igbende opkvalificerer medarbejdere
og ledelse som forudsaetning for digital omstilling,
ligesom samarbejde med digitale eksperter har en
god effekt.

Kilde: REG LAB 2018: Succesfuld digital transformation i SMV’er — del-
rapport 1: Succesfuld digital transformation af SMV’er
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En ud af fem fremstillingsvirksomhed har behov for 'digitale’ fagleerte og ufagleerte

Godt hver femte af de sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Region Midtjylland har
aktuelt behov for faglaerte eller ufagleerte med digitale kompetencer, jf. figur 2. Det viser mploys
sporgeskemaundersggelse blandt fremstillingsvirksomhederne i regionen. Virksomhederne har
enten behov for at opkvalificere eksisterende medarbejdere, rekruttere ekstra medarbejdere
eller begge dele for at deekke deres behov3. Til sammenligning svarer 12 pct. af virksomhederne,
at de aktuelt har behov for medarbejdere med digitale kompetencer blandt andre faggrupper
end faglaerte og ufaglaerte, jf. figur 3. Det er dermed i hgjere grad blandt de fagleerte og ufag-
leerte, at virksomhederne aktuelt har behov for digitale kompetencer end blandt andre faggrup-
per.

Figur 2: Har | aktuelt behov for medarbejdere med Figur 3: Har | aktuelt behov for medarbejdere
digitale kompetencer? Faglzerte eller ufaglzerte med digitale kompetencer? Blandt andre faggrupper

74% 84%
®Ja © Nej ®Vedikke ®Ja " Nej ®Vedikke
Kilde: Survey blandt sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Re-  Kilde: Survey blandt sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Re-
gion Midtjylland (N=510) gion Midtjylland (N=510)
Anm.: Spgrgsmal: Har virksomheden aktuelt eller inden for de seneste tre  Anm.: Spgrgsmal: Har virksomheden aktuelt eller inden for de seneste tre
mdneder manglet ufaglaerte/specialarbejdere eller faglaerte medarbej- mdneder manglet medarbejdere med digitale kompetencer i andre fag-

dere med digitale kompetencer, dvs. medarbejdere der kunne lgse opga-  grupper end blandt ufagleerte/specialarbejdere og faglaerte?
ver med et digitalt indhold? 'Ja’ deekker over virksomheder, der har sva-

ret "Ja — vi har behov for en eller flere ekstra medarbejdere i en kortere

eller lengere periode’ og/eller "Ja — vi har behov for at opkvalificere

medarbejdere, vi allerede har ansat’.

Der er blandt andet behov for medarbejdere, der kan analysere digitale produktionsdata
Virksomheder med digitaliseret produktion efterspgrger medarbejdere med en bred pallette af
forskellige kompetencer. | undersggelsen er virksomhederne derfor ogsa blevet spurgt om,
hvilke specifikke digitale faerdigheder, de mangler hos deres medarbejdere. Blandt virksomhe-
der, der har behov for at opkvalificere eksisterende medarbejdere til at fa digitale kompetencer,
er der isar behov for, medarbejdere der kan...

e Analysere digitale produktionsdata (45 pct.)

e Anvende digitale planlaegningsvaerktgjer (42 pct.)

e Vedligeholde og drifte automatiseret produktionsudstyr (42 pct.), jf. figur 4.

Blandt virksomhederne, der har behov for at rekruttere, er de hyppigst efterspurgte medarbej-
dere, nogen der kan...

e Forsta hele produktionskaeden (23 pct.)

e Vedligeholde og drifte automatiseret produktionsudstyr (23 pct.)

e Analysere digitale produktionsdata (20 pct.), jf. figur 5.
Mange af de samme faerdigheder efterspgrges dermed bade blandt virksomhederne, der har
behov for at opkvalificere, og virksomhederne der har behov for at rekruttere medarbejdere.

3 Virksomhederne er ikke blevet spurgt til, hvorvidt de har overvejet om nogle af kompetencebehovene kan Igses ved
at en eller flere af disse job/delelementer af jobbet kan automatiseres.

13



Figur 4: Hvilke digitale faerdigheder har | aktuelt behov for hos fagleerte eller ufaglaerte (opkvalifi-

cering af allerede ansatte)?

Analysere digitale produktionsdata (for egen virksomhed)
Anvende digitale planleegningsveerktgjer (ERP- systemer)
Vedligeholde og drifte automatiserede produktionsudstyr
Opdatere automatiseret produktionsudstyr

Aflaese og forsta digitale produktionsdata

Forsta hele produktionskaeden

Forsta og anvende fremmedsprog pa et teknisk niveau
Anvende teknisk dokumentation

Kende standarder for datasikkerhed

Udarbejde teknisk dokumentation pba. gaeldende standarder
Analysere digitale produktionsdata (virtuelt for kunder)
Foretage fejlfinding, programmere og finjustere robotter
Drifte og vedligeholde robotter

Udarbejde kommunikationsprotokoller

Anvende PLC-systemer

Samarbejde og kommunikere virtuelt

Udfgre montage inkl. indlejring af sensorer

Programmere og udfgre 3D print
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Kilde: Survey blandt sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Region Midtjylland (N=64 der har svaret ’ja vi har behov for at opkvalifi-

cere medarbejdere vi allerede har ansat)

Anm.: Spgrgsmal: Hvilke digitale faerdigheder eller kompetencer har | — aktuelt eller inden for de seneste tre mdaneder — manglet hos ufag-
leerte/specialarbejdere eller fagleerte medarbejdere? Medarbejdere, der kan...

Figur 5: Hvilke digitale faerdigheder har I aktuelt behov for hos faglaerte eller ufaglzerte (rekrutte-

ring af ekstra medarbejdere)?

Forsta hele produktionskaeden

Vedligeholde og drifte automatiserede produktionsudstyr
Analysere digitale produktionsdata (for egen virksomhed)
Anvende teknisk dokumentation

Anvende digitale planlaegningsvaerktgjer (ERP- systemer)
Afleese og forsta digitale produktionsdata

Udarbejde teknisk dokumentation pba. geeldende standarder
Udfgre montage inkl. indlejring af sensorer

Foretage fejlfinding, programmere og finjustere robotter
Drifte og vedligeholde robotter

Opdatere automatiseret produktionsudstyr

Analysere digitale produktionsdata (virtuelt for kunder)
Programmere og udfgre 3D print

Kende standarder for datasikkerhed

Anvende PLC-systemer

Samarbejde og kommunikere virtuelt

Anvende simuleringsprogrammer

Forsta og anvende fremmedsprog pa et teknisk niveau
Udarbejde kommunikationsprotokoller

Andet

Ved ikke

— 23
— 23
I 20
I— 18
I 16
I 16
I 14
I 14
I 14
I 13
I 13
I o
I 7
I 7
I 5
I 5
. 4
!
|

21

29

0 10 20 30
Procent

Kilde: Survey blandt sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Region Midtjylland (N=56 der har svaret ’ja vi har behov for en eller flere

ekstra medarbejdere i en kortere eller lengere periode)

Anm.: Spgrgsmal: Hvilke digitale feerdigheder eller kompetencer har | — aktuelt eller inden for de seneste tre maneder — manglet hos ufag-
leerte/specialarbejdere eller faglaerte medarbejdere? Medarbejdere, der kan...
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@get digitalisering betyder sendret kompetencebehov

| forlengelse af spgrgeskemaundersggelsen
er der gennemfgrt kvalitative interviews med
udvalgte virksomheder om behovet for digi-
tale kompetencer hos faglzerte og ufagleerte. |
de afviklede interviews bliver det fremhavet,
at der er behov for digitale kompetencer — og
at kravene til medarbejdernes digitale kompe-
tencer forventes at blive stgrre fremadrettet.
En virksomhed fortzller fx, hvordan de tradi-
tionelle maskinarbejderopgaver stort set er
forsvundet til fordel for avanceret 3D-tegning
mv., som kraever mere dybdegaende tekniske
kompetencer.

De interviewede virksomheder oplever ikke, at
automatisering af produktionen har fgrt til
faerre arbejdsopgaver — men til forandret ind-
hold i opgaverne. Fx beskriver en virksomhed,
at kvalitetssikring og programmering af maski-
ner fylder mere og mere og er afggrende for
at undga dyre fejl (fx i forbindelse med 3D-
print).

Selvom automatisering i produktionen ikke
ngdvendigvis fgrer til nedlagte stillinger
blandt de fagleerte og ufagleerte medarbej-
dere, er det vigtigt, at de forandrede kompe-
tencekrav understgttes af kompetenceudvik-

Perspektivering: Kompetenceforskydning

| takt med, at mere simple og manuelle opgaver ud-
feres af teknologi, forskydes kompetencer i retnin-
gen af mere problemlgsning og evnen til at samar-
bejde pa tveers af fagskel. Beregninger fra McKinsey
& Company viser, at beskaeftigede i fremtiden vil
bruge 32 pct. mere arbejdstid pa sociale faerdighe-
der og 22 pct. mere pa problemlgsning i kombina-
tion med en dyb fagspecifik forstaelse.

REG LAB’s nye undersggelse fra 2018 fremhaever
ogsa, hvordan kognitive kompetencer far stgrre be-
tydning i takt med digitaliseringen. Det indebaerer fx
ggede krav til medarbejdernes leese- og skrivefeer-
digheder, samt et gget behov for analytiske kompe-
tencer og helhedsforstaelse. Nar der indfgres ny
teknologi i virksomhederne, bliver der ivaerksat in-
tern opkvalificering for at klaede medarbejder pa til
at handtere den nye teknologi. REG LAB’s undersg-
gelse viser, at den interne opkvalificering i kglvandet
pa ny teknologi styrker medarbejdernes kognitive
kompetencer, men at den ikke er tilstraekkelig til at
give medarbejderne et markant lgft. Der er derfor
behov for horisontal opkvalificering, fx AMU-kurser,
eller vertikal opkvalificering via videregdende ud-
dannelsestilbud, fx akademiuddannelser, for at
styrke medarbejdernes kognitive kompetencer.

Kilde: McKinsey & Company 2017: Automatiseringens effekter pa
det danske arbejdsmarked og REG LAB 2018: Succesfuld digital
transformation i SMV’er — delrapport 2: Digitalisering og kompe-
tencer

ling af medarbejderne. En virksomhed vurderer, at der kan vaere risiko for, at fagleerte og ufag-
leerte CNC-operatgrer vil miste deres jobs til ingenigrer, der har stgrre tekniske evner inden for
programmering. Virksomheden har samtidig en strategi om at ansaette ingenigrpraktikanter for
at understgtte, at produktionen bliver mere digitaliseret og specialiseret.

Det aendrede kompetencebehov kommer ogsa til udtryk ved, at medarbejderne ikke i samme
grad som tidligere arbejder i afgraensede, isolerede afsnit, men pa tvaers af faggraenser. Der er
derfor — udover specialiseret digital viden — behov for medarbejdere med gode kommunikati-

ons- og samarbejdskompetencer.

))

I dag er det simpelthen ikke muligt for en trykker at passe sit arbejde uden at have digitale feerdigheder.

Interviewet virksomhed

))

Arbejdsopgaverne bliver mere og mere udfordrende mentalt. Gode gamle maskinarbej-
deropgaver er naesten vaek og erstattet af 0- og 1-taller. Medarbejderne star heller ikke
leengere i isolerede afsnit, og skal derfor blive bedre til at arbejde tveerfagligt.

Interviewet virksomhed
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Stgrre behov for medarbejdere med digitale kompetencer hos mellemstore virksomheder
Flere af de mellemstore virksomheder svarer i spgrgeskemaundersggelsen, at de har behov for

fagleerte eller ufaglaerte med digitale kompe-  figur 6: Har I aktuelt behov for fagleerte eller ufag-
tencer (33 pct.) sammenlignet med de smad |z=rte medarbejdere med digitale kompetencer?

virksomheder (20 pct.), jf. figur 6. 1P(;'8cent Proc:g(t)
90 90
Derudover er der sammenhang mellem om g 77 80
virksomheden aktuelt efterspgrger medar- 70 o 70
bejdere med digitale kompetencer og virk- Eg gg
somhedens forventninger til fremtidig om- 4 33 20
saetning og investeringer. | alt 80 pct. af virk- 30 20 30
somhederne, der aktuelt har behov for fag- ig l o ig
lzerte eller ufagleerte med digitale kompeten- .
cer, forventer, at deres omsaetning vil stige s Nej Ved ikke
fremadrettet, jf. tabel 1. Det samme geelder Sm& M Mellemstore

fOI' 63 pCt. af virksom hederne der Ikke efte r- Kilde: Survey blandt sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Re-
’ gion Midtjylland (N=510, 422 sma og 88 mellemstore virksomheder).

Sp¢rge r denne type af meda rbejdere aktuelt. Anm.: Spgrgsmal: Har virksomheden aktuelt eller inden for de seneste tre
mdneder manglet ufaglaerte/specialarbejdere eller faglaerte medarbej-
dere med digitale kompetencer, dvs. medarbejdere der kunne Igse opga-

Pa tilsvarende vis er der flere, der har planer  vermed et digitalt indhold? Signifikant ved 5 pct. signifikansniveau, chi?

om investeringer inden fOF det digitale om- ;Zsrtégzigi;ﬁizﬁ:fzderhar 5-49 ansatte, og mellemstore virksomheder
rade blandt virksomhederne, der har behov

for fagleerte og ufaglaerte med digitale kompetencer (79 pct.) sammenlignet med virksomheder,
der ikke har behov (54 pct.).

Tabel 1: Har | aktuelt behov for faglaerte eller ufaglaerte medarbejdere med digitale kompetencer?

Har aktuelt behov?

i

Har aktuelt behov?

_ Ja Nej Ja Nej
" Fald 8% 6% =N Ingen af omraderne 7% | 29%
'g i=8 Uzndret 9% 27% o '% Et af omraderne (5% \ 26%
§ g Stigning C80%D 63% iC; ‘g‘ To eller flere omrader \_54% 28%
=N Ved ikke 4% 5% CFEN Ved ikke 14% | 17%
N 1alt 100% 100% lalt 100% | 100%

Kilde: Survey blandt sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Region Midtjylland (N=490 virksomheder, som har svaret 'ja’ eller ‘nej’ til
at de aktuelt mangler faglaerte eller ufagleerte med digitale kompetencer — virksomheder der har svaret ved ikke’ er ekskluderet i tabellen.)
Anm.: Har aktuelt behov: Har virksomheden aktuelt eller inden for de seneste tre mdneder manglet ufagleerte/specialarbejdere eller faglerte
medarbejdere med digitale kompetencer, dvs. medarbejdere der kunne Igse opgaver med et digitalt indhold? Forventning til omsaetning: Hvilke
forventninger har du til virksomhedens omsaetning de kommende 1-2 Gr? Vi har forventninger om... Planer om investeringer: Hvilke af felgende
omrdder har virksomheden planer om at investere i inden for de kommende 1-2 ér? Signifikant ved 5 pct. signifikansniveau, chi? test.

Fagleerte og ufagleerte med digitale kompetencer er vigtige for virksomhedernes vaekst

Syv ud af ti fremstillingsvirksomheder, som aktuelt har behov for fagleerte eller ufaglaerte med
digitale kompetencer, svarer, at det er vigtigt for virksomhedens vaekst, at de kan opkvalificere
og/eller rekruttere fagleerte og ufagleerte med de digitale kompetencer, de har behov for, jf.
figur 7. Pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er 'meget vigtigt’ svarer disse virksomheder 4 eller 5. | alt 5
pct. af virksomhederne svarer, at det ’slet ikke er vigtigt’ for virksomhedens vaekst.

Virksomhederne har faet samme spgrgsmal ang. andre faggrupper end fagleerte og ufagleerte,
og det er isar de mellemstore virksomheder, der vurderer, at det er vigtigt for virksomhedens
vaekst at kunne finde kvalificerede medarbejdere med digitale kompetencer blandt andre fag-
grupper, jf. boks 2 herunder.
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Perspektivering: Digitalisering som drivkraft for
vaekst

En analyse fra Erhvervsministeriet viser, at der er en
direkte sammenhang mellem virksomhedernes di-
gitalisering og produktivitet. Nar der korrigeres for,
at forskelle i produktivitet bl.a. kan forklares af, at
de mest digitale virksomheder ofte eksporterer
mere og har et stgrre kapitalapparat, samt at pro-
duktivitet er brancheafhangig, sa er produktivite-
ten 6 pct. hgjere for de mest digitale virksomheder
end for de mindst digitale virksomheder.

Kilde: Erhvervsministeriet 2017: Digitalisering og produktivitet -
veaekstpotentiale i danske virksomheder

Perspektivering: Investeringer i teknologi skal fgl-
ges op af investeringer i opkvalificering

En analyse fra Teknologisk Institut viser, at der er en
sammenhang mellem fald i produktivitet og inve-
steringer i teknologi, safremt investeringerne ikke
folges op af investeringer i organisationsudvikling
og opkvalificering. Det er derfor centralt at investe-
ringer i teknologi ikke 'star alene’.

Kilde: Teknologisk Institut 2016: Fremstillingsvirksomhedernes
brug af digitale teknologier

))

Konsekvensen ved, at vi ikke har medarbej-
dere med de rette kompetencer vil vaere, at vi
ma sige nej til kunder, og det er selvsagt nega-
tivt for vores vaekst.

Figur 7: Hvor vigtigt er det for virksomhedens
vaekst, at | kan opkvalificere og/eller rekruttere
faglzerte og ufaglaerte med de digitale kompeten-
cer, | har behov for?

Procent Procent
50 50
40 36 40

34
30 30
20 20

10

911
2 R
m B m
3

1-slet 2 4 5-meget Ved ikke
ikke vigtigt
vigtigt

Kilde: Survey blandt smé og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Re-
gion Midtjylland (N=113 der har svaret ‘ja’ til at de har aktuelt behov for
enten at opkvalificere, rekruttere eller begge dele)

Anm.: Spgrgsmal: Pd en skala fra 1-5, hvor vigtigt vurderer du, at det er
for virksomhedens vaekst de naeste 1-2 dr, at | kan opkvalificere og/eller
rekruttere ufaglaerte/specialarbejdere eller faglaerte medarbejdere med
de digitale kompetencer, | mangler?

)

Vores udviklingschef opdaterer og advarer os
lgbende. Ndr vi har knappe kompetencer, for-
ringer det vores vaekst, og det er et meget
stort issue. Kundeprojekterne bliver kortere og
kortere, samtidigt med, at kravene bliver
stgrre.

~

Interviewet virksomhed |

-

Boks 2: Hvor vigtigt er det for virksomhedens vaekst, at | kan finde kvalificerede medarbejdere med
digitale kompetencer blandt andre faggrupper?

Der er stor forskel pa de sma og mellemstore virksomheders svar pa, hvor vigtigt det er for virksomhedens
vaekst, at de kan finde kvalificere medarbejdere med digitale kompetencer blandt andre faggrupper end fag-
leerte og ufaglaerte.

nterviewet virksomhed /

Pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er 'meget vigtig’ for virksomhedens vaekst, svarer halvdelen af de mellemstore
virksomheder 4 eller 5 (jf. figur 9), mens det samme geaelder for 27 pct. af de sma virksomheder (jf. figur 8).

Figur 8: Sma virksomheder Figur 9: Mellemstore virksomheder

Procent Procent  Procent Procent
50 50 50 50
40 40 40 40
30 30 30 27 30

23 22 22 22 23
20 16 20 20 20
14
11 10
0 0 0 - 0
1-slet 2 3 4 5-meget Ved ikke 1-slet 2 3 4 5-meget Ved ikke
ikke vigtig vigtig ikke vigtig vigtig

Sma B Mellemstore

Kilde: Survey blandt sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Region Midtjylland (N=510 opdelt med 422 sma virksomheder og 88
mellemstore virksomheder)

Anm.: Spgrgsmal: Hvor vigtigt vurderer du, at det er for virksomhedens vaekst de naeste 1-2 dr, at | kan finde kvalificerede medarbejdere med
digitale kompetencer blandt andre faggrupper? Signifikant ved 5 pct. signifikansniveau, chi? test. Smd virksomheder har 5-49 ansatte, og mel-
lemstore virksomheder har 50-249 ansatte.
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5. Muligheder for rekruttering og opkvalificering

Det er vigtigt for fremstillingsvirksomhedernes vaekst, at de kan anskaffe fagleert og ufagleert
arbejdskraft med digitale kompetencer. Derfor er det centralt at unders@gge, hvordan virksomhe-
derne oplever mulighederne for at opkvalificere og rekruttere denne type af medarbejdere, og
om virksomhederne allerede har oplevet rekrutteringsudfordringer.

En ud af fire virksomheder med rekrutteringsbehov vurderer at det er sveert at rekruttere
Godt halvdelen af fremstillingsvirksomhederne i Region Midtjylland vurderer, at muligheden for
at opkvalificere eksisterende fagleerte og ufagleerte til at fa de digitale kompetencer, de har be-
hov for, er ‘gode’ eller ‘'meget gode’, jf. figur 10. | alt 28 pct. svarer samtidig, at mulighederne er
‘gode’ eller ‘meget gode’, nar de spgrges til muligheden for at finde kvalificerede fagleerte og
ufagleerte med de digitale kompetencer, de efterspgrger, jf. figur 11.

En fjerdedel af virksomhederne vurderer, at mulighederne for at finde kvalificerede medarbej-
dere er “darlige’ eller ‘meget ddrlige’, jf. figur 10, mens 13 pct. siger, at muligheden for at opkva-
lificere er “ddrlige’ eller ‘meget ddrlige’, jf. figur 11.

Til begge spgrgsmal har en relativt stor andel af virksomhederne svaret, at de vurderer mulig-
hederne som ‘hverken gode eller ddrlige’ (hhv. 29 og 33 pct.).

Figur 10: Hvordan vurderer | muligheden for at op-
kvalificere eksisterende fagleerte og ufagleerte
medarbejdere til at fa de digitale kompetencer, |
har behov for?

Figur 11: Hvordan vurderer | muligheden for at fin-
de kvalificerede ufaglaerte/specialarbejdere eller
faglerte med de digitale kompetencer, | har be-
hov for?

Procent Procent
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[] o Il

0 — 0
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darlig

Procent Procent
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Kilde: Survey blandt sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Re-
gion Midtjylland (N=64 der har svaret ‘ja vi har behov for at opkvalificere
medarbejdere vi allerede har ansat’/307 kompetencevalg)

Anm.: Spgrgsmal: Hvordan vurderer du muligheden for at opkvalificere
eksisterende ufaglaerte/specialarbejdere eller faglaerte medarbejdere til
at fa de digitale kompetencer, | mangler?

Kilde: Survey blandt sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Re-
gion Midtjylland (N=56 der har svaret ’ja vi har behov for en eller flere
ekstra medarbejdere i en kortere eller lengere periode’/126 kompeten-
cevalg)

Anm.: Spgrgsmal: Hvordan vurderer du muligheden for at finde kvalifice-
rede ufagleerte/specialarbejdere eller faglaerte med de digitale kompe-
tencer, | mangler?

Udover at vurderer muligheden for at finde medarbejdere med digitale kompetencer, er virk-
somhederne — der aktuelt eller inden for de seneste tre maneder har haft behov for faglaerte
eller ufagleerte med digitale kompetencer — blevet spurgt, om de har oplevet helt at matte op-
give at anszette, fordi det ikke har vaeret muligt at finde den rette kandidat.
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| alt 16 pct. af de sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder siger, at de har matte opgive at
ansatte, mens 29 pct. har kunne rekruttere medarbejdere med de kompetencer, de manglede.

Enkelte virksomheder svarer, at de har kunne
rekruttere, men er gaet pa kompromis med
deres krav til gnskede kompetencer. Samtidig
har 41 pct. af virksomhederne ikke sggt aktivt
efter medarbejdere (endnu).

Hovedparten af fremstillingsvirksomhederne,
som har deltaget i kvalitative interviews, har
ikke oplevet udfordringer med at rekruttere
medarbejdere med digitale kompetencer pa
undersggelsestidspunktet. Virksomhederne
forklarer, at kernefagligheden er vigtigst, nar
der rekrutteres, og at eventuelle manglende
digitale kompetencer kan udvikles efterfgl-
gende.

))

Figur 12: Har | helt matte opgive at anszette ufag-
lzerte eller fagleerte med digitale kompetencer?

Ja, vi har métte opgive at ansztte en eller flere
medarbejdere, vi manglede

Nej, vi har kunne rekruttere medarbejdere, men er

gaet pa kompromis med vores krav til gnskede
kompetencer

-
-
Nej, vi har kunne rekruttere medarbejdere med de 29
kompetencer, vi manglede
L
7

Vi har ikke forsggt at rekruttere endnu, men
planlegger at skulle i gang

Vi har ikke s@gt aktivt efter medarbejdere de seneste
tre méneder

32

Ved ikke

0 20 40

Procent

Kilde: Survey blandt smé og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Re-
gion Midtjylland (N=56 der har svaret ’ja vi har behov for en eller flere
ekstra medarbejdere i en kortere eller la&engere periode’)

Anm.: Spgrgsmal: Har virksomheden inden for de seneste tre maneder
mdtte opgive at ansatte ufaglerte/specialarbejdere eller faglaerte med-
arbejdere med digitale kompetencer, fordi det ikke har vaeret muligt at
finde den rette kandidat?

Vores geografiske placering er en dreeber for kvalificeret arbejdskraft. Vores forretning er
relativt smal og specialiseret, og derfor er det sveert at tiltraekke de rigtige folk.

Interviewet virksomhed

))

Det er svaert at rekruttere i gjeblikket. En ting er de digitale kompetencer, men der mangler generelt fag-
leerte, og det tager lang tid at lave om. Om 5-10 dr bliver det endnu veerre.

Interviewet virksomhed
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6. Forventet vaekst og investeringer i teknologi

Der kan veere sammenhaeng mellem virksomheders kompetencebehov og deres forventninger til
vaekst og investeringer. Derfor undersgges virksomhedernes vaekstforventninger og investerings-
planer inden for det digitale omrdde.

Knap en ud af fire fremstillingsvirksomhed i regionen forventer hgj veekst de naeste 1-2 ar
Knap hver fjerde af de sma og mellemstore midtjyske fremstillingsvirksomheder forventer en
stigning i omsaetningen pa mere end 10 pct. de kommende 1-2 ar, jf. figur 13. Yderligere forven-
ter 43 pct. af virksomhederne en stigning pa 0-10 pct., og det er dermed samlet set to ud af tre
virksomheder, som har positive forventninger til omsaetningen i de kommende ar. Fa af virksom-
hederne (6 pct.) forventer et fald i omsaetningen.

Der er forskel pa tvaers af brancher pa hvor mange virksomheder, der har forventninger om hgj
veaekst. De mest positive forventninger findes inden for Elektronikindustri, hvor knap halvdelen
af virksomhederne forventer en stigning i omsaetningen pa mere end 10 pct., jf. figur 14. Derud-
over har omkring 30 pct. af virksomhederne inden for Maskinindustri, Plast-, glas- og betonin-
dustri samt Fgde-, drikke- og tobaksvareindustrien forventninger om hgj vaekst.

Figur 14: Hvem forventer en stigning i omszetnin-
gen pa mere end 10 %? Opdelt pd brancher

Figur 13: Hvilke forventninger har I til virksomhe-
dens omsatning de kommende 1-2 ar?
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Kilde: Survey blandt sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Re-
gion Midtjylland (N=510)

Anm.: Spgrgsmal: Hvilke forventninger har du til virksomhedens omsaet-
ning de kommende 1-2 ar? Vi har forventninger om...

Kilde: Survey blandt sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Re-
gion Midtjylland (N=510)

Anm.: Spgrgsmal: Hvilke af felgende omrader har virksomheden planer
om at investere i inden for de kommende 1-2 ar? | figuren er angivet

hvor stor en andel af virksomhederne i hver branche, der har svaret, at
de har forventninger om ’en stigning i omsaetningen p& mere end 10 %’.
Signifikant ved 5 pct. signifikansniveau, chi? test. @vrig industri deekker
over 'Transportmiddelindustri’,’Kemisk industri’ og ' Medicinalindustri’.

Flere af virksomhederne har planer om at investere i digitaliseringen i de kommende ar. Det
drejer sig bl.a. om investeringer i digitale vaerktgjer, IT-sikkerhed, robotteknologi og system in-
tegration, jf. figur 15. Modsat svarer i alt 40 pct. af fremstillingsvirksomhederne, at de enten ikke
har planer om at investere i nogen af omraderne eller 'ved ikke’.

De interviewede virksomheder giver ikke udtryk for at have en klar strategi for, hvornar der skal
investeres i hvad — det er mere et spgrgsmal om, hvilke behov der Igbende opstar, bade i forhold
til kundernes efterspgrgsel og i forhold til den interne konkurrence pa markedet.

Flest digitale investeringsplaner blandt de mellemstore virksomheder
En underopdeling pa virksomhedsstgrrelse viser, at der er flere af de mellemstore virksomheder,
der forventer at investere i digitaliseringen i de kommende ar — og at de investere i flere omrader
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sammenlignet med de sma virksomheder. | alt 58 pct. af de mellemstore virksomheder har pla-
ner om at investere i to eller flere omrader, mens det gaelder for 30 pct. af de sma virksomheder,

jf. figur 16.

Figur 15: Hvilke af fglgende omrader har virksom-
heden planer om at investere i inden for de kom-
mende 1-2 ar?

Figur 16: Hvilke af fglgende omrader har virksom-
heden planer om at investere i inden for de kom-
mende 1-2 ar? Opdelt pa virksomhedsstgarrelse
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Kilde: Survey blandt sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Re-
gion Midtjylland (N=510)

Anm.: Spgrgsmal: Hvilke af folgende omrader har virksomheden planer
om at investere i inden for de kommende 1-2 ar?

Kilde: Survey blandt smé og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Re-
gion Midtjylland (N=510)

Anm.: Spgrgsmal: Hvilke af falgende omrader har virksomheden planer
om at investere i inden for de kommende 1-2 ar? | figuren er angivet
hvor stor en andel af virksomhederne, der har markeret et omrade, to
eller flere omrader, ingen af omraderne eller svaret ved ikke. Signifikant
ved 5 pct. signifikansniveau, chi? test. Smd virksomheder har 5-49 an-
satte, og mellemstore virksomheder har 50-249 ansatte.

digitaliserede end mindre virksomheder.

Perspektivering: Digitaliseringsgraden varierer mellem stgrre og mindre virksomheder

Danmark er det mest digitaliserede land i EU malt pa Europa-Kommissionens Digital Economy and Society Index i
2017 (DESI). Der er dog stor forskel pa, hvor digitaliserede de danske virksomheder er. | 2014 havde halvdelen af
de store virksomheder med over 250 ansatte en hgj digitaliseringsgrad, mens det kun gjorde sig galdende for
under 20 pct. af de mindre virksomheder med 10-19 ansatte. Stgrre virksomheder er derfor gennemsnitligt mere

Kilde: Erhvervsministeriet 2017: Digitalisering og produktivitet - vaekstpotentiale i danske virksomheder

))

Vi digitaliserer i forhold til medarbejdernes evner til at aflzese digitale tegninger og arbejde i Word og Excel.
Vi investerer i IT-hardware i form af PC-stationer rundt omkring i produktionen. Tilgaengeligheden skal vaere
bedre, sG medarbejderne kan komme nemmere til tasterne. Det er ogsa vigtigt for effektivitet og vaekst.

Interviewet virksomhed
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7. Forventet behov for medarbejdere med digitale kompetencer

Det er ikke kun centralt om virksomhederne aktuelt eftersparger faglaerte og ufaglaerte med di-
gitale kompetencer, men ogsa om de forventer et behov fremadrettet — og om det er pa saerlige
felter, der forventes efterspgrgsel efter denne type af medarbejdere.

Fremadrettet forventes stgrre behov for 'digitale’ fagleerte end der opleves aktuelt

Godt to ud af fem sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Region Midtjylland (41 pct.)
forventer at eftersporge fagleerte eller ufag-
lerte medarbejdere til at lgse opgaver med
digitalt indhold de kommende 1-2 ar, jf. figur
17. Virksomhederne forventer enten at fa be-
hov for at opkvalificere eksisterende medar-
bejdere, rekruttere ekstra medarbejdere eller
begge dele for at daekke deres behov for digi-
tale kompetencer. Modsat svarer knap halv-
delen af virksomhederne, at de ikke forventer
at fa behov for denne type af medarbejdere.

Figur 17: Forventer | at fa behov for faglaerte eller
ufaglaerte medarbejdere med digitale kompeten-
cer inden for de naeste 1-2 ar?

49%

Det er iszer i produktionen, der forventes be-
hov for fagleaerte og ufagleerte med digitale
kompetencer. Det svarer 70 pct. af virksom- mJa = Nej mVed ikke

hederne i mploys spgrgeskemaunders@gelse, ilde: survey blandt sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Re-

. . gion Midtjylland (N=510)
Jf flgur 18. DerUdover er der bla bEhOV fOI’ Anm.: Spgrgsmal: Forventer du, at virksomheden kommer til at mangle

d enne type meda rbejder‘e i 'P/an/xgning og ufaglaerte/specialarbejdere eller faglaerte medarbejdere med digitale
T , . kompetencer, dvs. medarbejdere der kan Igse opgaver med et digitalt
OpStI”mg (29 pCt') og Kva//tetskontro/ og dO- indhold inden for de naeste 1-2 ér?'Ja’ dekker over virksomheder, som

kumentation’ (29 pCt. ) i har svaret “Ja — vi forventer at fé behov for en eller flere ekstra medar-
bejdere’ og/eller Ja — vi forventer at f& behov for at opkvalificere medar-
bejdere, vi allerede har ansat’.

Figur 18: | hvilket led i produktionsflowet forventer | at fa behov for faglzerte eller ufaglzaerte medar-
bejdere med digitale kompetencer inden for de naeste 1-2 ar?

Udvikling/ Planlaegning Produktion Montage Kvalitetskontrol Service/
prototyping Opstilling Dokumentation vedligehold
Fx Co-design Fx simulering Fxgrundlaeggende Fxintelligent Fxforstaelse af Fx struktureret
med brug af og optimering forstaelse af montage tekniske fejlfindingi
Cad software af materiale produktionsdata, dokumenter pd indlejret
og 3D printi flowiSW og hvordan de kan engelsk software
henhold til anvendes il
kunde spec optimering

Kilde: Survey blandt sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Region Midtjylland (N=207, der har svaret ’ja’ til at de forventer et behov)
Anm.: Spgrgsmal: | hvilke led i produktionsflowet forventer du, at virksomheden inden for de naste 1-2 Gr kommer til at mangle ufaglaerte/special-
arbejdere eller faglaerte medarbejdere med digitale kompetencer?

Virksomhederne er desuden blevet spurgt om, pa hvilke felter de forventer behov for faglzaerte
eller ufagleerte med digitale kompetencer. De hyppigst valgte felter blandt virksomhederne er,
jf. figur 19:

e Avancerede og fleksible robotter (29 pct.)

e Planlaegning med ERP-systemer (27 pct.)

e Udnyttelse af data til produktionsoptimering (26 pct.)
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e Vedligehold og fejlfinding pa automatiserede anlaeg (24 pct.)
e Teknisk dokumentation i henhold til standarder (21 pct.)

En fjerdedel af virksomhederne svarer, at de
ikke ved hvilke felter, de far behov for de fag-
lerte og ufagleerte medarbejdere pa. Dette
peger pa, at virksomhederne har sveert ved at
forudsige og beskrive deres fremadrettede
kompetencebehov®.

Figur 19: Pa hvilke felter forventer | at fa behov for
faglaerte eller ufaglaerte medarbejdere med digi-
tale kompetencer inden for de naeste 1-2 ar?

Avancerede og fleksble roborter [ 29
Planizzgning med ErP-systemer [N 27
Udnyttelse af data til produktionsoptimering [ N AN 26
Vedligehold og fejlfinding ps automatiserede anlzeg [ N MDD 21
Teknisk dokumentation i henhold til standarder [ RN 21
Udnyttelse af produktionsdata til service af kunders produkter | NN 12
Digitale service- og forretningsmodeller [N 11
10T - indlejrede sensorer i produktionsudstyr og produkter | M INNN 8
Simulering af materiale og energifiow i optimeringsgjemed I 6
Digitale teknologier der kan fremme cirkulzer produktion [N 6
Kundecentreret design med brugaf 30 print [N 6
Brug af augmentedyvirtual reality [ 4
Ved ikke 24

0 10 20 30
Procent

Kilde: Survey blandt smé og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Re-
gion Midtjylland (N=207, der har svaret ‘ja’ til at de forventer et behov)
Anm.: Spgrgsmal: Pa hvilke felter, forventer du, at virksomheden inden
for de neaeste 1-2 r kommer til at mangle ufagleerte/specialarbejdere el-
ler faglaerte medarbejdere med digitale kompetencer?

Knap halvdelen af de mellemstore fremstillingsvirksomheder forventer behov

Overordnet er det de samme mgnstre, der
gar igen for virksomhederne der forventer be-
hov som for virksomheder, der aktuelt har be-
hov for fagleerte eller ufagleerte med digitale
kompetencer.

Der er flere af de mellemstore virksomheder,
som forventer at fa behov for fagleerte eller
ufagleerte med digitale kompetencer inden
for de naeste 1-2 ar (48 pct.) sammenlignet
med de sma virksomheder (39 pct.), jf. figur
20.

Derudover er der sammenhang mellem, om
virksomheden forventer at efterspgrge med-
arbejdere med digitale kompetencer og virk-
somhedens forventninger til fremtidig om-
setning og investeringer.

| alt 80 pct. af virksomhederne, der forventer

Figur 20: Forventer | at fa behov for fagleerte eller
ufagleerte medarbejdere med digitale kompeten-
cer inden for de nzeste 1-2 ar?
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100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 48 >2 50
40 39 38 40
30 30
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10 9 - 10
0 0

Ja Nej Ved ikke

Sma ™ Mellemstore

Kilde: Survey blandt smé og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Re-
gion Midtjylland (N=510, 422 sma og 88 mellemstore virksomheder).
Anm.: Spgrgsmal: Forventer du, at virksomheden kommer til at mangle
ufaglaerte/specialarbejdere eller faglaerte medarbejdere med digitale
kompetencer, dvs. medarbejdere der kan Igse opgaver med et digitalt
indhold inden for de naeste 1-2 ar? Signifikant ved 5 pct. signifikansni-
veau, chi? test. Smd virksomheder har 5-49 ansatte, og mellemstore virk-
somheder har 50-249 ansatte.

at fa behov for fagleerte eller ufaglaerte med digitale kompetencer, forventer stigende

4 Dette er ogsa mploys erfaring fra andre projekter. Det var fx en af hovedkonklusionerne i en erfaringsopsamling for
et projekt i Odense om opkvalificering af ledige til robotindustrien, som mploy har gennemfgrt, at virksomhederne
synes, at det var sveert selv at “oversaette” deres arbejdsfunktioner til specifikke kompetencer. De vidste, de havde
brug for “en mere ligesom Peter fra produktionen”, men det var svaerere for virksomhederne, at sige hvilke kompe-
tencer Peter havde, som var ngdvendige.
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omsatning fremadrettet, jf. tabel 2. Det samme geelder for 59 pct. af virksomhederne, der ikke
forventer at efterspgrge denne type af medarbejdere.

Der er derudover flere, der har planer om investeringer inden for det digitale omrade blandt
virksomhederne, der forventer at fa behov for fagleerte eller ufagleerte med digitale kompeten-
cer (80 pct.) sammenlignet med virksomheder, der ikke forventer at fa behov (44 pct.).

Tabel 2: Forventer | at fa behov for pa fagleerte eller ufaglaerte medarbejdere med digitale kompe-
tencer inden for de naeste 1-2 ar?

Forventer fremadrettet behov? - Forventer fremadrettet behov?

_ Ja Nej o) Ja Nej
o = Fald 5% 7% § Ingen af omraderne 10% 35%
=01 Uzndret 13% 30% E Et af omraderne 319\ | 21%
§ g Stigning 80%, 59% ° To eller flere omrader 49‘VJ 24%
[l Ved ikke 3% 5% 2B Ved ikke T0% | 20%

lalt 100% 100% o 1 alt 100% | 100%

Kilde: Survey blandt sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Region Midtjylland (N=458 virksomheder, som har svaret 'ja’ eller 'nej’ til
at de forventer at mangle fagleerte eller ufagleerte med digitale kompetencer inden for de naeste 1-2 ar — virksomheder der har svaret 'ved ikke’
er ekskluderet i tabellen.)

Anm.: Forventer fremadrettet behov: Forventer du, at viksomheden kommer til at mangle ufagleerte/specialarbejdere eller faglaerte medarbej-
dere med digitale kompetencer, dvs. medarbejdere der kan Igse opgaver med et digitalt indhold inden for de naeste 1-2 dGr? Forventning til
omsatning: Hvilke forventninger har du til virksomhedens omsaetning de kommende 1-2 ér? Vi har forventninger om... Planer om investeringer:
Hvilke af felgende omrdder har virksomheden planer om at investere i inden for de kommende 1-2 ar? Signifikant ved 5 pct. signifikansniveau,
chi? test.

8. Den nuvaerende kompetenceforsyning

Udover at afdaekke virksomhedernes aktuelle og fremadrettet behov for digitale kompetencer,
undersgges det hvordan virksomhederne hidtil har fGet deekket deres kompetencebehov —og om
de arbejder systematisk med, hvordan de sikrer sig de digitale kompetencer, der er behov for.

Virksomhederne bruger iszer intern omorganisering og oplaering

Godt halvdelen af virksomhederne har hidtil faet deekket deres behov for faglaerte eller ufag-
leerte med digitale kompetencer via intern omorganisering, oplaering mv., jf. figur 21. Derudover
har virksomhederne bl.a. faet daekket deres kompetencebehov ved at tilkgbe konsulentbistand
(27 pct.), anvende kursusforlgb og efteruddannelse (21 pct.) og rekruttere nye medarbejdere
(18 pct.). Godt hver tiende virksomhed svarer, at de ikke har haft behov for digitale kompetencer
hos denne gruppe af medarbejdere hidtil.
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Figur 21: Hvordan har | hidtil faet daekket jeres be-
hov for fagleerte eller ufagleerte medarbejdere
med digitale kompetencer?

Figur 22: Arbejder | systematisk med, hvordan |
sikrer jer, at denne gruppe af medarbejdere har
de digitale kompetencer, | har behov for?

Intern omorganisering, oplzring ol.
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Automatisering af processer

Midlertidige anscettelser af ekstra personale

Ved at justere arbejdstiden for eksisterende medarbejdere
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Rekruttering af nye medarbejdere fra udlandet
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Kilde: Survey blandt sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Re-
gion Midtjylland (N=510)

Anm.: Spgrgsmal: Hvordan har virksomheden hidtil faet deekket sit behov
for ufaglaerte/specialarbejdere eller faglaerte medarbejdere med digitale
kompetencer?

Kilde: Survey blandt smé og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Re-
gion Midtjylland (N=510)

Anm.: Spgrgsmal: Arbejder virksomheden systematisk med, hvordan |
sikrer jer, at denne gruppe af medarbejdere har de digitale kompetencer,
I har behov for?

| fremstillingsvirksomhederne er der en travl hverdag. Det kan derfor veere svaert at prioritere
den tid, det tager at arbejde med egen kompetenceforsyning og vaere opsggende i forhold til
selv at afdaekke de muligheder, der er for sikre den fremadrettet.

Tre ud af fire virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen arbejder ikke systematisk med, hvor-
dan de sikrer sig, at de fagleerte og ufaglaerte har de digitale kompetencer, der er behov for — 11
pct. svarer dog, at de planlaegger at ggre det fremadrettet, jf. figur 22. | alt 17 pct. svarer, at de
arbejder systematisk med, hvordan de deekker kompetencebehovet.

Resultaterne peger p3, at virksomhederne har behov for uvildig radgivning i forbindelse med
digital omstilling og eendrede kompetencebehov, bl.a. fordi mange af de mindre virksomheder
ikke har ressourcer til at ansaette en HRM medarbejder pa fuld tid.

Der anvendes bade offentlige og private kurser til at deekke det digitale kompetencebehov
Blandt de interviewede fremstillingsvirksomheder anvendes der en blanding af privat og offent-
ligt udbudte kurser for at opkvalificere medarbejdernes digitale kompetencer. De offentligt ud-
budte kurser er hovedsageligt AMU-kurser i fx sensorteknologi, Excel, CNC, LEAN eller robottek-
nologi, mens de private kurser isaer benyttes, nar virksomhederne har brug for skraaddersyet
vejledning fx ved investering i ny teknologi. Derudover er sidemandsoplaering en udbredt me-
tode til kompetenceudvikling, der indgar som en naturlig del af arbejdsgangen for de interview-
ede virksomheder.

For to af de interviewede virksomheder er sidemandoplaeringen blevet underbygget af saerligt
dygtige medarbejdere, der enten har veeret pa kursus eller vist saerligt stor forstaelse for eksem-
pelvis en ny produktionsmaskine. Efterfglgende har disse medarbejdere faet mere ansvar eller
en status som vidensperson til gavn for andre medarbejdere.
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Hvis virksomhederne alene anvender
teknologileverandgrernes udbud, bgr
man dog veere opmaerksom p3, at leve-
randgrernes udbud er meget fokuse-
ret. Det kan betyde, at medarbejderne
ikke i tilstraekkeligt omfang far deekket
brede digitale kompetencer, som er
vigtige for produktivitet i et bredere
perspektiv, for mobiliteten pa arbejds-
markedet og for den enkeltes beskaef-

Perspektivering: Virksomhederne bruger mest private kurser
og AMU

En undersggelse udarbejdet af Epinion i 2017 viser, at de dan-
ske virksomheder i hgj grad benytter sig af en eller anden
form for kompetenceudvikling — kun 9 pct. svarer, at de ikke
gor. Undersggelsen viser, at 68 pct. af virksomhederne har
anvendt sidemandsoplaering i 2016, 45 pct. har afholdt in-
terne kurser og 43 pct. har kgbt kurser fra private udbydere.
De private kursusudbydere er mest brugt, mens offentligt ud-
budte kurser bruges mindst. Af det offentligt udbudte kurser
bliver AMU benyttet mest (25 pct. af virksomhederne).

Kilde: Epinion 2017: Analyse af individers og virksomheders brug af voksen- og
efteruddannelse

tigelsesprofil (employability).

Kompetenceudvikling som blanding af pro- og reaktive tiltag
De interviewede virksomheder har alle en tilgang til kompetenceforsyningen, der bygger pa en
blanding af proaktive og reaktive tiltag, jf. boks 3.

Eksempler pa proaktive tiltag findes fx hos tre af virksomhederne, som har indledt samarbejde
med uddannelsesinstitutioner om at udbygge medarbejdernes kompetencer og vaere pa forkan-

ten med fremtidens kompetencebehov.

e En virksomhed har samarbejde med virksomhedsnetvaerket ’Netvaerkslokomotivet’ og en
teknisk skole om at undersgge medarbejdernes basale faerdigheder i dansk og matematik.
Dansk- og matematikkurserne skal give bade arbejdsgiver og medarbejdere en idé om,
hvilke kompetencer, der bade er behov og grundlag for at udvikle i fremtiden.

e En anden virksomhed har indledt et samarbejde med en teknisk skole om tilrettelzeggelsen
af kurser i dansk og matematik motiveret af, at en gruppe faglaerte pa eget initiativ har ef-
terspurgt det, med henblik pa at forberede sig til AMU-kurser med hgjt teknisk niveau.

e En tredje virksomhed har en klar proaktiv strategi om, at opkvalificering af medarbejderne
sker i forbindelse med selve ansattelsen, hvor der ligges en individuel uddannelsesplan for

den enkelte medarbejder.

Alle de interviewede virksomheder kompetenceudvikler pa ad hoc-basis, for at kleede medar-

bejderne pa med de tekniske faerdigheder,
der Ipbende bliver ngdvendige — dvs. reaktiv
kompetenceudvikling. Det geelder fx nar virk-
somhederne...

e benyttersig af leverandgrkurser, som
er kendetegnet ved at veere meget
malrettede ift. anvendelse af virk-
somhedens specifikke maskiner

e kompetenceudvikler for at imgde-
komme gnsker hos en kunde, fx hvis
kunden efterspgrger en specifik Igs-
ning

Boks 3: Proaktive og reaktive tiltag

Proaktive tiltag omfatter kompetenceudvikling, der er
opsggende og fremadskuende i forhold til at forberede
virksomheden pa fremtidige kompetencegaps. Proaktive
tiltag har derfor en forebyggende karakter, hvor kompe-
tenceudvikling er en investering i fremtiden.

De reaktive tiltag omfatter kompetenceudvikling af spe-
cifikke tekniske fzaerdigheder eller certifikater, der er
knyttet til bestemte jobfunktioner, og primaert nar der er
behov for det. | modsaetning til proaktive tiltag, kompe-
tenceudvikler virksomhederne ofte reaktivt og ad hoc
som reaktion pa fx investeringer i nyt maskinel.

Kilde: Inddelingen i proaktive og reaktive virksomheder er inspireret af
Teknologisk Instituts rapport fra 2014: Kortlaegning af kompetencebehov
og barrierer for videregdende VEU for fagleerte inden for det tekniske og
produktionsrettede omrdde

Derudover arbejder alle de interviewede virksomheder ud fra en grundidé om, at det skal vaere
medarbejderens egen vilje og motivation, der driver kompetenceudviklingen. Virksomhederne
kan fx ggde jorden for udviklingen af en uddannelseskultur blandt medarbejderne til arlige MU-
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samtaler, men det kraever en taet operationel opfglgning pa medarbejdermgder eller pa ufor-
melle gulv-mgder.

))

Det er vigtigt at seette uddannelse pG dagsorden bade pG medarbejdermgder og ind i selve MUS-konceptet.
Mange smd og mellemstore snakker ikke om det, men det er vigtigt at afsaette tiden til det.
Interviewet virksomhed

))

Vores holdning er, at medarbejderne skal veere motiverede, ellers falder de fra. Holdningen er, at folk selv skal
melde ind med det de selv har lyst til.
Interviewet virksomhed

Vi bruger offentlige AMU-kurser, ndr vi fx skal opleere de fagleerte i, hvordan man henter data ud af censorer.
Leverandgrkurser bruger vi til det mere tekniske, ndr vi skal vide, hvordan den enkelte digitale enhed fungerer.
Interviewet virksomhed

))

Vi bruger forskellige slags kompetenceudvikling, omkring halvdelen af gangene via offentligt udbudte kurser,
og den anden halvdel via privat udbudte kurser. Efter kurserne kan man maerke, at medarbejderne har fdet en

lille smule mere selvstaendighed og en mere undersggende tilgang til den nye teknologi.
Interviewet virksomhed

))
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9. Uddannelsesinstitutionernes udbud

Det er vigtigt at undersgge, om der er match mellem virksomhedernes eftersp@rgsel efter kom-
petencer og de kurser, uddannelsesinstitutionerne udbyder pd omrddet — og hvilke barrierer der
evt. mdtte veere ift. at uddannelsesinstitutionerne kan imgdekomme virksomhedernes efter-
spargsel.

De efterspurgte digitale kompetencer indgar som element i mindst et uddannelsesforlgb
Som en del af denne undersggelse er der gennemfgrt interview med to uddannelsesinstitutioner
blandt partnerne i KOBRA. Repraesentanter
fra institutionerne er blevet praesenteret for
de digitale kompetencer, som sp@grgeskema-
undersggelsen viser, at virksomhederne ef-
terspgrger hos fagleerte og ufagleerte medar-
bejdere, jf. figur 4 og figur 5 i afsnit 4.

Figur 23: Uddannelsesinstitutionernes oplevelse
af, hvordan/hvorfor deres kursusudbud hhv. mat-
cher og mismatcher med virksomhedernes behov

N

—
Uddannelsesinstitution Virksomhed | Match eller mismatch

De i surveyenvirksomheds-
efterspurgte digitale kompetencer
indgdr i uddannelsesinstitutionernes
kursuskatalog

Alle de efterspurgte digitale kompetencer
indgar som element i et eller flere kursusfor-
Ipb hos enten en eller begge uddannelsesin-
stitutioner. Fx indgar 'Analysere digitale pro-
duktionsdata’ og 'Anvende digitale planlzeg-
ningsveerktgjer’ som et vigtigt element i en-
kelte eller flere af deres kursusforlgb.

Uddannelsesinstitutionerne arbejder

aktivt med atafdaekke virksom-
hedernes kompetencebehov

Uddannelsesinstitutionerne oplever,
at virksomhederne kan have sveert ved
at definere egne kompetencebehov

Uddannelsesinstitutionerne oplever, at
virksomhederne kan have for specialise-
rede behov, som ikke kan imgdekomme:

Der arbejdes aktivt med at afdeekke virk-
somhedernes kompetencebehov

Pa begge de interviewede uddannelsesinsti-
tutioner arbejdes der aktivt med at afdaekke
virksomhedernes kompetencebehov — herunder behovet for digitale kompetencer. Behovet af-
dakkes bl.a. via virksomhedsbesgg og samarbejdsmgder med erhvervscentre/erhvervshuse,
jobcentre og uddannelsescentre.

© 0 ® M

Kilde: Interview med to uddannelsesinstitutioner.

En uddannelsesinstitution navner, at de — udover de generelle virksomhedsbesgg — gennemfg-
rer ca. 80 virksomhedsbesgg arligt, hvor samtlige ledere og medarbejdere interviewes om det
nuvaerende og fremtidige behov for digitale kompetencer.

Virksomhedssamarbejde har for en af uddannelsesinstitutionerne fgrt til oprettelse af en speci-
fik uddannelse (industrioperatgruddannelse). Uddannelsen er en toarig uddannelse for ufag-
leerte, hvor de bl.a. far lgftet deres digitale kompetencer.

Udfordring I: Virksomheder med uklare eller "for specifikke’ kompetencebehov

De interviewede uddannelsesinstitutioner oplever, at virksomhederne kan have sveaert ved prae-
cist at definere deres kompetencebehov. Det bliver dermed svart for uddannelsesinstitutio-
nerne at matche behovet.

En anden udfordring er, at virksomhederne til tider gnsker mere malrettede kurser, end uddan-
nelsesinstitutionerne har mulighed for at udbyde. Et eksempel er kurser i betjening af meget
specifikke maskiner, som anvendes af fa virksomheder, og som er for dyre for uddannelsesinsti-
tutionerne at kgbe. Hvis kurserne bliver for skraeddersyede, kan de ikke tilbydes via generelle
AMU-kurser.
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Udfordring II: Medarbejdere kan ikke undveeres til kurser i travle perioder

Nar virksomhederne har travlt, har de svaert ved at afse tid til at sende deres medarbejdere pa
kurser. Det oplever de interviewede uddannelsesinstitutioner, som en af barriere ift. opkvalifi-
cering, da det kan betyde, at virksomheden ikke prioriterer at opkvalificere medarbejderne,
selvom behovet er der.
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10. Virksomhedscases

Virksomhedscasene findes pa de fglgende sider.
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MePLY

VIDEN > UDVIKLING > IMPLEMENTERING

BM SILO - DIGITAL PRODUKTION MED ET SOCIALT ANSVAR

Om virksomheden

BM Silo er en mindre produktionsvirksomhed
med ca. 35 ansatte. Virksomheden blev
etableret i 1965 og er specialiseret i produktion
af siloer, narmere bestemt stal-siloer til
landbrug og industri. BM Silo er szerligt kendt
for deres "modulsiloer”. Siloerne nedpakkes og
sendes rundt i verden. | alt 80 pct. af
omsaetningen er eksport til udlandet.

Ud af de 35 ansatte har 25 deres daglige gang i
selve produktionen, mens resten primeert har
administrative opgaver. Hovedparten (80 pct.)
af de ansatte i produktionen er faglaerte med
uddannelser inden for en reekke forskellige
omrader herunder klejnsmed, lager- og
logistik, industrioperatgrer, teknisk designer
mv.

[
Digitalisering af produktionen m

1 2006 @ndrede BM Silo produktionsstrategi fra
serieproduktion til ordreproduktion og har
Igbende arbejdet med digitalisering af
produktions-flowet. Produktion og pakning af
siloer sker nu i én arbejdsgang, som sikrer
fleksibilitet og kort leveringstid. Ordrerne
generes online og understgttes af bl.a. 3D
tegninger og der er implementeret robotter
og robotteknologi i produktionslinjen.

Digitalisering af produktionsflowet er
foregdet som en proces hen over arene. |
udveelgelsen af hvilke nye teknologier, der
skal implementeres i produktionen, arbejder
virksomheden ud fra to grundlaeggende
principper:

1) implementeringen ma ikke vaere for
omkostningstung
2) teknologien ma ikke vaere for svaer eller

O' kompleks at handtere for medarbejderne

o

Virksomheden “tester” derfor altid nye
teknologier ved at udvalgte medarbejdere
afpregver lgsningerne i praksis, herunder hvor
nemme de er at anvende i dagligdagen og
udbrede til produktionen. Fgrst efter en test-
periode treeffes beslutningen om, hvorvidt der
skal investeres i den nye teknologi. Den
Igbende digitalisering af produktionen i BM Silo
bygger derfor i hgj grad pa medarbejdernes
oplevelser af, hvordan de teknologiske
Igsninger virker og bidrager til deres daglige
arbejde. Det er en helt bevidst strategi fra
virksomhedens side.
=

Krav til digitale kompetencer E';

Produktionen af siloer er i dag dybt afhaengig
af, at programmering og vedligehold af
teknologien kgrer optimalt. Det er helt
afggrende at medarbejderne er fleksible og i
stand til at overskue og tage ansvar for hele
produktionsprocessen og arbejde tvaerfagligt.

BM silos behov for digitale kompetencer hos
medarbejderne i produktionen er derfor
vaesentligt anderledes end tidligere, hvor
arbejdsopgaverne i produktionen  var
manuelle, ensformige og snaevert afgraensede.
BM Silo har bl.a. behov for digitale
kompetencer inden for bl.a.:

o Programmering/fejlfinding
pa forskellige dele af den
digitaliserede
produktionsproces

o Drift og vedligeholdelse af
robotter og robotteknologi

o Videreudvikling af
eksisterende arbejdsgange,
it-systemer og
produktionsmetoder

o Forsta tekniske dokumenter

De faglzerte produktionsmedarbejdere star for
programmering, opdatering, fejlfinding mv. pa
alle dele af den digitaliserede produktions-
proces.
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Det er en bevidst strategi fra virksomheden og
for at sikre, at man in house selv kan lgse en
lang raekke af de udfordringer der opstar i den
Igbende drift — og selv vaere udfgrende nar
der skal implementeres ny teknologi. Det
forventes, at medarbejderne tager ejerskab
over for de nye digitaliseringstiltag, og man er
som medarbejder forpligtet til at italesaette
alle de udfordringer, man stgder pdi gyow
dagligdagen. L

Strategier for kompetencetilfgrsel

BM Silo stiller ikke som sadan krav til formelle
digitale kompetencer fra bestemte
uddannelser hos de medarbejdere, der
ansaettes i produktionen. Virksomheden
legger veegt pa, at medarbejderne har en
naturlig lyst til at arbejde med et digitaliseret
produktionsflow og at leere nyt og tage nye
teknologiske lgsninger og processer i brug.
Virksomheden har siden 2011 arbejdet med en
fast strategi for deres kompetenceforsyning,
som kan deles op i to dele:

1. Skraeddersyet kompetenceudvikling

Den ene del af strategien

g/"ﬁ har fokus pa Igbende
A uddannelse og opkvali-
ficering af medarbejderne

sadan at deres kompetencer matcher
virksomhedens behov. Opkvalificeringen er
tilpasset den enkeltes behov og igangszettes
typisk efter medarbejderen er ansat.
Medarbejder og ledelse kortlaegger behovet i
feellesskab og beslutter hvilke

uddannelsesmuligheder, der kan vere
relevante for den enkelte.

Som forberedelse til virksomhedens store
automationsprojekt, som blev pabegyndt i
2012 med indkgbet af den fgrste robot, sendte
virksomheden seks medarbejdere afsted pa et
AMU robotkursus. Formalet var at kleede dem
pa til bade at betjene de nye maskiner i
produktionen og veere med til at implementere
og videreudvikle teknologien.

M-PL .

VIDEN > UDVIKLING > IMPLEMENTERING

De nyerhvervede digitale kompetencer hos
seerligt to af disse medarbejdere har sidenhen
vaeret helt afggrende for udviklingen af bl.a. en
fuldautomatisk robotlinje til handtering af
arbejdsprocessen fra ra stalplader til
feerdigproducerede ” modulsiloer”.

2. Ambitigs rekruttering: Fra ufaglaert til
faglaert

Den anden del af strategien
omhandler rekruttering. Her
sigter virksomheden mod at
ansaette medarbejdere, som
star uden for arbejdsmarkedet. Virksomheden
har udviklet en szerlig model for indslusning af
ledige — "Spot et job”. De ledige, som primaert
er ufaglerte, rekrutteres fra jobcenteret,
erhvervsskolerne, ungecenteret eller
produktionsskolen i Holstebro og omegn.
Det er primeert ufagleerte ledige som
rekrutteres til virksomheden gennem disse
kanaler. De nyansatte starter i funktioner, hvor
specialiseringsgraden er mindre hgj, og far
derigennem mulighed for at bidrage ind i
produktionen fra fgrste dag pa arbejdet.
Anszttelserne  kombineres ofte  med
uddannelsesforlgb, som betyder, at
medarbejderne gar fra ufagleerte til fagleerte.
Tilgangen til rekruttering betyder, at BM Silo
ikke har oplevet udfordringer med at finde
relevante medarbejdere.

Samarbejde med uddannelsesinstitutioner

BM Silo har et taet og godt samarbejde med en
lang raekke aktgrer i forhold til opkvalificering
og uddannelse af deres medarbejdere.
Aktgrerne inkluderer kommunen, regionen,
private aktgrer, erhvervsskoler og andre
uddannelsesinstitutioner. Eksempelvis
samarbejder BM silo med fx erhvervs- og
produktionsskoler omkring lzerlingeforlgb som
klejnsmede, automationsteknikere og
industrioperatgrer. BM Silo ser det teette
samarbejde med skolerne som helt afggrende
for at sikre den ngdvendige
kompetencetilfgrsel.




MePLY

VIDEN > UDVIKLING > IMPLEMENTERING

ETIFLEX A/S - DIGITALISERING MED TRYK PA

Om virksomheden

Etiflex er en mindre trykkerivirksomhed grundlagt
i 1973. Virksomheden er specialiseret i at
producere etiketter og fleksibel emballage til alle
typer brancher, fx til diverse fgdevareprodukter.
Virksomheden brander sig bl.a. pa at have stort
fokus pa innovation og pa at fglge med den
teknologiske udvikling inden for trykkeri-
branchen. Etiflex saxlger primaert til det danske
marked, men har ogsa et mindre antal kunder i
andre nordiske lande og udenfor Europa, fx i USA
og Kina.

Ud af de 34 medarbejdere i virksomheder sidder 5
i ledelsen. Blandt de resterende er omkring
halvdelen ufagleerte og resten fagleerte, der typisk
er uddannet grafiske trykkere eller
kontoruddannede.

[
Digitalisering af produktionen m

Digitalisering af produktionen i Etiflex har saerligt
taget fart inden for de seneste 3 ar. Det skyldes
primaert to faktorer, som er gensidigt afhaengige
og ngdvendigggr investeringer i ny trykteknologi:

1) kund ft I
) kundernes efterspgrgse

2) den interne konkurrence 'D]
i trykkeribranchen I
™
Etiflex har derfor investeret i to digitale
trykmaskiner, og arbejder med to forskellige
avancerede digitale trykteknologier.
Trykmaskinen forgger virksomhedens

trykkapacitet veesentligt og g@r det muligt at
specialfremstille etiketter, der matcher kundens
gnsker til bl.a. hurtig omstilling.

Etiflex har derfor oplevet, at der er store
effektivitetsgevinster ved Igbende at
automatisere produktionen, fordi medarbejderne
kan arbejde mere effektivc og med hgjere
produktivitet, ligesom kvaliteten sikres.
Arbejdsgangene er ogsa andret saledes, at
dataudtraek pa produktionsprocessen er en
integreret del af det at sta ved trykkerimaskinerne,
hvilket sparer tid.
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Den g¢gede datafangst ved de forskellige
digitaliserede produktionsmaskiner har betydet,
at Etiflex har bedre kontrol over produktionen, og
er i stand til at forudsige, overvage og tilpasse
deres produktionsflow Igbende i forhold til en
digitalt defineret baseline. Det er positivt for
styringen af omkostningerne.

Virksomheden har ikke faet faerre medarbejdere
som fglge af automatiseringen, men arbejder
snarere mere effektivt og med stgrre produktivitet
end tidligere.

Etiflex har erfaret, at det kan vaere en udfordring
at investere i ny software, da det ofte er en stgrre
gkonomisk udgift. Sadan er det ofte for sma- og
mellemstore virksomheder, som Etiflex. Godt inde
i digitaliseringsprocessen er det imidlertid
ledelsens vurdering, at effekterne af de digitale
investeringer med tiden vil opveje de gkonomiske
udgifter.

Krav til digitale kompetencer

Den digitale dagsorden stiller flere krav til
medarbejdernes digitale kompetencer:

”I dag er det simpelthen ikke muligt for en trykker at
passe sit arbejde uden at have digitale faerdigheder”

or:
#?m o Basal forstaelse for IT
Q o Sikring af driftsstabilitet

a’a‘a >

Virksomheden har bl.a. kompetencebehov inden

o Vedligeholdelse af
produktionsapparatet

o Forstaelse for hele
veerdikaeden

o Forstaelse for salg og
kundekommunikation

Digitaliseringen har betydet, at dataudtraek og -
opsamling nu er en integreret del af det at sta
ved trykkerimaskinerne. Virksomheden har derfor
udvidet medarbejderstaben ved at ansatte en
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analytiker til at bearbejde og analysere data, da
det kraever nogle szerlige digitale kompetencer.

| Etiflex har man ogsa et blik pa, hvordan det
digitale fokus kan gges i den markedsrettede del
af forretningen. Dele af ledelsen tager
uddannelsen i digital markedsfgring pa Aarhus
Erhvervsakademi for at udvikle virksomhedens
digitale strategi og branding.

&
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Strategier for kompetencetilfgrsel @

| rekrutteringsprocessen stiller Etiflex ikke i
udgangspunktet specifikke krav til
medarbejdernes digitale kompetencer. De har i
stedet valgt, at oplaering og uddannelse finder
sted pa virksomheden og i samarbejde med
private maskinleverandgrer. Dette skal sikre
kompetenceforsyningen.

IT-kundskaber, leverandgrkurser og selvvalgt
opkvalificering

IT-kendskab og digital snilde er ofte en
selvfglge blandt yngre medarbejdere,
mens det kan veere vaesentligt
svaerere for ldre medarbejdere, der
har veeret trykkere i 30 ar.

B ©

Udover de private kurser udviklet af bl.a.
maskinleverandgrerne, laegger Etiflex vaegt pa at
understgtte medarbejdernes egne @nsker til
yderligere kompetenceudvikling, fx i form af AMU-
kurser og akademiuddannelser. Virksomheden har
en bevidst strategi om at skabe rammerne for en
positiv uddannelseskultur. Det ggr de bl.a. ved at
italeszette overfor medarbejderne, at det er dem
selv, der skal tage initiativet til at ville udvikle egne
kompetencer, da Etiflex tror pa, at forandring i hgj
grad opstar og skal forankres nedefra. Selvom
medarbejderne har stor selvbestemmelse, laegger
Etiflex veegt pa, at kompetenceudviklingen skal
have et formal i forhold til virksomhedens behov.
Etiflex sgrger generelt for, at kompetence-
udvikling er et fast punkt pa dagsordenen pa
medarbejdermgder og indgar som en integreret
del af MUS-konceptet.

“Vores HR-politik tager udgangspunkt i, at en af de
stgrste motivationsfaktorer for medarbejderne, er
mulighederne for efter- og videreuddannelse”
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Etiflex udnytter de muligheder, der er i Industriens
Kompetencefond, og har et MUS-koncept, der
understgtter medarbejdernes  gnsker  for
kompetenceudvikling. Sidste ar ytrede 5 af
virksomhedens produktionsmedarbejdere gnske
om at komme pa AMU-kursus, hvilket de fik
gennemfgrt med midler fra kompetencefonden.

Generel mangel pa grafiske trykkere

[ Etiflex oplever ikke, at det er et

problem at rekruttere trykkere med

det ngdvendige udgangspunkt for at

blive opleaert i virksomhedens digitale

produktionsflow. Problemet er i stedet, at der

generelt ikke bliver uddannet nok grafiske
trykkere pa Flexo-teknologi pa landsplan.

Samarbejde med uddannelsesinstitutioner @

Etiflex er i forbindelse med kompetenceudvikling
af deres medarbejdere blevet vejledt af
Netvaerkslokomotivet og Silkeborg Kommune med
midler fra Veaeksthus Midtjylland og EU. Det var
uddannelseskonsulenter fra Netveaerkslokomotiv-
et, der fgrst henvendte sig til Etiflex, hvilket
passede rigtig godt ind i virksomhedens
dagsorden. Kompetenceforlgbet startede ud med
en almen test af alle medarbejdere i dansk og
matematik, hvorefter medarbejderne efter-
felgende har faet individuel tilbagemelding.
Testen skulle danne udgangspunkt for at pejle sig
ind pa medarbejdernes niveau og gnsker til
efteruddannelse. Virksomhedens forlgb med
Netvaerkslokomotivet er netop startet op, og de
afventer derfor endnu den samlede effekt af
forlgbet, men har allerede oplevet, at forlgbet
hjeelper medarbejderne til at reflektere over deres
kompetencer og udviklingspotentiale.

Etiflex har endvidere samarbejdet tzet med
specialestuderende fra datalogisk institut pa
Aarhus Universitet, der udviklede en prototype pa
virksomhedens automatiseringsprocesser, som
understgttede virksomhedens automatiserede
Igsninger.
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HORN BORDPLADER - DIGITALISERING MED FART PA

Om virksomheden

Horn Bordplader fra Aulum i Midtjylland er en
dansk produktionsvirksomhed, der siden mid-
ten af 1990’erne har produceret bordplader til
kgkkener og badevaerelser. Virksomheden er
b2b leverandgr til en reekke danske og uden-
landske kgkkenproducenter. Ca. 60 pct. af om-
saetningen kommer fra Danmark, mens 40 pct.
kommer fra eksport til bl.a. Frankrig, Norge og
Finland.

Virksomheden har i alt ca. 85 medarbejdere,
hvoraf ca. 50 er ansat i produktionen. Blandt de
ansatte i produktionen er halvdelen faglzerte,
typisk maskinsnedkere og tgmrere, mens den
anden halvdel er ufagleerte.

[ d
Digitalisering af produktionen m

Seerligt inden for de seneste 10 ar, er der sket
en hastig udvikling af maskinerne i produktio-
nen, saledes at de fleste maskiner i dag styres
af computere. Der er eksempelvis indfgrt:

e Computerstyret opskaeringsanleeg, hvor
dagsproduktionen af bordplader opskaeres

e CNC-maskiner som programmeres til at
fraese og udskeere bordplader

e Computerstyrede kantlimere, der program-
meres til at lime kanter pa laminatbordpla-
der

Horn Bordplader har en ordrestyret produk-
tion. Nar der skal leveres pa ordrer til kunden,
kreever det, at medarbejderne manuelt pro-
grammere maskinerne i forhold til de aktuelle
ordrer, og at de efterfglgende skal kunne over-
vage maskinerne og kvalitetssikre produktet.

Der er dog stadig uudnyttede potentialer for at
optimere produktionslinjen. Horn Bordplader
forventer, at der i de kommende ar vil blive in-
vesteret i avanceret robotteknologi, som vil
kunne bidrage til at automatisere store dele af
produktionslinjen.
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Produktionen af bordplader er i dag dybt af-
haengig af, at medarbejderne kan anvende de
computerstyrede maskiner. | den forbindelse
er der behov for digitale kompetencer inden
for bl.a.:

Krav til digitale kompetencer

e Programmering af computer-
styrede maskiner

o Aflaese og forsta digitale pro-

duktionsdata

Analysere, vedligeholde og an-

Q vende digitale produktionsdata

e Udarbejde og anvende teknisk
dokumentation

e Anvende simuleringsprogram-
mer

e Anvende digitale planlaegnings-
veerktgjer

Virksomheden oplever, at langt de fleste med-
arbejdere i produktionen byder de nye maski-
ner velkommen, og positivt tilegner sig de ngd-
vendige kompetencer i forhold til at kunne be-
tjene disse. Der er imidlertid ogsa medarbej-
dere, som er skeptiske i forhold til den digitali-
sering og automatisering, der foregar, hvorfor
det ogsa er ngdvendigt at arbejde med medar-
bejdernes holdninger og oplevelser i omstil-
lingsprocessen.

b
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Virksomheden oplever generelt, at det er lyk-
kedes at give de faglzerte og ufagleerte medar-
bejdere de ngdvendige digitale kompetencer,
og at medarbejderne generelt er gode til | at til-
passe sig kravene og handteringen af de nye
maskiner.

Rekruttering af egne laerlinge

Horn Bordplader har i de senere
ar haft en lav medarbejderom-
seetningshastighed. Aktuelt ople-
ver man imidlertid behov for at rekruttere
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fagleerte medarbejdere, herunder maskinsned-
kere — hvilket opleves som vaerende vanskeligt.
For at sikre kompetenceforsyningen i Horn
Bordplader har virksomheden selv uddannet
maskinsnedkere med henblik pa efterfglgende
ansattelse.

Ad hoc opkvalificering med malrettet teknisk
indhold

Virksomheden foretager ikke en

gf systematisk udvikling af medarbej-

dernes kompetencer ud fra en

overordnet kompetenceudviklingsstrategi. |

stedet sker kompetenceudviklingen mere ad

hoc og initieres ofte pa baggrund af gnsker fra

de ansatte selv om eksempelvis kurser eller for-
Igb, som de gerne vil deltage i.

Indkgb af kompetenceudviklingsforlgb blandt
eksterne offentlige eller private leverandgrer
supplerer den maske vaesentligste kilde til virk-
somhedens kompetencetilfgrsel, nemlig side-
madsoplaering, hvor medarbejderne laerer hin-
anden, hvordan maskinerne skal betjenes.

Ved indkgb af nye maskiner tilbyder leverandg-
rerne typisk malrettede kurser i, hvordan ma-
skinerne skal betjenes. Horn Bordplader sender
Isbende medarbejdere pa leverandgrkurser, sa
der altid er et tilstreekkeligt antal medarbej-
dere, der kan betjene maskinerne. Leverandgr-
kurserne udmaeerker sig ved at veere meget mal-
rettede med anvendelse af helt specifikke ma-
skiner.

Virksomheden anvender ogsa en reekke AMU-
kurser. Her benyttes de standardforlgb, som
fremgar af uddannelsesinstitutionernes kur-
suskataloger, eksempelvis kurser i Excel, CNC
og LEAN. Muligheden for at rekvirere ”skraed-
dersyede” forlgb, som tager udgangspunkt
virksomhedens szerlige kompetencebehov, be-
nyttes ikke.
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Samarbejde med uddannelsesinstitutioner

Den overordnede vurdering er, at udbuddet af
kurser i vid udstraekning tilgodeser virksomhe-
dens behov. Det opleves dog som en udfor-
dring, at mange kurser kan veere lidt for gene-
relle, i det der ikke er specifikt fokus pa bord-
plader eller betjening af netop den slags maski-
ner, som anvendes i Horn.

Horn Bordplader har Igbende kontakt til lokale
erhvervsskoler omkring uddannelse af laer-
linge. Ud over dette indgar virksomheden kun i
begreenset omfang i dialog med erhvervsskoler
omkring deres kompetencebehov og udbuddet
at kurser.
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WINDTECH A/S - VINDM@LLEREPERAT@R MED DIGITAL DAGSORDEN

Om virksomheden

Windtech A/S er en mindre virksomhed med 19
ansatte. Virksomheden er specialiseret i at
reparere  hovedkomponenter i  ldre
vindmgller, fx hovedaksler, gear, generatorer
samt helrenoveringer og el-kasser.
Virksomhedens medarbejdere bestar af 15
fagleerte og 2 ufagleerte, samt ledelsen, der
udger 2 personer. De faglerte er primzert
uddannet som smede og mekanikere.

Windtechs kunder er privatejede vindmglle- og
servicevirksomheder, og blandt site-ejere
(virksomheder med op til 500 vindmeller pa én
grund). Cirka 50 pct. af virksomhedens salg
foregar i Danmark, mens resten udelukkende
er til Europa.

[
Digitalisering af produktionen m

i produktionen skal indga som en naturlig del af
det daglige arbejde.

”Vi har brug for, at medarbejderne ikke er bange for
tastatur, teknisk engelsk, kommunikation og
samarbejde”

k
0%
L) o Afleese og forsta digitale
Q produktionsdata.

Windtech arbejder med fokus pa IT-hardware i
digitaliseringen af produktionen. Netop nu er
man i gang med at fa installeret PC-stationer
rundt omkring i produktionslokalet, sa de
digitale vaerktgjer, der fx bruges til logdata og
planleegning, er lettere tilgeengelige for
medarbejderne i det daglige arbejde.

Windtech opererer primaert med at digitalisere
rundt om produktionen fremfor at digitalisere
selve produktionen, da virksomheden ikke har
en fast, automatiserbar linjeproduktion. Det er
sjeldent, at to vindmgller i produktionen er
ens. Digitale hjaelpemidler som Excel og andre
softwareprogrammer bidrager til at
systematisere og kvalitetssikre virksomhedens
mange forskelligartede opgaver.

Krav til digitale kompetencer ﬁﬂ

Generelt er det afggrende, at medarbejderne
har et abent sind overfor den digitale udvikling
i virksomheden. Den digitale udvikling kraever
bl.a., at medarbejderne laerer at bruge nye
softwareprogrammer. PC-stationerne rundt
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Windtech har bl.a. behov for at medarbejderne
an:

e Handtere teknisk
dokumentation.

e Anvende digitale
planlaegningsvaerktgjer.

e Vedligeholde og drifte
digitalt produktionsudstyr.

Windtech oplever, at medarbejderne tager
godt imod de digitale tiltag, som virksomheden
allerede nu har iveerksat. De digitale tiltag har
resulteret i, at medarbejderne arbejder mere
selvsteendigt og anvender en dybere
undersggende tilgang end tidligere.

Fremadrettet vil der blive brug for, at
medarbejderne far yderligere digitale kompe-
tencer til at beherske udviklingen inden for IT.

£
£
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Det er vigtigt for Windtechs veekstpotentiale,
at virksomheden har adgang til de relevante
digitale kompetencer. Virksomheden har en
klar strategi om at veere proaktive i forhold til
at styre og planlaegge medarbejdernes digitale
kompetenceudvikling sa kompetenceforsyn-
ingen sikres.




Proaktiv og opsggende kompetence-
udviklingsstrategi

@ Medarbejderne  har  som

udgangspunkt ret til 14 kursus-
coa dage om aret. Windtech benyt-

ter sig af flere forskellige
opkvalificeringskurser, hvoraf cirka halvdelen
er AMU-kurser og den anden halvdel er pri-
vate kurser eller leverandgrkurser. Indholdet
og niveauet i diverse kursusaktiviteter er
generelt tilfredsstillende, og virksomheden
oplever et positivt kompetencelgft som
resultat af bade privat- og offentligt udbudte
kurser.

Generelt har alle medarbejdere vist interesse
for at komme pad kompetenceudvikling,
herunder AMU-kurser og andre faglige kurser.

Windtech har i foraret 2016 opsegt en
erhvervsskole for at fa radgivning om relevante
kurser med digitalt og fagspecifikt indhold, fx
Excel-kurser, og andet erhvervsrelateret faglig
uddannelse pa AMU-niveau, fx i el-sikkerhed
eller krancertificering. Radgivningen skulle
yderligere bidrage til at afdeekke, Windtech
mulighed for godkendelse som uddannelses-
sted af klejnsmedelzerlinge. Formalet er at
sikre specialiseret arbejdskraft i fremtiden.

Windtech anvender ogsa sidemandsoplaering,
nar der er behov for at styrke medarbejdernes
digitale kompetencer i forhold til de Igbende
IT-investeringer, som virksomheden foretager.

Digitale faerdigheder kan bygges ovenpa efter
ansattelse

Med hensyn til rekruttering
oplever Windtech ikke at have
nogle udfordringer med at finde
medarbejdere, der er
kvalificerede pa deres kernefaglighed.
Virksomheden vurderer dog, at det kan blive
vanskeligt, hvis de far behov for at rekruttere
flere medarbejdere pa én gang — i sa fald vil
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mulighederne veere mere begraensede.
Eventuelt manglende digitale kompetencer kan
bygges ovenpa efter den pagaldende
medarbejder er blevet ansat. Generelt er
Windtechs produktion sa specialiseret, at det
kraever oplaering ved ansattelse, saerligt hvis
de nye medarbejdere har veaeret vant til at
arbejde i linjeproduktion.

Samarbejde med uddannelsesinstitutioner

Windtech har samarbejdet med
erhvervsskolerne om at sammensatte
opkvalificeringskurser i dansk og matematik for
8 af virksomhedens medarbejdere. Det har dog
vist sig at veere udfordrende at imgdekomme
medarbejdernes behov for fleksibilitet, da
kurserne helst skal tilrettelaegges, sa de ligger i
dagtimerne. De 8 fagleerte og ufagleerte
medarbejdere er alle motiverede for at komme
i gang, og derfor haber Windtech at fa
sammensat et kompetenceudviklingsforlgb for
dem snarest muligt. Opkvalificeringskurserne i
dansk og matematik skal danne grundlag for at
kleede medarbejderne bedst muligt pa til at
modtage undervisning pa andre kurser senere
hen.

| forbindelse med Windtechs henvendelse til
erhvervsskolen i 2016, har virksomheden
oplevet, at det har veeret udfordrende at fa
tilrettelagt en uddannelsesplan for den enkelte
medarbejder. Det skyldes, at virksomheden er
lille og har meget specialiserede behov, hvilket
uddannelsesvejlederne har haft svaert ved at
vejlede i. Det er ikke selve indholdet i de
offentligt udbudte kurser, som er
utilstraekkelig, men derimod vejledningen i,
hvilke specifikke kurser, der er relevante for de
enkelte medarbejdere. Derfor har Windtech
valgt selv at sammensatte individuelle
uddannelsesplaner for samtlige medarbejdere.
Det tager tid at finde de rette kurser, bade for
virksomhed og medarbejdere, men det er
vigtigt at seette tiden af til det for at
imgdekomme aktuelle og fremtidige kompe-
tencebehov.



Bilag 1. Datagrundlag og metode

| denne sektion redeggres for de anvendte dataindsamlings- og analysemetoder, som knytter
sig til underspgelsens gennemfgrsel og efterfglgende behandling af data. Sektionen indeholder
informationer om:

Det kvantitative datagrundlag

e Datagrundlag og svarprocent
e Spgrgeramme
Dataindsamling

Anvendte analysemetoder

Det kvalitative datagrundlag

e Datagrundlag

e Udvaelgelseskriterier for interviews
e Gennemfgrsel af interviews
Udvelgelse af cases

Det kvantitative datagrundlag
Undersggelsens kvantitative datagrundlag bestar af:

e En virksomhedssurvey blandt smad og mellemstore fremstillingsvirksomheder i Region
Midtjylland
e Registerdata fra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen med karakteristika for virksomhederne

Datagrundlag og svarprocent

Pa undersggelsestidspunktet var der i alt 1.458 sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder i
Region Midtjylland®. Samtlige virksomheder er kontaktet i forbindelse med undersggelsen. | alt
510 ud af de 1.458 inviterede virksomheder har deltaget i surveyen. Det giver en svarprocent pa
35 pct.

For at sikre repraesentativitet sammenholder vi karakteristika for virksomhederne, der har del-
taget i underspgelsen med karakteristika for den fulde population af fremstillingsvirksomheder.
Dette er vist i tabellen nedenfor.

Sammenligningen indeholder virksomhedernes stgrrelse (antal ansatte), virksomhedernes pla-
cering og virksomhedernes branche. Virksomhedsoplysningerne stammer fra Erhvervs- og Sel-
skabsstyrelsen.

. Deltagende
Fulde population virksomheder

Antal ansatte

Under 20 ansatte 59% 59%
20-49 ansatte 24% 24%
50-99 ansatte 11% 10%
100-249 ansatte 6% 7%

Placering i Midtjylland
Vest 34% 34%

> Eksklusive konkursramte virksomheder
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@st 66% 66%
Branche

Elektronikindustri 0 0
(inkl. fremstilling af elektrisk udstyr) 8% %
Fgde-, drikke- og tobaksvareindustri 6% 4%
Maskinindustri 17% 15%
Metalindustri 24% 23%
Mgbel og anden industri mv. 15% 17%
Plast-, glas- og betonindustri 9% 9%
Tekstil- og leederindustri 6% 6%
Trae- og papirindustri, trykkerier 10% 13%
@vrig industri 4% 6%

Anm: @vrig industri deekker over ' Transportmiddelindustri’,’Kemisk industri’ og 'Medicinalindustri’.

Generelt svarer fordelingen af virksomheder, der har deltaget i undersggelsen fint til fordelingen
af den fulde population af virksomheder.

Spgrgeramme

Spgrgerammen til virksomhedssurveyen indeholder bade tveergdende spgrgsmal, som stilles til
alle virksomheder samt betingede spgrgsmal, som stilles til en mindre gruppe af virksomhederne
(f.eks. dem som aktuelt har behov for medarbejdere med digitale kompetencer). Formalet er at
grave et spadestik dybere i forhold til nogle af svarene, f.eks. at finde ud af, hvilken betydning
det har for en virksomheds vaekstpotentiale, hvis kompetencebehovet inden for digitale kom-
petencer ikke kan opnas via rekruttering. Spgrgerammen indeholder udelukkende lukkede
sp@rgsmal.

Dataindsamling

Surveyen er gennemfgrt som en telefonisk survey af Valeur A/S, som er specialiseret inden for
afvikling af survey blandt forskellige respondentgrupper. Der er benyttet et effektivt og treenet
interviewerkorps, som er oplaert i at interviewe virksomheder.

Virksomhederne er blevet tilbudt at fa surveyen fremsendt elektronisk, hvis de foretraekker
dette. Hvis virksomheden har besvaret surveyen elektronisk, er der efterfglgende blevet fulgt
op telefonisk.

Hvis virksomheden ikke traeffes, er der gennemfgrt op til seks genkald, f@r kontakten opgives.

Inden surveyen blev igangsat, udsendte Region Midtjylland et informationsbrev om undersggel-
sen til virksomhederne, sa virksomhederne var orienterede om undersggelsens formal.

Under dataindsamlingen blev der Igbende holdt gje med, hvordan de gennemfgrte interviews
fordelte sig med hensyn til de udvalgte fordelingsparametre (jf. tabellen ovenfor) for herigen-
nem at sikre repraesentativitet. Denne procedure muliggjorde ligeledes, at telefonkontakten
kunne fokuseres pa de grupper med fzerrest interviews.

Anvendte analysemetoder
| rapporten vises to typer af resultater: 1) simple frekvenstabuleringer med svarfordelingen af

enkeltspgrgsmal og 2) krydstabuleringer med svarfordelingen fra to spgrgsmal kombineret med
hinanden eller med ét spgrgsmal kombineret med en baggrundsvariabel.
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Simple frekvenstabuleringer
| de simple frekvenstabuleringer vises den ra fordeling af besvarelser pa ét spgrgsmal. Der er
derfor ingen signifikanstest forbundet med disse fordelinger.

Krydsanalyser (bivariate analyser)

Krydsanalyser kan give information om, hvorvidt en sammenhang mellem eksempelvis virksom-
hedernes fremtidige behov for digitale kompetencer og virksomhedernes stgrrelse er statistisk
signifikant eller alene et udslag af tilfeeldighed.

Dette er undersggt ved en chi’-test. Testen er en samlet test for afhangighed mellem to vari-
able. Krydsanalyserne vises kun i rapporten, hvis chi’>-testen viser, at sammenhangene er stati-
stisk signifikante (5 % signifikansniveau).

Det kvalitative datagrundlag

Undersggelsens kvalitative datagrundlag bestar af:
e Facilitering og opsamling af to workshops
e Interviews med ni virksomheder
e Interviews med to uddannelsesinstitutioner

Workshops

Et af undersggelsens overordnede formal er at afdeekke om sma og mellemstore fremstillings-
virksomheder i Region Midtjylland efterspgrger fagleerte og ufagleerte med digitale kompeten-
cer. 'Digitale kompetencer’ daekker over en bred vifte af viden og faerdigheder pa mange for-
skellige niveauer, der kan anvendes i et utal af funktioner og situationer. Fx kan de digitale kom-
petencer, der efterspgrges af virksomheder med avanceret produktion spande over bade per-
sonlige, almene, tekniske og procesrelaterede digitale kompetencer. Det er derfor centralt at fa
klargjort, hvad der konkret forstas ved ’digitale kompetencer’, og hvordan det er afgraenset i
denne undersggelse.

En del af undersggelsens design har bestaet i en kvalificeringsworkshop, med det formal, at ar-
bejde med definition, afgreensning, eksemplificering og forstaelse af ‘digitale kompetencer’. Pa
workshoppen deltog de danske partnere i KOBRA, AMK Midt-Nord, to videnspersoner pa omra-
det (Hanne Shapiro fra Hanne Shapiro Futures og Toke Boisen fra Mjglner Informatics) samt
konsulenter fra Mploy.

Den afgraensning og eksemplificering af begrebet 'digitale kompetencer’, som er anvendt i den
regionale virksomhedssurvey, er baseret pa inputs fra kvalificeringsworkshoppen samt mploys
og videnspersonernes eksisterende erfaring. | surveyen er 'digitale kompetencer’ konkretiseret
vha. arbejdsopgaver, da arbejdsopgaver for mange virksomheder er lettere at forsta og forholde
sig til end kompetencer. Dvs. nar virksomhederne i surveyen spgrges: 'Hvilke digitale feerdighe-
der eller kompetencer har | — aktuelt eller inden for de seneste tre mdneder — manglet hos ufag-
leerte/specialarbejdere eller faglaerte medarbejdere? Medarbejdere, der kan...’, sa er svarmulig-
hederne en liste af konkrete opgaver fx 'aflaese og forsta digitale produktionsdata’ eller 'vedli-
geholde og drifte automatiserede produktionsudstyr .

Derudover er det i surveyen uddybet at fokus er pa...
e Digitale kompetencer hos fagleerte og ufaglaerte og dermed ikke pa mere specialise-
rede digitale kompetencer, som kraever en formel it-uddannelse.
e Virksomhedens produktionsflow, dvs. behovet for medarbejdere med digitale kompe-
tencer i forbindelse med produktudvikling, planleegning, produktion, montage,

41



kvalitetskontrol og service/vedligehold og dermed ikke behovet for medarbejdere med
digitale kompetencer inden for fx salg eller administration.

Som afslutning pa projektet er den samme deltagerkreds inviteret til en workshop, hvor der er
arbejdet med fremadrettede perspektiver og anbefalinger ud fra survey resultaterne og med
udgangspunkt i de nye rammer for Voksen- og efteruddannelsesomradet.

Udveelgelseskriterier for interviews

De interviewede virksomheder er udvalgt pa baggrund af deres svar i surveyen. | alt har 40 virk-
somheder i surveyen angivet, at de arbejder systematisk med at sikre, at de fagleerte/ufag-
lerte/specialarbejdere har de digitale kompetencer, som virksomheden har behov for. Samti-
digt har virksomhederne givet tilladelse til, at vi matte kontakte dem igen med uddybende
spergsmal. Ud af de 40 virksomheder har vi udvalgt ni virksomheder, som er interessante at
undersgge set i lyset af deres svar i surveyen. For at skabe maksimal variation i de interviewede
virksomheder, har vi lavet en systematisk udvalgelse pa baggrund af en reekke centrale variable
i surveyen:

e Branche

e Omvirksomheden har haft behov for ekstra medarbejdere, aktuelt eller de sidste 3 maneder

e Omyvirksomheden har haft behov for at opkvalificere allerede ansatte, aktuelt eller de sidste
3 maneder

e Hvilken type digitale omrader virksomheden planleegger at investere i inden for de naeste 1-
2ar

e Typen af digitale feerdigheder, som virksomheden har haft behov for aktuelt eller i de sidste
3 maneder

e Om virksomheden har matte opgive at ansatte den rette kandidat inden for de sidste 3
maneder

e Om virksomheden forventer at fa behov for medarbejdere med de rette digitale kompeten-
cer inden for de naeste 1-2 ar —og om de i den forbindelse planlaegger at anszette flere med-
arbejdere eller opkvalificere eksisterende ansatte

e Hvoriproduktionen, der vil veere behov for medarbejdere og inden for hvilke felter

e Hvordan virksomheden hidtil har faet deekket sit kompetencebehov

e Hvor vigtigt det er for virksomhedens vaekst at finde medarbejdere med de rette digitale
kompetencer i de naeste 1-2 ar

Ud fra ovenstaende variable er de ni virksomheder blevet udvalgt med henblik pa at sikre sa
mange forskellige nuancer i interviewene som muligt. Vi har ogsa udvalgt et par virksomheder,
der ikke har oplevet at mangle medarbejdere eller haft behov for at opkvalificere inden for de
seneste 3 maneder, og som heller ikke regner med at fa et behov i fremtiden. Det har vi gjort for
at undersgge, om disse virksomheder har gjort noget szerligt i forhold til deres kompetencefor-
syning, siden de ikke har haft eller regner med at efterspgrge digitale kompetencer blandt deres
faglaerte/ufaglaerte/specialarbejdere.

De to uddannelsesinstitutioner er udpeget af Region Midtjylland som repraesentanter for ud-
dannelsesinstitutioner i KOBRA-samarbejdet.

Gennemfgrsel af interviews

Interviewene med virksomhederne er gennemfgrt som telefoninterviews af ca. en halv times
varighed. Der er blevet udarbejdet en interviewguide til formalet med henblik pa at sikre en
systematisk og dybdegaende gennemgang af surveyens centrale tematikker. Vi har bestraebt os
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pa at stille konkrete spgrgsmal, der knytter sig direkte til de interviewede virksomheders egen
praksis.

Repraesentanter for begge uddannelsesinstitutioner er ligeledes blevet interviewet over telefo-
nen. Interviewguiden har veeret fokuseret pa at opna viden om, hvad uddannelsesinstitutio-
nerne ggr for at imgdekomme virksomhedernes behov for digitale kompetencer, og hvordan
det er afspejlet i deres kursusudbud.

Udveelgelse af cases

Pa baggrund af de gennemfgrte interviews er der blevet udvalgt fem case-virksomheder med
seerligt interessante perspektiver pa Igsninger og tiltag i forbindelse med digital kompetencefor-
syning. Pa baggrund af hver af disse interviews er der blevet skrevet en casebeskrivelse, hvor
virksomhedens konkrete tiltag og strategier i forhold til kompetenceforsyning bliver formidlet
til inspiration for andre sma- og mellemstore fremstillingsvirksomheder i regionen. Case-virk-
somhederne har godkendt indholdet i casene forud for offentligggrelse.
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