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1. Resumeé

Analysen undersgger, hvilke fremtidstendenser, der kan forventes at pavirke det
danske fadevareerhverv. Formalet er at male udbredelsen af de tendenser og dy-
namikker, der tidligere er udpeget i en rapport udarbejdet af COWI.

Analysen er baseret pa en landsdazkkende survey blandt 500 virksomheder og
behandler to aspekter ved fremtidens fadevareerhverv:

1. Tendenser og dynamikker, der pavirker virksomhederne
2. Kompetence- og uddannelsesbehov blandt virksomhederne

De overordnede resultater af analysen er, at:

Hovedparten af fgdevarevirksomhederne erkender ngdvendigheden af at ar-
bejde malrettet med tilpasning til en markedssituation i forandring. Iser sund-
hedstrenden slar kraftigt igennem og har indvirkning pa tvars af brancher og
virksomheder.

Virksomhedernes strategiske fokus ligger iser pa udvikling af nye produkter,
services og markeder og har i mindre grad end tidligere fokus pa produktions-
optimering.

Udviklingen i de afledte kompetencekrav vil pavirke et flertal af medarbej-
derne inden for flere faggrupper. Godt halvdelen af de adspurgte virksomhe-
der vurderer, at nasten alle medarbejdere (80-100 pct.), vil blive berart i et el-
ler andet omfang.

Det er i serlig grad de faglerte grupper, der bliver bergrt — uanset marked,
virksomhedstype og innovationsaktivitet. Men ogsa de ufaglarte grupper vil
blive bergrt i betydelig grad.

Specialister og ledere bergres ogsa af nye kompetencekrav, men i mindre grad
end de gvrige faggrupper.

En fjerdedel af virksomhederne tilkendegiver, at de aktuelt har et videre- og
efteruddannelsesbehov, der pa nuvaerende tidspunkt ikke er daekket.

Mere end halvdelen af virksomhederne vurderer, at de vil have fremtidige
videre- og efteruddannelsesbehov. Behovet geelder iser virksomheder med en
omfattende innovationsaktivitet.

Der findes et gget behov for videre- og efteruddannelse indenfor nye kompe-
tenceomrader. Kompetencekravene er bade specifikke og mere tvaergaende.
Kompetenceindsatsen i virksomhederne forventes i vid udstreekning at ske
gennem videre- og efteruddannelse af nuvaerende medarbejdere og ved side-
mandsoplaring. Derudover vil ny rekruttering blive anvendt i betydelig grad
af virksomheder med omfattende innovationsaktivitet.



2. Indledning

Vekstforum i Region Midtjylland har med visionen ”Klog hverdagsmad som sund
forretning” iveerksat en megasatsning, der tager udgangspunkt i fedevareomradet
som en erhvervsmassig styrkeposition, og sigter mod at styrke konkurrencekraf-
ten i fgdevareerhvervene. Kompetence og uddannelse forventes at vaere veesentli-
ge elementer for udviklingen af denne styrkeposition. Af den grund gennemfares
et analyseforlgb, der kan afdekke fremtidige behov for justering af eksisterende
og udvikling af nye uddannelser og efteruddannelser.

Som 1. led i forlgbet blev der i efteraret 2009 gennemfart en eksplorativ analyse,*
der tilvejebragte:

e Nye perspektiver for udvikling af fremtidens fgdevareuddannelser.

e Et overblik over erkendte og ikke-erkendte behov samt et indblik i de for-
ventninger, der stilles fra forskellige interessenter i veerdikeeden i forhold til
de kompetencer, erhvervet mangler.

e Bud pa hvilke uddannelsesmassige tiltag, der bliver behov for pa i fadevare-
erhvervet i fremtiden.

For at kvalificere resultaterne af den eksplorative analyse er der gennemfart en
landsdaekkende survey blandt virksomheder i fadevareerhvervet. Formalet med
neervearende analyse er dermed at supplere den kvalitative analyse med en kvanti-
tativ analyse af de uddannelsesbehov, der kan forventes affgdt af den udvikling,
som virksomhederne forudser i deres aktiviteter over de kommende ar.

De overordnede spgrgsmal i denne analyse er:

1. Hvilke kompetencebehov forventer fadevareerhvervet i fremtiden?
2. Hvilke uddannelsesbehov ligger i forlengelse af disse kompetencebehov?

Analysen har til formal at fungere som et kvalificeret veerktgj til arbejdet i Veekst-
forum og Veakstforums Fedevarerad, gvrige regioner, Undervisningsministeriet
samt til aktgrer inden for fadevareomradet (virksomheder, uddannelsesinstitutio-
ner, brobyggere og GTS’er). Analysen skal saledes medvirke til, at fremtidens
uddannelsesudbud kan imgdekomme virksomhedernes behov.

Det er saledes hensigten, at resultaterne fra analysen skal anvendes til:

e Videndeling om eventuelle eksisterende gab mellem udbud og efterspargsel.

e FEt idé-katalog, der fungerer som platform for udvikling af nye fagomrader i
uddannelsesudbuddet.

e Inspiration til eksperimenter og efteruddannelsesinitiativer.

o Identifikation af kritiske prioriteringsspgrgsmal ift. indsatsomrader.

! Eksplorativ analyse — Fadevareuddannelser i fremtiden (COWI, 2009:7)



I 2.1 Analysens opbygning

Analysen bestar af to delanalyser, der besvarer analysens overordnede spgrgsmal.

o Farste delanalyse kortleegger strukturer og dynamikker i fadevareerhvervet.
Herunder hvilke tendenser, der pavirker virksomhedernes markedsfokus og
hvilke fremtidsudsigter, virksomhederne vurderer som realistiske med hensyn
til skonomi og kundernes efterspgrgsel. Analysen beskriver virksomhedernes
svar opdelt pa starrelse og branche?. Markedsfokus og fremtidsudsigter er ud-
formet pa baggrund af Region Midtjyllands scenarier for fadevareerhvervet.

Derudover beskriver analysen, hvordan virksomhedernes strategiske indsats-
omrader og innovationspraksis pavirkes af de farnaevnte forhold.

e Anden delanalyse beskriver virksomhedernes kompetencebehov. Delanalyse
2 praesenterer overordnede bud pa kompetencebehov, der kan give anledning
til en uddannelsespolitisk indsats.

Figuren nedenfor viser i skematisk form den analytiske tilgang, der er anvendt i
undersggelsen.

Figur 2.1: Analytisk tilgang

Delanalyse 1 ! Delanalyse 2
struktur og dynamikker 1 Kompetencebehov

Tendenser Kompetence-
~ behov

(Efterspgrgsel
efter arbejds-
kraft)

Fremtidsfor-
ventninger

(scenarier)

e Innovations-

praksis

Kilde: New Insight A/S.

Formalet med naervarende analyse er at male udbredelsen af de tendenser og dy-
namikker, der dokumenteres i den eksplorative analyse, for pa den baggrund at
identificere de afledte behov for kompetenceudvikling i virksomhederne. Malet er,
at kvalificere resultaterne fra den eksplorative analyse. Med det udgangspunkt
gnsker denne analyse fx at give svar pa, hvor mange virksomheder, der er pavirket
af tendensen til mere fokus pa gkologi? Pa den made kan analysen ses som en
deduktivt udformet test af de hypoteser, den kvalitative analyse gav anledning til,

2 Bemaerk analysen er ikke repraesentativ for fordelingen af virksomheder i erhvervet — dette er helt bevidst — se
afsnit 3.1



ligesom den kvantificerer omfanget af afledte, nye kompetencebehov i virksom-
hederne.

Analysen er udarbejdet af Martin Liebing Madsen, Louise Kjeldsen og Peter
Plougmann, New Insight A/S. Dataindsamlingen er foretaget i samarbejde med
Claus Bo Hansen, Epinion A/S.

Som et led i forberedelsen til undersggelsen deltog udvalgte repraesentanter fra
ministerier, regionerne, brancheorganisationer/erhvervet og uddannelsesinstitutio-
ner i fadevareerhvervet i en workshop, hvis formal var at udpege relevante analy-
setemaer. | den forbindelse skal der rettes en tak til alle deltagere for gode og kon-
struktive bidrag til det videre arbejde.



3. Delanalyse 1

| 3.1 Definition af fgdevareerhvervet

I denne undersggelse defineres fadevareerhvervet som de delbrancher, der er til-
knyttet ressourceomradet fgdevarer, fraregnet primzarsektoren (landbrug, fiskeri
0g gartneri). Endvidere er restauranter og kantiner inkluderet i undersggelsen.

De sidste brancher er taget med for at sikre bedst mulig deekning af afsatnings-
leddet som den del af vaerdikeaeden, hvor der er kontakt til forbrugerne.

Figur 3.1: Delbrancher i fogdevareerhvervets veerdikaede

Primaere erhverv Fremstilling og

stgtteerhverv

Serviceerhverv, restauranter

og kantiner
Detail
Engros Restauranter

Kantine
Andre serviceerhverv

Landbrug Fremstilling

Statteerhverv

Kilde: New Insight A/S.

Erhvervsstrukturen i fedevareerhvervet rejser en problemstilling, idet antallet af
ansatte varierer inden for brancherne og da analysens formal er at belyse fremti-
dens kompetencekrav, er den centrale analyseenhed medarbejderne. | fremstil-
lingserhvervet findes forholdsvis fa virksomheder med mange ansatte - fx store
mejerier, bryggerier og slagterier. | serviceerhverv er virksomhederne forholdsvis
mange og med faerre ansatte. Her teenkes pa arbejdssteder i detailhandel og restau-
ranter, der typisk har omkring 10 ansatte.

For at kompensere for skaevheden i antallet af ansatte i de to delbrancher fremstil-
ling og statteerhverv pa den ene side og serviceerhverv, restauranter og kantiner



pa den anden, er de i undersggelsen vagtet efter antallet af beskaftigede i hver af
de to brancher.

Tabel 3.1. nedenfor viser forholdet mellem antallet af virksomheder og antallet af
medarbejdere i de to brancher.

abe A a O eaer 0g a dalle a c erer adeipra e ele lanae

Antal arbejdssteder Antal ansatte i arsvaerk

Fadevarer, fremstillingserhverv 2.122 60.004
Fodevarer, statteerhverv 1.217 24.022
Gruppe 1i alt 3.339 84.026
Fadevarer, serviceerhverv 11.916 65.599
Hoteller og restauranter 14.627 41.814
Offentlige kantiner na na
Gruppe 2i alt 26.543 107.413
Fadevare erhverv i alt (Gruppe 1+2) 29.882 191.439
Kilde: Danmarks Statistik, regnskabsstatistik

I runde tal er forholdet mellem antallet af ansatte i de to delbrancher to til tre. Der-
for er der udtrukket en stikprgve pa 200 virksomheder fra gruppe 1 og en stikpre-
ve pa 300 virksomheder fra gruppe 2. Tilsammen udger de to stikprgver denne
analyses operationelle definition af fadevareerhvervet pa landsplan. Der er altsa
foretaget en bevidst justering af forholdet mellem de to kategorier i samplingen
for at kompensere for forskelle i antallet af beskaftigede i de to brancher. Samti-
dig sikrer justeringen, at fremstillingsvirksomhederne er tilstreekkeligt repraesente-
ret i analysen i forhold til at deekke branchemaessige forskelle.

En sample pa 500 virksomheder giver en generel stikprgveusikkerhed pa 4,4 pro-
centpoint. Det betyder, at fordelinger i den stikpreve, der prasenteres, med 95
procents sandsynlighed ligger indenfor +/- 4,4 procentpoint af fordelingerne i fg-
devareerhvervet som helhed.

Fx forventer 61 pct. af virksomhederne i stikprgven vasentlige a&ndringer i med-
arbejdernes kompetencer. Det betyder, at der med 95 procents sikkerhed er mel-
lem 65,4 og 56,6 pct. af alle virksomhederne i fadevareerhvervet, der har denne
forventning.?

% Denne beregning bygger p& den generelle usikkerhed, der er en konservativ beregning.



| 3.2 Struktur og dynamik i fedevareerhvervet

Den eksplorative, kvalitative analyse afdaekker en raekke strukturer og dynamik-
ker, som forventes at drive udviklingen i branchen®. Det galder tendenser som fx
sundhed, gkologi og convenience. Alle tendenser der, hvis de pavirker virksom-
hederne, sandsynligvis ogsa vil pavirke kompetencekravene til den enkelte med-
arbejder pa arbejdspladsen.

| dette kapitel analyseres virksomhedernes vurderinger af, hvilke tendenser og
fremtidsudsigter, de betragter som realistiske under hensyntagen til bade gkonomi
og kundeefterspargsel. Analysen giver et billede af de markeder, hvori fgdevare-
branchen ser sig selv i fremtiden. Virksomhedernes overvejelser om fremtidens
markeder forventes at give anledning til en reekke interne overvejelser om strategi
0g innovation i den enkelte virksomhed.

Virksomhederne bliver derfor ogsa bedt om at vurdere, hvilke strategiske indsats-
omrader, de betragter som afggrende for at opna den bedst mulige udvikling for
virksomheden. P& den baggrund er der mulighed for at analysere, hvordan virk-
somhederne har teenkt sig at imgdekomme fremtidige forandringer.

Kapitlet afrundes med et overblik over virksomhedernes innovationspraksis, der
anskues som et udtryk for, hvordan virksomhederne aktuelt arbejder med innova-
tion og fremadrettet forventer at udnytte innovation som et redskab til at skabe
veerditilvaekst.

4 Eksplorativ analyse — Fgdevareuddannelser i fremtiden (COWI, 2009:7)



| 3.3 Virksomhedskarakteristika

Nedenstaende tabel 3.2. giver et overblik over, hvordan de 500 virksomheder for-
deler sig pa forskellige brancher.

Tabel 3.2: Virksomheder fordelt pa branche

Branche Pct. Antal (n)
Fremstilling af fadevarer 37 187
Fremstilling af andre produkter 21
Engros-handel 7 37
Detail-handel, supermarked/varehus 18 92
Detail-handel, discount 10
Detail-handel, specialforretning 14
Detail-handel, andet 2 9
Restauranter 14 69
Restauranter, fast food 10
Kantiner 12
Anden branche 37
Ved ikke / gnsker ikke at svare 0 2
Total 100 500
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Det skal bemerkes, at der i resten af rapporten alene skelnes mellem fremstilling
0g service/restauration.

Nedenstaende tabel 3.3 viser antallet af medarbejdere fordelt pa branche.

Tabel 3.3: Virksomheder fordelt pa antal ansatte og fordelt pa branche i fadevareerhvervet

Fremstilling Restauration og service Total

Ansatte Procent Antal Procent Antal Procent Antal

0-10 36 71 37 109 36 180
11-20 24 a7 29 85 27 132
21-50 19 38 21 63 20 101
51-100 8 15 7 22 7 37
Over 100 14 27 6 19 9 46
Total 100 198 100 298 100 496
Kilde: New Insight pd baggrund af virksomhedssurvey.

Af tabellen fremgar det, at de fleste virksomheder beskaftiger op til 50 ansatte.
Lidt over en tredjedel har hgjst 10 ansatte. 16 pct. af virksomhederne beskeftiger
mere end 50 medarbejdere. Fordelingen af antal ansatte er jeevn, nar der foretages
en sammenligning mellem de to hovedgrupper af brancher. For virksomheder med
over 100 ansatte er der en overveegt inden for fremstillingsbranchen.
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3.3.1 Udviklingen i virksomhedernes lgnsomhed

Virksomhederne er desuden blevet bedt om at vurdere, hvordan deres lgnsomhed
vil udvikle sig i den nermeste fremtid.

RV T e Tabel 3.4. viser, at virksomhederne
em &r sammenlignet med de sidste 5 r fo generelt er meget positive, nar de bli-
cC paania ansate ver bedt om at vurdere fremtiden.
Stige | Uforandret | Falde Antal (n) .

0-19 55 35 10 20| Knap 3 ud af 5 virksomheder vurderer,
20-100 63 29 7 164| at lgnsomheden i virksomheden vil
Over100 | 66 27 7 44| stige i de neeste fem ar.
Total 59 32 9 488 Overordnet viser tabellen, at starre
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

virksomheder i hgjere grad end mindre
og sma virksomheder forventer en positiv udvikling i lansomheden i de naste fem
ar.

| 3.4 Tendenser i fedevareerhvervet

Pa baggrund af interviews med udvalgte nggleaktarer i fadevarebranchen skitserer
Fadevareuddannelser i fremtiden fra COWI en rekke erkendte og uerkendte be-
hov. Ud fra nggleaktagrernes behov identificerer undersggelsen en rekke udvik-
lingstendenser inden for fadevareerhvervet.

I denne survey er virksomhederne blevet bedt om at forholde sig til 11 tendenser,
der kan komme til at pavirke dem i fremtiden. Nedenstaende tabel 3.5 angiver,
hvilke tendenser virksomhederne vurderer, de vil blive pavirket af ”i hgj grad”.

Tabel 3.5: Andelen af virksomheder der "i hgj grad” pavirkes af fglgende fremtidstenden-

ser efter delbrancher. Pct.

Stgtte og Restauration
fremstilling og service | alt
Flere fgdevarer bliver produceret i mikroproduktion frem for mas-
. 25 17 20
seproduktion
Fadevarer skal veere nemmere/ hurtigere at tilberede 41 47 44
E-handel med fadevarer bliver mere udbredt 21 39 32
Mere fokus pa at involvere kunder og brugere i udviklingen af nye
) 37 36 36
produkter og tjenesteydelser
Flere forbrugere gér op i at fadevarer skal vaere sunde 65 57 60
Fadevarer skal veere billige 37 50 44
Klimavenlige fadevarer bliver mere udbredt 22 28 25
@kologi bliver mere udbredt 23 34 30
@get internationalisering og globalisering 26 28 27
Forbrugerkrav om ansvarlighed: fx fairtrade, dyrevelfserd 26 39 34
Hgajere kvalitetskrav bl.a. med lovkrav og mere dokumentation 51 48 49
Antal (n) 200 300 500
Kilde: New Insight pd baggrund af virksomhedssurvey.

Surveyen viser, at 60 pct. af virksomhederne forventer en stigende efterspargsel
efter sundere fgdevarer. En pointe, der understetter et opmarksomhedspunkt fra
COWI’s analyse, hvor der gennem interview og fokusgrupper er givet udtryk for
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et klart fokus pa sundhedsaspektet, og at de involverede virksomheder ogsa pro-
duktudvikler i retning af mere sunde fadevarer.

Der er en lille overveaegt af virksomheder inden for stgtte og fremstilling, der vur-
derer denne tendens hgijt, mens der ikke er nevnevardig forskel i vurderingen, nar
det kommer til virksomhedens starrelse (se bilagstabel 1).

Mere overordnet kan det udledes, at sundhedstrenden slar kraftigt igennem bade
pa tvaers af branche og virksomheder, og virksomhedernes svar indikerer, at sund-
hedstrenden kommer til at spille en rolle i fremtidens fgdevareerhverv.

Hgjere kvalitetskrav om bl.a. lovkrav og mere dokumentation vurderes af halvde-
len af virksomhederne til i hgj grad at komme til at pavirke fremtidens marked.
Lidt under halvdelen af virksomhederne ser convenience og prisbevidsthed som
fremtidstendenser, der kommer til at pavirke dem. Fremtidens fadevarer skal altsa
veere billige, og de skal vaere nemme og hurtige at tilberede.

Det er iseer virksomheder inden for restauration og service, der vurderer, at billige
fedevarer bliver en vaesentlig trend. Bade convenience og billige fadevarer frem-
haeves som centrale dynamikker i den tidligere rapport fra COWI, og denne analy-
se understgtter dette fremtidsbillede.

Virksomhedernes svar tyder pa, at prishevidsthed ogsa i fremtiden vil spille en
vigtig rolle for forbrugerne — og at det iseer er de virksomheder, der er helt tet pa
forbrugerne, der oplever denne tendens.

To tendenser er mere udslagsgivende blandt virksomheder med over 100 ansatte,
end hos de resterende virksomheder. Det galder mere fokus pa at involvere kun-
der og brugere i udviklingen af nye produkter og tjenesteydelser samt gget inter-
nationalisering og globalisering (se bilagstabel 1).

Det er ikke overraskende, at det er disse fremtidstendenser, der vurderes til i hgj
grad at pavirke fremtiden for de store virksomheder. | de store virksomheder er
der ofte en udviklingsafdeling, ligesom de store virksomheder typisk er engagere-
de pa internationale markeder og pavirket af internationale stramninger.

3.4.1 Tendenser og bergrte medarbejdere

Virksomhederne er ogsa blevet bedt om en vurdering af, hvor stor en andel af
medarbejderne i virksomhederne, der vil blive pavirket af de forskellige tenden-
ser.

12



Fordelingen af svarene fremgar af tabel 3.6.

Tabel 3.6: Fremtidstendenser og pavirkninger pa medarbejdere

Hvor stor en procentdel af medarbejder-

ne i virksomheden vil de ovennavnte

tendenser bergre? Antal (n) Procent

0-20 procent 32 8
21-40 procent 44 11
41-60 procent 80 20
61-80 procent 35 9
81-100 procent 207 52
Total 398 100
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Af tabellen fremgar det, at over halvdelen af virksomhederne vurderer, at nasten
alle medarbejdere vil blive bergrt, mens mindre end 20 pct. af virksomhederne
forventer, at et fatal af medarbejderne bliver bergrt.

Pa baggrund af svarene ma det skannes, at tendenserne vil have ganske betydelige
konsekvenser for en meget stor del af medarbejderne. | et kompetence- og uddan-
nelsesperspektiv er det en indikator pa, at fadevareerhvervet star over for en bety-
delig omstillingsudfordring.

3.5 Scenarier for det fremtidige fgdevareerhverv

Nedenstaende figur 3.2. viser de fire scenarier, der er udviklet af Region Midtjyl-
land pa baggrund af COWI-analysen.

Scenarierne er bygget op omkring akserne: forbrugernes involvering (hgj versus
lav) og fremstillingen af révarer (naturlig versus teknologidrevet).’

® Scenarier for fremtidige markedskarakteristika i perspektiv af fadevareteknologi og forbrugerholdninger, COWI
(2009)
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Figur 3.2: Scenarier for fremtidige markedskarakteristika ift. fadevareteknologi og forbru-

gerholdninger

Forbruger/
markedstrends
Scene 4 High involvement g gne 1
A

Sundhed som adfeerd Sundhed som vare

Smagsoplevelse Smagskvalitet

Historie/oplevelse/autenticitet Convenience - hurtighed, Fleksibilitet, tids-uafhaengigt

Patager sig ansvar Ansvaret flytter fra forbrugeren til producenten

Ansvar for omverden Ansvar for mig selv

2 Individualiseret/personligt praeg Personligt valg

Ravarer/' Révarebevidsthed Brandbevidsthed
teknologi
Naturlig ~ (Slow) (Fast) _ Teknologi "functional foo
(Dkologi og miljg) (gen- og erneeringsteknol

Tradition/vaner Mest for pengene

Autentisk Maethed

Basis ravaren skal vaere OK Kgbe hvad butikken har —

"Hjemmelavet” (“tarteletter”) pris-/mangdeargumenter

Tillid til butik “ked” vs. udskeering

Ansvar for sig selv Pris-/holdbarhed optimering

"Teknologifrygt” Look-alike (vand i kylling, pangasius vs. redspatte)

v
Scene 3 . Scene 2
Low involvement
(basic)

Kilde: Uddannelsesanalyse — opleeg til debat og proces om det videre forlgb, Region Midtjylland

Virksomhederne er blevet bedt om at vurdere disse fire scenarier ud fra, hvilket
scenarie de dels finder gunstigt” for dem ud fra virksomhedens nuverende mar-
kedsfokus, og dels hvilket scenarie de finder “sandsynligt” ud fra det markedsfo-
kus, de forventer at have om ti ar. Det er vigtigt at veere opmarksom pa at virk-
somhedernes svar afspejler det forandringsperspektiv som virksomhederne vurde-
rer, er relevant for dem. Resultatet af virksomhedernes vurderinger fremgar af
figur 3.3.

Scenarie 3 og 4 opfattes samlet set af virksomhederne bade som mere “gunstige” i
forhold til virksomhedernes nuveerende markedssituation og mere “sandsynlige” i
et tiarsperspektiv, end scenarie 1 og 2. Iser scenarie 1 har en relativ lille tilslut-
ning.

| alt vurderer 63 pct. af virksomhederne samme scenarie for bade det "gunstige”,
dvs. svarer til deres nuveerende markedssituation og det “sandsynlige” scenarie,
dvs. at scenarie passer til det markedsfokus virksomheden vil sigte pa i et tiars
perspektiv (bilagstabel 2).

Svarene tyder pa, at de fleste virksomheder forventer at operere i et markedsseg-
ment med samme karakteristika pa tiarigt sigt som det, de fokuserer pa i dag. Der
er dog 29 pct., der tilkendegiver, at der ikke er overensstemmelse mellem det der
anses for et “gunstigt” og et ”sandsynligt” scenarie.
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Figur 3.3: Virksomhederne fordelt pa scenarie de dels finder ”gunstig” for dem ud fra
virksomhedens nuveerende markedsfokus, og dels hvilket scenarie de finder "sandsynlig”

ud fra det markedsfokus, de forventer at have om ti r. Pct.

Scenarie 4:

. . Scenarie 1;
Kundeme snsker naturlige, sunde, skologiske og Kunderne snsker fedevarer der kan hjaelpe til sundhed -
basredygtige fedevarer » fi med functional foods dvs. vitamintilsatte eller

genmodificerede varer

Gunstig Sandsynlig Gurstig Sandsynlig

ure tig Sandsynlig Gunstig Sandsynlig
) \d
Scenarie 3: Scenarie 2
Kundeme il have traditionelle, genkendelige og Kundeme wil have billige fadevarer, der er lette at
naturlige fedevarer tilberade

Kilde: New Insight p& baggrund af virksomhedssurvey.

3.5.1 Virksomhederne i et forandringsperspektiv

Det er muligt at beskrive fadevarevirksomhedernes forandringsperspektiv ud fra
en simpel segmentering baseret pa scenarierne. Dette fremgar af nedenstaende
tabel 3.7, der viser antal og andel af fadevarevirksomheder fordelt pa scenarier og
de virksomheder, der forventes at ville skifte markedsfokus.

Der er en betydelig forskel pa antal virksomheder i de fire scenarier, hvis man ser
pa, hvor mange virksomheder, der bade ser scenariet som gunstigt ift. deres nuve-
rende markedsfokus og samtidig ser det samme scenarie som sandsynlig ift. virk-
somhedens tidrige udviklingsperspektiv.

Det er de fadevarevirksomheder, der har fokus pa "traditionelle, genkendelige og
naturlige fedevarer” (scenarie 3), der dominerer malt i andel fgdevarevirksomhe-
der, med 24 pct.
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Der er derimod ikke mange virksomheder (6 pct.), der bade nu og fremover har
fokus pa produktion og udvikling af fadevarer “der kan hjeelpe til sundhed” (sce-
narie 1) og kun en mindre andel (15 pct.), der har scenarie 2 som kernescenarie.

Det er imidlertid veerd at bemarke, at 29 pct. af fadevarevirksomhederne tilken-
degiver, at der ikke er overensstemmelse mellem, hvad der opfattes som gunstigt
0g som ogsa er sandsynligt. Disse virksomheder kan betragtes som virksomheder,
der skifter markedsfokus inden for de neeste ti ar.

o10]S A al 0g anae gaevare O ede orae l; enarier 0g de O ede

e e a <10 O elle e ed adld der € e O gt elie alnG 0 O
gere 0, 10

Antal (n) Procent
Scenarie 1: Bade gunstigt og sandsynligt med fadevarer der kan hjeel- 32 6
pe til sundhed, f.eks. functional foods
Scenarie 2: Bade gunstigt og sandsynligt med billige fadevarer, der er 77 15
lette at tilberede
Scenarie 3: Bade gunstigt og sandsynligt med traditionelle, genkendeli- 118 24
ge og naturlige fadevarer
Scenarie 4: Bade gunstigt og sandsynligt med naturlige, sunde, gkolo- 90 18
giske og baeredygtige varer
Skift i markedsfokus, dvs. virksomheden mener ikke, at det der er mest 143 29
gunstigt ogsa er mest sandsynligt
Ved ikke* 40 8
Total 500 100
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.
Note: Kategorien “Ved ikke” bestar af virksomheder, der har svaret "ved ikke” til, hvad der er mest gunstigt for virksomheden
eller hvad der er mest sandsynligt eller til begge disse variable.

29 pct. af fadevarevirksomhederne tilkendegiver, at der ikke er overensstemmelse
mellem, hvad de anser som det scenarie, der passer bedst til virksomhe-
dens nuveerende markedsfokus og det scenarie, der passer bedst til det markedsfo-
kus, virksomheden vil sigte efter i et tidrigt perspektiv. Vi finder denne gruppe af
virksomheder, der forventer at &ndrer retning indenfor alle fire scenarier, men i
forskellig grad.

Ud fra et forandringsperspektiv er det interessant at se pa, hvordan disse virksom-
heder skifter markedsfokus mellem de forskellige scenarier. Det er illustreret i
figur 3.4., hvor figurens “kasser” viser andelen af virksomheder i hvert scenarie,
der ikke har behov for at skifte markedsfokus og pilene illustrerer vandringsret-
ning og procentandel.
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Figur 3.4: Retningsskift i markedsfokus blandt virksomhederne fordelt pa scenarier i pct.

Scenarie 4 Scenarie 1

Scenarie 3 Scenarie 2

Kilde: New Insight pd baggrund af virksomhedssurvey.

Note: Figurens "kasser” viser andelen af virksomheder i hvert scenarie, der ikke har behov for at skifte markedsfokus og
pilene illustrerer vandringsretning og procentandel.

Note: De virksomheder, der har svaret "ved ikke” til, hvad der er mest gunstigt og sandsynligt for deres virksomhed, figurerer
ikke i denne figur. Totalen som ovenstaende andele er udregnet pd baggrund af, er dermed 460 virksomheder.

Overordnet set er der som allerede beskrevet en stor stabilitet. Mellem 2/3 og 4/5
af alle virksomheder skifter ikke retning i deres markedsfokus.

Blandt de 29 pct. af virksomhederne, der tilkendegiver at have behov for at skifte
markedsfokus er der blandt virksomheder, der har udgangspunkt i scenarie 1, 2 og
3, mest tilbgjelighed til at tilkendegive, at det scenarie, der passer bedst til det
markedsfokus, virksomheden vil sigte pa i et tidrigt perspektiv er scenarie 4.

Der synes saledes at vaere en udfordring for en del virksomheder i at udvikle sig i
retning af de kompetencebehov, der afspejler kundernes gnsker om “naturlige,
sunde, gkologiske og baeredygtige varer”.

Der er ogsa, om end i meget mindre grad, et retningsskift fra de tre gvrige scenari-
er i retning af scenarie 2, til et scenarie, hvor ”kunderne gnsker billige fadevarer
der er lette at tilberede”.

| 3.6 Scenarier og tendenser inden for fadevareomrédet

De tidligere naevnte tendenser opfattes forskelligt af virksomhederne, alt efter
hvilket scenarie, de forholder sig til. Forskelligheden kan belyses ved at undersg-
ge, hvorledes virksomhederne i de forskellige scenarier ser pa fordelingen af
fremtidstendenser inden for fadevareomradet (se tabel 3.8).
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Tabel 3.8: Virksomheder fordelt pa fremtidstendenser og scenarier, pct.

Scenarie *

Tendens 1 2 3 4 | alt
Flere fadevarer bliver produceret i mikroproduktion frem for masseprod. 71 19| 21 31 21
Fadevarer skal veere nemmere/ hurtigere at tiloerede 401 70| 39 43 47
E-handel med fgdevarer bliver mere udbredt 33| 36| 26 36 34
Mere fokus pa at involvere kunder og brugere i udviklingen af nye produkter 33 29 42 36 38
og tjenesteydelser

Flere forbrugere gar op i at fadevarer skal veere sunde 83| 41| 56 90 64
Fodevarer skal veere billige 17| 81| 39 36 47
Klimavenlige fgdevarer bliver mere udbredt 23] 21 16 50 27
@kologi bliver mere udbredt 27 21 13 62 32
@get internationalisering og globalisering 23| 32| 22 30 29
Forbrugerkrav om ansvarlighed: fx fairtrade, dyrevelfaerd 23| 23| 21 64 36
Hgijere kvalitetskrav bla. med lovkrav og mere dokumentation 43| 55| 59 52 53
Antal (n) 30 73| 105 86 470

Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Note: Respondenter der skifter markedsfokus eller svarer, at de ikke ved, hvad der er mest gunstigt eller sandsynligt for deres
virksomhed indgar ikke i denne tabel.

' Scn. 1: Kunderne gnsker fadevarer, der kan hjzelpe til sundhed fx functional foods.

Scn. 2: Kunderne vil have billige fadevarer, der er lette at tilberede.

Scn. 3: Kunderne vil have traditionelle, genkendelige og naturlige fgdevarer.

Scn. 4: Kunderne gnsker naturlige, sunde, gkologiske og beeredygtige fadevarer.

Tabellen viser en ganske stor overensstemmelse mellem, hvad virksomhederne ser
som vasentlige tendenser og det scenarie, virksomhederne henholder sig til.

Det er f.eks. ikke serlig overraskende, at 90 pct. af virksomhederne i scenarie 4
og 83 af virksomhederne i scenarie 1 forventer, at forbrugerne gar op i, at fadeva-
rer skal veere sunde.

Tilsvarene virker det rimelig konsistent, at der blandt virksomhederne i scenarie 2
er 81 pct., der tilkendegiver, at fadevarerne skal vere billige og 70 pct. der mener,
at de skal veere nemme og hurtige at tilberede.

Det er endelig ogsa konsistent, at alle virksomheder uanset scenarietilhgrsforhold
forventer hgjere kvalitetskrav bl.a. grundet lovkrav og @get dokumentation. Der er
derfor god grund til at antage, at den samlede fordeling af virksomhedernes besva-
relser, fordelt pa tendenser, afspejler en valid vurdering fra virksomhedernes side.

3.7 Strategiske indsatsomrader

Virksomhedernes vurdering af, hvilke tendenser der kommer til at pavirke dem og
hvilke scenarier, de forholder sig til, kan forventes at give anledning til en reekke
strategiske overvejelser i den enkelte virksomhed.

Virksomhederne er derfor blevet bedt om at vurdere en raekke strategiske indsats-
omrader ud fra en betragtning om fortsat udvikling. P4 den made rettes fokus pa
de dynamikker, der geelder i fadevareerhvervet i forhold til virksomhedsstrategier
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og forventninger til omstilling, dvs. forhold der har betydning for kompetencekrav
0g beskeeftigelse.

3.7.1 Definition af strategiske indsatsomrader

De strategiske indsatsomrader, der indgar i analysen, er overordnet inddelt i fire
grupper.
1) fokus pa udviklingsopgaver (udvikling og produktinnovation):

o Udvikling af nye produkter/produktkategorier
o Udvikling af nye services og tjenester

2) fokus pa effektiviseringer af aktiviteter og virksomhed (produktion, herun-
der produktions- og procesinnovation):

o Styrke indkab og lagerstyring
o Effektivisere produktionsudstyr, -processer eller -rutiner
o Effektivisere organisationen
3) fokus pa afsatning (afsatning):
o Styrke markedsfgringsindsatsen overfor eksisterende kunder
0 Opdyrke nye kunder/ nye markeder
4) fokus pa strategiske organisatoriske forandringer (med finansielt fokus):
0 Opkeb af virksomheder
o Frasalg af mindre lgnsomme aktiviteter

o Flytte processer til udlandet for at reducere omkostninger eller
komme tettere pa andre markeder

De farste tre grupper kan relateres til hovedgrupper af aktiviteter, som ses pa den
sakaldte smilende verdikurve, der illustrerer virksomhedernes strategiske overve-
jelser pa en veerditilvaekstkurve.
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Figur 3.5: "Den smilende veerdikurve”

Veerditilvaekst

Koncept/R&D Salg/service

Marketing

Logistik

Design

Udvikling Produktion i Afseetning

Kilde: Region Midtjylland, efter: Stan Shi, Acer Group

Figuren illustrerer, at veerdiskabelse i stigende omfang finder sted under "udvik-
ling” og "afsetning” og i mindre omfang i produktionen.

En udvikling der generelt er dikteret af tilkomsten af nye hgjvaekstlande, der til-
byder produktionsbetingelser pa et omkostningsniveau, som ger, at produktions-
virksomheder ma tilpasse sig netop ved en bevagelse mod mere fokus pa udvik-
ling og afsatning. Det danske fadevareerhverv har i artier haft en altafggrende
konkurrencefordel i dets evne til at effektivisere bade traditionel landbrugs- og
fadevareproduktion, men andre lande er i hgjt tempo begyndt at kopiere denne
forretningsmodel. | det falgende vil analyseresultaterne blive fortolket indenfor
rammen af “den smilende veerdikurve”.

3.7.2 Indsatsomradernes vigtighed for virksomhederne

Virksomhederne er blevet bedt om at angive vigtigheden af de forskellige strate-
giske indsatsomrader. Fordelingen af svarene fremgar af tabel 3.9.

Tabellen viser, at langt de fleste virksomheder har fokus pa "udvikling af nye pro-
dukter og produktkategorier” (84 pct.) og "opdyrkning af nye kunder og nye mar-
keder” (85 pct.) — dvs. indsatsomrader, som falder inden for udvikling og afset-
ning.

Nar det kommer til vurderingen af “udvikling af nye produkter/produktkategorier”
som et vigtigt indsatsomrade, er der en overveegt af virksomheder inden for frem-
stillingserhverv i forhold til restauration og service.
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Der er endvidere en tendens til, at gruppen af store virksomheder vegter indsats-
omradet hgjere end gruppen af mindre virksomheder — om end niveauet ligger
hgjt for begge brancher. 81 pct. af virksomhederne med op til 19 ansatte angiver
omradet som vigtigt, mens det samme gelder for 91 pct. af virksomhederne med
over 100 ansatte (bilagstabel 6).

Tabel 3.9: Andelen af virksomheder der angiver” vigtigt” for falgende indsatsomrader”

efter delbrancher. Pct.

Restauration og
Fremstilling service | alt

Udvikling af nye produkter/produktkategorier 93 78 84
Udvikling af nye services og tjenester 59 72 66
Styrke indkab og lagerstyring 74 79 77
Effektivisere produktionsudstyr, -processer eller -rutiner 87 70 77
Effektivisere organisationen 66 70 68
Styrke markedsfaringsindsatsen overfor eksisterende kunder 65 69 68
Opdyrke nye kunder/ nye markeder 84 85 85
Opkgb af virksomheder 16 16 16
Frasalg af mindre lgansomme aktiviteter 35 32 33
Flytte processer til udlandet for at reducere omkostninger eller

komme teettere pa andre markeder 14 10 12
Antal (n) 198 299 497
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Godt tre ud af fire virksomheder vurderer ogsa “styrke indkeb og lagerstyring”
samt "effektivisere produktionsudstyr, -processer eller -rutiner” som vigtige ind-
satsomrader, der retter sig mod en generel effektivisering af produktionsaktivite-
ter. Sidstnaevnte er i hgjere grad udslagsgivende blandt fremstillingsvirksomheder,
hvor hele 87 pct. vurderer indsatsomradet som vigtigt. For begge indsatsomrader
stiger andelen af virksomheder, der vurderer dem vigtige, jo starre de bliver.

Der er faerre virksomheder, der vurderer indsatsomrader under fjerde hovedgruppe
som vigtige (dem, der her benaevnes strategiske organisatoriske forandringer, og
som omfatter opkab af nye virksomheder, frasalg af mindre Ilansomme virksom-
heder og udflytning af processer). Det skal her bemarkes, at kun 12 pct. af virk-
somhederne betragter "flytte processer til udlandet for at reducere omkostninger
eller komme teettere pa andre markeder” som et vigtigt strategisk indsatsomrade.
Blandt de virksomheder der betragter “opkgb af nye virksomheder” og “udflyt-
ning af processer” som vigtige strategiske omrader, er der en overvagt af store
virksomheder.

3.7.3 Strategiske indsatsomrader og berarte medarbejdere

Virksomhederne er ligeledes blevet bedt om en vurdering af, hvor stor en andel af
deres medarbejderne, der vil blive bergrt i relation til indholdet i de indsatsomra-
der, som de vurderer som vigtige. Fordelingen af svarene fremgar af tabel 3.10.
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Det fremgar at tabellen, at godt seks ud af ti virksomheder vurderer, at naesten alle
medarbejdere (81-100 pct.) vil blive bergrt i relation til indholdet i de indsatsom-
rader, som de vurderer, er vigtige fokusomrader for dem. Det er saledes en kraftig
indikation pa, at de indsatsomrader, som virksomhederne betragter som vigtige,
har stor betydning for det arbejde, som de forskellige typer af medarbejdergrupper
udferer i den enkelte virksomhed.

Tabel 3.10: Strategiske indsatsomrader og deres betydning for medarbejderne

Hvor stor en procentdel af medarbejderne i virksomhe-

den vil de vigtige indsatsomrader, du naevnte, bergres? | Antal (n) Procent
0-20 procent 56 12
21-40 procent 36 8
41-60 procent 54 12
61-80 procent 37 8
81-100 procent 281 61
Total 464 100
Kilde: New Insight pd baggrund af virksomhedssurvey.

Overordnet forventer virksomhederne, at de forskellige strategiske indsatsomrader
vil have ganske store konsekvenser for en meget stor del af medarbejdergruppen.
Det giver i et kompetence- og uddannelsesperspektiv en indikator pa, at fadevare-
erhvervet star over for en betydelig omstillingsudfordring.

3.7.4 Strategiske indsatsomrader og scenarier

Der er grund til at forvente, at indsatsomradernes vigtighed kan variere ud fra,
hvilke scenarier virksomhederne har fokus pa.

Virksomhedernes vurderinger af indsatsomrader fordelt pa scenarier fremgar af
tabel 3.11.

Blandt virksomhederne i scenarie 1 betragtes udvikling af nye produk-
ter/produktkategorier som et uomgaengeligt indsatsomrade, mens der er en noget
lavere andel af virksomhederne i scenarie 2, som primert satser pa billige fadeva-
rer, der vurderer at indsatsomradet er vigtigt.

”Opdyrkning af nye kunder og nye markeder” er lige vigtigt for virksomhederne
uanset scenarie. Det giver en god indikator for fremtidige kompetencekrav, hvor
forstaelse for afsatning og markedsudvikling er uomgaengelig.

Analysen viser, at uanset hvilket scenarie virksomhederne velger, sa er vurderin-
gen af indsatsomraderne i trad med den beveegelse, som generelt finder sted inden
for vaerdiskabelse pa markedet.

Virksomhederne har fokus pa udviklingsarbejde, nye kundegrupper og i lidt min-
dre omfang pa marketingsarbejde overfor eksisterende kunder.
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Tabel 3.11: Strategiske indsatsomrader fordelt pa scenarier, pct., flere svar muligt

Scenarie
Indsatsomrade 1 2 3 4 | alt
Udvikling af nye produkter/produktkategorier 94| 65| 87| 89 84
Udvikling af nye services og tjenester 66| 57| 65| 72 66
Styrke indkab og lagerstyring 75| 81| 73| 76 77
Effektivisere produktionsudstyr, -processer eller —rutiner 81| 73| 77| T4 717
Effektivisere organisationen 59 69 67 70 68
Styrke markedsferingsindsatsen overfor eksisterende kunder 66| 66| 63| 69 68
Opdyrke nye kunder/ nye markeder 88| 88| 85| 85 85
Opkgb af virksomheder 13 17 14 19 16
Frasalg af mindre Ilgnsomme aktiviteter 44| 32| 28| 26 33
Flytte processer til udlandet for at reducere omkostninger eller komme 9 17 5 13 12
teettere pa andre markeder
Antal (n) 32| 77| 117| 89| 497
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.
' Sen. 1: Kunderne gnsker fadevarer, der kan hjeelpe til sundhed fx functional foods.
Scn. 2: Kunderne vil have billige fadevarer, der er lette at tilberede.
Scn. 3: Kunderne vil have traditionelle, genkendelige og naturlige fadevarer.
Scn. 4: Kunderne gnsker naturlige, sunde, gkologiske og beeredygtige fadevarer.

Alt i alt har virksomhederne fokus pa de strukturaendringer, de er underlagt og
dermed pa, hvor fremtidens vardiskabelse i stigende omfang vil finde sted i veer-
dikurven. Virksomhedernes strategiske indsats varierer overraskende lidt scenari-
erne imellem.

Nedenstaende figur 3.6 viser en illustration af ovenstaende tabel, og er med til at
anskueligggre det ensartede billede som fremkommer, nar virksomhedernes be-
svarelser pa vigtige strategiske indsatsomrader kobles med deres vurderinger af
fremtidsscenarie.

Det overordnede billede er, at der findes stor ensartethed, nar det geelder en ind-
sats overfor "organisatoriske forandringer” og "afsatning”, ligesom der ogsa er en
vis ensartethed, nar det galder procesoptimering”.
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Figur 3.6: Scenarier og strategiske indsatsomrader, pct.

Udvikling af nye produkter/produktkategorier

Udvikling af nye serices oy tienester

Styrke indksb og lagerstyring

——Scenarie 1
—m—Scenarie 2
— —Scenarie 3

Scenarie 4

Effektivisere produktionsudstyr, -processer eller -
rutiner

Styrke markedsfaringsindsatsen overfor eksisterende
kunder

Kilde: New Insight pd baggrund af virksomhedssurvey.

Note: De virksomheder, der har svaret "ved ikke” til, hvad der er mest gunstigt og sandsynligt for deres virksomhed, figurerer
ikke i denne figur. Ligeledes figurerer de, som skifter markedsfokus ikke i tabellen.

Den starste forskel ligger i holdningen til "produktudvikling”, hvor udfordringer-
ne er starst for de virksomheder, der i deres forandringsperspektiv forholder sig til
scenarie 1 og scenarie 4.

Det er de to scenarier, hvor der bl.a. er en ”hgj grad af brugerinvolvering”, og
hvor kravene til ”produktfornyelse” er sterst. Begge forhold, der stiller mange —
og ofte nye kompetencekrav til arbejdskraften.

| 3.8 Udvikling og innovation

Som tidligere omtalt vurderer mange virksomheder, at “udvikling af nye produk-
ter/produktkategorier” og “udvikling af nye services og tjeneste” er vigtige strate-
giske indsatsomrader. For farstneevnte omrade gjaldt det 84 pct., mens det for
sidstnaevnte var 66 pct. af virksomhederne.

Det er dog interessant at undersgge, hvordan virksomhederne rent faktisk arbejder
med innovation — i forhold til produkter, tjenesteydelser, markedsfaringsmetoder,
processer og organisering. Altsa innovation, der knytter an til alle led i verdike-
den. Virksomhederne er derfor blevet spurgt om, hvorvidt de aktuelt er i gang
med udvikling af én eller flere af ovenstaende aktiviteter, og om de forventer, at
komme til at udvikle mere i lgbet af de kommende fem ar.
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3.8.1 Innovationsaktiviteter nu og i fremtiden

Tabel 3.12 nedenfor viser, at knap 7 ud af 10 virksomheder pa nuverende tids-

abe Andadele a O

Ja Nej Antal (n)
0-19 65 35 286
20-100 71 29 161
Over 100 91 9 46
Total 69 31 493
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Tabel 3.13: Andele af virksomheder, der for-

venter at udvikle de naeste fem ar. Pct.

punkt er i gang med at udvikle inden for
ét eller flere af farnavnte indsatsomra-
der (Tabel 3.9). Der er en tendens til, at
jo starre virksomheden er, desto starre
er sandsynligheden for at virksomheden
arbejder aktuelt med udvikling; for
virksomheder med over 100 medarbej-
dere er det 91 pct. af virksomhederne,
der pt. er i gang med at udvikle. Der er
endvidere en sammenhang mellem

branche og udvikling; der er en over-

] Antal : i
a ntal () veegt af virksomheder inden for frem-

Nej

0-19 70 30 281 LS. .
20100 - ” o1 stillingserhvervet, som arbejder med
Over 100 - 13 45| Innovation, mens der er 64 pct. inden

for restauration og service (bilagstabel
7).

Billedet af virksomheder med fokus pa
innovation forbliver det samme, ogsa nar virksomhederne bliver spurgt til, hvor-
vidt de forventer at foretage udviklingsarbejde inden for produkter, tjenesteydel-
ser, markedsfgringsmetoder, processer eller organisering inden for den narmeste
fremtid.

Total 72 28 487

Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Tabel 3.13 viser, at mere end 7 ud af 10 virksomheder svarer ja til dette spergs-
mal. Der er en overvegt af store virksomheder med over 100 medarbejdere, der
forventer at udvikle inden for de naste fem ar. Der er saledes flere store virksom-
heder, der bade er i gang med udviklingsarbejde og forventer at foretage udvik-
lingsarbejde i fremtiden.

Hvad angar branche, er der ikke den samme sammenhang, som det var tilfeldet
med aktuelt innovationsarbejde. Her er der nemlig ikke naevnevardig forskel pa
fremstilling og restauration og service (bilagstabel 8).

3.8.2 Fire forskellige typer af innovationsvirksomheder

Ved at koble virksomhedernes besvarelser pa spegrgsmalene til om de aktuelt er i
gang med udviklingsarbejde inden for produkter, tjenesteydelser, markedsfe-
ringsmetoder, processer og organisering og hvorvidt de forventer at udvikle mere
inden for én eller flere af ovenstaende aktiviteter, vil det veere muligt at gruppere
virksomhederne alt efter, hvordan de arbejder og forventer at arbejde med innova-
tion.

Det ma i relation hertil forventes, at de virksomheder, der er i gang med udvik-
lingsarbejde nu og forventer at fortsatte de naste fem ar har andre og mere omfat-
tende kompetencekrav til medarbejdere end virksomheder, der hverken er innova-
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tionsaktive nu eller forventer at blive det inden for de naste fem ar. Nedenstaende
tabel 3.14 viser fordelingen af fadevarevirksomhederne pa typer grupper af inno-

vationsaktiviteter.

Tabel 3.14: Fire forskellige typer af innovationsvirksomheder
Er din virksomhed
aktuelt i gang med at
udvikle nye produkter..

Forventer du, at din virksomhed over de naeste fem ar vil udvikle mere in-

denfor nye produkter, tjenesteydelser..., pct. af total

Ja

Nej

Antal (n)

Ja

57

13

339

Nej

16

15

151

Antal (n)

354

136

490

Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Tabel 3.14. viser, at over halvdelen af de virksomheder (57 pct.), der aktuelt er i
gang med at "udvikle” ogsa forventer, at de vil komme til at "udvikle mere” de
naeste fem ar, end de har gjort de seneste fem ar.

Der er saledes en stor gruppe af virksomhederne, som er helt fremme i forhold til
innovations- og udviklingsarbejde, mens gruppen af virksomheder, som ikke laver
udviklingsarbejde — hverken nu eller i de naeste fem ar — er vasentlig mindre (15

pct.).

16 procent af virksomhederne er ikke er i gang med udviklingsarbejde, men som
forventer at komme i gang med det inden for de naste fem ar. Det er en lille, men
ikke desto mindre interessant gruppe, da det kan forventes, at der for disse virk-
somheder vil vare et kompetencebehov ift. at understgtte det udviklingsarbejde,
der skal i gang. Det er en vigtig observation ift. til fremtidige kompetencekrav og
uddannelsesudbud. Denne pointe bliver fulgt op i 2. delanalyse.

| 3.9 Opsamling pa 1. delanalyse

3.9.1 Markedstendenser og scenarier

Forste delanalyse viste, at fedevarevirksomhederne forventer, at iser fire mar-
kedstendenser vil pavirke dem fremover. | prioriteret reekkefalge er det:

e Flere forbrugere vil have sunde fadevarer

e Hgjere kvalitetskrav bl.a. med lovkrav og mere dokumentation

e Fadevarer skal vaere nemme og hurtige at tilberede

e Fadevarer skal vaere billige

Over halvdelen af virksomhederne vurderer, at nasten alle medarbejdere i de en-
kelte virksomheder (80-100 pct.) vil blive bergrt af de tendenser, som pavirker
virksomhederne. Det er altsa ikke alene virksomhederne, der forventer en pavirk-
ning, men markedstendenserne vil ogsa fa konsekvenser for stort set alle medar-
bejdergrupper.
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| alt vurderer 63 pct. af virksomhederne, at det samme scenarie er bade det mest
gunstige og det mest sandsynlige. Scenarie 3 i forhold til andelen af virksomhe-
der, der oplever scenariet som bade gunstigt for deres nuveerende fokus og sand-
synligt i et tiarigt perspektiv. De virksomheder, der skifter markedsfokus — og
dermed ikke ser samme scenarie som bade gunstigt og sandsynligt (29 pct.), fin-
des inden for alle scenarier, men der er en tendens til, at virksomhederne primaert
skifter markedsfokus mod scenarie 4.

Generelt er der den forventede sammenhang mellem, hvilke tendenser virksom-
hederne oplever, vil pavirke dem i fremtiden og hvilket scenarie, de forholder sig
til.

3.9.2 Strategiske indsatsomrader og innovationsaktiviteter

Mange virksomheder vurderer, at falgende indsatsomrader er vigtige:

e Opdyrke nye kunder/nye markeder

e Udvikling af nye produkter/produktkategorier

e Effektivisere produktionsudstyr, -processer eller -rutiner
e Styrke indkeb og lagerstyring

Overordnet set er der ikke de helt store forskelle blandt virksomhederne, nar deres
besvarelse ift. scenarier kobles med indsatsomrader, der er vigtige. Dog er det
tydeligt, at iseer virksomheder i scenarie 1 anser udviklingen af nye produkter som
uomgangelig, og at dette ogsa spiller en rolle for udviklingen i scenarie 2, som
har fokus pa billige fadevarer, der er lette at tilberede.

Mere end halvdelen af virksomhederne (57 pct.) har i gjeblikket (eller aktuelt)
innovationsaktiviteter, og forventer at udvikle mere inden for de neeste fem ar. Der
er saledes en stor gruppe af meget aktive virksomheder, mens der findes en min-
dre gruppe (15 pct.), som ikke er i gang med innovationsaktiviteter og heller ikke
forventer at igangsatte aktiviteter inden for de naste fem ar.
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4. Delanalyse 2

| 4.1 Kompetence- og uddannelsesbehov

Som fglge af de udviklingstendenser, der tegner sig i fadevareerhvervet, er det
sandsynligt, at der ogsa vil opsta behov for, at nogle af medarbejderne far brug for
nye kompetencer.

| det folgende preaesenteres en raekke bud pa hvilke kompetencer, der er brug for i
fadevareerhvervet, og hvilke uddannelsesovervejelser virksomhederne ger sig pa
baggrund heraf.

Denne analyse fokuserer pa hele fadevareerhvervet — fremstillingserhverv, statte-
erhverv, service erhverv, samt restauranter og kantiner.

Det er et bredt beskaftigelsesomrade og de virksomheder og jobs, der findes, er
meget forskelligartede. Derfor er formalet at udpege overordnede fokusomrader,
hvor der med en uddannelsespolitisk indsats er potentiale for at understatte vaekst
0g beskeeftigelse i fadevareerhvervet.

| 4.2 Omfang af kompetencebehov

Tabel 4.1 nedenfor viser, hvor stor en del af virksomhederne, der forventer, at
kravene til medarbejdernes kompetencer &ndrer sig veesentligt i fremtiden.

Tabel 4.1: Nye kompetencekrav efter stgrrelse. Pct.

"Forventer du, at kravene til det, medarbejderne skal kunne,

vil endre sig vaesentligt indenfor de naeste ti ar?” Ja Nej | alt Antal (n)
0-19 ansatte 59 41 100 281
20-100 ansatte 59 41 100 163
Over 100 ansatte 82 18 100 45
| alt 61 39 100 489
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Tabellen viser, at 61 procent af fgdevareerhvervets virksomheder forventer nye
kompetencekrav. De store virksomheder med over 100 medarbejdere forventer i
hgjere grad endrede kompetencekrav, end de mindre virksomheder.

Farste delanalyse viste, at flere store virksomheder sammenholdt med de sma har
fokus pa produktudvikling som strategisk indsatsomrade, mens flere af dem aktu-
elt er i gang med udviklingsarbejde og ligeledes forventer at udvikle i fremtiden.
Sammenholdes dette med, at der ogsa er flere store virksomheder, der forventer
nye kompetencebehov, sa kunne det tyde pa, at store virksomheder er mere tilbg-
jelige til at betragte udviklingsarbejde som et omrade, der fordrer nye kompeten-
cekrav.
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Nar flere store virksomheder forventer andringer, betyder det ogsa, at andelen af
medarbejdere pa virksomheder, der bliver pavirket af e@ndringer, er relativt starre
end andelen af virksomheder, der pavirkes. Det betyder, at vaesentligt mere end 61
pct. af medarbejderne i erhvervet arbejder pa virksomheder, der forventer nye
krav til kompetencer indenfor de naste ti ar. | praksis behgver det dog ikke bety-
de, at alle medarbejdere pa de pageldende virksomheder vil opleve nye kompe-
tencekrav.

Tabel 4.2 nedenfor viser hvilke faggrupper, virksomhederne forventer vil blive
pavirket af de andringer, der er analyseret i delanalyse 1. Spargsmalet er kun stil-
let til virksomheder, der angiver en forventning om nye kompetencekrav.

Tabel 4.2: Faggrupper pavirket af nye kompetencekrav, flere mulige svar

"Hvilke faggrupper forventer du vil opleve eendrede krav?” Pct. Antal (n)
Ikke-fagleerte 58 176
Fagleerte 84 253
Videregaende uddannelse 40 121
Ledere 46 140
Ingen af disse 0 0
Ved ikke / gnsker ikke at svare 1 4
Total 230 302
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Generelt vurderer virksomhederne, at alle faggrupper bliver bergrt af andrede
krav. For rigtig mange virksomheder gelder det dog, at det er gruppen af fagleerte
medarbejdere, der isaer vil komme til at opleve &ndrede krav. Ogsa de ufagleerte
vil blive bergrt, vurderer 58 pct. af virksomhederne.

Endelig kan det bemarkes, at knap halvdelen af de virksomheder, der har forvent-
ninger om nye kompetencekrav, ogsa peger pa at ledere vil opleve @ndrede krav.

| 4.3 Hvilke kompetencer efterspgrges?

Mange virksomheder forventer @ndringer i kompetencebehovene — bade store og
sma virksomheder. Tabel 4.3 viser virksomhedernes forventninger til hvilke kom-
petenceomrader, der vil blive mere behov for fremadrettet. Virksomhederne har
haft mulighed for at give flere svar.

Overordnet set er der et spend mellem virksomhedernes forventninger til, hvad
fremtiden bringer inden for "udvikling” og de kompetenceomrader, de retter fokus
mod.

Virksomhederne vurderer at have nye kompetencebehov nogenlunde jeevnt fordelt
over hele vardikaeden. Der er dog mest fokus pa den del, der involverer processer
teet pa slutkunden. Dvs. salg, formidling, markedsfaring eller kundekontakt.
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Tabel 4.3: Kompetenceomrader, flere samtidige svarmuligheder. pct. og antal

”Pa hvilke omrader forventer du medarbejderne skal have nye

eller andre kompetencer?” Pct. Antal (n)
Udvikling af nye produkter eller tjenesteydelser 49 149
Produktion 52 157
Salg, formidling, markedsfaring eller kundekontakt 64 193
Arbejde med kvalitet, dokumentation mv. 58 176
Total 302
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Flest virksomheder (64 pct.) angiver saledes forventede kompetencebehov i for-
bindelse med den del af verdikaden, der ligger efter produktionen, dvs. salg,
formidling, markedsfaring eller kundekontakt.

"Kvalitetssikring og dokumentation” er et tvaergadende omrade, der indgar i mange
processer pa tvers af veerdikaeden. Det er derfor ikke overraskende, at 58 pct. af
de virksomheder, der forventer at opleve nye kompetencebehov peger pa dette
omrade. Behovet for kompetencer falder godt i trad med, at en stor del af virk-
somhederne er pavirket af tendensen i retning af hgjere kvalitetskrav.

Knap halvdelen af virksomhederne forventer, at der vil opsta nye kompetencebe-
hov blandt medarbejderne i relation til udvikling af nye produkter og innovation.
Det svarer til, at 30 pct. af alle fadevarevirksomhederne vurderer at have dette
behov fremover. Mange virksomheder har — som tidligere vist — fokus pa innova-
tion som et vigtigt strategisk satsningsomrade, og mange af virksomhederne er
innovative. Det er narliggende, at en vis del af de nye kompetencekrav vil vere
koblet til udviklingsarbejde.

Nar det handler om innovationskompetencer, er det vigtigt at vaere opmarksom
pa, at karakteren af den innovation, der finder sted i de danske virksomheder ofte
er inkrementel, dvs. forbedringer af eksisterende lgsninger. Det kan vere forbed-
ringer af et eksisterende produkt eller en eksisterende serviceydelse ligesom det
ogsa kan vare en kombination, hvor bade produkt og tilhgrende services forbed-
res’. | sddanne processer kan innovation vére béret af den gode idé, som fx opstar
i samspillet mellem kundernes krav og selve produktionen. Dermed sker innovati-
on ikke ngdvendigvis altid som felge af en selvstaendig disciplin eller aktivitet.

Det har den implikation i forhold til kompetencer, at der er tale om udvikling pa
forskellige niveauer og i forskellige virksomhedskontekster. | nogle tilfeelde er der
behov for en specifik innovationskompetence, mens der i andre tilfelde frem-
kommer innovation baseret pa mere praksisnare kompetencer. Fx kan dialog med
brugerne fa produkter til at fungere bedre og optimere produktionen. Der er altsa
ikke altid et entydigt lighedstegn mellem behovet for innovation og udvikling i
virksomhederne og de forskelligartede innovationskompetencer.

® Rosted & Josiassen. Intelligent offentlig efterspgrgsel og innovative offentlige udbud, FORA 2010.
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| 4.4 Kompetencebehov fordelt pa scenarier

Det er rimeligt at forvente, at der vil vare forskellige tilkendegivelser, nar det
galder behov for nye kompetencer, alt efter hvilke scenarier den enkelte virksom-
hed forholder sig til.

Nedenstaende figur 4.4 viser de virksomheder, der svarer ja til, at de forventer
endringer i kompetencekrav inden for de naste ti ar fordelt pa hvert af de 4 scena-
rier samt pa gruppen af virksomheder, der forventer at skifte markedsfokus.

Figur 4.4: Forventede andringer i kompetencekrav pa tiarigt sigt fordelt pa scenarier, pct. \

35

30 A

25 O Andel virksomheder

indenfor scenariet
20

15 A B Forventer kravene vil
2endre sig vaesentligt
indenfor de neaeste 10 &r
10
5 ﬂ
0 .

Scenarie 1 Scenarie 2 Scenarie 3 Scenarie4  Virksomheder Ved ikke
der skifter
fokus

Kilde: New Insight pd baggrund af virksomhedssurvey.

Generelt er der ikke de store forskelle mellem scenarierne. Andelen der forventer
at kravene andrer sig vesentligt indenfor de naste ti ar, svarer nogenlunde til
andelen af virksomheder. Vi kan saledes betragte det generelle resultat, dvs. at 61
pct. forventer nye kompetencekrav, som geeldende pa tvers af scenarier.

| 4.5 Innovative virksomheders kompetencebehov

Delanalyse 1 viste, at knap syv ud af ti virksomheder arbejder med at udvikle alt
fra produkter, markedsfaringsmetoder til optimering af produktionen osv. Lige sa
mange forventer mere udviklingsarbejde i den narmeste fremtid.
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Seks ud af ti virksomheder forventer &ndringer i kompetencebehov, og de vurde-
rer generelt set, at det gaelder kompetencer bade inden for udviklingsarbejde, pro-
duktion og salg - altsa i hele veerdikaden.

Virksomhedernes svar viser, at alle medarbejdergrupper bliver pavirket af an-
dringer i virksomhedernes kompetencebehov. Heraf mener rigtig mange virksom-
heder, at iser gruppen af faglerte vil opleve &ndrede krav.

Det er sandsynligt, at virksomheder, der beskeaftiger sig med udviklingsarbejde,
uanset om det er gennem specifikke udviklingsprodukter eller gennem medarbej-
dernes daglige samspil med kunder, vil opleve en stor grad af nye kompetencebe-
hov.

Innovative virksomheder er derfor et segment, hvor det med en kompetencemaes-
sig indsats og opkvalificering af arbejdsstyrken er muligt at fremme vakst og be-
skeeftigelse i regionen.

| det fglgende er der derfor fokus pa de innovative virksomheder og deres for-
ventninger til fremtidige kompetencekrav.

4.5.1 Innovation i forhold til om virksomhedernes forventer eendrede
krav til medarbejdere de neaeste ti ar

Tabel 4.4 kobler virksomhedernes besvarelser pa, hvorvidt de aktuelt er i gang
med at udvikle inden for en reekke omrader og deres fremtidige forventninger til
udviklingsarbejde med deres generelle forventninger til, om kravene til medarbej-
derne vil @ndre sig vasentligt inden for de naste ti ar. Tabellen giver et overblik
over, hvilken betydning bade nuveerende og fremtidige innovationsaktiviteter har
for virksomhedernes forventninger om &ndrede krav til medarbejderne

Tabel 4.4: Virksomhedernes vurdering af innovation nu og i fremtiden i forhold til om man

forventer kravene til medarbejderne vil aendre sig vaesentligt indenfor de neeste ti ar, pct.

Forventer du, at kravene til det, medarbejderne skal
kunne, vil @ndre sig vaesentligt indenfor de neeste ti
ar? Ja Nej Antal (n)

| gang med at udvikle og forventer at udvikle mere de 65 35 272
naeste fem ar

Ikke i gang med at udvikle og forventer ikke mere udvikling 55 45 73
de nzeste fem ar

| gang med at udvikle men forventer ikke mere udvikling 56 44 62
de nzeste fem ar

Ikke i gang med udvikling men forventer mere udvikling de 57 43 77
neeste fem ar

Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

De virksomheder, der er i gang med at udvikle og forventer at udvikle mere de
kommende ar har hgje forventninger til at kravene til medarbejderne vil @ndre
sig. Niveauet er naturligt lavere blandt de to grupper, der ikke forventer mere ud-
vikling de kommende ar. Den sidste gruppe, som ikke er i gang med udvikling,
men forventer mere udvikling i de kommende ar, kan sta overfor en potentiel ud-
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fordring, idet de antageligt ikke har forudset behov for kompetenceudvikling som
et resultat af gget innovationsaktivitet. Dette kan karakteriseres som et ikke-
erkendt behov.

4.5.2 Innovation og omrader hvor det forventes at medarbejderne
skal have nye kompetencer

Nedenstaende tabel 4.5 viser sammenhangen mellem virksomhedernes aktuelle
udviklingsaktiviteter og forventede udviklingsaktiviteter og deres besvarelser pa
inden for hvilke kompetenceomrader, virksomhederne forventer, at kravene til
medarbejderne vil &ndre sig.

Tabel 4.5: Virksomhedernes vurdering af innovation nu og i fremtiden i forhold til hvilke

omrader det forventes medarbejderne skal have nye kompetencer pa, pct.

Salg,
formid-
ling, Arbejde
Udvikling af markeds- | med
nye produk- faring kvalitet,
ter eller Levering af | eller doku-
tjeneste- Produkti- | en tjene- kunde- menta- Antal
ydelser on steydelse kontakt | tion mv. |(n)
| gang med at udvikle og forventer 55 57 42 65 62 173
at udvikle mere de naeste fem ar
Ikke i gang med at udvikle og 38 38 41 74 51 39
forventer ikke mere udvikling de
neeste fem ar
| gang med at udvikle men forven- 51 57 49 71 51 35
ter ikke mere udvikling de neeste
fem ar
Ikke i gang med udvikling men 41 51 29 54 63 41
forventer mere udvikling de naeste
fem ar

Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.
Note: der indgar kun de virksomheder, som har svaret ja til, at der vil veere aendrede kompetencekrav til medarbejderne fremad-
rettet. Svarkategorierne "ved ikke” og "@nsker ikke at svare” er ikke medtaget.

De meget udviklingsorienterede aktive virksomheder, der bade er i gang med at
udvikle og forventer at udvikle mere i de naste fem ar er den gruppe virksomhe-
der, der forventer @ndringer pa (nasten) alle omrader. Salg, formidling, markeds-
foring eller kundekontakt er det kompetenceomrade, som den hgjeste andel af
disse virksomheder vurderer &ndrede kompetencebehov inden for, mens levering
af tjenesteydelser er det omrade, hvor farrest af virksomhederne i gruppen forven-
ter, at der vil ske &ndringer i forhold til medarbejdernes kompetencer.

Blandt virksomhederne i den gruppe, der ikke er innovationsaktive nu eller for-
venter at blive det de naste fem ar, er der knap tre fjerdedele, der vurderer at deres
medarbejdere skal have andre eller nye kompetencer inden for salg, formidling,
markedsfaring eller kundekontakt. Mere end halvdelen vurderer, at der vil blive
behov for kompetencer inden for arbejde med kvalitet, dokumentation mv. De
produkter, der allerede er udviklet, skal markedsfares og salges.

Det er nok lidt overraskende, at der blandt de virksomheder, der hverken arbejder
med udvikling nu eller forventer at komme til at gare de naeste fem ar, trods alt er
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38 procent, der alligevel forventer et stigende behov for medarbejderkompetencer
inden for udvikling af nye produkter eller tjenesteydelser.

Blandt gruppen af virksomheder, som er i gang med udviklingsarbejde nu, men
ikke forventer at komme til at udvikle mere, forventer en relativ hgj andel af virk-
somhederne andringer i kompetencebehov inden for alle kompetenceomrader.
Der er iseer inden for salg, formidling, markedsfaring eller kundekontakt (71 pct.)
og produktion (57 pct.) at virksomhederne vurderer, at der vil komme &ndringer i
medarbejdernes kompetencer.

Den sidste gruppe af virksomheder har ikke aktuelt gang i innovationsarbejde,
men forventer at komme i gang med det inden for de naste fem ar. Blandt disse
virksomheder er det kompetenceomraderne “arbejde med kvalitet og dokumenta-
tion”, “salg, formidling, markedsfering eller kundekontakt” samt “produktion”,
som flest vurderer, vil blive bergrt. Det er ogsa blandt denne gruppe, at faerrest
virksomheder vurderer, at der vil komme &ndringer i kompetencebehov inden for
levering af tjenesteydelser.

4.5.3 Innovationsaktiviteter og faggrupper der forventes at opleve
e&ndrede kompetencekrav i relation hertil

Ser man narmere pa hvilke faggrupper, der forventes at blive stillet nye kompe-
tencekrav til, er billedet ogsa meget ensartet pa tvaers af aktivitetsniveau for inno-
vation (se tabel 4.6).

Tabel 4.6: Virksomhedernes vurdering af innovation nu og i fremtiden i forhold til hvilke

faggrupper man forventer pavirkes af de eendrede kompetencekrav, pct.

Ikke- Fag- Speciali-

fagleerte leerte ster Ledere | Antal (n)
| gang med at udvikle og forventer at udvikle 58 84 40 48 177
mere de nzeste fem &r
Ikke i gang med at udvikle og forventer ikke 58 88 43 45 40
mere udvikling de naeste fem ar
| gang med at udvikle men forventer ikke mere 63 80 49 49 35
udvikling de naeste fem ar
Ikke i gang med udvikling men forventer mere 61 86 34 43 44
udvikling de neeste fem ar
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.
Note: der indgar kun de virksomheder, som har svaret ja til, at der vil veere aendrede kompetencekrav til medarbejderne
fremadrettet. Svarkategorierne "ved ikke” og "@nsker ikke at svare” er ikke medtaget.

Der er ikke nogen udtalt forskel mellem virksomhedernes vurderinger i forhold til
aktuelle udviklingsarbejde eller forventninger til udviklingsarbejde og deres be-
svarelser af, hvilke faggrupper, der bliver bergrt af &ndrede kompetencekrav.

De fleste virksomheder forventer, at det primert er de faglerte grupper (80-88
pct.), der vil mgde nye kompetencekrav efterfulgt af de ikke-fagleerte (58-63 pct.).

Det er yderligere veerd at bemerke, at der ikke er nogen navneveardig forskel i
forventningerne vedrgrende lederne (43-49 pct.)
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Sammenfattende om virksomhedernes innovationsaktiviteter og forventninger om
nye kompetencekrav til arbejdskraften er der generelt et ensartet billede af, at det
primert er de faglaerte efterfulgt af de ufagleerte grupper, der kommer til at opleve
nye kompetencekrav. Det er samtidig det store flertal af virksomhederne, der til-
kendegiver at de forventer nye kompetencekrav.

| 4.6 Daekning af kompetencebehov

Virksomhederne forventer, som beskrevet, at der vil ske vasentlige andringer i
kompetencebehovene for deres medarbejdere inden for de neeste ti ar.

Der er mange mader, hvorpa en virksomhed kan imgdekomme disse andrede
kompetencebehov pa. Nye medarbejdere kan ansettes, nuvarende kan efterud-
dannes osv. Dette afsnit ser pa hvordan virksomhederne patenker at deekke et
fremtidigt "kompetencegab”.

Kompetencegabet kan imgdekommes via forskellige metoder. Der findes natur-
ligvis muligheden for at rekruttere helt nye medarbejdere med de gnskede kompe-
tencer, men virksomhederne kan ogsa lave organisatoriske tilpasninger og rokere
om pa arbejdsopgaver og ansvarsomrader.

Derudover er sidemandsoplearing af bade nyansatte og nuveaerende medarbejdere
en ofte anvendt metode. Endelig er der formel videre- og efteruddannelse af nu-
vaerende medarbejdere. Det er denne aktivitet, der har uddannelsespolitisk interes-
se og som er af betydning for VEU-systemets fremtidige udbud af kurser og ud-
dannelser rettet imod fgdevareerhvervet.

Tabel 4.7 viser virksomhedernes svar fordelt pa "kompetenceforsyningsstrategi”,
dvs. deres svar pa hvordan de vil imgdekomme nye krav til det medarbejderne
skal kunne.

Tabel 4.7: Kompetence-forsyningsstrategier til daekning af nye kompetencekrav, flere mu-

lige svar.

"Hvordan vil virksomheden imgdekomme nye krav til det, medar-

bejderne skal kunne?” Procent Antal (n)
Rekruttering af nye medarbejdere 29 87
Omrokering af arbejdsopgaver og ansvarsomrader 26 79
Efteruddannelse af nuveerende medarbejdere 76 230
Sidemandsopleering af nuveerende medarbejdere 48 146
Sidemandsopleering af nye medarbejdere 27 82
Andet 4 12
Virksomheden kan/vil ikke imgdekomme nye krav til det medarbejder-

ne skal kunne 1 2
Ved ikke / gnsker ikke at svare 3 8
Total 302
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Note: der indgar kun de virksomheder, som har svaret ja til, at der vil veere sendrede kompetencekrav til medarbejderne
fremadrettet. Svarkategorierne "ved ikke” og "gnsker ikke at svare” er ikke medtaget.
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Af de 61 pct. af fedevarevirksomhederne, der forventer nye kompetencekrav, vil
76 pct. benytte sig af efteruddannelse som en forsyningsstrategi. Det svarer til
knap halvdelen af alle virksomhederne i undersggelsen.

Svarene tyder pa, at virksomhederne generelt er positive overfor videre- og efter-
uddannelse af nuvaerende medarbejdere som et redskab til at imgdekomme frem-
tidens udfordringer.

Formel efteruddannelse vil dog ikke komme til at dekke alle kompetencebehov.
Andre kompetencelgftsstrategier forventes bragt i anvendelse, herunder bade re-
kruttering og sidemandsoplaring og omstrukturering af arbejdsopgaver. Knap
halvdelen af virksomhederne vurderer saledes ogsa sidemandsoplaering som en
forsyningsstrategi, der skal danne grundlag for kompetencelgftet.

Rekruttering spiller tilsvarende en relativt veesentlig rolle i virksomhedernes kom-
petenceforsyning. Knap en tredjedel forventer at benytte denne strategi til at op-
fylde fremtidige kompetencebehov. Altsa benytter en del virksomheder mulighe-
den for at fyre og hyre nye medarbejdere, som en tilpasningsstrategi til e&ndrede
kompetencebehov.

4.6.1 Innovationsaktiviteter og kompetenceforsyningsstrategier

Det er forventeligt, at virksomheder der i betydelig grad er pavirket af nye tenden-
ser i markedet og som har fokus pa innovation og fornyelse ogsa har kompetence-
forsyningsstrategier.

Nedenstaende tabel 4.8 viser, at der er visse forskelle pa, hvordan virksomhederne
imgdekommer nye kompetencebehov i forhold til brug af kompetenceforsynings-
strategier.

Tabellen viser, at de virksomheder, der ikke er innovationsaktive nu og ikke for-
venter at blive det de naste fem ar, er den gruppe virksomheder, der vil anvende
formel videre- og efteruddannelse af nuveerende medarbejdere mindst. Men ni-
veauet er fortsat hgjt (58 pct.).

Det kan virke lidt overraskende, at ”kun” 67 pct. af de virksomheder, der forven-
ter udvikling i de naeste fem ar, men som pt. ikke er i gang, regner med at anvende
formel videre- og efteruddannelse.

Dette kan indikere at erkendelse af uddannelsesbehov farst opstar, nar udviklings-
processerne i virksomhederne er sat i gang.
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Tabel 4.8: Virksomhedernes vurdering af innovation nu og i fremtiden i forhold til hvordan

virksomheden vil imgdekomme nye krav til det, medarbejderne skal kunne, pct.

Virk-
Omroke- somhe-
ring af Efterud- den
Rekrut- | arbejds- dannelse Side- kan/vil
tering af | opgaver af nuvee- Sidemands- mandsop- | ikke
nye og an- rende opleering af leering af | imade-
medar- svarsom- | medarbej- | nuvaerende nye med- |komme | Antal
bejdere |rader dere medarbejdere | arbejdere | nye krav | (n)

| gang med at 33 25 84 51 29 0 171
udvikle og forven-
ter at udvikle
mere de neeste
fem ar

Ikke i gang med 15 28 58 45 25 3 40
at udvikle og
forventer ikke
mere udvikling de
naeste fem ar

| gang med at 25 38 94 50 31 0 32
udvikle men
forventer ikke
mere udvikling de
naeste fem ar

Ikke i gang med 29 24 67 50 21 2 42
udvikling men
forventer mere
udvikling de
naeste fem ar

Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.
Note: der indgar kun de virksomheder, som har svaret ja til, at der vil veere sendrede kompetencekrav til medarbejderne
fremadrettet. Svarkategorierne "ved ikke” og "gnsker ikke at svare” er ikke medtaget.

4.6.2 Kompetenceforsyningsstrategi og kompetenceomrader

Det er interessant at fa en vurdering af, hvordan virksomhederne patenker at
daekke centrale kompetenceomrader pa.

Tabel 4.9. viser virksomhedernes besvarelse fordelt pa kompetenceforsyningsstra-
tegi og kompetenceomrader. Det ses tydeligt, at uanset hvilke omrader virksom-
hederne forventer nye kompetencekrav pa, sa forventer man at imgdekomme be-
hovet pa nogenlunde samme made. Det skal bemarkes, at der er flere mulige svar
pa begge kategorier i tabellen.

Virksomhedernes kompetenceforsyningsstrategi gar primeert pa, at videre- og ef-
teruddannelse af nuvaerende medarbejdere (80 pct. + ) skal demme op for kompe-
tencegabet. Desuden indgar sidemandsoplering af nuvaerende medarbejdere som
en vasentlig del af strategien (53-67 pct.).
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Tabel 4.9 Kompetenceforsyningsstrategi og kompetenceomrader, pct. Flere samtidige

svarmuligheder, pct.

Omroke-
ring af Side- Virksomhe-
arbejds- Efterud- Sidemands- | mands- | den kan/vil
Rekrutte- | opgaver dannelse af | opleering af | opleering | ikke imade-
ring af og an- nuveerende | nuveerende | af nye komme nye
nye med- | svarsom- medarbej- | medarbejde- | medar- krav til det Antal
arbejdere |rader dere re bejdere | med arb (n)
Udvikling af nye 44 37 88 56 37 0 147
produkter eller
tienesteydelser
Produktion 34 32 82 53 33 1 154
Levering af en 38 38 83 67 39 0 117
tienesteydelse
Salg, formidling, 32 33 81 57 34 1 187
markedsfaring
eller kundekon-
takt
Arbejde med 35 37 82 64 40 0 171
kvalitet, doku-
mentation mv.
Kilde: New Insight pd baggrund af virksomhedssurvey.

Det skal bemarkes, at nar det gelder "udvikling af nye produkter og tjenesteydel-
ser er der 44 pct., der angiver at de bl.a. vil anvende rekruttering af nye medarbej-
dere.

| 4.7 Videre- og efteruddannelsesbehov

Analysen har vist, at mange virksomheder (61 pct.) i fadevareerhvervet forventer
at fa nye kompetencebehov i de kommende ar.

Virksomhederne, der forventer at have nye kompetencebehov, er derfor blevet
spurgt om deres aktuelle behov for videre- og efteruddannelse og deres forvent-
ninger til behovet de naeste ti ar — ogsa fordelt pA medarbejdergrupper.

Nedenstaende tabel viser de nuvaerende uddannelsesbehov fordelt pa virksomhe-
dernes starrelse.

Tabel 4.10: Nuveerende uddannelsesbehov efter stgrrelse. Pct. \

"Har din virksomhed aktuelt behov for videre- og efteruddannelse,

som ikke er deekket?” Ja Nej Antal (n)
0-19 ansatte 26 74 285
20-100 ansatte 21 79 163
Over 100 ansatte 13 87 45
Total 23 e 493
Kilde: New Insight pd baggrund af virksomhedssurvey.
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Godt tre fjerdedele af virksomhederne oplever ikke at have et aktuelt kompeten-
cebehov, der skal deekkes gennem videre- og efteruddannelse.

Der er tendens til, at jo mindre virksomheden er, desto flere virksomheder oplever
et aktuelt udekket behov, som vil kunne daekkes gennem videre- og efteruddan-
nelse.

Ser vi pa vurderingen af det fremtidige behov, er billedet et andet. Tabellen ne-
denfor viser virksomhedernes forventninger til, hvorvidt deres behov for videre-
og efteruddannelse de naste ti ar vil veere starre eller mindre end nu.

Tabel 4.11: Fremtidige uddannelsesbehov efter stgrrelse, pct. \

" Forventer du, at din virksomhed vil fa stgrre eller min-

dre behov for videre- og efteruddannelse i de neeste ti

ar?” Starre Samme Mindre Antal (n)
0-19 ansatte 51 45 4 276
20-100 ansatte 54 44 2 161
Over 100 ansatte 67 33 0 46
Total 54 43 3 486
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Godt halvdelen af virksomhederne forventer at fa stgrre behov for videre- og ef-
teruddannelse de neeste ti ar.

Her er tendensen modsatrettet i forhold til aktuelle behov — desto starre virksom-
heden bliver, jo flere vurderer et videre- og efteruddannelsesbehov i de naste 10
ar.

4.7.1 Efteruddannelsesbehov og faggrupper

Nedenstaende tabel 4.12 viser, hvilke medarbejdergrupper virksomhederne for-
venter, vil fa stgrre behov for videre- og efteruddannelse i de naste ti ar. Virk-
somhederne har haft mulighed for flere besvarelser.

Tabel 4.12: Hvilke medarbejdergrupper forventer du vil fa starre behov for videre- og efter-

uddannelse i de neeste ti &r? Fordelt pa virksomhedsstgrrelse. Pct.

Antal
Ikke- Fagleerte | Specialister m. videre- Ledere Ingen af (n)
fagleerte gaende uddannelse disse

0-19 42 70 19 30 11 279
20-100 56 71 27 40 7 159
Over 100 69 67 58 60 4 45
| alt 49 70 25 36 9 483
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Overordnet viser tabellen, at alle medarbejdergrupper vil fa et starre behov for
videre- og efteruddannelse fremadrettet.

Knap tre fjerdedele af virksomhederne forventer, at de faglerte medarbejdere far
et starre behov for videre- og efteruddannelse i fremtiden, og knap halvdelen af
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virksomhederne, der vurderer det samme behov for den ikke-fagleerte medarbej-
dergruppe.

For gruppen af ikke-fagleerte medarbejdere er der en tendens til, at jo sterre virk-
somheden er, desto flere forventer et stgrre behov for uddannelse.

For specialister med videregaende uddannelse og ledere er der samme tendens
omend mere udtalt.

4.7.2 Innovationsvirksomheder i forhold til forventninger til videre-
og efteruddannelse de neeste ti ar

Der er en forventet sammenhang mellem virksomhedernes innovationsaktivitet
og deres forventninger til ggede behov for videre- og efteruddannelse.

Virksomheder, der hverken nu eller i de naste fem ar planlegger udvikling og
innovation, forventer mindre brug af videre og efteruddannelse, end de tre gvrige

grupper.

abel 4 O ede e ge g a ovallo o]0 e ge O OIC O
e ge agere- 0g erie ada e e dae > e ; D
Starre Det samme Mindre Antal (n)

| gang med at udvikle og forventer at 58 39 3 275
udvikle mere de naeste fem ar

Ikke i gang med at udvikle og forventer 40 55 4 67
ikke mere udvikling de naeste fem ar
| gang med at udvikle men forventer 54 43 3 61
ikke mere udvikling de naeste fem ar

Ikke i gang med udvikling men forventer 53 45 3 78
mere udvikling de naeste fem ar

Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

4.7.3 Kursusaktivitet fordelt pa dage

Det aktuelle antal kursusdage per medarbejder fungerer som en indikator for den
volumen, en given videre- og efteruddannelsesaktivitet giver anledning til.

Nedenstaende tabel 4.14 viser virksomhedernes besvarelser pa, hvor mange kur-
susdage til videre- og efteruddannelse de bruger pa hver medarbejder om aret.

Tabel 4.14: Hvor mange kursusdage pr medarbejder per ar bruger din virksomhed pa vide-

re- og efteruddannelse? Pct.

Antal ansatte 0 1-5 6-10 11-15 16-20 QOver 20 | Antal (n)
0-19 29 45 16 6 2 3 264
20-100 17 66 10 5 1 1 144
Over 100 6 70 18 6 0 0 33
| alt 23 54 14 6 1 2 441
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Note: Der er 56 virksomheder, som svarer "ved ikke/@nsker ikke at svare”. De indgar ikke i tabellen.

Tabellen viser, at knap hver fjerde virksomhed ikke har nogen kursusaktivitet. Der
findes en relativt stor gruppe, der ikke bruger kursusdage som en made at opkvali-
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ficere medarbejdere pa. Antallet af kursusdage er dog ikke enshetydende med, at
virksomhederne ikke opkvalificerer, men blot, at opkvalificeringen ikke er forma-
liseret som kursusdage.

Mere end halvdelen af virksomhederne har svaret, at de bruger 1-5 kursusdage pr.
medarbejder om aret pa videre- og efteruddannelse. Samtidig har resten (23 pct.)
et hgjere antal kursusdage end 5 arlige kursusdage. 3 pct. af virksomhederne til-
kendegiver, at de har mere end 16 dages kursusaktivitet pr. medarbejde om aret.

Der er en overvaegt af mindre virksomheder blandt dem, der ikke bruger kursus-
dage, mens der for de virksomheder, der bruger mellem 1-5 kursusdage om aret
pr. medarbejder er en tendens til, at flere stgrre virksomheder falder i denne kate-
gori. Sammenholdt med, at det ogsa er de mindre virksomheder, der i starst ud-
streekning naevner, at de har udekkede kompetencebehov (tabel 4.10) er der indi-
kationer pa, at de mindre virksomheder har sveerere ved at gennemfare efterud-
dannelse end de store virksomheder.

4.7.4 Uddannelsesbehov pa tiarigt sigt fordelt pa hidtidig kursusakti-
vitet.

| lyset af det behov, der er for efteruddannelse, er det interessant at se, hvilken
forventning virksomheder har til behov for videre- og efteruddannelse i forhold til
hvor mange kursusdage virksomheden aktuelt bruger pr. medarbejder (tabel 4.15).

Tabel 4.15: Virksomhedens forventning til behov for videre- og efteruddannelse de naeste

10 ar, efter gennemsnit efteruddannelsesaktivitet pr. medarbejder pr. ar. Pct.

Kursusdage
Forventning til behov for videre- og efteruddannelse 0 1-2 (35 |6+ Antal (n)
Starre uddannelsesbehov 20| 27| 30 23 232
Det samme uddannelsesbehov 23| 18| 33 26 194
Mindre uddannelsesbehov 54| 15| 31 0 13
| alt 23 23 31 24 439
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Det fremgar af tabellen, at knap en tredjedel af de virksomheder, som forventer et
sterre uddannelsesbehov i gennemsnit gennemfarer 3-5 kursusdage pr. medarbej-
der pr. ar, mens knap en fjerdedel gennemfarer seks eller flere kursusdage pr.
medarbejder pr. ar. En relativ stor andel (20 pct.) af virksomhederne, der forventer
et starre uddannelsesbehov, bruger 0 kursusdage om aret pr. medarbejder.

Blandt de virksomheder, der fremover forventer et mindre uddannelsesbehov,
bruger over halvdelen af virksomhederne 0 kursusdage pr. medarbejder om aret.
Det tyder saledes pa, at deekning af uddannelsesbehov ikke alene finder sted gen-
nem formaliserede kursusdage.

Samlet indikerer tallene, at de virksomheder som forventer et stgrre uddannelses-
behov ogsa er dem, som allerede nu bruger flere kursusdage pa medarbejderne.
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4.7.5 Uddannelsesbehov pa tiarigt sigte fordelt pa scenarier

Af figuren nedenfor fremgar fordelingen af uddannelsesbehov pa tidrigt sigt. Ud-
dannelsesbehovene er fordelt pa scenarier og de virksomheder, der skifter mar-
kedsfokus.

@ Scenarie 1: Bade gunstigt OG

80 sandsynligt med fadevarer der
kan hjeelpe til sundhed, f.eks.
70 LT functional foods
m Scenarie 2: Bade gunstigt OG
60 1 sandsynligt med billige
fadevarer der er lette at
50 L tilberede

O Scenarie 3: Bade gunstigt OG
sandsynligt med traditionelle,
genkendelige og naturlige
fadevarer

O Scenarie 4: Bade gunstigt OG
sandsynligt med naturlige,

20 sunde, gkologiske og

bzeredygtige varer

10 + B Virksomheder mener ikke at det
der er gunstigt ogsa er

0 [._I_ﬂ_ sandsynligt

Starre Detsamme Mindre )
O Ved ikke

Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Der er generelt et betydeligt behov for videre- og efteruddannelse i de kommende
ti ar, uanset scenarie. Mere end halvdelen af alle fadevarevirksomheder tilkende-
giver et starre behov end de aktuelt har og kun meget fa virksomheder (under 5
pct.) forventer et mindre behov indenfor de neeste ti ar.

Det er ogsa interessant at notere, at det isaer er virksomheder, der opererer med
scenarie 1 og 4, samt de virksomheder der skifter markedsfokus, der har en for-
ventning om et starre videre og efteruddannelsesbehov.

4.7.6 Uddannelsesbehov pa tiarigt sigt fordelt pa faggruppe og sce-
narier

Virksomhederne er ogsa blevet bedt om at vurdere uddannelsesbehovet pa tiarigt
sigt ift. faggrupper. Figur nedenfor viser, hvilke faggrupper der i de forskellige
scenarier forventes pa tiarigt sigt at have fremtidige uddannelsesbehov.
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Figur 4.2: Uddannelsesbehov indenfor de naeste 10 ar fordelt pa faggrupper og scenarier

@ Scenarie 1
70
60 - | Scenarie 2
50 +
O Scenarie 3
40 + —
30 ] | O Scenarie 4
20 + —
1 m Virksomhed
o1 ] er der
0 skifter fokus
‘ ‘ o ‘ @ Ved ikke
Ikke-fagleerte Fagleerte Specialist Ledere
Kilde: New Insight pd baggrund af virksomhedssurvey.

Generelt er det de fagleerte, der forventes at have et markant uddannelsesbehov
(65-70 pct.).

Der er ogsa betydelige behov hos "ikke-faglaerte”, men behovet svinger mellem
scenarierne. Det er iser virksomheder med fokus pa "naturlige, sunde, gkologiske
og baeredygtige varer” (scenarie 4) samt virksomheder med fokus pa “varer der
kan hjeelpe til sundhed (scenarie 1), der tilkendegiver, at der vil veere et fremadret-
tet uddannelsesbehov indenfor gruppen af ikke-fagleerte.

Specialister og ledere har begge et lavere niveau end de gvrige faggrupper, nar det
gealder behovet for videre- og efteruddannelser.

Det bgr dog bemeerkes, at virksomheder i scenarie 1 og 4 tilkendegiver, at lederne
har relativt stort behov for videre- og efteruddannelse.

Det skal ligeledes pointeres, at gruppen af virksomheder i scenarie 1 ikke er vold-
som stor, hvorimod virksomhederne i scenarie 4 udger over 1/3 af alle virksom-
heder. Der er saledes et interessant og differentieret marked for lederudvikling og
lederuddannelse indenfor fadevareomradet. Isar for virksomheder med fokus pa
mulighederne i scenarie 1 og 4.

| 4.8 Opsamling delanalyse 2

4.8.1 Kompetence- og uddannelsesbehov

En stor del af virksomhederne (61 pct.) vurderer, at kravene til deres medarbejde-
re vil forandre sig vaesentligt inden for de naeste ti ar. Tilkendegivelsen viser, at
opfattelsen af kompetencekrav i forandring mere er reglen, end undtagelsen.

Overordnet vil alle medarbejdergrupper i et eller andet omfang blive pavirket af
fremtidens krav til kompetencer. Virksomhederne peger pa, at iser den faglaerte
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medarbejdergruppe (84 pct.) vil blive pavirket af de nye krav til kompetencer.
Lidt feerre virksomheder vurderer, at det er de ufagleerte (58 pct.) og lederne (46
pct.), der star over for @ndrede krav.

Virksomhederne vurderer, at de fremover vil eftersparge kompetencer inden for
flere omrader. Fra specifikke kompetencer inden for f.eks. salg, formidling, mar-
kedsfaring eller kundekontakt til mere tveergdende kompetencer, som f.eks. do-
kumentation. Overordnet vurderer virksomhederne, at der vil blive behov for nye
eller andre kompetencer i alle led af veaerdikaden.

Virksomheder, der forventer andrede kompetencekrav, planlegger at imgde-
komme de &ndrede kompetencekrav via forskellige strategier.

e Efteruddannelse af nuvaerende medarbejdere (76 pct.)
e Sidemandsoplering af nuveerende medarbejdere (48 pct.)
e Rekruttering af nye medarbejdere (29 pct.)

Godt en fjerdedel af virksomhederne vurderer, at de pa nuvaerende tidspunkt har
et videre- og efteruddannelsesbehov, der ikke er deekket. Nar det kommer til frem-
tidige videre- og efteruddannelsesbehov, vurderer over halvdelen af virksomhe-
derne, at de vil fa et behov. Knap tre ud af fire virksomheder forventer, at det er
de faglaerte medarbejdere, der vil fa et uddannelsesbehov og knap halvdelen vur-
derer, at uddannelsesbehovet ogsa rammer de ufaglarte grupper. Dertil vurderer
godt en tredjedel af virksomhederne, at behovet vil omfatte uddannelse af ledere.

Det er iser virksomheder inden for scenarie 1 og 4 samt de virksomheder, der
skifter markedsfokus, der har en forventning om et starre videre og efteruddannel-
sesbehov. Det er isar i scenarie 1, at gruppen af fagleerte far uddannelsesbehov.
De virksomheder som oplever et sterre uddannelsesbehov i fremtiden, er i vid
udstreekning ogsa dem, der afholder flere kursusdage pr. medarbejder pr. ar.

4.8.2 Fokus painnovative virksomheder

Mere end halvdelen af de virksomheder, der aktuelt har innovationsaktiviteter,
forventer mere udviklingsarbejde inden for de naste fem ar (57 pct.). Denne
gruppe har den sterste andel af virksomheder, der forventer endrede kompetence-
krav. Det er samtidig den gruppe, hvor der samlet set er de starste andele af virk-
somheder, der forventer @ndringer inden for bade udvikling, produktion, levering
af tjenesteydelser, salg mv. samt kvalitet og dokumentation.

Det er ligeledes karakteristisk for de virksomheder, der innoverer og forventer
fortsat innovation, at efteruddannelse spiller en meget stor rolle — ogsa relativt set
i forhold til de andre typer af virksomheder. De virksomheder der ikke har innova-
tionsaktiviteter nu og ikke forventer det inden for de naste fem ar, oplever et
mindre behov for videre- og efteruddannelse fremadrettet end de virksomheder
som bade aktuelt og fremadrettet har fokus pa innovationsaktiviteter.
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5. Konklusion

Nerveerende analyse er bygget op omkring to delanalyser:

1.

En analyse af virksomhedernes vurderinger af en raekke fremtidstendenser pa
fedevaremarkedet og deres indplaceringer i forhold til fire scenarier for dels
hvad de ser som gunstigt for deres nuvearende markedsfokus, og hvad de ser
som sandsynligt for deres fremtidige markedsfokus.

En analyse af virksomhedernes forventninger til kompetence- og uddannel-
sesbehov i fgdevarebranchen med afsat i deres forventninger til aktiviteter de
kommende ar.

Dette kapitel samler hovedkonklusionerne i de to delanalyser.

Fgdevareerhvervsstruktur

Virksomhederne er generelt meget positive, nar de bliver bedt om at vurdere frem-
tiden. Knap 3 ud af 5 virksomheder vurderer, at lansomheden i virksomheden vil
stige i de naeste fem ar

Trends

Sundhedstrenden slar kraftigt igennem bade pa tveers af branche og virksom-
heder. 60 pct. af virksomhederne mener, at sundhedsaspektet inden for fade-
varer kommer til at pavirke deres virksomhed.

Hgjere kvalitetskrav bl.a. med lovkrav og mere dokumentation vurderes af
halvdelen af virksomhederne til i hgj grad at komme til at pavirke fremtidens
marked

Iseer virksomheder inden for restauration og service vurderer at billige fadeva-
rer vil vaere en vasentlig trend.

De fleste virksomheder (mere end 50 pct.) vurderer at nasten alle medarbej-
dere vil blive bergrt, mens de feerreste (under 20 pct.) forventer, at et mindre
antal medarbejdere bliver bergrt.

Scenarier

Fadevarevirksomheder, der har fokus pa "traditionelle, genkendelige og na-
turlige fadevarer”(scenarie 3) dominerer malt i andel fgdevarevirksomheder,
med 24 pct.

Der er ikke mange virksomheder (6 pct.), der bade nu og fremover har fokus
pa produktion og udvikling af fadevarer "der kan hjalpe til sundhed” (scena-
rie 1) og kun en mindre andel (15 pct.), der har scenarie 2 som kernescenarie.
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Der er en ganske stor overensstemmelse mellem, hvad virksomhederne ser
som vasentlige tendenser og det scenarie, virksomhederne henholder sig til.
Der er 29 pct., der tilkendegiver, at der ikke er overensstemmelse mellem det,
der anses for et "gunstigt” scenarie i et nuvaerende markedsfokus og et sand-
synligt” scenarie i et fremtidigt markedsfokus. Disse virksomheder skifter
markedsfokus indenfor de naste ti ar.

Blandt de virksomheder, der skifter markedsfokus inden for de naste ti ar er
det overvejende scenarie 4, de skifter til. For en del virksomheder er det sale-
des en udfordring, at udvikle sig i retning af de kompetencebehov, der afspej-
ler kundernes gnsker om “naturlige, sunde, gkologiske og beeredygtige varer”.

Strategisk fokus

Langt de fleste virksomheder har fokus pa “udvikling af nye produkter og
produktkategorier” (84 pct.) og “opdyrkning af nye kunder og nye markeder”
(85 pct.) — dvs. indsatsomrader som falder inden for udvikling og afsatning i
den sakaldte ”Smilende verdikurve”.

Godt tre ud af fire virksomheder vurderer en indsats med fokus pa "styrke
indkeb og lagerstyring” samt “effektivisere produktionsudstyr, -processer el-
ler -rutiner” som vigtige - altsd omrader der falder under generel effektivise-
ring af produktionsaktiviteter.

Uanset scenarier, sa er virksomhedernes vurdering af indsatsomraderne i trad
med den bevaegelse, som generelt finder sted inden for veerdiskabelse pa mar-
kedet.

Over halvdelen af de virksomheder (57 pct.), der aktuelt er i gang med at "ud-
vikle”, forventer ogsa, at virksomheden vil komme til at "udvikle mere” de
naeste fem ar, end den har gjort de seneste fem ar. Gruppen af virksomheder
som ikke laver udviklingsarbejde — hverken nu eller i de naeste fem ar — er lil-
le (15 pct.).

Det overordnede billede viser stor ensartethed scenarierne imellem, nar det
geelder det strategiske fokus. Den starste forskel ligger, maske ikke overra-
skende, i synet pa "produktudvikling”, hvor udfordringerne er sterst for de
virksomheder, der i deres forandringsperspektiv forholder sig til scenarie 1 og
scenarie 4.

Kompetencekrav

6 ud af 10 (61 pct.) virksomheder forventer nye kompetencekrav. De store
virksomheder med over 100 medarbejdere forventer i hgjere grad @ndrede
kompetencekrav end de mindre virksomheder.

Alle faggrupper bliver bergrt af @ndrede krav. Det er gruppen af fagleerte
medarbejdere, der isaer vil komme til at opleve @ndrede krav, men ogsa de
ufagleerte vil blive bergrt i betydelig grad.

Knap halvdelen af virksomheder har forventninger om nye kompetencekrav
rettet mod lederne.
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Virksomhederne vurderer at have nye kompetencebehov nogenlunde jeevnt
fordelt over hele veerdikaeden. Der er dog mest fokus pa den del, der involve-
rer processer tet pa slutkunden. Dvs. salg, formidling, markedsfaring eller
kundekontakt.

30 pct. af alle fadevarevirksomhederne vurderer, at kompetencer knyttet til
udvikling af nye produkter og innovation er vigtige.

Virksomheder der har skarpt fokus pa at optimere produktionen, vil i stort
omfang involvere faglaerte og ikke-faglaerte medarbejdergrupper.

Der tegner sig generelt et ensartet billede for virksomhedernes innovationsak-
tiviteter og forventninger om nye kompetencekrav til arbejdskraften. Seks ud
af ti virksomheder, der satser pa udvikling og innovation forventer endringer
i kompetencebehov. Det gaelder kompetenceomrader inden for udviklingsar-
bejde, produktion og salg - altsa i hele veardikaden.

Blandt de virksomheder der er relativt mindst aktive med udviklingsarbejde —
bade nu og i fremtiden, er der en hgjere andel (71-74 pct.), der har fokus pa
kompetenceomraderne: “salg, formidling, markedsfaring eller kundekontakt”.
Det er primert de fagleerte efterfulgt af de ufagleerte grupper, der kommer til
at opleve nye kompetencekrav relateret til innovationsaktiviteter.

Videre- og efteruddannelse

Virksomhederne er generelt positive overfor at anvende videre- og efterud-
dannelse af nuvaerende medarbejdere for at imgdekomme nye kompetence-
krav. Af de 61 pct. af fadevarevirksomhederne, der forventer nye kompeten-
cekrav, vil 76 pct. benytte sig af "videre- og efteruddannelse” som en forsy-
ningsstrategi. Det svarer til knap halvdelen af alle virksomhederne i undersg-
gelsen.

Alle medarbejdergrupper vil fremadrettet fa et stgrre behov for videre- og
efteruddannelse, men i forskelligt omfang.

Formel efteruddannelse vil dog ikke komme til at deekke alle kompetencebe-
hov. Andre kompetencelgftsstrategier forventes bragt i anvendelse, herunder
bade rekruttering, sidemandsopleering og omstrukturering af arbejdsopgaver.
Virksomheder der ikke er innovationsaktive, nu eller i fremtiden, er den grup-
pe virksomheder, der forventer at anvende formel videre- og efteruddannelse
af nuvaerende medarbejdere mindst. Men niveauet er fortsat hgjt (58 pct.).
Man forventer at imgdekomme behovet for nye kompetencer pa nogenlunde
samme made. Det er videre- og efteruddannelse af nuvaerende medarbejdere
(80 pct. +) fulgt af sidemandsoplering af nuverende medarbejdere (53-67
pct.), der primeert skal ”lukke” kompetencegabet.

Det skal dog bemarkes, at nar det gelder "udvikling af nye produkter og tje-
nesteydelser”, er der 44 pct., der vil anvende rekruttering af nye medarbejde-
re.

Godt tre fjerdedele af virksomhederne oplever ikke at have et aktuelt kompe-
tencebehov, der skal deekkes gennem videre- og efteruddannelse.
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Godt halvdelen af virksomhederne forventer derimod at fa starre behov for
videre- og efteruddannelse de naste ti ar.

Knap hver fjerde virksomhed har aktuelt ikke nogen kursusaktivitet. Det er
ikke ensbetydende med, at virksomhederne ikke opkvalificerer, blot at den for
disse virksomheder ikke er formaliseret som kursusdage.

Godt halvdelen af virksomhederne bruger 1-5 kursusdage pr. medarbejder om
aret pa videre- og efteruddannelse. Resten af virksomhederne (23 pct.) har et
hgjere antal kursusdage.

Der er generelt et betydeligt behov for videre- og efteruddannelse i de kom-
mende ti ar, uanset scenarie. Mere end halvdelen af alle fadevarevirksomhe-
der tilkendegiver et stgrre behov end de har aktuelt og kun meget fa virksom-
heder (under 5 pct.) forventer et mindre behov.

Det er is&r virksomheder, der opererer med scenarie 1 og 4, samt de virksom-
heder der skifter markedsfokus, der har en forventning om et sterre videre- og
efteruddannelsesbehov.

Overordnet er det, uanset scenarie, de faglerte der forventes at have et solidt
uddannelsesbehov (65-70 pct.)

Der er ogsa betydelige behov hos “ikke-faglarte”, men de svinger mellem
scenarierne mellem.

Det er iser virksomheder, der har fokus pa “naturlige, sunde, gkologiske og
baeredygtige varer”, dvs. scenarie 4 samt virksomheder, der har fokus pa "va-
rer, der kan hjaelpe til sundhed og virksomheder”, dvs. scenarie 1, der tilken-
degiver, at der vil veere et fremadrettet uddannelsesbehov indenfor gruppen af
ikke-fagleerte.

Specialister og ledere har begge et lavere niveau end de gvrige faggrupper,
nar det geelder behovet for videre- og efteruddannelser. Det bgr dog bemaer-
kes, at virksomheder i scenarie 1 og 4 tilkendegiver, at lederne har relativt
stort behov for videre- og efteruddannelse.
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Bilag 1: Bilagstabeller

Bilag abe e G enae er de O e e @] grad a 0; e O eae orae
DA 0 ed grrelse. P

0-10 11-20 21-50 51-100 Over 100
Flere fgdevarer bliver produceret i mi- 24 27 14 17 7
kroproduktion frem for masseproduktion
Fadevarer skal veere nemmere/ hurtigere 42 52 46 47 57
at tilberede
E-handel med fgdevarer bliver mere 36 34 33 28 32
udbredt
Mere fokus pé at involvere kunder og 37 39 34 36 52
brugere i udviklingen af nye produkter og
tienesteydelser
Flere forbrugere gar op i at fadevarer skal 67 65 57 61 64
veere sunde
Fgdevarer skal veere billige 45 50 46 a7 50
Klimavenlige fadevarer bliver mere ud- 23 26 32 28 32
bredt
@kologi bliver mere udbredt 33 30 27 28 39
@get internationalisering og globalisering 21 26 32 42 52
Forbrugerkrav om ansvarlighed: fx fairtra- 36 34 37 31 36
de, dyrevelfeerd
Hgjere kvalitetskrav bl.a. med lovkrav og 50 54 54 53 52
mere dokumentation
Antal (n) 171 124 91 36 44

Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Bilag o10]S Andele a 0, eder ae ener at € O;.-‘l‘ (€ ehna ‘O;l“ ae

e O g€ 0 de€E e alnGd JcE

Antal Procent

Bade gunstigt OG sandsynligt med fadevarer der kan hjeelpe til sundhed,
f.eks. Functional foods 32 6
Bade gunstigt OG sandsynligt med billige fadevarer der er lette at tilberede 77 15
Bade gunstigt OG sandsynligt med traditionelle, genkendelige og naturlige
fodevarer 118 24
Bade gunstigt OG sandsynligt med naturlige, sunde, gkologiske og baeredyg-
tige varer 90 18
Antal (n) 317 63

Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Note: Kun de der mener det samme er hhv. gunstigt og sandsynligt indgar i denne tabel, dvs. dem der svarer "ved ikke” eller
dem som skifter markedsfokus figurerer ikke.
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Bilagstabel 3: Andelen af virksomheder der mener et givent scenarie er bade mest hen-

sigtsmaessigt og sandsynligt fordelt p& brancher, pct.

Restauration og

Fremstilling service
Bade gunstigt og sandsynligt med fadevarer der kan hjzelpe til 7 6
sundhed, f.eks. functional foods
Bade gunstigt og sandsynligt med billige fadevarer, der er lette 10 19
at tilberede
Bade gunstigt og sandsynligt med traditionelle, genkendelige og 30 19
naturlige fadevarer
Bade gunstigt og sandsynligt med naturlige, sunde, gkologiske 18 18
og baeredygtige varer
Skift i markedsfokus, dvs. virksomheden mener ikke, at det der 28 29
er mest gunstigt ogsa er mest sandsynligt
Ved ikke 8 8
Antal (n) 200 300

Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Bilagstabel 4: Det mest sandsynlige fremtidsscenarie opdelt efter virksomhedsstgrrelse,

pct.
0-10 11-20 21-50 51-100 Over 100
ansatte |ansatte |ansatte |ansatte |ansatte
Bade gunstigt og sandsynligt med fedevarer der 8 5 8 3 4
kan hjeelpe til sundhed, f.eks. functional foods
Bade gunstigt og sandsynligt med billige fedevarer, 12 19 21 11 11
der er lette at tilberede
Bade gunstigt og sandsynligt med traditionelle, 29 27 13 27 13
genkendelige og naturlige fadevarer
Bade gunstigt og sandsynligt med naturlige, sunde, 16 14 24 11 28
okologiske og beeredygtige varer
Skift i markedsfokus, dvs. virksomheden mener 25 28 31 38 33
ikke, at det der er mest gunstigt ogsa er mest sand-
synligt
Ved ikke 9 8 4 11 11
Antal (n) 180 132 101 37 46

Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.
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Bilagstabel 5: Strategiske indsatsomrader som virksomhederne anser for at veere vigtige

fordelt pa brancher. Pct.

Restaura-
tion og
Fremstilling service
Udvikling af nye produkter/produktkategorier 93 78
Udvikling af nye services og tjenester 59 72
Styrke indkgb og lagerstyring 74 79
Effektivisere produktionsudstyr, -processer eller -rutiner 87 70
Effektivisere organisationen 66 70
Styrke markedsfaringsindsatsen overfor eksisterende kunder 65 69
Opdyrke nye kunder/ nye markeder 84 85
Opkab af virksomheder 16 16
Frasalg af mindre lgansomme aktiviteter 35 32
Flytte processer til udlandet for at reducere omkostninger eller komme teettere 14 10
pa andre markeder
Antal (n) 198 299
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.
Bilag abel 6: O O ede a e G J a € Proad er/prodad ategorie Or a
aere vigtigt toraelt pa 0 ed grrelse. P

0-10 11-20 21-50 51-100 Over 100
Udvikling af nye produkter/produktkategorier 79 83 87 89 91
Udvikling af nye services og tjenester 68 65 67 59 70
Styrke indkgb og lagerstyring 72 75 82 78 85
Effektivisere produktionsudstyr, -processer eller - 73 77 75 84 89
rutiner
Effektivisere organisationen 61 66 74 70 87
Styrke markedsfaringsindsatsen overfor eksiste- 69 61 71 62 76
rende kunder
Opdyrke nye kunder/ nye markeder 86 83 83 89 83
Opkab af virksomheder 10 10 17 32 41
Frasalg af mindre lgansomme aktiviteter 31 31 34 30 52
Flytte processer til udlandet for at reducere om- 9 6 10 22 35
kostninger eller komme teettere p& andre markeder
Total (abs) 177 132 101 37 46
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.
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Bilagstabel 7: Andele af virksomheder der

aktuelt er i gang med at udvikle produkter
fordelt pa branche. Pct.

Restauration og
Fremstilling service

| gang med at 78 64
udvikle produk-
ter
Ikke i gang med 23 36
at udvikle pro-
dukter
Antal (n) 200 297
Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.

Bilagstabel 8: Andele af virksomheder der

forventer at udvikle produkter indenfor de
naeste 5 ar fordelt pa branche. Pct.

Pect. Restauration
Fremstilling 0g service

Ja 74 71

Nej 26 29

Antal (n) 197 294

Kilde: New Insight pa baggrund af virksomhedssurvey.
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Bilag 2: Interviewramme

[Introduction]

Goddag, mit navn er ..., jeg ringer fra analyseinstituttet Epinion. Vi er ved
at gennemfgre en undersggelse pa vegne af Region Midtjylland om kom-
petence- og uddannelsesbehov inden for fadevare-erhvervene. Ma jeg i
den forbindelse have lov til at tale med den person, der har det overord-
nede ansvar for virksomhedens strategi?

[INT: Den ansvarlige for virksomhedens strategi kan veere en perso-
nalechef, en udviklingschef, en designchef, marketingschef eller ad-
ministrerende direktar / ejer etc.]

[INT: VED RETTE PERSON]

Goddag, mit navn er ..., jeg ringer fra analyseinstituttet Epinion. Vi er ved
at gennemfgre en undersggelse pa vegne af Region Midtjylland om kom-
petence- og uddannelsesbehov inden for fadevare-erhvervene. Ma jeg i
den forbindelse have lov til at tale med den person, der har det overord-
nede ansvar for virksomhedens strategi.

[INT: Den ansvarlige for strategi er som regel den administrerende
direktar eller ejer. Alternativt kan en personalechef, udviklingschef,
markedsschef eller lign. ogsa bruges - Det vigtige er at personen
kender bade til virksomhedens strategi og personaleanvendelse og
er med i virksomhedens gverste ledelse]

[INT: VED RETTE PERSON]

Goddag, mit navn er ..., jeg ringer fra analyseinstituttet Epinion. Vi er ved
at gennemfgre en undersggelse undersggelse pa vegne af Region Midtjyl-
land om kompetence- og uddannelsesbehov inden for fadevare-
erhvervene. Undersggelsens skal finde frem til om der er brug for nye ud-
dannelser indenfor fadevareerhvervet. Det skal pa sigt veere med til at sik-
re virksomhederne de ngdvendige kompetencer til vaekst.

Undersggelsen er helt anonym.

M4 jeg have lov til at stille dig en reekke spargsmal nu - eller passer det
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bedre, hvis jeg ringer pa et andet tidspunkt? [NOTER EVT. @NSKET
GENOPKALDSTIDSPUNKT]

[INT: Hvis der spgrges]: Det tager ca. 13 - 15 minutter.

[Baggrund]

De fgrste spgrgsmal handler om virksomheden, du arbejder for.

[1 - single]
Hvor mange ansatte har din virksomhed - efter din vurdering - pa det arbejdssted,
hvor du arbejder?

[11. Noter antal:
0 2. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Laes ikke op]

[2 - single]
Hvilken branche tilhgrer din virksomhed?
[INT: Laes op]

111, Fremstilling af fodevarer

0 2. Fremstilling af andre produkter

0 3. Engros-handel

1 4. Detail-handel, supermarked/varehus
11 5. Detail-handel, discount

0 6. Detail-handel, specialforretning

[17. Detail-handel, andet

] 8. Restauranter

19. Restauranter, fast food

110. Kantiner

[111. Anden branche:

[112. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Lees ikke op]

[Marked]

De naeste sp@rgsmal handler om din vurdering af fremtiden for din virksomhed.

[3 - single]

Nu beskriver jeg fire forskellige situationer, og jeg vil bede dig vurdere hvilken af dem,
der vil vaere mest GUNSTIG for din virksomhed - sddan som din virksomhed er i dag.
[INT: Lees op]

0 1. Kunderne gnsker fgdevarer der kan hjeaelpe til sundhed - fx med functional foods dvs.
vitamintilsatte eller genmodificerede varer

112. Kunderne vil have billige fadevarer, der er lette at tilberede

113. Kunderne vil have traditionelle, genkendelige og naturlige fadevarer

14, Kunderne gnsker naturlige, sunde, gkologiske og beeredygtige fadevarer

0 5. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Laes ikke op]

[4 - single]
Hvis du skal vurdere det realistisk, hvilken af de fire situationer tror du, at
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det er MEST SANDSYNLIGT, at din virksomhed er i om 10 ar?
[INT: Lees op]

[11. Kunderne gnsker fgdevarer der kan hjeelpe til sundhed - fx med functional foods dvs.
vitamintilsatte eller genmodificerede varer

12. Kunderne vil have billige fadevarer, der er lette at tilberede

0 3. Kunderne vil have traditionelle, genkendelige og naturlige fadevarer

[14. Kunderne gnsker naturlige, sunde, gkologiske og baeredygtige fadevarer

115. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Lees ikke op]

[Strategier og omstilling ]

[5 - single]

Hvis du tager udgangspunkt i din virksomheds Isnsomhed de seneste 5 ar, forventer
du sa at virksomhedens Ipnsomhed over de kommende 5 ar vil - stige, falde eller vaere
uforandret?

[INT: Hvis virksomheden er mindre end 5 ar gammel, sa tzelles fra virksomhedens start]

[ 1. Stige

[12. Veere uforandret

11 3. Falde

[14. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Laes ikke op]

[vigtigt]

Jeg laeser nu en raekke strategiske indsatsomrader op for dig. Du bedes for hvert ind-
satsomrade angive, om du anser indsatsomradet for at vaere vigtigt for din virksomhed
for, at | kan opna den bedst mulige udvikling for virksomheden. Du kan svare vigtigt
eller ikke vigtigt.

[6 - single]

Udvikling af nye produkter/produktkategorier
0 1. Vigtigt

11 2. Ikke vigtigt

11 3. Ved ikke [Lees ikke op]

[7 - single]

Udvikling af nye services og tjenester
0 1. Vigtigt

11 2. Ikke vigtigt

11 3. Ved ikke [Lees ikke op]

[8 - single]

Styrke indkgb og lagerstyring
0 1. Vigtigt

0 2. Ikke vigtigt

11 3. Ved ikke [Lees ikke op]

[9 - single]
Effektivisere produktionsudstyr, -processer eller -rutiner
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0 1. Vigtigt
0 2. Ikke vigtigt
11 3. Ved ikke [Lees ikke op]

[10 - single]

Effektivisere organisationen
0 1. Vigtigt

0 2. Ikke vigtigt

11 3. Ved ikke [Lees ikke op]

[11 - single]

Styrke markedsfgringsindsatsen overfor eksisterende kunder
1. Vigtigt

0 2. Ikke vigtigt

0 3. Ved ikke [Laes ikke op]

[12 - single]

Opdyrke nye kunder/ nye markeder
1. Vigtigt

0 2. kke vigtigt

0 3. Ved ikke [Laes ikke op]

[13 - single]

Opkgb af virksomheder
1. Vigtigt

11 2. Ikke vigtigt

0 3. Ved ikke [Laes ikke op]

[14 - single]

Frasalg af mindre Ignsomme aktiviteter
1. Vigtigt

11 2. kke vigtigt

0 3. Ved ikke [Laes ikke op]

[15 - single]

Flytte processer til udlandet for at reducere omkostninger eller komme taettere pa
andre markeder

0 1. Vigtigt

11 2. Ikke vigtigt

0 3. Ved ikke [Laes ikke op]

[Betingelse 6= 1 ElIl 7=1EIl 8=1ElIl 9= 1 Ell 10=1 Ell 11=1 Ell 12=1 EIl 13=1 Ell 14=1 EIll 15=
1]

[16 - single]

Hvor stor en procentdel af medarbejderne i virksomheden vil de vigtige indsatsomra-
der, du naevnte, bergre - bare sddan cirka?

[ 1. Noter procentandel:
0 2. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Laes ikke op]
[Bekreeftelse : 16= 1 OG procentdel >100 : Noter procentandel!]

[Betingelse 6=1 Ell 7=1EIll 8=1ElIl 9= 1 EIl 10=1Ell 11=1Ell 12= 1 Ell 13=1 Ell 14=1 Ell 15=
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1]
[17 - multiple]
Hvilke faggrupper kommer de vigtige indsatsomrader til at bergre?

11. Ikke-fagleerte [INT: Hvis der sparges, lees op: fx slagteriarbejder, maskinoperatar,
opvasker, servicemedarbejder, lagerarbejder, chauffar]

11 2. Fagleerte [INT: Hvis der spgrges, lees op: fx kok, mejerist, slagter, klejnsmed, salgs-
assistent, kontorassistent]

"1 3. Specialister m. videregaende uddannelse [INT: Hvis der sparges, lees op: fx teknike-
re, ingenigrer, dyrlseger, merkonomer, visse IT-medarbejdere, marketingmedarbejde-
re]

0 4. Ledere [INT: Hvis der spgrges, laes op: fx slagtermester, produktionsleder, kakken-
chef, direktar]

115. Ingen af disse

[16. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Laes ikke op]

[Innovation og nye produkter]
De naeste spgrgsmal handler om virksomhedens udvikling og innovation.

[18 - single]
Er din virksomhed aktuelt i gang med at udvikle nye produkter, tjenesteydelser, mar-
kedsfgringsmetoder, processer eller organisering?

1. Ja
112. Nej
113. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Lees ikke op]

[19 - single]

Forventer du, at din virksomhed over de nzeste 5 ar vil udvikle mere indenfor nye pro-
dukter, tjenesteydelser, markedsfgringsmetoder, processer eller organisering end den
har gjort i de seneste 5 ar?

1. Ja
112. Nej
113. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Lees ikke op]

[Pavirkning af tendenser]
De naeste spgrgsmal handler om, hvorvidt du forventer, at en raekke fremtidstendenser
vil pavirke din virksomhed.

[hvor grad]

Jeg laeser nu en rekke fremtidstendenser op for dig. Du bedes for hvert tendens angi-
ve, om du forventer at den vil pavirke din virksomhed i fremtiden. Du kan svare i hgj
grad, i nogen grad, i mindre grad eller slet ikke.

[20 - single]

Flere fgdevarer bliver produceret i mikroproduktion frem for masseproduktion
111. 1 hgj grad

0 2. 1 nogen grad
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0 3. I mindre grad
114, Slet ikke
[15. Ved ikke [Lees ikke op]

[21 - single]

Fedevarer skal vaere nemmere/ hurtigere at tilberede
111. 1 hgj grad

0 2. 1 nogen grad

71 3. I mindre grad

1 4. Slet ikke

5. Ved ikke [Laes ikke op]

[22 - single]

E-handel med f@devarer bliver mere udbredt
0 1. | hgj grad

2.1 nogen grad

0 3. I mindre grad

(14, Slet ikke

[15. Ved ikke [Lees ikke op]

[23 - single]

Mere fokus pa at involvere kunder og brugere i udviklingen af nye produkter og tjene-
steydelser

1.1 hgjgrad

[ 2. 1 nogen grad

0 3. I mindre grad

[ 4. Slet ikke

5. Ved ikke [Laes ikke op]

[24 - single]

Flere forbrugere gar op i at fgdevarer skal veere sunde
0 1. | hgj grad

2.1 nogen grad

71 3. I mindre grad

14, Slet ikke

0 5. Ved ikke [Laes ikke op]

[25 - single]

Fedevarer skal veere billige
1.1 hgj grad

2. 1 nogen grad

0 3. | mindre grad

114, Slet ikke

[15. Ved ikke [Lees ikke op]

[26 - single]

Klimavenlige fgdevarer bliver mere udbredt
111. 1 hgj grad

2.1 nogen grad

71 3. I mindre grad

(14, Slet ikke
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5. Ved ikke [Laes ikke op]

[27 - single]

@kologi bliver mere udbredt
0 1. | hgj grad

2.1 nogen grad

0 3. I mindre grad

114, Slet ikke

[15. Ved ikke [Lees ikke op]

[28 - single]

@get internationalisering og globalisering
1.1 hgjgrad

2. 1 nogen grad

0 3. I mindre grad

14, Slet ikke

5. Ved ikke [Laes ikke op]

[29 - single]

Forbrugerkrav om ansvarlighed: fx fairtrade, dyrevelfeerd
0 1. | hgj grad

2.1 nogen grad

71 3. I mindre grad

(14, Slet ikke

0 5. Ved ikke [Laes ikke op]

[30 - single]

Hgjere kvalitetskrav bla. med lovkrav og mere dokumentation
1.1 hgjgrad

2. 1 nogen grad

0 3. I mindre grad

1 4. Slet ikke

[15. Ved ikke [Lees ikke op]

[Betingelse 20= 1 Ell 20=2 Ell 21=1 Ell 21=2 Ell 22=1 Ell 22=2 Ell 23= 1 Ell 23=2 Ell 24=1
Ell 24=2 Ell 25= 1 Ell 25=2 Ell 26= 1 Ell 26= 2 Ell 27=1 Ell 27=2 Ell 28= 1 Ell 28= 2 Ell 29=1
Ell 29= 2 EIl 30=1 EIl 30= 2]

[31 - single]

Pavirker en eller flere af disse tendenser det, medarbejderne skal kunne?

1. Ja
2. Nej
0 3. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Laes ikke op]

[Betingelse 31=1]

[32 - single]

Hvor stor en procentdel af medarbejderne i virksomheden vil de ovennaevnte tenden-
ser bergre - bare sadan cirka?

[11. Noter procentandel:

[12. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Laes ikke op]
[Bekreeftelse : 32= 1 OG procentdel >100 : Noter procentandel!]
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[Betingelse 31=1]
[33 - multiple]
Hvilke faggrupper kommer de ovennavnte tendenser til at bergre?

[11. Ikke-fagleerte [INT: Hvis der sparges, lees op: fx slagteriarbejder, maskinoperatar,
opvasker, servicemedarbejder, lagerarbejder, chauffar]

0 2. Fagleerte [INT: Hvis der spgrges, lees op: fx kok, mejerist, slagter, klejnsmed, salgs-
assistent, kontorassistent]

"1 3. Specialister m. videregaende uddannelse [INT: Hvis der sparges, lees op: fx teknike-
re, ingenigrer, dyrleeger, merkonomer, visse IT-medarbejdere, marketingmedarbejde-
re]

0 4. Ledere [INT: Hvis der spgrges, laes op: fx slagtermester, produktionsleder, kakken-
chef, direktar]

115. Ingen af disse

116. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Lees ikke op]

[Kompetencebehov]
De naeste sp@grgsmal handler om fremtidens krav til det, medarbejderne skal kunne.

[34 - single]
Forventer du, at kravene til det, medarbejderne skal kunne, vil &ndre sig vaesentligt
indenfor de naaste 10 ar?

1. Ja
112. Nej
113. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Lees ikke op]

[Betingelse 34=1]
[35 - multiple]
Hvilke faggrupper forventer du vil opleve andrede krav?

11. Ikke-fagleerte [INT: Hvis der spgrges, lees op: fx slagteriarbejder, maskinoperatar,
opvasker, servicemedarbejder, lagerarbejder, chauffar]

0 2. Fagleerte [INT: Hvis der spgrges, lees op: fx kok, mejerist, slagter, klejnsmed, salgs-
assistent, kontorassistent]

"1 3. Specialister m. videregaende uddannelse [INT: Hvis der sparges, lees op: fx teknike-
re, ingenigrer, dyrlseger, merkonomer, visse IT-medarbejdere, marketingmedarbejde-
re]

[14. Ledere [INT: Hvis der spgarges, lees op: fx slagtermester, produktionsleder, kakken-
chef, direktar]

115. Ingen af disse

116. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Lees ikke op]

[Betingelse 34=1]

[36 - multiple]

Pa hvilke omrader forventer du medarbejderne skal have nye eller andre kompeten-
cer? [INT: Laes op]

[ 1. Udvikling af nye produkter eller tienesteydelser
1 2. Produktion (INT: lees op hvis der spgrges fx maltider, fadevarer eller andre produk-
ter)
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[ 3. Levering af en tjenesteydelse

0 4. Salg, formidling, markedsfaring eller kundekontakt
[15. Arbejde med kvalitet, dokumentation mv.

[16. Andet

[17. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Laes ikke op]

[Betingelse 34= 1]

[37 - multiple]

Hvordan vil virksomheden imgdekomme nye krav til det, medarbejderne skal kunne?
[INT: Lees op]

[11. Rekruttering af nye medarbejdere

(1 2. Omrokering af arbejdsopgaver og ansvarsomrader

[ 3. Efteruddannelse af nuvaerende medarbejdere

0 4. Sidemandsopleering af nuvaerende medarbejdere

[15. Sidemandsopleering af nye medarbejdere

11 6. Andet, skriv:

[17. Virksomheden kan/vil ikke imgdekomme nye krav til det medarbejderne skal kunne
[18. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Laes ikke op]

[Uddannelsesbehov]

[38 - single]
Har din virksomhed aktuelt behov for videre- og efteruddannelse, som ikke er deek-
ket?

1. Ja
2. Nej
0 3. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Laes ikke op]

[39 - single]
Hvor mange kursusdage pr medarbejder pr ar bruger din virksomhed pa videre- og
efteruddannelse?

7 1. Notér antal HELE dage pr medarbejder pr ar (i gennemsnit): [INT: Hvis respondent i
tvivl, s bed om et skan]
[12. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Laes ikke op]

[40 - single]
Forventer du, at din virksomhed vil fa stgrre eller mindre behov for videre- og efter-
uddannelse i de naeste 10 ar?

(1. Starre

[ 2. Det samme

[13. Mindre

0 4. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Laes ikke op]

[41 - multiple]

Hvilke medarbejdergrupper forventer du vil fa stgrre behov for videre- og efteruddan-
nelse i de naeste 10 ar?
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11. Ikke-fagleerte [INT: Hvis der spgrges, lees op: fx slagteriarbejder, maskinoperatar,
opvasker, servicemedarbejder, lagerarbejder, chauffar]

11 2. Fagleerte [INT: Hvis der spgrges, lees op: fx kok, mejerist, slagter, klejnsmed, salgs-
assistent, kontorassistent]

"1 3. Specialister m. videregaende uddannelse [INT: Hvis der sparges, lees op: fx teknike-
re, ingenigrer, dyrlseger, merkonomer, visse IT-medarbejdere, marketingmedarbejde-
re]

0 4. Ledere [INT: Hvis der spgrges, laes op: fx slagtermester, produktionsleder, kakken-
chef, direktar]

115. Ingen af disse

[16. Ved ikke / gnsker ikke at svare [INT: Laes ikke op]

[Uddybende interview]

[42 - single]

Ligger virksomheden i Region Midtjylland?
1. Ja

[12. Nej

[Betingelse 42=1]

[43 - single]

Ma& Region Midtjylland kontakte dig med en invitation til at deltage i uddy-
bende interviews - i forbindelse arbejdet med at sikre de rigtige kompeten-
cer til fadevareerhvervet?

[INTW: Huvis ja, notér da navn, telefonnummer og e-mail]

[ 1. Ja (notér navn, telefonnummer og email)
2. Nej

[End of Interview]
Sa har jeg ikke flere spgrgsmal. Mange tak for hjaelpen!
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