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Programteori for Skankomp

I dette paper preesenteres den grundleggende programteo-

ri for SkanKomp som en helhed og sdledes 0gsd som projek-
torganisation. Formdlet er at etablere virkningsforstdelser-

ne bag SkanKomp s organisatoriske set-up, implementering
og gennemfgrsel gennem en deskriptiv og problematiserende
fremstilling af projektets forudscetninger. Baggrunden for pro-
gramteorien er de centrale projektdokumenter, det vil sige pro-
Jektanspgningen, projektbeskrivelser og statusrapporter samt
interviews, dialog med og observationer af styregruppen og
projektledelsen samt deltagelse ved styregruppe-, partner- samt
tovholdermgder. Yderligere har vi i interviews til afdekningen
af de enkelte aktiviteters programteorier spurgt ind til forstdel-
sen af SkanKomp som helhed og forstdelser af virkning og her-
med kobling mellem indsats og effekt i projektet.

Indhold

* Papiret falder i fglgende dele:

* Vores forforstéelse

e Sammenfatning

* Baggrund

* Problemformulering og centrale antagelser

* Ansggningsarbejde og partnerkonstruktion

e Organisation

* Proces - aktivitet og forbrug

» Resultat- og effektmal

* Opsamling

* Undersggelsesplan

» Problemstillinger og undersggelsesspgrgsmal/
Operationalisering

* Metoder til dataindsamling

Vores forforstdelse
Vi skildrer i dette evalueringsgrundlag, hvilke forestillinger
Skandinavisk Kompetenceudviklingsnetvark som aktgr har i

forhold til at koble, styre og séledes etablere rammerne for at
kunne skabe koordineret handling aktgrerne imellem. Det af-
ggrende er netvaerkets evne til at skabe granseoverskridende
merverdi gennem samarbejde, lering, viden- og erfaringsud-
veksling, hvilket forudsettes for succesfuld projektgennemfgr-
sel. Herunder hvilke virkningsforestillinger om sadanne me-
kanismer, eksempelvis lering og serligt greenseoverskridende
leering, der eksisterer. Saledes rettes ogsé fokus pé, hvorledes
et netvaerk som SkanKomp udvikler sig fra at eksistere som et
ansggerfellesskab til et projektfellesskab — og i hvilken ud-
streekning og hvorledes projektet formar at tage dette skridt. En
proces, der betragtes som afggrende i forhold til projektets gen-
nemfgrsel og mélrealisering.

Sammenfatning

SkanKomp er betegnelsen for projektet Skandinavisk Kompe-
tenceudviklingsnetvark og er et netvark, skabt til det formal at
skabe mere og bedre kompetenceudvikling og hermed at bidra-
ge til at fremme gkonomisk vaekst i KASK-regionen' gennem
greenseoverskridende samarbejdslgsninger.

Projektet er medfinansieret af EU’s regionale udviklingsfond
Interreg 1V, der opererer med mélsatninger indenfor tre priori-
terede omréder; ’fremme af beeredygtig pkonomisk veekst, bin-
de regionen sammen og fremme hverdagsintegrationen’. (WWWw.
interreg.oeks.eu) SkanKomp har sggt og faet bevilliget stgtte

1) KASK er en sammentrekning af Kattegat-Skagerrak og ben@vner den region der, i Danmark,
Sverige og Norge, stgder op til disse farvande og det delprogram der er defineret for omradet un-
der det EU-finansierede stgtteprogram Interreg IV A. Interreg er et europisk territorialt samar-
bejde for regioner der er betegnet, som stgtteberettigede for greenseoverskridende samarbejder og
har som yderste mél at arbejde for at integrere omrader som er skilt af nationsgrenser men som
har fzlles problemer der kraver felles lgsninger (Programdokument Interreg IV A, p. 4). Interreg
IV eksisterer under rammenerne af EU’s strukturfondsprogram og anses i EU som et vigtigt verk-
t@j i dennes sammenhgrighedspolitik. (www.interreg-oks.eu)




under omradet 'binde regionen sammen’. Projektet er tredrigt
og har et samlet budget pa ca. 14 mio. Euro.

SkanKomp omhandler udvikling af kompetenceudvikling i
form af voksen- og efteruddannelse i regi af et netvaerk, be-
stdende af 37 partnere indenfor KASK-regionen i de tre delta-
gende lande Danmark, Sverige og Norge. Formalet er at skabe
mere og bedre kompetenceudvikling gennem gget samspil mel-
lem udbydere og efterspgrgere. Denne malsatning sgges opna-
et gennem tre af hinanden afth@ngige indsatsomrader; Instituti-
onskompetencer, hvilket retter sig mod uddannelsesudbydernes
evner til at forstd virksomhedernes behov og sikre et bedre
match mellem udbud og efterspgrgsel, Netverk, som samar-
bejdsredskab til og ramme for bedre kompetenceudvikling pa
arbejdsmarkedet og Bestillerkompetencer, som fokuserer pa
virksomhedernes evne til at forstd og beskrive egne behov for
kompetenceudvikling.

Netverkets partnere bestar mestendels af uddannelsesudby-
dere, hvilket i Danmark betyder forskellige VEU-institutio-
ner samt enkelte kommunale og en regional aktgr, mens det i
Norge og Sverige betyder deltagelse af hovedsageligt kommu-
ner — og for Sveriges vedkommende séledes ogsa lerecentre -
suppleret af enkelte kollektive aktgrer. Initiativet til projektet
kommer oprindelig fra Danmark og Region Midt, som séledes
ogsé fungerer som Lead-partner.

Projektets méalsztninger forventes opniet gennem en operatio-
nel organisering i oprindelig 7 — i dag 9 aktiviteter, som falder
i forskellige temaer under tre indsatsomrader (hovedaktivitet
1-3). Séledes er det forventningen, at man gennem arbejdet i de
enkelte aktiviteter samt en fortlgbende vidensdeling vil kunne
udvikle kompetenceudviklingsindsatsen i regionen pa baggrund
af de sammenbragte erfaringer og viden samt udviklingsarbej-
de og konkrete indsatser og heraf vidensgenerering, der fore-
gar i feellesskab i lgbet af projektet. Disse aktiviteter koordine-
res og gennemfgres hver for sig og samordnes og ’videndeles
om’ i varierende fora og gennem centrale aktgrer pa forskellige
niveauer i partnerskabet. Yderligere to hovedaktiviteter indgér

i projektet, nemlig henholdsvis projektledelse — herunder ad-
ministration, budget og gkonomi - og informationsformidling —
herunder markedsfgring, hjemmeside, evaluering og forskning.
Disse to mere overgribende hovedaktiviteter varetages og udfg-
res begge af Lead-partner via projektledelsessekretariatet, mens
de fgrstnavnte varetages af udvalgte partnere — sakaldte akti-
vitetsansvarlige og gennemfgres i samarbejde med de indenfor
hver aktivitet interesserede partnere.

Baggrund

Med afsat i Lissabon-erkleringen og meddelelsen om ”Reali-
sering af et europeeisk omrdde for livslang leering” samt bud-
skabet om netop livslang lering som redskab til fjernelse af
barrierer for indtraedelse pa arbejdsmarkedet, og hermed til be-
kempelse af ulighed og social udstgdelse, gnskes SkanKomp
etableret med det ... formdl at udvikle greenseoverskriden-

de samarbejdslpsninger inden for livslang kompetenceudvik-
ling pa arbejdsmarkedet.” (EU-ansggning, 6.). I SkanKomp’s
ansggning og Lissabon-erkleringen pointeres tillige udfordrin-
gen i at inddrage arbejdsmarkedets parter i planlagningen af
de lokale kompetenceudviklingstilbud, hvilket SkanKomp net-
op gnsker at adressere. Derfor kan det undre at arbejdsmarke-
dets parter ikke indgar mere direkte — eventuelt som partnere
—1 SkanKomp, men tilsyneladende forbliver eksterne samar-
bejdspartnere i forhold til de aktiviteter, som initieres i kraft af
projektet.

Bag de grundleggende forestillinger i projektet ligger ogsd en
konsensus om livslang lering og kompetenceudvikling pa ar-
bejdsmarkedet som midler til sikring af regionens velstand og
velferd, som udmgntet i Lissabon-erkleringen fra 2001. End-
videre synes projektets partnerkreds at dele opfattelsen af, at
de som marginal region og regioner med erhvervsstrukturer be-
stdende af hovedsageligt sma og mellemstore virksomheder, er
sarligt udsatte i forhold til den fremtidige kamp om arbejds-
pladser og kvalificeret arbejdskraft, hvorfor indsatsen er serlig
betydningsfuld her. Samtidig synes partnerne enige i betragt-
ningen om, at disse smé og mellemstore virksomheder hver-
ken er tilstreekkeligt fokuserede eller motiverede for - og séle-

des ude af stand til af egen kraft - at investere i en tilstreekkelig
kompetenceudviklingsindsats. Heraf gelder, at partnerne deler
en problemopfattelse i forhold til projektets substans, men sam-
tidig geelder det, at parterne ud fra nationale institutionelle for-
skelle har vaesentlig uens rammebetingelser for gennemsatning
af projektets indsatser. Det er séledes ogsa en gvelse i projek-
tet at etablere, indrette og gennemfgre indsatserne pa en sddan
maéde, at det giver mening og har mulighed for at have effekt i
alle tre nationale kontekster. De uens rammebetingelser opfat-
tes og italesattes forskelligt af partnere og aktgrer pa forskel-
lige niveauer af SkanKomp — og ikke entydigt som barrierer.
Saledes praesenteres de uens rammebetingelser i projektansgg-
ningen som spidskompetencer, der begrunder sammensatnin-
gen af lande i netverket med henblik pé at udvikle nye metoder
med baggrund i best practice fra de tre landes aktgrer;

”Nytteveerdien af et greenseoverskridende projekt om samspil-
let mellem uddannelse og erhverv styrkes savel af de ydre regi-
onale ligheder som af de indre institutionelle forskelle.” (An-
spgningen 6.4).

En forstaelse, som ikke synes at vere i overensstemmelse med
den dominerede italesattelse af samarbejdet samt den oplevede
virkelighed for flere aktgrer. Séledes anfgrer flere partnere og
saerligt aktivitetsansvarlige, at vanskelighederne ved at sparre
landene imellem skyldes de store systemforskelle, og refererer
endvidere til en tilsyneladende udbredt forudindtaget forestil-
ling om besvarligheden af at lere af hinanden. Denne barriere
omtales tillige i projektledelsens notat om den grenseoverskri-
dende merveardi, under betegnelsen "oplevet distance’, og op-
fattes her som et udtryk for mangel pa viden om de strukturelle
forskelle landene imellem. (Grenseoverskridende samarbejde
1. udkast, SkanKomp juli/august 2011) Denne forskel i forestil-
lingen om mulighederne og begransningerne for lering tager
udgangspunkt i forskellige perspektiver — sdledes er forestillin-
gen afhaengig af om den eksisterer pa idé- eller praksisniveau.
Leering pa idéplan er umiddelbart lettere omsat end konkret im-
plementering i praksis.

Problemformulering og centrale antagelser

Den grundleggende antagelse for netverket er, at SkanKomp
gennem falles indsatser og initiativer, samarbejde, vidende-
ling og erfaringsudveksling kan forbedre deltagernes og part-
nernes forudsatninger for at mélrette deres indsats og skabe
leering. For hermed at kvalificere rammerne for en bedre frem-
tidig kompetenceudviklingsindsats pa arbejdsmarkedet og séle-
des vere med til at fremme den gkonomiske vakst i regionen.

Séledes handler projektet om kompetenceudvikling — forsta-

et som udvikling og kvalificering af den eksisterende kompe-
tenceudvikling for voksne. Den grundl®ggende ide bag projek-
tet er, at en forbedret kompetenceudvikling pa arbejdsmarkedet
kun kan opnas gennem skabelsen af nye og forbedrede relati-
oner mellem virksomheder og uddannelsesinstitutioner. Sam-
tidig pointeres det, at denne udvikling vil skulle drives frem af
en “motor’, som forventeligt vil veere uddannelsesinstitutioner-
ne, idet det ikke kan ventes, at virksomhederne af egen drift vil
veere i stand til at initiere en kompetenceudviklingsoffensiv. Sa-
ledes antages det, at udefrakommende intervention er ngdven-
dig, og skal uddannelsesinstitutionerne lgfte denne opgave for-
udsetter det organisationsudvikling hos dem — pa alle planer.
(EU-ansggning, 6.14) I Norge synes uddannelsesinstitutionerne
dog modpvillige i forhold til at engagere sig i efter- og videre-
uddannelse, hvorfor *padriverrollen’ i Arendal kommune bliver
varetaget at en institutionel nyskabning: Eureka Kompetence
som far rollen som megler mellem virksomhederne og skoler-
ne og som ’padriver’ i forhold til kompetenceudvikling.

Ansggningsarbejde og partnerkonstruktion
Projektets officielle start var 1. august 2010, men det tager sin
begyndelse allerede i 2007 med det indledende projekt- og
partnerskabsarbejde, mens udvikling af projektet i samarbejde
med KASK-sekretariatet’ indledes i 2008 med sakaldte partner-

2) KASK-sekretariatet er Interreg IV-programmets administrative enhed og betegnes officielt som
det feelles tekniske programsekretariat, hvilket harmonerer med den rolle, som de tillegges af
SkanKomp projektledelse.




skabsmgder. Pa dette tidspunkt er der etableret en dansk part-
nerskabskreds via de eksisterende regionale kompetencecentre?
samt et antal svenske partnere — mestendels kommuner, men
suppleret af Westum®*, som koordinerende partner samt Me-
ritea AB’. Fgrst sent i 2009 indtreeder den forste norske part-
ner — Arendal kommune, som bliver norsk projektejer -, og det
forberedende projekt, som blev gennemfgrt for Danmark og
Sveriges vedkommende i starten af 2009 suppleres af et kort
skriv om voksenuddannelsessystemets muligheder og udfor-
dringer i Norge. NEVU som er den anden norske partner — af
projektsekretariatet beskrevet som en "ngdpartner’ -, kommer
med i projektet via KASK-sekretariatet efter projektansggnin-
gen er afgivet. Sdledes er denne partner ikke kommet i stand
via Lead-partners og projektledelsens initiativ. NEVU sg@ges al-
lerede i begyndelsen af 2010 efter eget gnske aflgst af en anden
partner — Larvik kommune, der af alle betragtes som en mere
‘naturlig’ partner.

Fra december 2009 til marts 2010 mgdes de centrale partnere®
for pa baggrund af det indledende forskningsarbejde at formu-
lere mere specificerede mél for projektet, der skal vaere med til
at gge samspillet mellem udbydere og efterspgrgere af kompe-
tenceudvikling. Det munder ud i de tre indsatsomréader som er:

3) Kompetencecentrene blev af det danske Undervisningsministerium oprettet i 2006-2007 med
det formal at swtte fokus pa virksomhedernes og de kortuddannedes behov for voksen- og efter-
uddannelse og styrke samspillet omkring VEU, som del af en national strategi. Centrene skulle
samle relevante lokale samarbejdspartnere i et inspirerende samarbejde — bade virksomheder og
uddannelsesinstitutioner, erhvervsorganisationer, vaekstfora, arbejdsmarkedets parter og andre re-
levante aktgrer. I Region Midt er KompetenceMidt rammen om seks regionale/lokale centre og
det er med afsat i disse den danske partnerkreds etableres.

4) Westum er et netvaerk for 40 lerecentre i Vistra Gotaland og Halland, som arbejder for at frem-
me dben uddannelse og fjernundervisning ved at stille egnede tjenester til radighed for sine med-
lemmer. Netvzrket etableredes i ar 2000 som et projekt med Vistra Gotalandregionen som pro-
Jjektejer og stgrste bidragsyder. I Igbet af 2002 overgik netvarket til kommunerne og ejes saledes i
dag af de deltagende kommuner i fllesskab. (www.westum.se)

5) Meritea er datterselskab til og ejet 100 % af Goteborgsregionens kommunalforbund, som er en
samarbejdsorganisation for 13 kommuner i Vistsverige, der har som formél at forbedre samarbej-
det over kommunegranserne. Meriteas opgave er, pd Vistra Gotalandregionens opdrag, at arbejde
for at stgtte fremvaeksten af behovsstyrede valideringsudbud med god kvalitet, hgj tilgaengelighed
med regional og national forankring. (Www. meritea.se)

6) De centrale partnere var (pa davarende tidspunkt); Arendal kommun, Region Midt, Region Hal-
land, Vistra Gétalandsregionen, Meritea og Westum. (Ansggningen 6.2)

* Kompetenceudvikling af uddannelsesinstitutioner med hen-
blik pé bedre analyse af virksomheder

» Udvikling af netverk og samarbejder mellem uddannelses-
institutioner og virksomheder

* Forbedring af virksomhedernes bestillerkompetencer.

(SkanKomp projektansggning 2010, afsnit 6.2)

Pa ansggnings- og godkendelsestidspunktet’ er partnerkon-
struktionen saledes endnu ikke endeligt pa plads og netvarket
bestér pa davaerende tidspunkt af seks danske konsortier plus
Region Midt og mange svenske partnere og kun én norsk. Sam-
tidig arbejdes der pé at udvide partnerkredsen med flere sven-
ske partnere, men i serdeleshed pa at fa relevante norske ak-
tgrer interesseret og engageret i projektet. At projektet i vid
udstrekning udspringer af dansk initiativ og danske interesser,
afspejler sig sdledes ogsa i den endelige partnerkonstruktion og
sandsynligvis i valget af aktiviteter.

I projektansggningen papeges saledes ogsa, hvorledes den dan-
ske del af projektet har et *bedre’ udgangspunkt pa grund af ek-
sisterende erfaringer i arbejdet med at udvikle samspillet mel-
lem uddannelsesinstitutioner og virksomheder i kraft af de
sakaldte kompetencecentre, som har fungeret pa projektba-

sis forud for SkanKomp. Saledes vil de danske partnere kun-
ne sette ind med flere konkrete indsatser allerede fra projektets
begyndelse, hvorfor de danske budgetter ogsa typisk er ve-
sentlig stgrre end hos de gvrige partnere. Men heri ligger netop
ogsa et potentiale, er argumentet, da Norge og Sverige kan spa-
re udviklingstid og — penge, idet de bade kan lere af og overta-
ge den danske praksis.

Processen omkring etablering af den endelige partnerkonstruk-

tion har ikke fulgt en lige linje, og det synes at have varet over-
raskende vanskeligt at sikre blivende kontakter i opbygningsfa-
sen — i serdeleshed i Norge, hvor interessen indledningsvis var

stor, men mange trak sig igen, nar det kom til stykket. For de

7) Ansggningen indsendes 12. april 2010 og godkendes sidst i maj 2010.

danske initiativtagere har det vist sig at vaere en vanskelig pro-
ces, da det hverken har veret entydigt eller enkelt at fa kontakt
til de rette aktgrer. Yderligere har den anderledes indretning af
VEU-systemet landene imellem og et dertil hgrende mangel-
fuldt systemoverblik voldt den danske Lead-partner visse van-
skeligheder i identificeringen af mulige relevante partnere.

Ydermere var den danske partnerkonstruktion og sdledes an-
tallet af direkte partnere fra starten teenkt anderledes. Udgangs-
punktet var at kopiere en model fra KompetenceMIDT?, sa-
ledes at seks hovedpartnere hver med ansvar for gkonomien

i deres konsortium entrerede med i alt ca. 100 underpartne-

re. Men en sadan konstruktion kunne ikke godkendes i forhold
til budgetreglerne i et EU-projekt, hvor alle partnere ville skul-
le indtrede som fulde og direkte partnere. Det var langt fra alle
indstillede pa, og flere falder séledes fra. Hermed far mange af
de tilbagevarende partnere en anden rolle end oprindelig til-
tenkt’, da konstruktionen nu er anderledes, og de oprindelige
100 danske institutioner bliver til 22 og senere 20. Samtidig be-
tyder det, at danske partnerbudgetter har skullet genforhandles,
og forst i december 2010 falder de sidste pa plads med forven-
tet godkendelse fra KASK i februar 2011. (1. statusrapport, ja-
nuar 2011) Denne proces har betydet, at om end projektet hav-
de sin officielle start 1. august 2010, er serligt mange af de
danske partnere blevet forsinket i forhold til at iveerksatte ak-
tiviteter - og sdledes at forbruge, hvilket umiddelbart ogsa ka-
rambolerer med antagelsen om de danske partneres umiddel-
bare forspring'®. For Lead-partner har denne @ndring betydet

8) KompetenceMIDT er et 4-drigt projekt (2008-2011), finansieret af Region Midt og den Europz-
iske Socialfond ivaerksat som en del af Vakstforum Midtjyllands erhvervsstrategi. Projektet har
fokus pé de sarlige uddannelsesmeassige udfordringer, der ligger i Region Midt, hvor hver 3. Ign-
modtager er ufaglert. Det handler om udvikling af menneskelige ressourcer ud fra en vaekstpo-
litisk vinkel, og sdledes om arbejdskraftens og virksomhedernes evner til at tilegne sig nye kom-
petencer. Aktgrkredsen er meget bred og organiseret gennem forpligtende partnerskaber i seks
lokale konsortier/kompetencecentre. (www.kompetencemidt.dk)

9) Denne omveltning har tillige betydet, at enkelte mindre partnere efterfglgende har valgt at forla-
de netvearket, sdledes udtreeder AOF Silkeborg og dernast Skive Handelsskole efter eget gnske af
projektet i foraret 2011. Fgrstnzvntes aktivitetsforpligtigelser og budget overfgres til Silkeborg
Handelsskole, og pa samme méde foreslar Skive Handelsskole sammen med Skive Tekniske Sko-
le at budget samt aktiviteter tilfalder sidstnavnte. (Ledelsesrapporter januar & april 2011)

10) Umiddelbart skulle der udarbejdes nye budgetter for hver enkelt partner i forbindelse med den
nye partnerstruktur(statusrapport jan. 2011), men i ledelsesrapporterne bemarkes forsinkelsen i
forhold til aktiviteter kun i forhold til de danske partnere.

flere partnere at holde styr pd — nu med stgrre geografisk spred-
ning, stor forskel i budgetter og varierende erfaring med pro-
jektstyring - samt et stgrre gkonomisk ansvar, hvilket alt i alt
har gjort projektledelsen til en stgrre opgave end oprindelig an-
taget. (Mail projektleder 17. august 2011) Oprindeligt var hvert
konsortium ansvarlig for eget budget, men med @®ndringerne

er dette blevet fordelt mellem de enkelte partnere og projektse-
kretariatet, som nu skal sikre indsamling af forbrugstal og stgt-
te progression i forhold til budget. Det betyder, at den tidligere
kobling mellem indsatser og budget er blevet destabiliseret.

Lead-partner bemarker, at stgrstedelen af de @ndringer, der er
sket i forhold til budget og hele partnerskabskonstruktionen er
sket med baggrund i formalia — og taler om disse regler og ret-
ningslinjer som EU-stgttede projekter skal efterleve, som et re-
gime. (Statusmgde 14. februar 2011)

EU-stgttede projekter er indrammet af et s@rligt og omfangs-
rigt regelsat, som er med til at satte vanskelige rammer for
gennemsatning og udfoldelse af projekter som SkanKomp. Vi
gnsker ikke at forsgge os med en detaljeret beskrivelse af det-
te regelveerk her, i stedet er det mere meningsfyldt at fastholde
og udfolde de situationer, hvor reglerne har @ndret pa karakte-
ren af netvarket, hvad angér savel aktivitet/indhold, det institu-
tionelle set-up som processer og adferd.

Organisation

Som projektorganisation bestar SkanKomp af tre niveauer, et
gverste niveau bestdende af den Skandinaviske styregruppe!'!
understgttet af et projektledelsessekretariat i Lead-partner regi.
Hertil kommer et nationalt niveau bestiende af de tre nationa-
le referencegrupper og den i hvert land koordinerende partner'.

11) Herefter benavnt styregruppen.

12) I mangel af en anden fzlles betegnelse har vi valgt at bruge betegnelsen nationalt koordineren-
de partner. I projektet bruges betegnelserne Lead-partner, samordnende partner og projektejer
for henholdsvis den danske, svenske og norske koordinerende partner. EU-reglerne foreskriver,
at der kun kan vare én Lead-partner, som ikke kan vare norsk, og den koordinerende partner i
det land som ikke rummer Lead-partner er altid samordnende partner — siledes Westum i Sveri-
ge. Hvordan rollen som samordnede partner adskiller sig fra rollen som projektejer er uklart, og
umiddelbart synes der ingen forskel at vare — begge har ansvar for at samle de nationale revisi-




Hertil hgrer formaliserede fora kaldet nationale partnermgder!?,
der har til formal at fungere som informationsfora samt koordi-
nerende enheder for den pagdende aktivitet i hvert af de tre lan-
de. Og endelig et partnerniveau bestdende af de enkelte delta-
gende partnere (og deres deltagende medarbejdere). Ved siden
af selve SkanKomp eksisterer endvidere KASK-sekretariatet,
der agerer administrativ enhed for det finansierende EU-ram-
meprogram Interreg IV, og som sadan er projektets overordne-
de reference i forhold til regelstyring — sarligt i forhold til gko-
nomi og administration og i mindre grad i forhold til indhold™.

Den formelle organisation Den operationelle organisation

et .
Mgt g
o [
b e Sat
3

r T EME ”—

=
partnere parterne partnere Q o
@

DEN FAKTISKE ORGANISATION

R ]
St e

. KASK

e

X
m"'“u ‘ ..‘u i """' '»" = m
| TO'\/HOLDERGRUPPEN L -

!
{- e B

onsoplysninger inden fremsendelse i revideret form til projektledelsen. Rollen som Lead-part-
ner inkluderer det administrative og praktiske ansvar for projektledelse gennem projektledelses-
sekretariatet, som i princippet fungerer parallelt med deres rolle som koordinerende partner, men
som i realiteten synes at blive én og samme.

Den Skandinaviske styregruppe bestar af reprasentanter fra
hvert af de tre lande og de tre koordinerende partnere; Region
Midt, Westum og Arendal Kommune -, og fordeler sig med tre
medlemmer fra Danmark'’, samme antal fra Sverige!® samt to
fra Norge'”. Derudover deltager som observatgrer to reprasen-
tanter fra KASK-sekretariatet samt projektledelsen, der ogsa
fungerer som sekreter for styregruppen. Styregruppen har det
overordnede ansvar for projektet og fastlegger projektets over-
ordnede mal og ressourcemassige rammer. I EU-projektansgg-
ningen beskrives, hvorledes styregruppen vil blive sammen-
sat saledes, ”... at gruppen besidder tilstreekkelig kompetence
og autoritet til at treeffe bindende beslutninger.”(EU-ansggning
6.4) Gruppens primare opgave er at treffe overordnede strate-
giske beslutninger og at godkende strategier, handlingsplaner,
arsberetninger, budgetter og regnskaber. Samtidig (og meget
centralt) er det denne gruppe, som har ansvaret for at samord-
ne pa tvers af aktiviteter, hvilket bekrives saledes; det er deres
opgave ”...at samle erfaringer fra de enkelte aktiviteters sty-
regrupper og samordne disse.” (EU-ansggning, bilag 9, p. 2)
Styregruppen forventes at mgdes 3-4 gange arligt.

Projektledelsen varetages af Region Midt i deres funktion af
Lead-partner og den har det praktiske ansvar for projektets ad-
ministration og ledelse. Den udggres af en projektleder, der

13) Kaldes ogsa referencegruppemgder i Danmark. Partner-/referencegruppemgder foregar
tilsyneladende(ifglge kalenderen) kun i Danmark og Sverige. Det synes dog plausibelt at samme
type mgder pagar i Norge — méske blot ikke formaliseret og séledes heller ikke refereret — i kraft
af, at der kun er to partnere.

14) Séledes refererer projektledelsessekretariatet til disse som bureaukraternes bureaukrater — der er
sat til at sikre at reglerne, som er udstukket, overholdes. Saledes interesserer de sig ikke i samme
udstreekning for indhold — alts& de konkrete aktiviteter — kun i det omfang de kommer direkte ud
af trit med projektbeskrivelsen i ansggningen. (8.8.2011)

15) De tre medlemmer er fra Region Midt Bent Mikkelsen og Brian Kjer-Andreasen samt fra Tradi-
um — erhvervsskole i regionen omkring Randers - Trine Vester-Sgrensen, der er markeds- og ud-
viklingschef.

16) De tre medlemmer er fra Westum Ulric Bjorck/Anders Brunberg (ordfgrende for Westum) og
Jens Kleverud samt fra Trolhéttans kommun projektleder Titti Eklund.

17) De norske medlemmer er Marie Tveiten fra Arendal kommune, som er leder af Eureka Kompe-
tence — en kommunal/regional satsning indenfor kompetenceudvikling gennem efter- og videre-
udd. 1se samt Thor Mathisen/Rolf Qvenild fra NEVU. I projektansggningen listes medlem-
merne op i forhold til repreesentation, hvormed listen ser saledes ud; 2 fra Region Midt, 1 fra en
dansk uddannelsesinstitution, 1 fra Region Halland, 1 fra Vistra Gétalandsregionen, 1 fra Troll-
hittan Kommun, 2 fra Westum og 2 fra Arendal Kommun. (EU-ansggning, bilag 9, p. 18)

10

forestar den overordnede projektledelse, af en ansvarlig for
kommunikation og forskning og af en administrations- og gko-
nomiansvarlig der i samarbejde med ekstern partner(revision)
samt gvrig stab fra Region Midt udggr det administrative og
pgkonomiske sekretariat. (1. Statusrapport 2011) Lead-partner er
hermed ansvarlig for indsamling og fremsendelse af al ngdven-
dig dokumentation for aktivitet til Kungsbacka(KASK), hvilket
inkluderer partnerskabserklaringer, timeregistreringer samt de
halvarlige statusrapporter. (EU-ansggning, bilag 9, p. 17-18)

Det nationale niveau bestér af de nationale koordineren-

de partnere, og de i ansggningen betegnede nationale referen-
cegrupper, som bestar af de i hvert land deltagende partnere.
Sidstnavnte, som ogsa betegnes som ’nationale styregrupper’,
forventes at m@des seks gange om aret til sédkaldte partnermg-
der, med det formal at fungere som informationsfora og nati-
onal samordning af projektets aktiviteter. De koordinerende
partnere forventes hver at nedsatte et sekretariat til at sekretari-
atsbetjene de nationale reference/styregrupper og varetage kon-
takten til Lead-partner. Séledes har de ansvaret for at samle re-
visionsoplysninger i eget land til fremsendelse i revideret form
til projektledelsen og foresta planleegning af partnermgder.
(EU-ansggning, bilag 9, p. 17)

Antallet af partnere er pa nuverende tidspunkt 37 fordelt mel-
lem Danmark, Sverige og Norge med henholdsvis 20, 15 og 2
partnere. Partnerkredsen bestér i al overvejende grad af uddan-
nelsesudbydere, hvilket for Danmarks vedkommende vil sige
erhvervs- og handelsskoler, VUC-centre, SOSU-skoler, et en-
kelt landbrugsuddannelsescenter og for Sveriges og Norges
vedkommende kommuner'®. Hertil kommer fra Danmark to
kommunale erhvervs- og beskaftigelsesenheder samt Region
Midt, der som initiativtager/’Lead-partner’ og siledes projekt-
ledelse udggr en central aktgr — hvilket vi vil komme tilbage til
senere —, fra Sverige Westum, som er en regional netverksor-

18) Kommunerne har bade i Norge og Sverige ansvaret for at udbyde Voksen- og efteruddannelse,
hvilket de traditionelt har Igst i egne uddannelsesinstitutioner, men oftere og oftere udbydes det
gennem regionale samarbejder og private uddannelsesaktgrer/udbydere, hvorfor flere kommuner
I SkanKomp deltager som lercentre, eksempelvis Varberg, Laholm og Lidkping.

ganisation for lerecentre og Meritea - en regional aktgr, der ar-
bejder med validering samt fra Norge NEVU, som er det Natio-
nale center for Efter- og Videreuddannelse.

Operativ organisering

Sidestillet med denne opdeling eksisterer en organisering ud fra
de tre indsatsomrader — ogsa kaldet hovedaktiviteter — i projek-
tet, en sakaldt operativ organisering. Formelt eksisterer der fem
hovedaktiviteter i projektbeskrivelsen, men som refereret tidli-
gere har hovedaktivitet 4 og 5 en mere generel og overgribende
karakter rettet mod projektledelse og informationsformidling.
Den indgér saledes ikke fuldsteendig pa linje med de gvrige tre,
som operative indsatsomréder, men rettere som projektledel-
seselementer — og varetages saledes ogsa begge af den admi-
nistrative ledelse altsa Region Midt. Oprindelig indgik der et
overordnet niveau bestaende af en styregruppe for hvert af de
tre indsatsomrader med de tilhgrende enkeltaktiviteter gruppe-
ret herunder. Dette hovedaktivitetsniveau blev hurtigt afmonte-
ret, og naede aldrig at materialisere sig som potentielt styrings-
og koordineringsniveau og -fora. Tredelingen eksisterer stadig
som emnekategorier uden nogen fysisk manifestation'.

Der eksisterer i dag ni enkeltaktiviteter, fordelt under de tre
sgjler, saledes at der befinder sig fire under sgjle et; Instituti-
onskompetence, én under sgjle to; Netverk og fire under den
tredje sgjle; Bestillerkompetencer. Oprindelig var der syv ak-
tiviteter i alt, men i Igbet af det fgrste ar er der kommet to til*°.
Disse har ikke samme karakter som de oprindelige, idet de i
hgjere grad bade ledes og udfgres af én partner alene og mere
har karakter af én fremfor en flerhed af indsatser. Hver aktivitet
ledes af en partner?' — betegnet som ansvarlig -, som enten er
udpeget, eller selv har gnsket opgaven og rollen. En rolle, som

19) Med fjernelse af hovedaktivitetsniveauet kaldes disse tre indsatsomrader nu sgjler.

20) Den oprindelige aktivitet 3.2 Analyse og kortl ing af fi idens komp ebehov, blev i 1g-
bet af fordret 2011 splittet op og suppleret, sdledes at der i dag under overskriften Aktivitet 3.2
Fremtidens kompetencebehov findes aktivitet 3.2.1 Analyse af fremtidens kompetencebehov, ak-
tivitet 3.2.2 Kompetence om beerekraftig udvikling (miljpkompetence) og aktivitet 3.2.3 Strate-
gisk udd Isesplanl i virksomhederne. (revideret aktivitetsbeskrivelse 1. februar 2011
og godkendt af styregruppen ved mgde i marts 2011)
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ikke er tydeligt defineret i projektet og saledes udfyldes, vare-
tages og opfattes meget forskelligt af savel de ansvarlige selv,
deres egen ’organisation’ og af de gvrige partnere® (deltagere
som ikke-deltagere i den konkrete aktivitet).

I ansggningen beskrives det, hvorledes aktiviteterne skal gen-
nemfgres samtidigt og sidelgbende, ”... fordi der er tale om
en feelles indsats for at pge kompetenceudviklingen i hele om-
radet.” (EU-ansggningen 6.3) Der er dog ikke tale om no-
gen tidsmassig progression aktiviteterne imellem, men de vil
lgbe parallelt ud fra den beskrevne skabelon og procedure for
gennemfgrsel. Disse skitserer retningslinjer for opstart, orga-
nisering, gennemfgrsel og samordning, samtidig med at de
efterlader stort spillerum for i de enkelte aktiviteter og aktivi-
tetsstyregrupper at beslutte hvordan. (Ibid. 6.3 & 6.6)

Det fravalgte hovedaktivitetsniveau, tilskrives i projektansgg-
ningen flere funktioner, der centrerer sig om kobling, koordine-
ring og spredning af de indenfor hvert delmél pagaende aktivi-
teter. Saledes forudsattes det i projektansggningens afsnit om
"projektets greenseoverskridende merverdi’ at, hver af projek-
tets hovedaktiviteter effektueres gennem fglgende fremgangs-
made pa fortlgbende vis; ”(1)Forskellige erfaringer og best
practice danner grundlag for (2) en feelles metodeudvikling af
planer og programmer til at nd projektets delmdl gennem (3)
feelles udmentning af disse planer og programmer i projektak-
tiviteter, som seetter fokus pd konkrete lpsninger pd regionernes
egne og leller feelles problemstillinger.” (EU-ansggningen 6.4)
gennem samme procedure for gennemfgrsel som enkeltaktivi-
teterne. (Ibid., bilag 9, p. 2)

21) I'tilblivelsen af de oprindelige syv aktiviteter, er flere af de nuvarende danske ansvarlige blevet
bedt om at definere og beskrive en aktivitet, som de kunne tenke sig at sta i spidsen for. (Inter-
view LHN) Om processen har vaeret den samme i Norge og Sverige er uklart pt., men det kunne
tyde pé det — forankringen synes steerk i seerligt de svenske aktiviteter. I sédanne tilfzlde er det
rimeligt at antage, at det "selvdefinerede’ aktiviteter stir pa skuldrene af hidtidige uddannelses-
aktiviteter — kvantitativt eller kvalitativt.

22) Derimod er der nedskrevet en klar procedure for, hvorledes en aktivitet bgr gennemfgres, men
den synes ikke fgrend juni maned 2011°s tovholdermgde at blive "hadndhaevet’, og i flere aktivi-
teter har man enten aktivt valgt at se bort fra centrale elementer heri eller gjensynligt ikke ve-
ret sig den bevidst.
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Séledes er indsatserne i SkanKomp kun formelt koordineret i
de enkelte aktiviteter, hvilket i realiteten oftest vil sige hos den
aktivitetsansvarlige og dennes organisation® og delt gennem de
nationale partnermgder. Der eksisterer i udgangspunktet ikke
nogen regional tvergaende enhed ud over styregruppen, der
kobler og koordinerer de pagéende aktiviteter.

Og dog...

I Igbet af projektets forste ar synes der imidlertid forsggsvis at
konsolidere sig et koordinerende fora pé tvars af bade lande
og aktiviteter (og institutioner). Allerede i november 2010 af-
holdes et mgde for de aktivitetsansvarlige initieret af projektle-
delsen, primert angdende praktiske og administrative proble-
matikker og som sddan med funktion af informationsforum. Pa
mgdet aftales det at mgdes igen i Igbet af foraret 2011.

I januar 2011 inviteres allerede til et mgde pa dette niveau igen,
da den aktivitetsansvarlige for aktivitet 1.3 (og senere ogsa
3.2.2), indkalder de gvrige aktivitetsansvarlige med det formal
at afklare, hvorvidt de gvrige aktiviteter forventer at inddrage
Realkompetencevurdering (RKV) i deres arbejde og i sa fald
etablere samarbejde og koordinering. Udfaldet er, at kun fa an-
dre patenker at inddrage RKV. Ifglge referatet synes det klart,
at nogle har overvejelser omkring det uden at vere hverken af-
klarede eller specifikke — kun davarende aktivitet 3.2 (dvs.
3.2.3) melder klart ud, at de kommer til at inddrage RKV i de-
res indsatser. (Referat RKV-mgde, januar 2011)

Igen pé dette mgde diskuteres og enedes man om fordelagtig-
heden af jevnligt at mgdes de aktivitetsansvarlige imellem —
3-4 gange om aret er oplaegget -, med det formal at afklare for-
skellige spgrgsmél og fa mulighed for input fra de gvriges
arbejde, uden der dog fastlegges et nyt mgde.(Ibid.)

Juni 2011 mgdes de aktivitetsansvarlige atter pa initiativ af to

23) I flere aktiviteter opereres der, trods den foreskrevne procedure, ikke med en styregruppe til ko-
ordinering af aktivitetens indsatser. Samtidig har de styregrupper, der er etableret for de flestes
vedkommende ikke kunnet honorere "kravet’ om reprasentation fra alle tre lande, af den simple
grund at der ikke er deltagelse fra alle tre lande.

aktivitetsansvarlige til, hvad der nu ben@vnes et "tovholdermg-
de’ — og denne gang uden anden officiel anledning i gvrigt end
fordelen af, at mgdes pé dette niveau. Séledes er mgdet mere at
opfatte ’kun’ som redskab til generel koordinering og sparring
pé et tvaergdende niveau — i forhold til aktiviteter men i seerde-
leshed ogsé pa tveers af nationale grenser. Saledes prasente-
res formalet for mgdet i invitationen heller ikke *seerlig’ stramt,
og oplegget er uformelt, og der l&gges mest af alt vaegt pa det
at mgdes og dialogen, som matte komme heraf. Initiativtagerne
formulerer sig sledes:

”Dagsordenen er lidt lps/gdr mest pd at vi far snakket om: eva-
luere fordrets aktiviteter/projektfremdrift, udveksle information,
planlegge og koordinere efterdr/vinter, inspiration/vidende-
ling/samarbejde ...”. (Fremsendt dagsorden, 12. maj 2011)

Men til mgdet ser dagsordenen anderledes ud, og to centra-

le dagsordenpunkter er indfgjet: “opfyldelse af projektets indi-
katorer v/Stefan Knudsen og det greenseoverskridende v/ Marie
Tveiten”* (Dagsorden d. 9. juni 2011). Séledes er, hvad der vi-
ser sig at blive de altoverskyggende temaer for mgdet, ikke pa
forhand prasenteret for de gvrige mgdedeltagere.

Denne gang legges der afslutningsvis op til en konkret mg-
degentagelse og planlaegning heraf, saledes at dato og sted

for neste mg@de aftales inden parterne skilles. Endvidere enes
man pa m@det om, efter indspark om behovet for at vaere mere
ambitigs i forhold til felles aktiviteter og vidensdeling til at
"booste’ det grenseoverskridende®, at planlegge et felles
tvergdende seminar for alle partnere. Formalet er, at fremme
arbejdet med det grenseoverskridende element i projektet som
helhed og i de enkelte aktiviteter, samtidig med at fordre stgr-
re viden og videndeling aktiviteterne imellem. Dertil nedsattes
en arbejdsgruppe, som skal komme med et konkret udspil og

24) Ved mgdets start praeciserer og udfolder MT sit dagsordenspunkt, saledes at punktet pa den refe-
rerede dagsorden lyder: "projektaktiviteter og samarbejde pa tveers af pakker og greenser.” (Re-
ferat tovholdermgde 9. juni 2011)

25) I ansggningen er der kun oplistet tre faellesaktiviteter, nemlig kick-off konference, midtvejskon-
ference og afslutningskonference. (EU-ansggning, bilag 9, p. 18)

forslag til organiseringen af seminaret/arbejdsmgdet. Projekt-
ledelsen har deltaget i alle disse mgder og synes ogsa at ind-
gé i tilretteleggelsen samt den tematiske rammesatning af dis-
se mgder.

Projektorganisationen er efter et lille ar vasentligt forandret.
Den er blevet barberet af projektledelsen og har knopskudt pa
initiativ nedefra (tilskyndet af projektledelsen og gennemsat i
kraft af enkeltpersoners engagement og ambitioner). Det bety-
der, at organisationen nu har et regionalt tvaergdende forum, der
spger at sikre det centrale greenseoverskridende element og for-
pligtige samtlige aktiviteter i forhold til dette mal. Samtidig er
projektet blevet tre fora fattigere. Om end de eksisterede pa et
"lavere’ niveau, var de i princippet netop tvergaende bade i for-
hold til nationale grenser og aktiviteter (i praksis dog undtaget
hovedaktivitet 2, da det kun indeholder aktivitet 2.1). Nu findes
der ingen fora til samordning af de tre definerede delmal, en
opgave der til dels synes at vere gledet ud til de enkelte aktivi-
teter, til tovholdergruppen og til den Skandinaviske styregrup-
pe, uden det dog er besluttet eller italesat nogen af disse steder
eller af projektledelsen og uden eksplicitte overvejelser om dis-
se fora’s muligheder og begrensninger i forhold til at udfylde
den rolle.

Proces - Aktivitet og forbrug

Efteraret 2010 konstituerede projektets opstartsfase, og styre-
gruppen afholdt sit fgrste styregruppemgde i august efterfulgt
af gkonomi- og informationsseminarer i Danmark, Norge og
Sverige. Kick-off konferencen sidst i november 2010 var det
feelles startskud og samler alle partnere og ansvarlige for fgr-
ste gang. Derudover er de planlagte fellesaktiviteter en midt-
vejskonference i 2012 samt en afslutningskonference i 2013. I
enkeltaktiviteter afholdes ogsa konferencer, mgder og semina-
rer - nogle med invitation til samtlige partnere, men omfanget
af deltagelsen er uklart og synes at variere meget, og der er in-
gen eksplicitte antagelser knyttet til disse i forhold til projektet
som en helhed. Partnermgder, som omtalt tidligere regnes lige-
ledes som en feelles SkanKomp-aktivitet. Disse faelles aktivite-
ter ligger som en eksplicit del af SkanKomp’s informations- og
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kommunikationsstrategi. Formélet med konferencer, semina-
rer og mgder er saledes fgrst og fremmest intern kommunikati-
on og information.

Hertil kan nu medregnes det kommende falles seminar/work-
shop, som vil blive afholdt i november 2011, med forventet
deltagelse fra alle partnere®, som vil koncentrere sig om, hvor-
ledes projektbeskrivelsen fglges samt det tvaergdende samar-
bejde.

Det fgrst forlgbne ar af projektet synes indrammet af et vedbli-
vende mindreforbrug — oparbejdet i den indledende fase(sarligt
efteraret 2010), hvor mange partnere og aktiviteter var haem-
met af den forsinkelse - den nye og stadigt pagéende partner-
konstruktion medfgrte i forhold til at iverksette aktiviteter —
der kulminerer med beslutningen om tilbagebetaling af ubrugte
midler til KASK i maj 2011%.

Processen om den @ndrede partnerkonstruktionen sker pa bag-
grund af EU-reglerne. Pa samme made synes ogsd EU via
KASK-sekretariatet at spille en central rolle i det fortsatte for-
lgb med indlemmelse af flere partnere. Ved styregruppemgdet

i marts 2011 er der sdledes enighed om, at projektet vil veere
abent for nye partnere forudsat, at de aktivt vil arbejde for at
lgfte projektets malsatninger. (Styregruppemgde 24. marts
2011) Men allerede ved na&ste styregruppemgde i maj er hold-
ningen en anden. Projektledelsen praesenterer tre mulige nye
partnere — to svenske kommuner og én norsk (Larvik) —, men
det besluttes kun at abne op for Larvik. Aftalen med Larvik har,
som tidligere nzvnt vaere gnskelig og pa bedding siden projek-
tets opstart, hvorfor denne beslutning ma opfattes som en afvis-
ning af nye partnere alt i alt. Styregruppens @ndrede holdning
bliver hjulpet godt pé vej af den problemstilling, der er opsta-

26) Pa dansk partnermgde d. 1.9.2011 blevet det formuleret som et umiddelbart krav, at alle partner
deltog — hvilket adskiller sig fra, hvorledes projektledelsen tidligere har kommunikeret

27) Det besluttes af styregruppen i maj 2011 efter forhandling mellem KASK og projektledelsen at
reducere de danske og svenske partneres 2010 budgetter i forhold til ubrugte midler i regnskabs-
aret 2010. Som fglge heraf er ca. 772.000 Euro fjernet fra partnernes budgetter i 2010 - 2/3-dele
er blevet tilbagebetaling til KASK mens den sidste 1/3 del udggr en sakaldt SkanKomp-bank”,
hvor partnere med gnske om gget aktivitet kan anmode om flere midler fra.
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et i forhold til en generel manglende budgetopfyldelse i projek-
tets forste ar. Saledes pointerer representanterne fra KASK-se-
kretariatet ved mgdet, at nye partnere ikke er attraktivt — og det
frarddes direkte - i lyset af en opfattelse af, at man i projektet
tilsyneladende har nok at ggre med at holde styr pa de nuve-
rende partnere og bgr koncentrere sig om dette. (Referat styre-
gruppemgde 24. marts & 31. maj 2011)

Holdnings@ndringen er skabt af en (ny) situation med fortsat
stort om end faldende samlet mindreforbrug og af KASK-se-
kretariatets ret kontante melding i forhold til nye partnere - af-
ledt af denne situation. I alle ménedlige ledelsesrapporter fra
januar til marts bekrives det procentvise forbrug i forhold til
budget efterfulgt af formuleringen: ”Mindreforbruget forven-
tes indhentet inden udgangen af august 2011%8.” (Ledelsesrap-
porterne jan, feb. og marts 2011), men i apriludgaven er tilfg-
jelsen erstattet af en udvidet kommentering og forklaring af det
stadigt store mindreforbrug. Den i foraret stadige forventning
om at kunne indhente den ’langsomme’ start fortoner sig i Igbet
af sommeren, eftersom det viser sig ikke leengere at vare sand-
synligt. P4 samme made sker der en udvikling i Styregruppens
handtering af det vedblivende mindreforbrug. Allerede ved
gruppens mgde i Varberg i december 2010 betones alvorlighe-
den af problematikken, og det er i den forbindelse, man fgrste
gang opstiller 31. august 2011 som deadline for indhentning af
budget. Denne strategi fastholdes indtil gruppens m@de i marts,
hvor man i stedet italesetter muligheden for en eventuel omfor-
deling af midler i et forsgg pa at hgjne det samlede forbrug, og
sikre at alle nar teet pa det (nu) budgetterede. Lgsningen bliver,
som tidligere nevnt en anden hvor stgrstedelen af de fra 2010
uforbrugte midler fgres tilbage til KASK, mens en mindre an-
del forbliver i projektet i form af en ’SkanKomp-bank’, hvorfra
partnerne kan anmode om ekstra midler til gget aktivitet.

Kommunikation og koordination mellem projektledelse og sty-
regruppe er interessant i denne forbindelse. Projektledelsen sy-

28) Det er skearingsdato for anden projektperiode, statusafrapportering overfor KASK og séledes
2. claim.

nes i god tro at have fortsat deres arbejde med at ’stampe’ flere
interesserede partnere op af jorden med umiddelbar opbak-
ning fra styregruppen — jf. mgdet i marts. Det synes muligt, at
et dagligt pagaende projektledelsesarbejde og overordnet stra-
tegisk projektstyring, som kun koordineres 3-4 gange om aret,
kan komme i utakt. Styregruppen har ikke noget forum el-

ler formel lejlighed, hvor de forud for styregruppemgder sam-
let kan diskutere stillingstagen i forhold til projektets udvikling
— og synes heller ikke at vaere privilegeret i forhold til infor-
mation, da al koordineret information gér via projektledelses-
sekretariatet. Dog synes aktgrer med ’dobbeltroller’ — som ek-
sempelvis bade styregruppemedlem og aktivitetsansvarlig® — at
vare i en position, der gger forpligtigelsen og engagementet
muligvis via en stgrre — og mere direkte - adgang til bade infor-
mation, specifikke erfaringer og viden om SkanKomp-praksis.

Formelt er partnerne forpligtet og knyttet op til projektet gen-
nem de sakaldte partnerskabsaftaler.

Partnerskabsaftaler

Der underskrives enslydende partnerskabsaftaler mellem Lead-
partner og hver af de gvrige partnere®. Disse aftaler betegnes
af Lead-partner som rent formelle, meget simple og saledes
hverken som resultatkontrakter eller indeholdende eksplicitte
krav til den enkelte partner ud over finansielle og administrati-
ve forpligtigelser. Der ligger efter projektsekretariatets vurde-
ring heller ikke noget mandat indbygget i disse aftaler, om end
det er muligt for Lead-partner at eksludere en partner — efter
godkendelse fra Interreg — ved misligholdelse af aftalen. (Part-
nerskabsaftale SkanKomp, p. 3) Forventningen til den enkel-
te partner er, at denne afvikler aktiviteter i forhold til det aftale
budget, og det vil umiddelbart kun vaere i forbindelse hermed,
at der eventuelt skrides ind fra projektsekretariatets side. Det er
vard at bemarke, at i formuleringen omkring partnerens ansvar
for gennemfgrsel af aktiviteter bruges en kollektiv betegnelse,

29) Marie Tveiten, Titti Eklund og Trine Vester er eksempler herpa.

30) Séledes adskiller de koordinerende partneres (samordnende partner og projektejer) sig ikke fra
de gvrige ‘menige’ partnere.

mens ansvar for medfinansiering og udgifter beskrives i indivi-
duelle termer, sledes star der;

” Projektets partnere er ansvarlige for gennemfgprsel af de spe-
cifikke aktiviteter pd en mdde og et omfang som angivet i den
godkendte ansggning og som beskrevet i projekthindbogen® .
Hver partner er ansvarlig for sin medfinansiering og sine ud-
gifter i henhold til revisionen. Hver partner er ansvarlig for
eget budget...”(SkanKomp partneraftale - standard)

En tolkning er, at den enkelte partner ikke eksplicit er forplig-
tet i forhold til indhold, hvilket er bemarkelsesverdigt i ser-
deleshed i lyset af, at flere partnere arbejder med lgsrevne ak-
tiviteter, der i flere tilfeelde tilmed pégér uden den relevante
aktivitetsansvarliges vidende. Det er muligt, fordi de aktivi-
tetsansvarlige ikke har ansvar for budget og gkonomi, denne
rapportering skal kun ske overfor projektsekretariatet. Denne
adskillelse indskarpes eksempelvis overfor de danske partne-
re i januar 2011, formuleret séledes i referatet; ”... alle tal til
Dennis, mens der indholdsmeessigt samles op af de aktivitets-
ansvarlige, der giver en aktivitetsrapport til Stefan.” (Dansk
partnermgde 25. jan. 2011)* Det betyder, at den aktivitetsan-
svarlige ikke har nogen sikkerhed for at have et overblik over
indsatser inden for deres aktivitet, og at kobling, koordinering
og vidensudvikling kan have meget vanskelige vilkar. Ifglge
projektets procedure skal al aktivitet indenfor en indsats afrap-
porteres til den ansvarlige, som har ansvar for at samle op og
indberette status. Men en aktivitetsoversigt ivarksat af projekt-
sekretariatet afslgrede, saledes, at der — i hvert fald i Danmark
— var overraskelser gemt for flere af de projektansvarlige, idet
der pagik langt flere aktiviteter, end de kendte til. (Tovholder-
mgde 9. juni 2011)

Status - og Ledelsesrapporter

Statusrapporter er halvarlige og rettet til KASK-sekretariatet,
saledes at det har mulighed for at fglge med i projektets frem-
drift. Samtidig fungerer de som stgtteansggninger — de sakald-

31) Projekthéndbogen refererer til en manual/retningslinjer for EU-projekter i KASK regi.

32) Dennis er gkonomiansvarlig mens Stefan er projektleder.
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te claims, sédledes at statusrapporternes godkendelse udlgser
den afrapporterede periodes midler. Statusrapporterne indehol-
der budget- og forbrugstal samt beskrivelser af de iverksat-

te indsatser indenfor de enkelte aktiviteter. Som tidligere nevnt
er hver partner ansvarlig for at indberette forbrug til projektle-
delsessekretariatet, mens den aktivitetsansvarlige supplerer dis-
se tal med tekst.

Ledelsesrapporterne udferdiges hver méned ud fra de af hver
partner indberettede forbrugsopggrelser. Disse rapporter er ret-
tet mod styregruppen, saledes at de pa baggrund af et periodi-
seret forbrug kan pése at aktiviteterne forlgber i forhold til pla-
nen. Denne ménedlige status indeholder ingen opfglgning pa
aktiviteterne i form af indhold.

Séledes er opsamling i forhold til budget styret og systemati-
seret centralt, mens opsamling i forhold til indhold/indsatser er
lagt ud til aktiviteterne. Umiddelbart fungerer andre fora, sa-
som de nationale partnermgder, i praksis muligvis ogsa som
opsamling og status i forhold til aktiviteterne, men det er hver-
ken formaliseret eller systematiseret.

Denne opdeling mellem administrativt og finansielt ansvar og
forpligtigelser mod indholdsmassige og mere kvalitative forplig-
tigelser bgr bemearkes, da den genfindes igennem hele projektet.

Resultat - og Effektmal

Projektets overordnede formal er at udvikle greenseoverskri-
dende samarbejdslgsninger inden for kompetenceudvikling pa
arbejdsmarkedet med fokus ... pd at forbedre uddannelsesste-
dernes evne til at scette sig ind i virksomhedernes behov.” (EU-
ansggningen 6.) Malstningen med at arbejde med kompeten-
ceudvikling er overordnet set gkonomisk vaekst, en fremtidig
kvalificeret arbejdsstyrke, et fremtidigt levedygtigt regionalt
arbejdsmarked gennem opkvalificering af kompetenceudvik-
lingsindsatsen, hvilket formuleret i ansggningstermer lyder sa-
ledes; ”... at udvikle metoder til bedre samspil mellem udbyde-
re og efterspgrgere af kompetenceudvikling med henblik pa at
forbedre kompetenceudviklingen af voksne.” (Ibid. 6.7)
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Dette overordnede mal er, som allerede omtalt, delt op i tre del-
mal for hvert af de tre indsatsomrader - institutionskompeten-
ce, netvaerk mellem uddannelsesinstitutioner og virksomheder
samt virksomhedernes bestillerkompetencer - og betegnes som
de direkte resultater, som projektet forventes at levere indenfor
hver af disse, og er fglgende:

1. Uddannelsesinstitutionerne ggres bedre til at analysere virk-
somhedernes behov og til at tilbyde dem skreeddersyet oplee-
ring.

Kvantitativt forventes det, at 145% medarbejdere ved de delta-

gende uddannelsesinstitutioner vil deltage i kursusforlgbet i ak-

tiviteten kompetencemagleruddannelse, at 143 medarbejdere
kommer til at arbejde med udvikling af nye leringsmetoder, og
at 123 medarbejdere deltager i aktiviteten vedrgrende realkom-
petencer.

2. Etablering af netveerk mellem uddannelsesinstitutionerne og
virksomheder.?*

Kvantitativt forventes det, at 168 medarbejdere i uddannelses-

institutionerne vil skabe netvaerk med 1365 virksomheder i hele

projektomradet.

3. Mere kompetenceudvikling via forbedring af virksomheder-
nes bestillerkompetence.

Kvantitativt forventes, at 184 medarbejdere i uddannelsesin-

stitutionerne vil deltage i aktiviteten og derigennem sikre gen-

nemfgrelsen af bestillerkompetencefremmende aktiviteter som

jobrotation og strategisk kompetenceudvikling hos i alt 1573

virksomheder.

(EU-ansggningen, afsnit 6.7)

33) I den reviderede aktivitetsbeskrivelse korrigeres og praciseres dette maltal, sdledes skriver Loui-
se Hgjsgaard Nielsen: ”Dette antal er i lpbet af planlwegningsfasen justeret, siledes at der i 2011
udbydes 40 pladser pd hvert kursus. Det giver mulighed for at min. 40 (hvis samme medarbejde-
re deltager pa alle tre kurser) og max. 120 (hvis ingen deltager pd mere end et kursus) kan gen-
nemfpre uddannelsen i 2011. Det er aftalt, at pladsantallet kan tilpasses/udvides (ved hjeelp af
deltagerbetaling) i 2012.” (p.9)

34) En interessant tilfgjelse er, at der i praesentation af dette delmél yderligere stér; ”Deltagelse i
netverk er fgrste led i at forbedre virksomhedernes bestillerkompetencer.”(EU-ansggning, af-
snit 6.7)

I udfoldelsen af disse delmal ligger de virkningsforstaelser,

der ligger til grund for de indsatser, som SkanKomp“s centrale
partnere har valgt at prioritere. Hertil knytter sig de i alt ni akti-
viteter, der ud fra hver sit tema skal vere med til at forbedre og
udvikle kompetenceudvikling hos de deltagende partnere, i net-
verket og i regionen — bade i form af etablering af best prac-
tice, nye og anderledes metoder samt ivarksatte aktiviteter og
kurser, men der sker ingen kvalitativ udfoldelse af disse delmal
pa et overordnet niveau.

I stedet beskaftiger projektet sig mere eksplicit med andre pa-
rametre, nemlig den gr@nseoverskridende mervardi, projektets
evne til at ggre en forskel og konkrete effektmal.

Det graenseoverskridende...

Betegnelsen 'den greenseoverskridende merveerdi’ konstitue-
rer det helt centrale i netvaerkets mélsa@tning i kraft af det fi-
nansierende EU-program®. Der eksisterer dog ingen definiti-
on af den grenseoverskridende mervardi, som er det begreb,
der betegner projektets tvarnationale/regionale element, i pro-
jektansggningen. I stedet konstateres nytten og det oplagte i at
bringe disse tre lande sammen givet ”Det faktum, at de forskel-
lige lande har forskellige spidskompetencer...” (EU-ansggning
6.4) Derudover prasenteres i beskrivelsen af projektets gran-
seoverskridende merverdi, en fremgangsmade for effektuerin-
gen af projektets hovedaktiviteter, som omtalt ovenfor — hvor-
med virkningsforestillinger om processerne til udvikling af den
graenseoverskridende merverdi is@r er knyttet til et organisato-
risk operationelt niveau, som ikke leengere eksisterer.

Tovholdermgdet i juni 2011, hvor emnet for alvor bliver sat pa
dagsorden i et falles og koordinerende fora, frembringer in-
gen klar definition. Efter en lang afklaringsdiskussion — hvor
to definitioner af begrebet bliver presenteret; nemlig geogra-
fisk overskridelse samt overskridelse i form af, at veere nyska-
bende — blev det gjort klart, at for KASK-sekretariatet - og sik-

35) EU-programmet Interreg IV er netop defineret ved det grenseoverskridende. (se i gvrigt fodno-
te 1,p. 1)

kert ogsa for projektledelsen - er den geografiske overskridelse
afggrende, og at greenseoverskridende i forstaelsen nyskaben-
de ligger indenfor de gvrige malsatninger i projektansggnin-
gen/projektet.

Af referatet fremgar det, at det foreslas, at projektledelsen ud-
arbejder en definition, hvilket de afslar®®. Det munder ud i en
uklar formulering, hvor de aktivitetsansvarliges ansvar for at
indtenke ... muligheder for greenseoverskridende elementer i
sine aktiviteter.” (Referat 9. juni 2011) i stedet pointeres.

I diskussionen om ’det graenseoverskridende’ pa tovholder-
mgdet afspejles ogsa en fase- og udviklingsbetragtning, da det
pointeres for flere af de aktivitetsansvarlige — serligt de som i
deres aktivitet arbejder mere eller mindre alene eller kun med
partnere fra eget land, at nu er konsoliderings- og opstartsfasen
forbi, og nu er det tid til at &bne aktiviteterne op for de gvrigt
interesserede partnere og fa greenseoverskridende dialog, vi-
densdeling og samarbejde op at sti. (Ibid.)

... Ggre en forskel

”.. projektet skal ggre en forskel.” (EU-ansggningen 6.14),
dette beskrives som projektets implicitte malsatning, forsta-

et séledes, at malsatningen er, ”... at bidrage til blivende for-
bedringer i de systemer og pd de institutioner, som involveres.”
(Ibid.). Denne malsatning betegnes som forpligtigende for de
deltagende partnere efter det formelle projektophgr, séledes
praciseret indenfor fem specifikke omrader:

* "Viderefpring af netveerk

* Viderefpring af virksomhedskontakt

* Anvendelse af analyser

* Fortseettelse af det strategiske arbejde med voksen-
uddannelse

* Anvendelse af metoder og kompetencer ”(1bid)

36) Til statusmgde med projektledelsen d. 8. august 2011 refererer de, at de alligevel har udviklet et
notat til afklaring af forstdelsen af det greenseoverskridende. Dokumentet er sendt til KASK til
godkendelse, men man har ikke modtaget svar endnu. (statusmgde 8.8.2011)
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Det er forventningen, at de netvaerk, uddannelsestilbud og
kompetencetilbud, som udvikles i projektet vil komme til at
indga som en fast bestanddel af institutionernes ordinare drift
og daglige praksis, hvorved projektets langsigtede effekter sik-
res. Dette forventes at ske pa baggrund af den opkvalificering,
professionalisering, netvaerksdeltagelse og udvikling, som alle
involverede partnere og parter har gennemgaet i den formelle
projektperiode.

Effektmal

De nye modeller og metoder forventes séledes sammen med de
nye organisatoriske strategier for uddannelsesinstitutionerne at
konstituere sig som varige redskaber til at skabe vakst og vel-
feerd, siledes at praktikere og institutioner ogsa vil ggre brug
af disse efter projektets ophgr. Derudover forventes projektet at
muligggre et mere kompetent fremtidigt samspil med regioner-
nes udviklings- og administrative enheder.

For de i projektet inddragede virksomheders vedkommende
forventes det, at de pa lang sigt far nemmere ved at oriente-
re sig i udbuddet af uddannelsestilbud pé grund af bedre kom-
munikation og samarbejde med uddannelsesinstitutionerne.
Endvidere vil virksomhederne blive bedre til selv at formule-
re egne behov samt at arbejde strategisk med efteruddannelse
samtidig med at de sammen med uddannelsesinstitutionerne
bliver bedre til at afdekke deres reelle behov for efteruddan-
nelse.

I projektansggningen beskrives tillige en indirekte effekt, som
ventes at bestd i et gget fokus pa kompetenceudvikling for be-
folkningen i programomrédet, saledes forventes 123.500 perso-
ner helt konkret at komme til at hgre om projektet via diverse
informationsprojekter.

Den langsigtede malsetning opstilles ogsa kvantitativt, siledes
er den forventede effekt af projektet, at der vil ivaerksattes 3-5
% flere kompetenceaktiviteter end i dag (EU-ansggning 6.8)
— en malseatning som umiddelbart synes vanskelig at operere
med, da den ikke lader sig isolere. Samtidig forventes en for-
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bedret kvalitet af fremtidige aktiviteter via det 1gft, som de del-
tagende medarbejdere vil have féet.

Alt i alt er det ambitionen og malsatningen, at SkanKomp skal
... fore til mere og bedre efteruddannelse, hvilket er med til at
sikre en arbejdsstyrke med bedre kvalifikationer og til langsig-
tet at pge den pkonomiske veekst i Kattegat-Skagerrak-omrd-
det.” (Ibid.)

Information og Kommunikation

Der er af projektledelsen udarbejdet en eksplicit informati-
ons- og kommunikationsstrategi for SkanKomp, hvilket be-
tegnes som en aktivitet (sgjle 4) lig de gvrige hovedaktiviteter
og saledes som en integreret del af SkanKomp’s overordne-
de mélsetning. Denne aktivitet varetages af projektsekretaria-
tet og indeholder i dens mals@tninger bestemte virkningsfore-
stillinger.

Informationsstrategien for SkanKomp arbejder ud fra en over-
ordnet mélsztning om, at ”... sikre synlighed og den bedst mu-
lige informationsformidling i alle processer vedrgrende det
skandinaviske samarbejde i projektet.” (Informationsstrategi
SkanKomp, p. 1), i bestrebelserne pa at fremme kendskab til
og lette deltagelse hos savel offentligheden som de institutio-
ner, der deltager. Yderligere beskrives, hvorledes informations-
strategien skal veere med til ”... at sikre, at der kan findes kor-
rekte, opdaterede og gerne lettilgeengelige informationer om
projektet til brug for bade borgere, virksomheder og uddan-
nelsesinstitutioner i hele programomrddet.” (Ibid.) Det er sa-
ledes sével et eksternt som et internt fokus for information og
kommunikation. I forhold til presentation af en programteo-
ri, der har som udgangspunkt at etablere virkningsforstaelser-
ne bag SkanKomp’s organisatoriske set-up, implementering og
gennemfgrsel, er den interne dimension mest interessant, hvil-
ket ogsa vagtes i de interessentanalyser®’, som er udfgrt i Dan-

37) I forbindelse med udarbejdelsen af SkanKomps informationsstrategi udfgres interessentanalyser
i Danmark og Norge til afklaring af vagtningen af interessenter og malgrupper i forhold til inter-
ne og eksterne interessenter. (Informationsstrategi SkanKomp 2010, p. 3)

mark og Norge. Séledes vil afsattet her veere kommunikationen
’1” projektet og i mindre grad kommunikation ’om’ projektet.
Den eksterne kommunikation er i programteoretisk optik inte-
ressant i det omfang, der er opstillet mél for indsatsen — kvali-
tative som kvantitative - og kan udledes virkningsforestillinger
i forhold hertil.

Der oplistes fem konkrete formal for den interne information

og kommunikation:

* ”at sikre, at alle projektets aktgrer altid har den viden og de
informationer, der er ngdvendige for, at de kan udgve en god
praksis.

* at skabe viden, forstielse og engagement hos alle projektets
aktgrer om projektets mal og aktiviteter.

* at synligggre projektets mal og fremdrift.

* at skabe gget forstaelse for indholdet i projektet.

* at motivere projektets aktgrer til en indsats praget af kvali-
tet, samarbejde, tillid og resultatbevidsthed.”

(Ibid., p.5)

Den interne informationsformidling tager afszt i konkrete ak-
tiviteter og inkluderer saledes lgbende informationsformidling
gennem nationale informations- og gkonomiseminarer med ud-
gangspunkt i opstartsseminaret i oktober 2010 og herefter i
form af nationale partnermgder. Herudover prasenteres hjem-
mesiden og nyhedsbrevet som de centrale medier til informa-
tionsformidling og kommunikation. Séledes beskrives hjem-
mesiden, som ”... hovedinformationskanal til projektdeltagere,
projektpartnere og andre interessenter.” (Ibid., p. 10) og forud-
s@ttes at kunne fungere som leverandgr af viden og informati-
on. Endvidere betones det, at hjemmesiden;

”...skal underbygge det tveerregionale skandinaviske samar-
bejde pa tveers af regioner, institutioner og landegreenser. Af
denne grund er det et centralt krav til hjemmesiden, at den skal
give et samlende overblik over f. eks. aktiviteter, ressourcefor-
brug og pkonomi i projektet, overblik over aktiviteter, netveerk
og samtlige igangveerende aktiviteter.” (Rev. Aktivitetsbeskri-
velse februar 2011).

Nyhedsbrevet forventes derudover at kunne anvendes til at ”...
seette faglige temaer pd dagsordenen, belyse aktuelle udviklin-
ger eller lignende.” (Ibid., p. 11)

Endvidere betragtes forskningstilknytningen og den lgben-

de forskningsbaserede evaluering som en del af den samle-

de informations- og kommunikationsstrategi, og den forventes
at kunne fungere som sparring og perspektivering i forhold til
projektets udvikling og til skabelse af ny viden.

Informationsstrategien er central for denne programteori, da den
omhandler kommunikation og information i projektorganisati-
onen Skankomp. Det er vesentligt at bemerke, at det ma veaere
en gensidig forpligtigelse, hvorfor det er afggrende, at informa-
tion og kommunikation fungerer begge veje — bade fra projekt
til partner og fra partner til projekt. Information og kommuni-
kation fra partner til partner synes ikke eksplicit at vaere tenkt
ind ud over konkrete fysiske mgder og kommunikation via
hjemmesidens intranet, som siden blev erstattet af en facebook-
gruppe. Det betyder, at formalet med at skabe et greenseover-
skridende samarbejde ikke formelt understgttes af virknings-
forestillinger om kommunikation enkeltpartnere imellem.

Informationen synes i en vis udstrekning, at veere h@mmet af
det udpregede frivillighedsprincip, der gor sig geldende bade i
forhold til kalenderen, hjemmesiden generelt og oftest ogsa til
sekretariatets gentagne forsgg pa opsamling i forhold til eksem-
pelvis deltagelse og pagaende aktiviteter. Det er med til at ska-
be en meget ujevn informationsstrgm, samtidig med at det pa
ingen made kan garanteres, at den information man far er fuld-
steendig og pd samme madde, at al information fremgar af hjem-
mesiden. De oversigter, som projektsekretariatet tager initia-
tiv, til lider i de fleste tilfeelde af at vere ufuldstendige, hvilket
svekker deres verdi betragteligt. Der synes ikke at vere etab-
leret nogen standarder for, hvordan og i hvilket omfang man
bgr/skal fremlegge oplysninger — der fremgér af kalenderen
eksempelvis ingen af de interne aktiviteter i Norge.

Frivillighedsprincippet gelder dog pa ingen méde i forhold til
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gkonomi men kun i forhold til information omkring indsatser
og aktivitetsarrangementer.

Projektsekretariatets kommunikation til partnerne har efter
nogle respondenters mening vaere mangelfuld — i bedste fald
forsinket — hvilket s@rligt betones i relation til fortsatte &n-
dringer i partnerskabskonstruktionen. Sekretariatet synes i den
indledende fase at have prioriteret den administrative og gko-
nomiske kommunikation i forhold til statusopggrelser og bud-
getopfelgning, hvilket synes at have taget tiden fra andre ting
(eks. ledelse og styring). Samtidig synes der at vare en uens
opfattelse af hvor vigtig information om disse interne projek-
torganisatoriske processer er for de enkelte aktgrer og partnere.

Endelig synes megen kommunikation fra projektledelsesse-
kretariatet— ogsa hvad angér administration og regelfortolk-
ning — at foregd mundtligt og ofte ogsa ukoordineret. Séledes
modtager end ikke danske partnere tilsyneladende samme in-
formationer, hvorfor disse ofte lgber gennem mange - og oftest
uigennemsigtige og uformelle — kanaler, hvorved risikoen for
misfortolkning eller direkte misreprasentation er ulig meget
stgrre, end hvis kommunikationen foregik direkte. Den mang-
lende skriftlige informationsformidling er s&rligt problema-
tisk i forhold til administration af eksempelvis medfinansiering,
hvor det saledes ikke er tydeligt og entydigt hvilke aktiviteter,
som kan finansieres af SkanKomp-midler. (Dansk partnermg-
de 1.9.2011)

Opsamling

Tilbage star et billede at et netvaerk og en projektorganisation,
som har skullet finde sine fgdder i en etablerings — og opstarts-
proces preget af uferdige konstellationer og stadig uro i part-
nerkonstruktionen. Det har medfgrt en umiddelbar forsinkelse
i forhold til iverksattelse af konkrete indsatser hos en del part-
nere. Endvidere har det for visse aktiviteter forsinket og for-
styrret deres proces, eftersom det i en lang periode har varet
uklart hvilke partnere, der egentlig kunne regnes som deltagere
i de enkelte aktiviteter. £ndringerne i konstruktionen og heraf
bade ’nye’ partnere og budgetter har kravet og vil fremadrettet
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kreeve en vasentlig anderledes og mere omfattende indsats fra
projektledelsen - i serdeleshed den administrative del -, efter-
som partnernes projekterfaring, s@rligt i forhold til administra-
tion og gkonomi i et EU-projekt, er mindre end i den oprindeli-
ge konstruktion. Det har videre betydet, at et umiddelbart gnske
om at optage yderligere partnere i netvarket blev kraftigt fra-
radet af KASK-sekretariatet med henvisning til den ggede ar-
bejdsbyrde, det ville medfgre. Dette skal ses i lyset af, at denne
opstart tillige har medfgrt et samlet mindreforbrug, hvilket til-
skrives den ’langsomme’ start, og som har praget megen af ad-
feerden i projektets fgrste ar. Der synes at vare tale om en sta-
dig uafsluttet opstartsfase, hvilket har betydning for projektet
saledes at formelle strukturer og det institutionelle set-up ’over-
hales’ af proces, idet der sker en de facto operationalisering i
kraft af praksis.

Som projektorganisation bestar SkanKomp af flere niveau-

er samt en formel opdeling mellem operative og administrative
elementer. Styregruppen udggr den gverste operative og stra-
tegiske ledelse og skal helt overordnet forestd koordineringen
af de enkelte aktiviteter samtidig med at de skal godkende stra-
tegier, budgetter mv. Den understgttes af projektledelsen, som
forestdr kommunikation, information og administration af pro-
jektet. Herunder eksisterer de enkelte partnere, som ogsa ind-
befatter de nationale koordinerede partnere, der forestér og fa-
ciliterer den koordinerende indsats i de enkelte lande gennem
partnermgder samt indsamler og indsender forbrugstal til pro-
jektsekretariatet.

Ved siden af findes aktiviteterne, der udggr den operative ind-
sats i forhold til projektets mélsetning om gget kompetenceud-
vikling gennem de tre indsatsomrader. Disse aktiviteter ledes
hver af en aktivitetsansvarlig, som har det overordnede an-
svar for koordinering og styring af de enkelte aktiviteter. Her-
til kommer de fora, som man i organisationen har etableret til
koordination og kommunikation. Her findes styregruppemg-
der, nationale partnermgder, de tre faelles konferencer samt de
senere opstiede tovholdermgder og den herfra initierede felles
tveergdende workshop/seminar.

Organisationen er taget i brug, séledes forstéet at de enkelte ak-
tiviteter for langst har pabegyndt arbejdet, samtidig med at
strukturerne for koordination og kommunikation afprgves og
gives liv i arbejdet med at fremme malopfyldelse. Enkelte fora
forsvandt hurtigt — om end opgaven bestod - og nye kom til, af-
fgdt af oplevede behov. Sdledes @ndres strukturerne som fgl-
ge af proces, aktgrer og adfeerd — og i nogen grad ogsé pa bag-
grund af koblede virkningsforestillinger. Dog synes det ikke
altid afvejet, hvorvidt den oprindelige opgavevaretagelse opret-
holdes. Der opereres formodentlig med varierende virknings-
forestillinger og primeare formal athangig af rolle samt graden
af forpligtigelse og ejerskab.

UNDERS@AGELSESPLAN

Operationalisering

De centrale problematiseringer, som er fremkommet gennem
ovenstdende beskrivelse, kan i dens funktion af evaluerings-
grundlag, udmgntes i en rekke centrale og generelle undersg-
gelsesspgrgsmal, der vil falde under tre hovedoverskrifter og
som skal danne rammen for det kommende evalueringsarbejde.

Det Institutionelle set-up og styring mellem

Malstyring og Autonomi

» Hvorledes pavirker projektets organisering realiseringen af
de overordnede malsatninger?

- Vores antagelser er, at dette forholdsvist Igst opbygge-
de og styrede netverk er hensigtsmassigt i forhold til, at
"der sker noget’, men knap sé hensigtsmessigt i forhold
til at sikre retning pa aktiviteterne, hvilket skal vere med
til at sikre opfyldelse af resultatmél og opnaelse af effekt.
- Hvad betyder graden af autonomi for aktiviteten, den an-
svarlige og for SkanKomp som helhed?

e Har man med de nationale referencegrupper/styregrupper
skabt fora, som faktisk fungerer som barriere for grense-
overskridende dialog?

- De nationale fora synes at vere en rationel organisato-
risk enhed at opbygge og tjener et gyldigt formal, men er

maske tillige med til at skabe enklaver og forsterke ek-
sisterende skillelinjer? De synes i hvert fald ikke skabt
ud fra en betragtning om, at disse partnere emnemassigt
har mest til felles - som man kan mene hovedaktivitets-
niveauet var. I fravaeret af styregrupper for hovedaktivi-
teterne har disse fora maske endog faet stgrre betydning
som koordineringsredskab, hvorfor denne problemstil-
ling skerpes.

- Tovholdergruppen har alle lande og alle aktiviteter re-
prasenteret, men gar udenom de nationale koordineren-
de partnere, hvilken betydning har det? (hvilket i dette
tilfeelde kun vil sige Westum, eftersom bade Arendal og
RM er representeret )

- Er tovholdergruppen reelt en ny styregruppe pa det udfg-
rende niveau — og vil de vere i stand til at udfylde en sé-
dan rolle/funktion?

¢ Koordineringen aktiviteterne imellem — det svage led?

- Bortbarbering af hovedaktivitetsstyregrupper betyder, at
disses funktion/rolle forskubbes til andre aktgrer/fora —
men hvem har mulighed for at udfylde rollen, og hvem
skal gribe bolden? Tovholdergruppen, de aktivitetsan-
svarlige, projektledelsen eller styregruppen?

¢ Den @&ndrede partnerkonstruktion

- Den ny partnerkonstruktion har medfgrt 2ndrede roller
for bade visse partnere og projektledelsessekretariatet —
i hvilken udstreekning og pa hvilken méde har det betyd-
ning for koordination og kommunikation?

- Tidligere danske underpartnere’ har méttet traede ind
som fulde og direkte partnere, hvis de stadig gnskede at
deltage i SkanKomp, efter den oprindelige konstruktion
afvises. Det ggr at partnerfellesskabet er blevet mindre
homogent i forhold til stgrrelse, gkonomi, projekterfaring
og geografi — hvilken betydning har det?

- Tyngdepunktet i projektet flyttes gjensynligt nedad - har
det betydning for den overordnede sammenhang?

¢ Opdeling mellem administrativt og finansielt ansvar og for-
pligtigelser mod indholdsmassige og mere kvalitative for-
pligtigelser genfindes igennem hele projektet — er det pro-
blematisk i forhold til malrealisering?
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Deltagelse

- Hvordan etableres og sikres samarbejde og forpligtigel-
se, hvis det er uklart, hvem man skal samarbejde med?
Det synes til stadighed uigennemskueligt, hvem der del-
tager i hvad og i hvilket omfang. Sarligt for de aktivi-
tetsansvarlige, men umiddelbart ogsa for projektledel-
sen jf. de gentagne forsgg pa oversigter og opsamlinger.
Har en partner afsat penge pa sit budget under rammen
af en aktivitet eller hovedaktivitet antages det, at den-
ne deltager, men der synes at vaere flere fortolkningsmu-
ligheder, som skaber forvirring og uvished. (Muligt at
praksis tager over og fér etableret et overblik efterhan-
den.)

- Huvilke virkningsforstaelser ggr sig i praksis galden-
de i forhold til graden af deltagelse? Skal man som part-
ner deltage i et minimum af aktiviteter, eller kan budget-
tet vaere for lille?

- Hyvilken betydning har tilstedevarelsen af en aktiv styre-
gruppe i arbejdet med aktiviteten - med tanke pa formule-
ring af formal og mél samt etablering af indsatser?

- Hvilken betydning har aktiv styring og forpligtigelse for
de enkelte aktiviteteters resultat?

EU-regimet

- Hyvilken rolle spiller regler og retningslinjer defineret af
EU for et sadant projekt?

- Hvilken betydning far de @ndringer, som EU via KASK
er med til at patvinge SkanKomp?

- Hyvilken rolle spiller KASK i forhold til arbejdet i Skan-
Komp?

Hvorledes giveraktegrerne strukturerne liv?
(adfaerd)
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Pa hvilken méde begranser eksistensen af 'nationale aktivi-
teter’ partnermgdernes mulighed for at virke koordinerende
og vidensudviklende i forhold til indhold pa tveers?

Spiller enkeltpersoner/ildsjele en afggrende rolle for projek-
tets malrealisering?

Hvilken rolle spiller Region Midt i deres funktion som
Lead-partner?

- Hyvilke forventninger knytter der sig til rollen — bade pa
den indre og ydre side?

- At vere Lead-partner er det at skulle vaere driver og dy-
namo, og hvilket mandat har/tildeles de?

e Udvikling gennem etablering af praksis.

- Ud fra en antagelse om, at eftersom projektets aktiviteter
igangsettes vil de fa eget liv, og at praksis i et eller andet
omfang séledes vil tage over, er det relevant at interesse-
re sig for hvorledes en sadan udvikling pavirker malre-
alisering af de centrale mals@tninger, ndr mélestokkene
eksempelvis er: generering af aktivitet og sammenhang
mellem de tre hovedaktiviteter?

» Pa hvilken méde har italesattelsen og oplevelsen af institu-

tionelle forskelle landene imellem betydning for projektets

malopfyldelse, og hvor stor variation, er der i betragtningen

af disse som barrierer?

- Har det sammenh@ng med typen af aktivitet og eller ind-
satser, som partnerne/aktgrerne er i nar kontakt med? Sa-
ledes at eksempelvis aktgrer i aktiviteten omkring jobro-
tation, som i udgangspunktet betragtes som vanskeligere
overfgrbar pa grund af de udvidede danske stgttemulig-
heder, i hgjere grad vil opleve de institutionelle forskel-
le som barrierer, mens deltagere i kompetencemaglerud-
dannelsen laegger vaegt pa de sproglige barrierer og stadig
andre ikke oplever nogen.

- I projektansggningen og hos projektledelsen synes at ek-
sistere en opfattelse af, at de indre forskelle udggr pro-
jektets styrke, da forskelligheden bibringer forskellige
bud pa best practice og i det hele taget en stgrre mang-
de gyldige erfaringer. Samtidig tillegger de, opfattelsen
af forskelligheden som en barriere, manglende viden om
de respektive landes indre forhold — som givet forventes
overkommet i projektarbejdet. Men er fokus pa konkrete
institutionelle forskelligheder at anse som en barriere for
et innovativt samarbejde?

e Information og kommunikation internt i projektet

- Den ikke formaliserede kontakt, samarbejde og videns-
udveksling gennem netverk er en del af malsatningen,
men det er svart at spore eksplicitte virkningsforestillin-

ger herfor. Hvilken betydning har disse former for kon-
takt, netveerk mv. for projekts malrealisering?

Det tvaergaende - Det graanseoverskridende
* National asymmetri

- Hvilken betydning har det, at initiativ og idékoncept
stammer fra Danmark? Og pé hvilken made har det ve-
ret med til at sette rammen for projektets indhold, valg
af aktiviteter samt den endelige partnerkonstruktion, hvor
danske partnere er i overtal?

- Hvilken betydning har den danske overreprasentation i
forhold til antal partnere? Giver det de danske partnere
(og LEAD) en sarlig forpligtigelse eller et sarligt ansvar
i forhold til de gvrige partnere?

- Er det muligt, at en sddan asymmetri forsterkes af de na-
tionale styregruppers nu formodentlig stgrre organisato-
riske rolle?

- Gennemsatter "det danske forspring’, som det beskrives i
projektansggningen, sig i forhold til de norske og svenske
partnere? — og péa hvilken made? Eller har denne fore-
stilling lidt skibsbrud pé baggrund af et vaesentligt stgrre
dansk underforbrug end de gvrige landes 1 20107 (Ledel-
sesrapport december 2010)

At ggre en forskel

- Hvilke forventninger og forestillinger har aktgrerne i pro-
jektet til denne implicitte mélsatning, der defineres som
at bidrage til blivende forandringer i de systemer og de
institutioner, der involveres?

- Hvordan forsgger *man’ i projektet at sikre, at forplig-
tigelsen overfor denne malsatning forankres hos de
deltagende partnere, som de aktgrer, der forventes at
bare malsetningen videre efter det formelle projekt-
ophgr?

Varierende succesmél

- Succesparametrene for, hvorvidt projektet har varet vel-
lykket, er forskellige under foruds@tning af den over-
ordnede malsatnings opfyldelse. Kan den overordnede
maélsetning siledes opfyldes uden at en reekke del-mal-
setninger nds? Og betyder det, at mélrealisering i forhold

til den overordnede mélsatning forudsetter mere eller
andet end, at alle delmal realiseres?

Metoder til dataindsamling

Dokumentarisk materiale

Forsat deltagelse i styregruppemgder, referencegruppemg-
der, tovholdermgder

Fortsat dialog med Region Midt — projektledelsen/Lead-
partneren?

Interview med Region Midt/projektledelsen ved midtvejs-
konferencen og ved projektets afslutning

- Bent Mikkelsen - RM

- Merete Giem-Reese - RM

- Stefan Knudsen (projektleder)

- Brian Kjer Andreasen (projektledelsens strateg)
Interview med de andre landes koordinerende partnere: We-
stum og Arendal ved midtvejskonferencen og ved projektets
afslutning.

Afsluttende interview med KASK-sekretariatet

Eventuelt interview med enkeltpersoner athengig af udvik-
lingen omkring temaet ’ildsjale’.

Generelle spgrgsmal til alle aktiviteter:

Hvorledes pavirker projektets organisering realisering af de

overordnede malstninger?

- Hvad betyder graden af autonomi for aktiviteten, den an-
svarlige og for SkanKomp som helhed?

Koordinering aktiviteterne imellem - det svage led?

- Hovedaktivitetsniveauet er vek, og disses rolle/funkti-
on forskubbes til andre aktgrer/fora — men hvem har mu-
lighed for at udfylde rollen og hvem griber bolden? Akti-
viteterne?

Den @ndrede partnerkonstruktion — fra fa til mange partnere.

- Har det haft betydning for koordination og kommunikati-
on?

Opdelingen mellem administrativt/finansielt ansvar og ind-

holdsmassige og kvalitative forpligtigelser genfindes gen-

nem hele projektet — er det problematisk i forhold til mélre-
alisering?
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e Deltagelse og styring

- Hyvilke virkningsforstaelser ggr sig geeldende i forhold til
deltagelse — hvad karakteriserer deltagelse i en aktivitet?

- Hyvilken betydning har tilstedevarelsen af en aktiv ak-
tivitetsstyregruppe for arbejdet i aktiviteten med tanke
pé formulering af formal og mél, etablering af indsatser
samt koordinering og vidensdeling?

- Hvilken betydning har aktiv styring og forpligtigelse for
den enkelte aktivitets resultat/malrealisering?

e EU-regimet
- Hyvilken rolle spiller regler og retningslinjer defineret af

EU for projektet/aktiviteten?
- Hyvilken rolle spiller KASK i forhold til arbejdet i Skan-
Komp/aktiviteten?

e Adferd
- Hyvilken rolle spiller enkeltpersoner i forhold til projek-

tets/aktivitetens malrealisering?

* Pé hvilken méde har en italesattelse og oplevelse af institu-
tionelle forskelle landene imellem betydning for projektets/
aktivitetens malrealisering?

e Information og kommunikation

e Den ikke formaliserede kontakt, samarbejde og vidensud-
veksling gennem netvark er en del af mélsatningen, men
det er sveert at spore eksplicitte virkningsforestillinger her-
for. Hvilken betydning har disse former for kontakt, netvark
mv. for projektets/aktivitetens malrealisering?

* At ggre en forskel — defineret som at bidrage til blivende
forandringer i de systemer og institutioner, der involveres.

- Hyvilke forventninger og forestillinger har aktgrerne til
denne implicitte mélsatning?

e Hvorledes bidrager aktivitetens malrealisering til opfyldel-
se af sdvel sgjlens malsetning som den overordnede mal-
s@tning?

Rammer for de tre operative sgjler

Som beskrevet i den overordnede programteori, eksisterer
de enkelte aktiviteter - for hvilke i, i det fglgende vil kun-
ne lese hver sin ’egen’ programteori - indenfor tre temati-
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ske rammer, benavnt sgjler og i projektansggningen bekre-
vet som hovedaktiviteter, som grundlag til at na projektets
delmal.

Oprindeligt var denne tematiske opdeling tilmed t&nkt som

et organisatorisk niveau, men praksis er, at det i dag eksiste-

rer som en referenceramme til gruppering og eventuel sammen-
tenkning af de 7 operative aktiviteter. Til hver sgjle knytter sig
et delmal, hvorfor det er relevant at presentere sgjlerne yder-
ligere i det fglgende, som et opleg til og en rammesatning af
prasentationen af de 7 enkeltaktiviteter.

Sdjler, delmal og hertil knyttede aktiviteter ser
sdledes ud:
Sgjle 1: Kompetenceudvikling af uddannelsesinstitutioner
¢ Delmal: Uddannelsesinstitutionerne ggres bedre til at analy-
sere virksomhedernes behov og at tilbyde dem skraddersy-
et oplering.
* Ramme for fglgende aktiviteter:
- Aktivitet 1.1 ’Metodutveckling for kompetensforsorjning’
- Aktivitet 1.1.1 "Mobila yrkeslirare’
- Aktivitet 1.2’ Kompetencemdklarutbildning’
- Aktivitet 1.3 ’Realkompetencevurdering’

Sgjle 2: Udvikling af netvaerk og samarbejde mellem uddan-
nelsesinstitutioner og virksomheder.
* Delmal: Etablering af netveerk mellem uddannelsesinstituti-
oner og virksomheder.
* Ramme for fglgende aktiviteter:
- Aktivitet 2.1 Organisering af netveerk mellem uddannel-
sesinstitutioner og virksomheder.’

Sgjle 3: Bestillerkompetencer, som etablering af malrettet dia-
log mellem uddannelsesinstitutioner og virksomheder.
* Delmél: Mere kompetenceudvikling via forbedring af virk-
somhedernes bestillerkompetencer.
* Ramme for fglgende aktiviteter:
- Aktivitet 3.1 *Jobrotationsordninger’

- Aktivitet 3.2.3 "Strategisk kompetenceudvikling i virk-
somheder’

Disse tre delmal prasenteres i projektansggningen som en mu-
lighed for (for fgrste gang), at etablere ... en fzlles platform
for alle de forskellige aktgrer som arbejder med samspillet mel-
lem uddannelse og erhverv.” (EU-ansggning afsnit 6.7)

1 forstaelsen af projektet som en helhed er det vesentligt at ak-
tiviteterne indenfor hver af de tre sgjler relateres og tenkes op
imod de definerede delmal, samtidig med at enkeltaktiviteter-
nes malsatninger settes i forhold til disse.

I en procesoptik er det interessant at bemarke, at der ikke i for-
bindelse med revidering af aktivitetsbeskrivelserne, sker nogen
reformulering af delmélene ej heller tilsyneladende er nogen
aktive overvejelser omkring funktionen af disse eller forholdet
mellem delmél og enkeltaktiviteternes mél- og mélsatninger.
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Aktivitet 1.1

Metodutveckling for kompetensforsorjning

I detta PM beskrivs den grundlidggande programteorin for ak-
tiviteten Metodutveckling for kompetensforsorjning i Trollhét-
tan Kommun som ingar i det Interreg IV-finansierade projektet
SkanKomp. Det dvergripande syftet med aktiviteten 4r utve-
ckla en klusterorganisation inom sk fria utbildningsformer. Pa
detta sitt hoppas man kunna erbjuda mer utbildning samt béttre
anvinda de kompetenser som finns i organisationen. Detta PM
ar ndgot mer kortfattat 4n gvriga programteoriartiklar, men det
speglar dven den dokumentation som finns tillgéinglig kring ak-
tiviteten. Aktivitet 1.1 framstar som en réttfram och tydligt av-
grinsad aktivitet i det att aktiviteten bygger pa ett uttalat behov
och en tydlig programteori .

Sammenfatning

Aktivitet 1.1 — "Metodutveckling for kompetensforsorjning
Trollhdttan Kommun” utgér fran tva utvecklingsomréaden i
samhillet — en nedgang i det regionala niringslivet samt utve-
cklingen av ett nytt gymnasieprogram i Sverige. I Trollhéttan
vill man dérfor utveckla en modell for klusterorganisation inom
frivilliga skolformer som ska ge mdjlighet att i kommunen kun-
na erbjuda mer utbildning samt béttre anviinda de kompetenser
som finns i organisationen. Malet med aktiviteten utgar i forsta
hand fran just tillskapandet av denna klusterorganisation i syfte
att bittre kunna mota arbetslivets behov.

Baggrund

Vistra Gotaland i Sverige har pa senare tid stillts infor sto-

ra utmaningar, t ex dd en av regionens viktigaste arbetsgiva-

re (SAAB) var nira att gd i konkurs under hosten 2009. En kris
i denna storlek paverkar hela regionen. I samband med denna
utveckling riktades en forvintan fran politikerna i Trollhéttan
pa kommunens tre utbildningsenheter inom s k frivilliga skol-
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former (ett lircentrum med inriktning pa vuxenutbildning samt
tva gymnasieskolor) att 6ka utbudet utbildningsplatser med
1000 platser.

Parallellt med denna utveckling i Vistra Gotaland &r det i Sve-
rige pa géng att lanseras en ny programstruktur inom gymna-
sieskolan, GY 2011. Denna reform berér samtliga organisatio-
ner inom frivilliga skolformer.

Sammantaget leder dessa tva forhallanden till en situation

i Trollhdttans kommun ddr man maste tillskapa en nédvén-
dig utveckling for att kunna bibehélla och utveckla kompetens
inom frivilliga skolformer i regionen. Dérfor vill Trollhéttans
kommun utveckla sina utbildningsorganisationer. Kompe- ten-
sen inom organisationen ska vara tillginglig for savil elever
som sambhdllet i stort och utbildningen skall i stérre grad vara
behovsanpassad.

Problemformulering og centrale antagelser
Utgéngspunkten for “Metodutveckling fér kompetensforsor-
jning Trollhéttan Kommun” &r att det i Trollhéttans kommun
finns ett behov av en flexiblare utbildningsorganisation som
snabbare kan reagera pa hindelser i samhillet, som t ex i fal-
let SAAB. For att kunna tillgodose framtida utmaningar och
fordndringar i samhillet méste utbildningsorganisationerna ar-
beta mer behovsanpassat bade pa lang och kort sikt.

Mot denna bakgrund 4r man i Trollhéttan av uppfattningen att
man behover utveckla nya metoder i flexibelt ldrande, bli tyd-
liga i vad man kan erbjuda samt erbjuda en storre tillgdng-
lighet.

I Trollhéttan vill man dirfor utveckla en modell for klusteror-
ganisation inom frivilliga skolformer (gymnasieskola, kom-
munal vuxenutbildning, yrkeshog-skola, uppdragsutbildning,
SFI och individuella programmet). Den nya programstruktu-
ren i Sverige, GY 2011, ska ligga som grund for utvecklings-
arbetet.

Det grundlidggande antagande som styr utvecklingen i aktivite-
ten 4r att man genom en klusterorganisation hoppas kunna er-
bjuda mer utbildning samt béttre anviinda de kompetenser som
finns i organisationen. Detta i sin tur ska ge stdrre potential i att
mota foretag och organisationer, samt att behélla och utveckla
kompetens i hog- och lagkonjunktur.

Organisation
Aktivitet 1.1 &r organiserad i foljande projektstruktur: styr-
grupp, projektledare samt fyra arbetsgrupper.

Styrgrupp

Bestar av projektledare, projektekonom samt enhetscheferna
frén Lircentrum, Nils Ericsonsgymnasiet och Magnus Aberg-
sgymnasiet. Enhetscheferna ansvarar for att skapa forutsitt-
ningar for en klusterorganisation.

Gemensamma ledningsmoten
Ledningsgrupperna fran Lircentrum, Nils Ericsonsgymnasiet
och Magnus Abergsgymnasiet.

Arbetsgrupper:

* Blended Learing
Ansvarig: Enhetschef Magnus Abergsgymnasiet.
Rektorsgrupp: 2 rektorer + 2 adjungerande rektorer.
Operativ arbetsgrupp: 4 ldrare/It-pedagoger.

* Branschrad
Ansvarig: Enhetschef Lircentrum.
Kompetensméklare (kopplad till aktivitet 1.2).
Arbetsgrupp: Rektorer med yrkesutbildningsansvar.

* Genus/Jamstiilldhet
Ansvar: Enhetschef Nils Ericsonsgymnasiet.
Arbetsgrupp: 2 rektorer + genuspedagoger och lirare.

¢ Foljeforskning
Ansvar: Projektekonom.
Arbetsgrupp: 3 rektorer + studie & yrkesvigledare

Gennemfearsel/proces

Generellt sett kan man inledningsvis konstatera att det finns
knapphindig skriftlig dokumentation kring aktivitet 1.1. An-
sokan om finansiering frén SkanKomp &r férhéllandevis be-
grinsad och de aktivitetsplaner som tagits fram &r kortfattade.
Nedan foljer en sammanstillning av de insatser som planerats
in om ramen for aktivitet 1.1. Fokus ligger i mycket hog grad
pa utvecklingen av en klusterorganisation inom Trollhiit-
tans kommun.

Den huvudsakliga poingen med metodutvecklingsprojektet 4r
att utveckla en klusterorganisation inom kommunen avseen-

de fria utbildningsformer. Detta innebér att det mellan de re-
spektive utbildningsenheterna finns en gemensam struktur dér
branschspecifik utbildning utvecklas och anordnas. Detta utve-
cklingsarbete utgér fran ansvariga rektorer och omfattar samt-
lig berdrd personal pa de tre utbildningsenheterna. Klusterorga-
nisationen innebir att det for samtliga programomraden inom
det nationella gymnasieprogrammet utvecklas ett kluster for
varje dmnesomrade (de finns 13 dmnesomraden, t ex bygg, tu-
rism, handel och restaurang etc) och till varje kluster knyts ak-
tuella ldrare samt branschrad med representanter fran det lokala
néringslivet. Tanken &r att det inledningsvis utvecklas och te-
stas kluster inom ett mindre antal amnesomraden och att detta
sedan vidareutvecklas for samtliga dmnen. Arbetet leds via pro-
jektledaren tillsammans med enhetschefer vid berérda utbild-
ningsenheter, men samrad sker i stor utstrickning med rektorer
vid dessa enheter.

Inom aktivitet 1.1 ligger stort fokus pa deltagande i andra ak-
tiviteter, atminstone i jimforelse med aktivitet 1.1.1. Framfor
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allt har mycket dialog forts och utbyte gt rum med Kompe-
tensméklarprogrammet. D& man i Trollhéttans kommun 6nskar
utveckla sin uppsokande verksamhet mot foretag och organisa-
tioner 14ggs stor vikt vid hur man jobbar med detta inom akti-
vitet 1.2. Malet &r att under projekttiden starta bransch- och yr-
kesspecifika nitverk i Trollhéttan.

Inom aktivitet 1.1 vill man vidare utveckla arbetet med
”blended learning”. I detta avseende &r en rektorsgrupp och
arbetsgrupp tillsatt, bestdende av ldrare frén de respektive en-
heterna, for att jobba med strategiska och dvergripande fra-
gor kring metoder och verktyg for blended learning. Till detta
lagger man dven ett spridningsperspektiv och kontaktperso-
ner fran Sverige, Norge och Danmark ska bjudas in till aktivi-
tetsmoten. De metoder och verktyg som tas fram kommer att
testas i pilotgrupper under oktober 2011 och dérefter kommer
en konferens om blended learning att hallas for samtliga part-
ners i SkanKomp.

Ett intressant tilldgg till insatserna i aktivitet 1.1 dr att man sokt
medel for projektfoljeforskning. Frigan som stills dr ”Hur
paverkas 15 dringen av klusterorganisationen vad gdiller tink-
bara yrkesvigar utifran gymnasieprogram? Blir det tydligare
med en klusterorganisation?”” Denna insats kommer att paga till
och med 2013 och upphandling pagér for nidrvarande.

Ytterligare ett tilldgg till insatserna i aktiviteten dr att man
onskar utveckla nya utbildningar. Genom samverkan mellan
vuxenutbildning och gymnasieskola kan utbildningsorganisati-
onernas kompetens anvindas inom ett 6kat omraden. Antagan-
det man gor &r att denna samverkan dr en nyckel till att erbjuda
ett storre utbildningsutbud. Ett fortsatt och okat utvecklingsar-
bete skall ske i en helhet samt pa klusterniva. En forutséttning
for denna utveckling tycks séledes vara att klusterorganisatio-
nen i forsta hand utvecklas.

En beskrivelse af aktiviteten i aktiviteten — hvordan har det gre-
bet det an, hvad er der rent faktisk foregéet.

Resultat- og Effektmal

Foljande mal har formulerats for aktivitet 1.1:

* 2013 hoppas man att klusterorganisationen &r vélutvecklad
med tydliga branschréad.

* Blended Learning (flexibelt larande) skall vara en naturlig
arbetsmetod.

¢ Inom fria utbildningsformer arbetar man i Trollhittans kom-
mun strategiskt med uppsokande verksamhet och uppfattas
som en flexibel och behovsanpassad utbildningsorganisation
i den egna regionen.

Forhoppningsvis har vi nya utvecklingsprojekt startats tillsam-

mans med partners man lért kéinna inom SkanKomp.

Man kan konstatera att malsittningarna som formulerats &r for-

hallandevis vaga och i forsta hand uttryckta som férhoppningar.

Négra styrande vérden #r svart att finna. Vidare 4r det intres-
sant att notera att inga kvantitativa aktivitetsmal finns. Aktivi-
teten dr sdledes att betrakta som en utvecklingsinsats dér Troll-
hittans kommun till stor del dr fria att utforma arbetet pa egen
hand. Grundlidggande 4r dock ambitionen att utveckla en or-
ganisationsmodell i Trollhdttans kommun som utgar fran en
klustermodell dér branschrad spelar en central funktion. Det-
ta kan jamforas med aktivitet 1.1.1 dér just branschrad har en
framtriddande roll.

Opsamling

Aktivitet 1.1 (Metodutveckling for kompetensforsorjning Troll-
hittan Kommun) utgér frén tva utvecklingsomraden i samhél-
let — en nedgang i det regionala niringslivet samt utvecklingen
av ett nytt gymnasieprogram i Sverige. I Trollhéttan vill man
darfor utveckla en modell for klusterorganisation inom frivilli-
ga skolformer som ska ge mdjlighet att i kommunen kunna er-
bjuda mer utbildning samt béttre anviinda de kompetenser som
finns i organisationen. Malet med aktiviteten utgar i forsta hand
fran just tillskapandet av denna klusterorganisation.

UNDERSHAGELSESPLAN
¢ Operationalisering
- Vilken roll har en intresseorganisation som Westum i

28

tillskapandet och utvecklingen av ett projekt som Skan-
Komp? Hur avspeglas de centrala nitverken i en sddan
organisation i projektet? Vilken roll har Westum i utveck-
lingen av ett grinsoverskridande perspektiv — ir det gyn-
nande/missgynnande for en sddan utveckling?

- Branschrad som utvecklingsidé? I bade aktivitet 1.1 samt
1.1.1 tillimpas denna modell, vilka antagande bygger
detta pa och &r det en héallbar modell?

Metoder til dataindsamling

Under varen 2012 kommer intervjuer att genomféras med i for-
sta hans projektgrupp, styrgrupp samt referensgrupp. Inter-
vjuerna kan komma att genomféras som individuella personliga
intervjuer elternativt telefonintervjuer samt fokusgrupper. Vida-
re kommer dokument frén aktiviteten att analyseras. En bild av
aktivitetens resultat (prestationer) kommer att sammanstéllas
med hjilp av underlag som inhdmtas via aktivitetsledaren.
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Aktivitet 1.1.1

Mobila yrkeslarare i Halland

1 detta PM beskrivs den grundliggande programteorin for ak-
tiviteten Mobila yrkesldrare i Halland som ingdr i det Interreg
1V-finansierade projektet SkanKomp. Det overgripande syftet
medaktiviteten dr att ta fram en metod- och utbildningsmodell
for yrkesutbildning ddr ett flertal traditionella problem inom
yrkesutbildningsomrddet évervinns. Det frdmsta problem som
identifierats dr bristen pd behoriga yrkesldrare i Halland.

Sammenfatning

Mobila yrkeslérare i Halland utgar fran att det finns en brist pa
behoriga yrkesldrare i Halland. Av denna anledning vill man
utveckla en pedagogisk modell/struktur som utvecklar roller-
na mellan ldrare, handledare och elev. I denna modell ska dm-
nesmalen i de gymnasiala yrkesprogrammen brytas ner och for-
muleras i betygsrelaterade dokument (gérna med tillhérande
bilder/filmer) som kan underlétta kommunikationen kring vad
som kriivs for godként i en kurs. Genom att detta arbete sker i
samrad med branschrepresentanter ska relevansen i utbildnin-
gen Oka, samtidigt som flexibiliteten i utbildningsorganisatio-
nen Okar. I detta avseende dr Mobila yrkesldrare i Halland en
insats som siktar pa att utveckla och foréndra utbildningsorga-
nisationen.

Baggrund

Efterfragan pa yrkesutbildning steg dramatiskt under den sena-
ste hogkonjunkturen i Sverige. Mot denna bakgrund ses en
fortsatt stor efterfragan pa yrkesutbildning som trolig nir den
radande ldgkonjunkturen vinder. Den forvintade 6kningen av
intresset for yrkesutbildning beror frimst pa politiskt tryck,
dndrade attityder till hantverksyrken, stora pensionsavgangar
samt brist pa kvalificerad arbetskraft.
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Erfarenheter fran nuvarande hogkonjunktur pekar pa att ut-
bildningsefterfragan formodligen kommer att préglas av hog
osikerhet kring innehéll, och korta stilltider mellan utpekat ut-
bildningsbehov och genomférande av utbildningen. Utbild-
ningar med yrkesinriktning kommer ocksa att efterfragas i tva
former:

e grundutbildning av frimst ungdomar och/eller vuxna med
annan utbildningsbakgrund
e fort- och vidareutbildning av yrkesverksamma.

Yrkesutbildning bedrivs sdvil inom som utanfor det formel-
la utbildningssystemet. Av dessa tva former ar det idag ar-
betsmarknadsutbildningarna, som framst upphandlas av Ar-
betsformedlingen, som préglas av snabb utvecklingstakt och
innehéllsanpassning till radande branschkrav. De formel-

la yrkesutbildningarna som bedrivs inom ramen f6r komvux
styrs av de nationella kursplanerna och priglas av en relativt
hog grad av stelhet, och dven av bristande branschanpass-
ning. En 6versyn av kursplanerna gors dock inom ramen for
den nya gymnasieskolan GY11 och i detta sammanhang éir
branschanpassning en viktig framgangsfaktor.

Problemformuleringer og centrale antagelser
Efterfragan pa yrkesutbildning ir stor i Sverige, men en flask-
hals dr den stora bristen pa utbildade och behoriga yr-
keslirare. De flesta yrkesldrare idag har en bakgrund som
praktiskt utovande yrkesmén, utan tillridcklig formell ldrarut-
bildning. Detta skapar problem, frimst i samband med myn-
dighetsutévning i form av betygssiittande, men éven i fraga
om pedagogiska firdigheter. Rekryteringen till yrkeslirare dr

inte heller god, frimst beroende pa att lonelédget for en praktiskt
utdvande yrkesman &r hogre 4n for en yrkeslidrare. Den ekono-
miska situationen gor ocksa att det inte i tillréicklig utstrédckning
ir de bésta och mest yrkeskunniga personerna som viéljer att bli
yrkeslirare. Detta har medfort att utbudet av behoriga yr-
keslirare inte kan mota efterfragan pa yrkesutbildning.

Ett problem som yrkesutbildningarna delar med ovrig utbild-
ning dr vidare att den formella vuxenutbildningen 4r kommu-
nalt organiserad. I dagsliget ér det bara ett fatal stérre kommu-
ner som har en arbetsmarknad som kan beskrivas i kommunala
termer. I de allra flesta fall &r istéllet arbetsmarknaden regio-
nalt indelad. Det gor att individernas och néringslivets utbild-
ningsbehov inte lingre kan definieras utifran kommunala
grinser, utan dessa indelningar bor snarare vara regionala.

For att dvervinna dessa problem dr idén att sambruka behori-
ga yrkesldrare inom Region Halland, ddr mobila yrkesléirare
skulle kunna verka inom samtliga sex kommuner (Falkenberg,
Varberg, Hylte, Laholm, Kungsbacka, Halmstad). Grundidén

i projektet dr vidare att sa stor del av utbildningen som méj-
ligt ska bedrivas pa en arbetsplats, och dirmed medfor det en
ny rollférdelning jimfort med traditionella utbildningsmodel-
ler. Yrkesldrarens roll blir mer 6vergripande och handledaren
pé foretaget far det storsta ansvaret for det dagliga stodet till
eleven.

Organisation
Aktivitet 1.1.1 &r organiserad i foljande projektstruktur:

Styrgrupp

Laholms kommun ansvarar for projektet och genomfor i sam-
verkan med de ovriga fem kommunerna i Halland projektet uti-
fran den framtagen projektplan. Operativa i projektet, forutom
Laholm 4r Kungsbacka, Falkenberg, Halmstad och Hylte kom-
mun. Varbergs kommun har valt att inte aktivt delta i projektet.
Projektet leds av en styrgrupp med representation fran samtliga
medverkande kommuner.

Projektteam

Det vardagliga arbetet med projektet leds av ett projektteam.
Laholms kommun har som projektigare anstllt tvd personer
som tillsammans med en person fran Hylte bildar projektteamet.

Referensgrupp/expertrad

For att kunna méta behov fran arbetsmarknad, bransch, verk-
sambhet, Skolverket, skolor, yrkeslédrare och elever dr det knutet
ett expertrad och en referensgrupp till projektet. Deras roller &r
att stddja, kontrollera ge ny input och sd sméaningom test den
pedagogiska modellen i praktiken.

Proces

Genomforandet av Mobila yrkeslérare i Halland utgar fran en
tidigare projektidé som utvecklats inom det nétverk som etab-
lerats mellan de aktuella kommunerna. Behovet av en utveck-
ling kring yrkesldraren har sedan tidigare uppmérksammats och
projektet hade enligt utsago genomforts dven utan medverkan

i SkanKomp. Utgangspunkten dr da att det sedan tidigare teck-
nats en projektplan som i och med engagemanget i SkanKomp
reviderats till en ny projektbeskrivning. Detta gjordes dven i
samband med den inledande workshop som hélls i november
2010. Historiken gor bland annat att det tillsynes finns ett stort
intresse och engagemang for aktiviteten bland de berérda kom-
munerna.

Intressant att podngtera att metodutvecklingsinsatsen utgér frén
att fordndra utbildningsorganisationen, inte bestéllarfunktionen.
Det som ska utvecklas &r en ny utbildningsmodell, dér roller-
na i utbildningssituationen ligger i fokus. Genom att ta fram ett
flexibelt arbetsmaterial, bland annat besdende av dokument och
bilder, ska undervisningen kvalitetssikras och ge en storre an-
knytning till och relevans for de aktuella branscherna.

Mot denna bakgrund utgér insatserna i Aktivitet 1.1.1 fran att

projektteamet ska:

» Utveckla en metod- och utbildningsmodell som skapar flexi-
bilitet men ocksa uppfyller kraven inom yrkesutbildningarna.
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+ Amnesplanerna skall brytas ned till "utbildningsavsnitt”
som kan omsiittas pa arbetsplatserna dir examensmalen
skall vara det centrala.

e Skapa dokument som ér litthanterliga for yrkesldrare, hand-
ledare och elev.

Detta innebiér att projektet ska skapa en studiemetod som hand-
lar om att definiera innehallet i examensmal, dmnets syfte och
centrala innehallet samt betyg steg E i kurser som ingér i gym-
nasiala yrkesprogram. Detta innebir nidrmare att skapa en stu-
diemall som tydliggor mal och innehall fér den kurs som
utbildningen giller déir branschkopplingen blir tydlig och
formella kursmoment dversitts till mitbara aktiviteter som
kan genomforas pa arbetsplatsen.

Tanken é&r att studiemetoden ska underlidtta kommunikationen
mellan yrkeslédrare, handledare och elev. Studiemetoden ir i
stort sétt lika for alla program, med vissa undantag och tilldgg
for vissa kurser. Detta for att sikerstilla centrala innehallet i
kursen. Studiemetoden kommer att kontinuerligt att diskuteras
med och granskas av Skolverket.

Under projektets inledande skede utgér insatserna i projektet
framfor allt fran arbetet med att bryta med kursmal. Detta utgor
senare grunden for fortsatt arbete.

Under projekttiden ska sedermera en eller flera kurser som bru-
tits ned skall testas av vuxenelever pa ett eller flera gymnasiala
yrkesprogram samt utvirderas av yrkesldrare, handledare och
elever.

Utover detta ska en IT-artefakt skapas och testas for att senare
utvecklas till ett anvindbart verktyg. Det forefaller dock oklart
huruvida denna del av projektet &r att rikna som del av Skan-
Komp, eller om detta snarare dr en vidareutveckling av den me-
todutveckling som sker i aktiviteten.

Under projektets gdng kommer nétverk att skapas for att pabor-
ja ett samarbete mellan kommunerna. En expertgrupp och en

referensgrupp kommer att skapas som kommer att f6lja projek-
tets process Over tid.

Projektet kommer att sprida information om studiematerialet
under hela projekttiden bade i Hallands lin men &ven till alla
deltagande kommuner i Skandinaviskt Kompetensutvecklings-
nitverk.

Tanken med ovanstiende insatser &r att den pedagogiska ut-
bildningsmodell som skapas ska generera en storre flexibili-

tet i forhéllande till yrkesldrare, men ocksé att de utbildningar
som modellen resulterar i ska motsvara de formella kraven
inom yrkesutbildningarna. Amnesplanerna ska brytas ner till
“utbildningsavsnitt” som kan omséttas pa arbetsplatserna, dar
examensmalen ska vara det centrala. Detta ska i sin tur 6ka for-
staelsen for de mal som ska nés i &mnet dkar och stirker sam-
arbetet mellan yrkesléraren, eleven och handledaren pa arbets-
platsen.

Resultat- og Effektmal

¢ De formulerade resultatmalen &r f6ljande:

e Att definiera innehallet i examensmal, &mnets syfte och cen-
trala innehallet samt betyg steg E i kurser som ingér i gym-
nasiala yrkesprogram.

¢ Att skapa en studiemall som tydliggér mal och innehall f6r
den kurs som utbildningen géller dér branschkopplingen blir
tydlig och formella kursmoment oversitts till métbara akti-
viteter som kan genomforas pa arbetsplatsen.

e En eller flera kurser som brutits ned skall testas av vuxenele-
ver pa ett eller flera gymnasiala yrkesprogram samt utvirde-
ras av yrkesldrare, handledare och elever.

e Att skapas ett nitverk for att pdborja ett samarbete mellan
kommunerna.

* Sprida information om studiematerialet under hela projekt-
tiden bade i Hallands ldn men &ven till alla deltagande kom-
muner i Skandinaviskt Kompetensutvecklingsnétverk.

Genom att astadkomma detta avser man att na fa foljande ef-
fektmal:
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* En okad flexibilitet i kraft av att den pedagogiska utbild-
ningsmodellen skapar andra forutséittningar for samnyt-
tjande av yrkeslérare i hela Halland.

* Okad forstéelse for de mal som ska ns i respektive dmne.

e Stidrkt samarbete mellan yrkeslérare, elev och handledar-
en pa arbetsplasten - alla parter ses pa detta sitt bidra till en
hogre utbildningskvalitet och den kvalitetssidkring som be-
hovs vid till exempel betygssittandeprocessen.

* En forbittrad kontakt mellan foretag och utbildningsanor-
dnare i regionen som ger en 6kad branschanpassning dér
kurser svarar mot sévil branschbehov som efterfragan pa ar-
betsmarknaden.

 Okad chans for elever till anstillning efter avslutad
utbildning.

Opsamling

Aktivitet 1.1.1 (Mobila yrkesldrare i Halland) utgar fran att det
finns en brist pd behoriga yrkeslérare i Halland. Av denna an-
ledning vill man utveckla en pedagogisk modell/struktur som
utvecklar rollerna mellan lidrare, handledare och elev. I den-

na modell ska dmnesmélen i de gymnasiala yrkesprogrammen
brytas ner och formuleras i betygsrelaterade dokument (gér-

na med tillhorande bilder/filmer) som kan underlitta kommuni-
kationen kring vad som krévs for godkint i en kurs. Genom att
detta arbete sker i samradd med branschrepresentanter ska rele-
vansen i utbildningen oka, samtidigt som flexibiliteten i utbild-
ningsorganisationen okar. I detta avseende 4r Mobila yrkesléra-
re i Halland en insats som siktar pd att utveckla och férandra
utbildningsorganisationen.

UNDERS@AGELSESPLAN

Operationalisering

En intressant fraga i sammanhanget att studera &r betydelsen av
Westums roll som koordinerande part i Sverige. Ar detta t ex
en gynnande eller missgynnande faktor for utvecklingen av det
grinsdverskridande perspektivet i SkanKomp? Detta hor sam-
man med en fraga om hur forutséttningarna ser ut for att de sp-

ridningseffekter som forvéntas av ett projekt som SkanKomp
ska uppstd. Hur utvecklas och styrs ett sd komplext projekt som
SkanKomp? Hur ska vi sedan forsta ett metodutvecklingspro-
jekt som Mobila yrkeslérare i Halland ur ett sddant perspektiv?

Metoder til dataindsamling

Under varen 2012 kommer intervjuer att genomféras med i for-
sta hans projektgrupp, styrgrupp samt referensgrupp. Inter-
vjuerna kan komma att genomféras som individuella personliga
intervjuer elternativt telefonintervjuer samt fokusgrupper. Vida-
re kommer dokument frin aktiviteten att analyseras. En bild av
aktivitetens resultat (prestationer) kommer att sammanstéllas
med hjilp av underlag som inhéimtas via aktivitetsledaren.

33



Aktivitet 1.2

Kompetencemagleruddannelse

I dette paper preesenteres den grundleggende programteo-

ri for aktiviteten Kompetencemagleruddannelse, der indgdr i
det Interreg IV-finansierede projekt SkanKomp. Det overord-
nede formdl med aktiviteten er gennem professionalisering og
kvalificering af det opspgende arbejde at kompetenceudvik-

le uddannelsesinstitutionerne, sdledes at institutionerne bliver
bedre til at forstd og ga i dialog med virksomhederne om deres
behov, for at sikre et match mellem udbud og efterspgrgsel.

Sammenfatning

Aktivitet 1.2 omhandler opkvalificering af uddannelsesudbyde-
re gennem en professionalisering af den opsggende virksomhed
og opkvalificering af de aktgrer hos uddannelsesinstitutionerne,
som beskeaftiger sig hermed. Formélet er at blive bedre til at
forstd og formulere virksomhedernes behov. Saledes falder ak-
tiviteten under hovedaktivitet 1; ’Kompetenceudvikling af ud-
dannelsesinstitutioner’. Aktiviteten arbejder med en forforsta-
else af, at karakteren af det opsggende arbejde, is@r i Danmark,
endrer sig fra salg til vejledning, og en heraf afledt uensartet-
hed i hvorledes virksomheder og kursister oplever mgdet med
en uddannelsesinstitution. Deraf defineres behovet for opkva-
lificering af konsulenter og gvrige medarbejdere med ekstern
kontakt. Det handler séledes om at sikre en vis ensartethed gen-
nem et set felles basiskompetencer og heraf sikring af kvalitet.

Aktiviteten varetages af LearnMark i Horsens, hvor Louise

Hgjgaard Nielsen(LHN) er aktivitetsansvarlig. Det er i projek-
tansggningen fastlagt at denne opkvalificering vil ske gennem
etablering af et kompetenceudviklingsforlgb, der afvikles som
et kursus med forventet varighed af 10 dage, delt ud pa tre se-

1) Oprindelig aktivitetsbeskrivelse(1.3.2010)
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minarer af 3% dage!. Séledes er rammerne for den indsats, som
aktiviteten skal varetage, meget klart defineret, og opgaven for
LHN og aktivitetens deltagere er at fastlegge mal for forlgbet
og deraf planlegge indholdet. Det, som er igjnefaldende i den-
ne aktivitet, er en n@rmest ikke eksisterende styregruppe, hvil-
ket efterlader den ansvarlige med det fulde ansvar for indhold
ud fra det indledende fzlles opstartsmgde. Det far den betyd-
ning, at formulering og formning af kurset genereres af Learn-
Mark selv i dialog med ’tilfeldige’ kontakter, inden og udenfor
SkanKomp, hvis fellestrek er, at de relaterer til LHN person-
ligt eller mere generelt til LearnMark’s netvaerk. Kurset tager
saledes form pa baggrund af et begranset input fra de gvrige
deltagende partnere i aktiviteten og synes heller ikke at tage af-
set i eksisterende viden pa omradet. Hver af de tre workshops
bygges op af to dages inspiration af ny viden og varktgjer og
afsluttes med en tredje dag tiltenkt forankring og indlejring af
de forrige to dages input. Denne konstruktion, i sammenh&ng
med en forestilling om at deltagelse i bare 1 eller 2 dages work-
shop ogsé er givende effekt, synes problematisk — i serdeles-
hed hvis man fravelger dag tre.

Det Interne Projekt

LearnMark har, som en del af deres deltagelse i SkanKomp,
sidelgbende sat et internt organisationsudviklingsprojekt i
gang, der groft skitseret handler om, at etablere organisatio-
nen som en helhed med en felles tilgang til den eksterne kon-
takt (virksomhedskontakten) som fokus. Det skal ses i lyset af
den nylige fissions- og fusionsproces, som organisationen net-
op har gennemgéet. LearnMark bruger séledes SkanKomp og
kompetencemaglerforlgbet til at understgtte denne proces og
gnsket er, at alle relevante medarbejdergrupper skal gennem-
fore kurset.

Baggrund

Milet med aktiviteten er en professionalisering af det opsggen-
de arbejde. Baggrunden herfor er, at denne opgave i dag vare-
tages forskelligt blandt andet i kraft af stor forskel i de typer af
medarbejdere, der udfgrer dette arbejde. Professionalisering be-
stér, ud fra denne problemopfattelse i at sikre en vis ensartet-
hed og kvalitet i det opsggende arbejde, sdledes at der sikres et
grundleggende niveau i al ekstern virksomhedskontakt. Der-
udover ligger der en opkvalificeringsdimension, idet udviklin-
gen tilsiger en bevagelse fra salg til vejledning, hvilket kree-
ver kendskab til bade regionale, lokale og nationale tilbud frem
for blot “egne’ tilbud. Denne udvikling betyder ogsa, at kon-
takten med virksomhederne i langt stgrre udstrekning vil vere
dialogbaseret med fokus pé afdekning af eksisterende og kom-
mende behov for kompetenceudvikling i kontrast til tidligere ti-
ders ’afs@tning af eksisterende kurser’. Med udgangspunkt i
den problemopfattelse anses det for ngdvendigt med opkvalifi-
cering.

Problemformuleringer og centrale antagelser
Formalet med aktivitet 1.2 er sdledes, at opkvalificere uddan-
nelsesudbydere pa en made, sa de bliver bedre til at forstd virk-
somhedernes behov, sdledes at match mellem udbud af og ef-
terspgrgsel pa kompetenceudvikling bedst sikres.

Denne professionalisering/opkvalificering skal ske ved, at ud-
dannelsesinstitutionernes medarbejdere introduceres til et kun-
deorienteret® perspektiv og uddannes i bedre at kunne forstd
brancher, virksomheder, medarbejdere og virksomhedsorgani-
sering. Det beskrives i den reviderede aktivitetsbeskrivelse®, at
skulle ske gennem udvikling af nye metoder og forbedring af
gamle i forhold til felgende:

e “Atindgd i dialog med virksomhederne om uddannelses-/
kompetenceudviklingsbehov og muligheder

2) Bruger ordet kundeorienteret, i stedet for eksempelvis brugerorienteret, da det er den sprogbrug
der anvendes i materialet omkring aktivitet 1.2.

3) Revideret pr. april 2011

* At kommunikere med virksomhederne om erkendte og ikke-
erkendte kompetenceudviklingsbehov

e At bistd virksomhederne i strategisk uddannelsesplanlceg-
ning

e At veere pd forkant med tendenserne i virksomhedernes ef-
terspgrgsel pd kompetencer og efter- og videre uddannelse”
(Rev. Aktivitetsbeskrivelse februar 2011, p. 7)

Séledes ligger der i aktivitetsbeskrivelsen en specificering af de

indsatsomréder, som kurset bgr indeholde ud fra en problemop-

fattelse af, at der grundet udviklingen og den varierende pro-

fil af de medarbejdere, der varetager den opsggende virksom-

hed, er behov for kompetenceudvikling af denne funktion. Det

handler i dag om at forsta virksomhedens behov, og dertil fattes

institutionerne kompetencer.

Organisation

Aktiviteten ’Kompetencemagleruddannelse’ er meget simpelt
organiseret. LearnMark forestar som ansvarlig al planleegning
og kommunikation vedrgrende kurset. Som sparring er ned-

sat en styregruppe bestiende af én deltagende partner fra hvert
land. Herudover understgtter LearnMark som institution udvik-
lingsarbejdet i aktiviteten - jf. deres sidelgbende interne pro-
jekt.

Deltagelse og koordinering

Deltagelse og koordinering er efter vores opfattelse centrale
nedslagspunkter i forhold til denne aktivitet, og kraver en dis-
kussion af begrebet deltagelse. Betegnelsen deltager bruges om
de medarbejdere, der deltager i kurset. Derudover kunne der ar-
gumenteres for, at betegnelsen skulle forbeholdes de partne-

re, som har meldt sig i denne aktivitet. Men det niveau synes
ikke at eksistere, hvilket befaestes ved at styregruppen, som for-
melt nedsattes, ikke reelt deltager. Heraf kan man argumen-
tere siledes; alle partnere, som sender bare én medarbejder pa
kompetencemaglerkursus deltager i denne aktivitet. Pa den an-
den side kan der argumenteres for, at der kun er en officiel del-
tager i aktiviteten, nemlig LearnMark, der alene forestér arbej-
det omkring etablering af indhold. Denne diskussion afh@nger
af, hvad man betragter som varende indsatsen. Om policyfor-
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muleringsfasen og konstruktion af indhold er indsatsen, eller
indsatsen er afholdelse af og deltagelse i uddannelsen. Kvalite-
ten af indholdet synes afggrende for, om kompetencemagler-
uddannelsen vil lykkes i at opnd aktivitetens mél, hvorfor det er
problematisk, at denne udviklingsproces synes at mangle delta-
gere. Men i stedet for at modstille disse to former for deltagel-
se og proces er det givet mere frugtbart at inkludere begge dele,
som indsatser i aktiviteten 1.2. For at kunne gé yderligere ind i
det, vil vi ga videre til en beskrivelse af aktivitetens indsats.

Proces

Den ansvarlige, for denne aktivitet — som er Learnmark, starter
ud som foreskrevet i projektansggningen for SkanKomp, nem-
lig ved at invitere til en opstartsworkshop4 for aktiviteten. For-
malet med denne workshop er, at fa s mange input som muligt
i forhold til 1) hvad uddannelsen skal indeholde,2) hvordan
den skal opbygges og 3) hvem (hvilke typer af medarbejdere i
uddannelsesinstitutionerne) den skal mdlrettes, sd den kan bru-
ges og giver mening i alle tre lande.

Workshoppen forlgber over to dage med stor deltagelse og led-
tes af en facilitator fra LearnMark’s Idevarksted. Arbejdet var
bygget op som gruppearbejde med reference til de fgrnavnte
tre punkter. Processen var vanskelig at fa skudt i gang men fa-
cilitatoren forméede, at fa deltagerne i gang igennem en uddyb-
ning af opgaven. En stor og bred deltagelse i workshoppen med
deltagere fra alle tre lande betones som en vigtig parameter for
kvalificering af det fremadrettede arbejde. Deltagerne i denne
workshop var mestendels ledere og enkelte konsulenter. End-
videre etableres der, i overensstemmelse med retningslinjerne,
en styregruppe for aktiviteten med deltagelse fra alle tre lan-
de. Gruppen skifter efter eget gnske navn til sparringsgruppen,
et navn der er mere i overensstemmelse med deres egen opfat-
telse af deres rolle. Det viser sig senere, at denne gruppe ikke
kommer til at deltage i det videre arbejde med at tilretteleegge
uddannelsen. Den aktivitetsansvarlige henvender sig én gang

4) Opstartsworkshop er beskrevet i EU-ansggningen som den proceduremassigt korrekte méde at
starte en delaktivitet op. LearnMark inviterer alle partnere til en workshop i efteraret 2010.
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til gruppen for kommentarer og input til det opstillede program
men far ingen respons.

Workshoppens input samles af Idevarkstedet i en rapport som
fremsendes til samtlige deltagere, et tiltag der er beskrevet i
status til sekretariatet pr. november 2010, men som ellers ikke
er blevet beskrevet (for 0s). Sdledes er der heller ikke noget ty-
deligt formal eller synlig effekt af tiltaget, som ma eksistere
som en form for afrapportering og legitimering. Workshoppens
brainstorming munder ud i tre overskrifter for uddannelsen,

og det pointeres yderligere, at deltagerne gnsker uddannelsen
udbudt til alle typer af medarbejdere for at sikre savel prak-
tisk som strategisk forankring. Konklusionen herpa er, at ud-
dannelsen bgr have generel karakter séledes, at den kan anven-
des praktisk i alle tre lande. @nsket om at inkludere alle typer
af medarbejdere begrundes tillige ud fra en organisatorisk tan-
kegang, hvor LHN fremhaver inkludering af alle medarbejder-
grupper som et middel til at etablere ”... en felles indgangs-
vinkel og forstdelse af opgaven.” Dette rasonnement stammer
givet fra det interne arbejde i LearnMark. Den primere mal-
gruppe defineres i ansggningen som de 80 % af medarbejder-
ne, som ikke i dag indgér i professionaliserende regionale sam-
arbejder.

Ud fra workshoppens input — samlet i tre overskrifter; /) virk-
somhedsforstdelse og veerktgjer til behovsafdekning NEED TO
KNOW, 2) Kommunikation, vidensdeling og intern organisa-
tion HOW TO DO, 3) Fremtidsscenarier OUT OF THE BOX

— arbejder den aktivitetsansvarlige videre med konkretisering
af programmet ’alene’. Det vil sige, sparringsgruppen delta-
ger ikke i denne proces. I stedet bruger LHN — den aktivitets-
ansvarlige — mere personlige og uformelle sével som professi-
onelle relationer og kontakter og allerede eksisterende netvark
i dette arbejde, heriblandt andre SkanKomp deltagere, som hun
har skabt en relation til gennem tidligere SkanKomp arrange-
menter samt private konsulenter og kollegaer. Samtidig har
LHN ogsé udsendt "udbudsmateriale” til LearnMarks netveark.

P4 workshoppen bliver der endvidere udtrykt gnske om, at er-

hvervslivet inddrages i planlegningen af uddannelsen. Dette
gnske impdekommes gennem mgder og dialog med Favrskov
Erhvervsrad, som ogsa er partner i SkanKomp og deltager i ak-
tivitet 1.2. Det munder ud i et samarbejde med en konsulent-
virksomhed, der tidligere har udarbejdet dialogvarkstgjer i for-
hold til virksomhedskontakt for flere erhvervsrad — heriblandt
selvfglgelig Favrskov. Den aktivitetsansvarlige pointerer, at
denne fremgangsmetode er valgt, da direkte inddragelse af kon-
krete virksomheder vurderes, at vere for vanskeligt. Uddannel-
sens legitimitet etableres sdledes gennem den indledende work-
shop, hvorimod det efterfglgende arbejde er karakteriseret af
manglende formel deltagelse.

I projektansggningen beskrives, hvorledes man i denne aktivi-
tet indledende vil afdekke ”...mdlgruppens allerede eksiste-
rende viden om voksenuddannelsessystemet.” gennem en sur-
vey. Men efter en udbytterig — i form af konkrete forslag og
gnsker til indhold - opstartsworkshop vurderes det ungdven-
digt. De ansvarlige velger i stedet "kun’, at tematisere og pro-
gramsatte uddannelsen ud fra ’resultaterne’ fra workshoppen,
hvorved legitimitet overfgres. Dette afdekkende arbejde kvali-
ficeres ikke yderligere gennem studie af forskning pd omradet.
Der er siledes ikke afsggt eksisterende viden pa dette felt, i ste-
det er det baseret pa egne(LearnMark’s) oplevelser og erfarin-
ger samt input fra interesserede partnere. Det fremgar af vores
interview, at enkeltpersoner med en stark interesse har varet
sparringspartnere i processen, men at det er foregdet pa et ufor-
melt og personligt plan. Denne sparring og dialog er med til at
forme uddannelsen, men ud fra hvilke logikker og virknings-
forstéelser?

I tidlige opleg’ fra de ansvarlige var tanken i forlengelse af
workshoppen yderligere at etablere et virtuelt forum for dia-
log og kommentarer til de forelgbige planer og ideer til ud-
dannelsen, men denne ide vurderes hurtigt til at vere for om-
kostningstung, hvorfor der opfordres til dialog via aktivitetens

5) Beskrives i status pr. 17.9.2010, men beskrives som fravalgt allerede i status pr. 1.11.2010. Uklart
om det stammer fra workshoppen.

underside pa SkanKomp’s hjemmeside. Hvilket efter alt at
dgmme er det samme som at lzegge en sadan dialog dgd fra
starten. Hjemmesiden har pé nuverende tidspunkt ikke funge-
ret som sadan, hverken for denne aktivitet, andre aktiviteter el-
ler SkanKomp som helhed.

Kompetencemagleruddannelsen udbydes som tre kurser med
en fortlgbende struktur. De ansvarlige mener ikke, at det kre-
ves, at man deltager i alle tre kurser for at fa udbytte heraf, om
end de haber det! Det afspejler udmerket, at der ikke er op-
stillet konkrete mélsatninger for deltagernes udbytte af kurset,
hvorfor deltagelse i bare ét kursus betragtes som formalstjen-
ligt og nyttigt.

Kurserne beszttes med én undtagelse af danske oplegsholde-
re og med udgangspunkt heri og pa grund af gkonomi besluttes
det yderligere delvist at ga veek fra den oprindelige ide omkring
rotation af workshops mellem landene. Det vil sige, at work-
shop et og tre atholdes i Danmark, mens den sidste afholdes i
Trollhittan®. Dette kommer i stand i kraft af en engageret part-
ner i Trollhéttan, som ogsa havde midler i overskud samt man-
ge deltagere til kurset. Ople®gsholdernes ensidige nationalitet er
ogsa et udtryk for den autonomi og ’selvledelse’, som den ak-
tivitetsansvarlige i hgj grad har vaeret overladt til i hele etable-
rings- og formuleringsfasen.

Uddannelsen udbydes i 2011 og ved stor interesse igen i 2012.
Interesse for uddannelsen og fyldte workshops er et afggrende
succesparameter for den pakkeansvarlige, og for projektledel-
sen og styregruppen. Pa samme made er en spredning i delta-
gelse, bade nationalt og i forhold til typen af medarbejder, vig-
tigt. Bred national deltagelse anses som afggrende i forhold til
det overordnede formél om tvernational lering, altsé at lande-
ne lerer af hinanden. Der er en opfattelse af, at det sker bade
officielt — gennem kurset — men ogsa ’bare’ i mgdet med an-
dre nationaliteter og systemer ligger der en mulighed for lering
og for etablering af netverk for fremtiden. Denne mere uoffi-

6) Blev i stedet afholdt i Varberg
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cielle lering kraver, hvad man kan kalde, anerkendelse af regi-
onalt leringspotentiale. Hermed menes, at det er afggrende, at
muligheden for lering ikke pa forhind afvises, gennem praek-
sisterende opfattelser af og holdninger til eksempelvis for stor
forskellighed mellem de nationale systemer(rammebetingelser)
eller national overlegenhed/fremmelighed, forstéet som, at ek-
sempelvis danskerne anser Danmark som varende fgrende pa
omradet, hvorfor de ikke forventer, at kunne lere noget af de to
gvrige landes erfaringer og metoder. Allerede i kraft af kursets
ensidige nationale karakter er der en fare for, at Danmark kom-
mer til at leere fra sig men ikke tage lering til sig. Det er séle-
des vigtigt at forholdet mellem de tre landes deltagere er reci-
prokt, séledes at der foregar gensidig regional lering.

Hvad angar 2011 er deltagertilslutningen stor og fordelingen
mellem deltagernes nationalitet forholdsmassigt ok, saledes er
der flest danske deltagere, herefter svenske og endelig enkel-
te norske deltagere. Hvad angar fordelingen pa medarbejderty-
per er den ikke pd samme méde dbenbar, men tendensen er, at
de sakaldte administrative medarbejdere ifglge vores respon-
dent er underreprasenterede. Den helhedstenkning, som var
baggrunden for det brede medarbejderfokus, synes ikke at have
fanget an hjemme i organisationerne. Man har valgt at sende
sine spydspidser af sted, det vil sige kun konsulenterne kom-
mer pa kursus.

Workshops“ene bestér af forskellige typer opleg, gruppearbej-
der og foredrag som skal inspirere, etablere ny viden og kend-
skab til nye dialogvarktgjer og motivere deltagerne til at kunne
g4 hjem og tage deres nye viden i anvendelse. Hvorledes me-
kanismerne i denne lering, indlejring og transfer etableres lig-
ger der ingen klar forstaelse for i kurset, ej heller i de enkelte
oplag. Dog er der sat stor lid til de sdkaldte "hvad sa nu’ sessi-
oner, som skal afslutte hver dag og til den afsluttende dag, hvor
de for hver workshop gennemgaende oplagsholdere’ stér for
forankring af lering, med det formal, at sikre konkret fremtidig

7) Séledes stér henholdsvis konsulentvirksomheden Optikas, Via Innovation og Karriere og Vove-
mod for disse forankringsprocesser.

handling og indlejring. Denne proces er saledes lagt i heender-
ne pa eksterne konsulenter, og forventningen og virkningsfor-
stéelsen er, at de fgrste to dage af kurset er inspiration og pre-
sentation af nye viden og verktgjer, som gennem tredje dagens
opsamling ggres anvendelig gennem konkretisering og sgges
indlejret gennem en forankringsproces. Med en sadan forstael-
se er manglende deltagelse pa tredje dagen risikabelt for pro-
cessen.

Der sker en evaluering af hver af de 3x3 dages forlgb, som en
hel uddannelse bestar af. Denne evaluering tog sin start allere-
de da deltagerne meldte sig til kurset, idet de inden kursusstart
har modtaget et evalueringsskema omkring deres forventninger
og formél med kurset. Dette bliver endelig fulgt op en rum tid
efter det tredje kursus, hvor en handfuld deltagere vil blive rin-
get op for at lave en opfglgning og slutevaluering pa baggrund
af deres allerede afleverede evalueringer. Formélet med evalu-
eringerne er tvedelt, for det f@rste gnsker de ansvarlige at eva-
luere kurset i sig selv i forhold til deltagernes forventninger og
formal, derudover gnskes evalueringen brugt til at kvalifice-

re den mulige gentagelse af kurset i 2012 og hermed skabe mu-
lighed for at lave om i forhold til de tilbagemeldinger, de mod-
tager.

Resultat- og Effektmal

Der arbejdes i denne aktivitet ogsa med konkrete mél for ind-
satsen, som i udgangspunktet er lig kompetencemaglerkurset.
Vi skriver saledes fordi, det betyder, at denne aktivitet i form
adskiller sig vesentligt fra mange af de gvrige aktiviteter, som
har mange lokalt forankrede aktiviteter. Her er der principielt
tale om én aktivitet® med én ansvarlig, hvilket giver helt andre
betingelser for deltagelse og koordinering, som vi vil vende til-
bage til om lidt.

8) Denne beskrivelse af evalueringsgenstanden er meget aben for diskussion efter at have stiftet be-
kendtskab med sekretariatets aktivitetsoversigt fra juni 2011, hvor det fremgér at flere partnere
har indsatser lokalt under denne aktivitet. Aktiviteter som foregér uafhengig af den aktivitetsan-
svarlige og qua en manglende styregruppe ogsé helt ukoordineret og uden nogen lgbende videns-
deling i gvrigt. Det synes siledes at komme bag pa den ansvarlige, at der eksisterede disse loka-
le indsatser.
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Der opstilles fglgende kvantitative mal:

» Udvikling af kompetenceudviklingsforlgb pa 9 dage afholdt
som 3 kurser/seminarer d 3 dage.

*  Gennemfprelse af forlpbet en gang i 2011 og en gang i 2012

* 40 deltagere pd hvert kursus

* Representation fra alle de tre forskellige medarbejdergrup-
per®, i de tre lande, med virksomhedskontakt.

Derudover understreges det i aktivitetsbeskrivelsen, at:

“Det er ogsa et mél for aktiviteten, at uddannelsens indhold

skal veere interessant, meningsgivende og vare potentielt ver-

diskabende for deltagere fra bade Danmark, Norge og Sverige.”

Et mél som er vanskeligt at operere med, men reelt er meget
dakkende for de malsetninger, som den ansvarlige forsgger at
sette ord pa. Séledes er tilfredse deltagere en vigtig mélsatning
for LHN som aktivitetsansvarlig.

Opsamling

Der synes at eksistere klare forestillinger om, hvad der gnskes
opnéet med kurset, men disse fglges ikke pa samme made op af
tydelige forestillinger om, hvordan man nér dertil.

Kursusformen er fastlagt pa forhand, hvorfor opgaven i akti-
viteten bestar i at sikre et kvalificeret indhold, der kan rum-
me den definerede mélgruppe og samtidig sikre mélopfyldelse.
Indholdet for kurset etableres, men processen mangler delta-
gere og maske heraf ogsa eksplicitte overvejelser om sammen-
haengen mellem indsats og effekt. Der eksisterer siledes ikke
dybdegaende virkningsforestillinger knyttet til de indslag, som
udggr de enkelte workshops og hermed kurset. De synes at
operere med en forstéelse af kurset og workshopsene som tre-
trinsraketter, med baggrund i henholdsvis en tematisk opbyg-
ning og en opbygning med opdeling mellem inspiration og
etablering af ny viden afsluttet med og sikret af en forankrings-
proces. Denne forstaelse fplges dog ikke til dgrs, da deltagel-

9) Der skelnes mellem tre grupper af medarbejdere med virksomhedskontakt: Generalister(eks.
Uddannelses- og virksomhedskonsulenter), Fagspecialister(undervisere/faglerer) og
Administratorer(eks. Kursussekretarer og andet administrativt personale).

se i blot én dag eller én workshop ogsa tillegges vardi, uanset
den indbyggede virkningsforstéelse. Der ligger séledes ingen
forpligtigelse i at deltage i et helt uddannelsesforlgb ej heller en
hel workshop — kun en forhébning.

UNDERS@AGELSESPLAN

Operationalisering

Vi gnsker med denne undersggelse grundleggende at forkla-
re hvilket bidrag, der i aktivitet 1.2 gives i forhold til malset-
ningen omkring hovedaktivitet/sgjle 1; Institutionskompeten-
ce, som lyder:

”Uddannelsesinstitutionerne ggres bedre til at analysere virk-
somhedernes behov og til at tilbyde dem skraddersyet opla-
ring.” (EU-ansggningen, afsnit 6.7)

Derudover vil vi undersgge og vurdere, hvorledes indsatserne i
aktivitet 1.2 lever op til malsetningerne opstillet for denne. De
centrale problemstillinger bliver saledes:

* Hvorledes lever kurset op til de for aktiviteten opstillede
maélsatninger?

¢ Huvilket bidrag giver aktivitet 1.2 pa den baggrund til hoved-
aktivitet 1?

* Hvorledes har opbygning, procedure og organisering af ak-
tivitet 1.2 influeret pé indhold, form, adfeerd, resultat og ef-
fekt?

¢ Hvordan lever aktiviteten op til den grundleeggende mélsat-
ning om grenseoverskridende merverdi — forstaet som bade
tvaer-regionalitet og additionalitet?

Med dette udgangspunkt er det relevant fgrst at foretage en

vurdering af kursets indhold, hvilket vi vaelger at ggre ud fra tre

malestokke, 1) graden af deltagelse, 2) deltagernes spredning

(national og medarbejdergrupper), og 3) deltagernes tilfreds-

hed. De to fgrste mélestokke afdekkes kvantitativt ved hjelp af

data fra LearnMark fra de enkelte kurser.
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Ad 1) En afdakning af omfanget af deltagelsen, hvilket vil sige
hvorvidt alle deltager alle tre dage eller der vaelges kun
at deltage en eller to dage, er interessant i forhold til at
kunne undersgge antagelsen om, at deltagelse en eller
to dage vil vare udbytterigt(tilstrakkeligt) i forhold til
det overordnede mal med aktiviteten. Vores antagelse er
ulig de ansvarliges, at manglende deltagelse i dag 3, vil
vare problematisk ud fra deres beskrivelse af tredje da-
gen som dagen til forankring og indlejring af de to forri-
ge dages input i form af nye viden og vearktgjer/metoder.

Ad 2) Derudover bgr fordelingen af deltagerne afdekkes i
forhold til de forskellige medarbejdergrupper, jf. kur-
sets gnske om et bredt fokus. Har der veret deltagelse
fra alle typer af medarbejdere, og hvilken fordeling kan
forventes i forhold til den relative fordeling i de enkelte
institutioner? Og er det en forudsatning for kompeten-
ceudvikling af de enkelte institutioner, at alle typer af
medarbejdere deltager i et kompetencemaglerkursus? —
med tanke pa at aktivitet 1.2 omhandler opkvalificering
af uddannelsesudbydere og ikke blot medarbejdere. Sé-
ledes er det relevant at spgrge og undersgge, hvorvidt
der er sket en kompetenceudvikling af de enkelte ud-
dannelsesinstitutioner?

Ad 3) Til afdekning af deltagernes tilfredshed og udbytte af
kurset, samt de ovenfor skitserede antagelser og pro-
blemstillinger, har vi et vasentligt datamateriale i form
af de evalueringer, som de ansvarlige foretager efter hver
workshop — og saledes tre gange pr. kursus, som vil skul-
le indgd i vores undersggelse.

Derudover velger vi at gennemfgre en interviewserie med ud-
valgte typiske kursusdeltagere. Udvalgelsen vil ske med bag-
grund i nationalitet og medarbejdertype/gruppe, séledes at vi
optimalt set ender op med en population bestéende af 9 respon-
denter. Disse interview vil koncentrere sig om afdekning af ud-
bytte og adfeerd og vil blive foretaget pa god afstand af endt
kursusforlgb, hvilket for kurset i 2011 vil betyde, at de vil for-

Ipbe fra starten af 2012 og lidt ind i fordret og séledes falder
sammen med aktivitetens egen opfglgning. De vil blive foreta-
get enten via telefon eller personligt ath@ngig af muligheder-
ne herfor.

Hvorvidt der ogsa skal foretages en interviewserie efter en
eventuel gentagelse af kurset i 2012 vil ath@nge af en vurde-
ring af, om kurset adskiller sig fra det i 2011. Det vere sig bade
i forhold til indhold og deltagersammensatning. Kun hvis der
er vaesentlig forskel vil endnu en interviewserie vare relevant.
Uanset det vil evalueringerne gennemfgrt af LearnMark for
2012 stadig vare relevante.

I den forbindelse vil et fgr og nu perspektiv omkring adfaerd
vere interessant. Sdledes vil vi med udgangspunkt i samme po-
pulation undersgge hvorledes deltagernes og institutionernes
tilgang og adfaerd i forhold til den opsggende virksomhed har
forandret sig efter deltagelse i kurset, ved at afdekke adferden
fgr og efter deltagelse (pa god afstand). Denne undersggelse vil
blive foretaget med udgangspunkt i kurset i 2011, og vil séle-
des fa karakter af en retrospektiv undersggelse.

I forhold til SkanKomp som helhed er det ngdvendigt ogsa at
forholde sig til det grenseoverskridende element i forhold til
aktivitet 1.2., og séledes hvori det greenseoverskridende bestér
i denne aktivitet? Hvorledes har deltagelsen fordelt sig mellem
de tre lande relativt set, og ser vi nogen forskel i maden hvorpa
kurset opfattes og omsettes i de enkelte lande?

Vi mener, at der ma vere et serligt fokus pa de norske og sven-
ske partnere. Da ideen udspringer af en udvikling i Danmark,
er det centralt at se pa, hvorledes norske og svenske deltage-

re formér at omsztte deres inspiration og viden i egne institu-
tioner og hverdagsaktiviteter. Hvilke effekter har kompetence-
maglerkurset haft for de norske og svenske deltagere?

Med den beskrevne proces omkring kursets tilblivelse, som
analytisk bagteppe, har vi en antagelse om, at den har vaeret
negativt medvirkende til et ungdigt begranset input til at opna
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SkanKomp’s formal. En manglende sparring og dialog fra de
faktiske deltagere i aktiviteten har formentlig veere medvirken-
de til et smallere format for kompetencemagleruddannelsen,
end hvis de havde veret mere aktive i denne formuleringspro-
ces. Denne antagelse leder til et undersggelsesspgrgsmal om-
kring effekt, som lyder:

I hvilken udstreekning er kurset i sin udformning og indhold
fremmende i forhold til effekt?

Dette spgrgsmal forventes belyst i det gvrige evalueringsarbej-
de og dataindsamling, hvorefter vi vil sgge at foretage en over-
ordnet vurdering, rettere end en decideret evaluering af effek-
ten af denne aktivitet.

Metoder til dataindsamling

* Dokumentarisk materiale

» Data fra de aktivitetsansvarlige i forhold til deltagelse og
deltagere

» Aktivitetens egne kursusevalueringer (bade 2011 og 2012)

* Interviewserie med udvalgte typiske kursusdeltagere — i alt
9 respondenter. Forventes at forega i starten af 2012 til ind
i foraret 2012. Mulig gentagelse efter et eventuelt kursus i
2012 afh®ngig af omfanget af betydningsfulde @ndringer i
form, deltagelse eller indhold.
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Aktivitet 1.3

Realkompetansevurdering

1 dette paperet presenteres den grunnleggende programteori for
aktiviteten Realkompetansevurdering som inngdr i det Interreg
IV-finansierte prosjektet SkandKomp. Aktiviteten omfatter bdde
realkompetansevurdering i forhold til offentlige oppleeringspla-
ner (ARK, validering) og i forhold til jobbkrav. Det overordnete
mdl med aktiviteten er d gke gi stgtet til gkt bruk av realkompe-
tansevurdering i voksenopplering og etter- og videreutdanning
ikke bare hos aktivitetsansvarlig Arendal kommune, men ogsd i
Aust-Agder fylke, Norge og i Kattegat- Skagerak regionen. Det-
te skal skje gjennom arrangement av konferanser, igangset-
ting av tiltak som kan lede til mdlet, nettverksbygging og erfa-
ringsutveksling.

Sammenfatning

SkanKomp - prosjektets aktivitet 1.3 dreier seg om realkompe-
tansevurdering bade som ARK/validering mot offentlige opp-
leeringsplaner og i forhold til jobbkrav. Pa grunn av rettighets-
strukturen, bedrifters og utdanningssgkendes interesser og
praksis i Norge er RKV i forhold til jobbkrav lite brukt. Som
oftest brukes den sammen med ARK. Derfor handler aktivitet
1.3 mest om ARK. Formalet med aktiviteten er & bidra til gkt
bruk av realkompetanse i voksenopplaringen bade i Aust Ag-
der fylke, Norge og i Kattegat — Skagerak regionen. Virkemid-
lene for & nd dette mélet har vert nettverksbygging, bade regi-
onalt og innad i SkanKomp — prosjektet, og arrangement av en
konferanse om realkompetansevurdering i Arendal. Aktivitets-
lederens oppgaver har vert nettverksbygging og & organisere
konferansen. Konferansen forventes a utlgse sterkere interesse
for & bruke realkompetanse pa alle plan, bade regionalt, nasjo-
nalt og blant deltakerne i SkanKomp — prosjektet. Nettverks-
byggingen i forbindelse med gjennomfgringen av konferansen
forventes 4 bidra bade til nedbygging av barrierer mot a bruke
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realkompetansevurdering og a skape stgrre entusiasme for tilta-
ket/metoden og dermed til gkt bruk av den.

Videre har prosjektledelsen ogsa bygget nettverk i forhold
til den administrative ledelsen i Arendal kommune for a gke
kommunens etterspgrsel etter etter- og videreutdanning og
slik fa drahjelp til a demonstrere tiltakets/metodens sam-
funnsnytte.

Ved hjelp av en metodemiks med analyse av registerdata, halv-
apne intervjuer og et spgrreskjema, vil det bli undersgkt og
evaluert i hvilken grad aktivitetseierens antakelser om spred-
ning av realkompetansevurdering har blitt en realitet. I denne
sammenheng vil det bli lagt serlig vekt pa a undersgke hvor-
vidt en eventuell gkt bruk av realkompetansevurdering skyldes
etablering av nye selvbarende prosesser som sikrer gkt etter-
spgrsel fra utdanningssgkere, positiv interesse hos utdannings-
produsentene og etterspgrselsstyrt finansiering.

Baggrund

I Norge har personer over 25 ér, som ikke har fullfgrt viderega-
ende utdanning (gymnas eller yrkesutdanning), siden 2002 hatt
lovfestet rett til slik utdanning. Med denne retten fglger ogsa
retten til & fa sin realkompetanse (ARK) vurdert i forhold til de
gjeldende fagplaner for videregdende skoler. En slik vurdering
kan ligge til grunn for avkorting og bedre tilpasning av oppla-
ringen slik at denne blir mer effektiv, bide med hensyn til bruk
av lererressurser og de utdanningssgkendes bruk av tid og res-
surser. Per ér deltar ca. 20 000 voksne i slik opplaring. 1 2007
fikk 32 % av dem vurdert sin realkompetanse' I fglge Stati-
stisk Sentralbyra var det i Norge i 2008 660 000 personer med
grunnskole som hgyeste fullfgrte utdanning. En undersgkel-

se gjennomfgrt av Vox viser at 30 % av dem gnsker mer utdan-
ning med mer enn 1 &rs varighet.

Voksne over 25 ar har, med basis i Lov om universiteter og
hgyskoler § 3.5, ogsa rett til & sgke om opptak i og avkorting
av studier pa bakgrunn av realkompetanse. I 2007 var det 2587
personer som sgkte om opptak til hgyere utdanning pa basis av
realkompetanse. Omkring 2/3 fikk realkompetansen godkjent
(Stortingsmelding nr. 44 — 2008 — 09).

Fylkene har ansvar for a gjennomfgre realkompetansevurde-
ringen (ARK) av voksne sgkere til videregédende utdanning og
utstede kompetansebevis pa grunnlag av denne vurderingen.
Tilbudet om videregéende opplaring og realkompetansevurde-
ring er imidlertid budsjettstyrt. Fylkene far hvert &r en ramme-
bevilgning til utdanning og ma selv prioritere hvor stor andel
av dette de vil bruke til voksenopplaring. Dette fgrer bade til
svingninger i antallet som fér tilbud fra ér til ar og til forskjel-
lig prioritering/praksis fra fylke til fylke (Stortingsmelding nr.
442008 — 09). I Aust Agder fylke, hvor Arendal er hovedstad,
ble det i 2010 gjennomfgrt i alt 60 realkompetansevurderinger i
forhold til videregdende utdanning for voksne. Av disse var 56
rettet mot yrkesopplering og 4 mot allmennfaglig(gymnasial)
opplering (Statistisk Sentralbyra, Kostra 2011). Dette vurderes
av aktgrene innenfor videregaende opplaring som altfor lite.

I den siterte Stortingsmeldingen gis det uttrykk for et gnske om
en mer enhetlig praksis i fylkene og et stgrre omfang i opplee-
ringen. Problemet med at deltakere i voksenopplaring selv ma
ta opp studielan til livsopphold blir diskutert i forhold til at net-
topp lavt utdannete prioriterer utdanning lavt og ikke gnsker &
bruke penger pé det. Dette blir betraktet som en betydelig bar-
riere mot gkning av volumet i voksenopplaringen, men det blir
ikke formulert noe lgsningsforslag.

1) Stortingsmelding nr. 44 (2008 — 2009) Utdanningslinja

2) Rgstad og Storli (2006): Realkompetanse i praksis — en case-studie om kompetanse fra arbeids-
livet og tredje sektor, og forholdet mellom godkjent realkompetanse og oppleringstilbud, Vox,
Oslo

Fra et norsk stésted var det flere grunner til & ta opp Realkom-
petansevurdering i prosjektet. En rapport fra Vox i 2006 vi-

ste at mangelfull informasjon om voksnes rettigheter og mu-
ligheter til realkompetansevurdering kan hindre bruken av den?.
Bare 26% av arbeidstakerne kjente i 2004 til ordningen med
kompetansevurdering. ’I fplge rapporten var hovedérsaken til
at det ble satset sa lite pa informasjonsarbeid, de lave budsjet-
tene innen voksenopplering slik at gkt deltakertall ville fgre til
gkte utgifter for fylkeskommunen. En rapport fra OECD i 2008
framhever kvalitetssikring av fagkonsulenter som en kritisk
faktor for a opprettholde troverdigheten til realkompetansevur-
deringen i videregéende opplaring. ‘Dette er av s@rlig stor be-
tydning overfor neringslivet.

Flere utredninger, bade de nevnte OECD og Vox-utredninge-
ne og den siterte stortingsmeldingen peker pa behovet for en
enhetlig nasjonal struktur for videregaende opplering og real-
kompetansevurdering for voksne (personer over 25 ar).

Selv om det per dato er opprettet felles karriereveilednings-
sentre for fylkeskommunene og NAV (Norsk arbeids- og vel-
ferdsetat), sé har dette hittil verken fgrt til noen gkning i
deltakerantallet innen voksenopplaring eller i bruken av real-
kompetansevurdering.

Norge fikk retten til realkompetansevurdering lovfestet med
ikrafttredelse fra 2002. Danmark fikk en lov om dette fra 2009
og Sverige vil fa det lovfestet fra 2012. I et notat fra NVL’ i
2009 slas det fast at det finnes en rekke utfordringer pa tvers

av landene og det overveies & prgve a fa lgftet disse utfordrin-
gene opp pa nordisk niva. En slik utfordring er at ordningen er
lite kjent i alle tre landene. Forfattergruppen vurderer at en nor-
disk dialog om erfaringer knyttet til samspillet mellom de ak-

3) www.vox.no/templates/commonPage.aspx?id= 323
4) OECD (2008): Recognition of non-formal and informal Learning: Country note for Norway

5) NVL = Nordisk Nitverk for Vuxnas Lérande: Udfordringer i arbejdet med anerkendelse av real-
kompetanse (ARK)/validering i de nordiske lande. 2009Nettverket er et organ under Nordisk Mi-
nisterrad.
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tgrene som tilbyr veiledning koblet til motivasjons- og kom-
petanseutvikling gjennom ARK vil vare nyttig for landene.

Da forhandlingene mellom aktivitetseierne i SkandKomp om
prosjektets innhold pagikk, ble det fra danske og svenske ak-
tgrer ytret gnske om en norsk aktivitet pa omradet realkompe-
tansevurdering (ARK og RKV). Man gnsket a bruke prosjektet
som et forum for erfaringsutveksling om den praktiske organi-
seringen av ARK/RKV. Bade den norske aktivitetseieren og de
danske og svenske partnerne betrakter ARK som et sentralt ele-
ment i alle prosesser fra megling/salg til og med gjennomfgring
av en utdanning og gnsket gjennom aktiviteten & gke forstael-
sen for dette.

Realkompetansevurdering (RKV) i forhold til jobbkrav er i
Norge mest brukt i etter- og videreutdanning. I dette tilfellet
skjer opplaringen i regi og for regning av virksomhetene og
utgjgr en del av deres strategier for & oppgradere de ansattes
kompetanse. Den er ikke rettighetsfestet og brukes ofte sam-
men med ARK. Det er serlig pa ett omréade dette skjer: I indu-
strien hvor mange virksomheter krever at fgrstelinjeledere skal
ha teknisk utdanning ut over fagbrev. Nar man har konkludert
med at disse lederne trenger tilleggskompetanse, prgver man
som oftest a legge opp oppleringen/utdanningen slik at den gir
formell kompetanse, hvilket aktualiserer bruken av ARK. Der-
for lander mye av videreutdanningen i industrien pa bruk av
Teknisk Fagskole som er en ett-arig utdanning som bygger pa
fagbrev/fagutdanning.

Videre gis en rekke kurs béade for dataspesialister og fagarbeide-
re pa grunn av ISO-normering. Uten de tilsvarende sertifikatene
far ikke arbeidstakerne adgang til & utfgre bestemte arbeidsop-
erasjoner. Av disse grunner har realkompetansevurdering i for-
hold til jobbinnhold relativt liten utbredelse i det norske syste-
met for voksenopplaring. Nér arbeidstakernes kompetanse ma
oppgraderes, oppfatter bade de selv og arbeidsgiverne det som
en “’vinn-vinn-situasjon” at oppleringen ogsa gir formell kom-
petanse i forhold til offentlige lereplaner og sertifikater.

Arbeids- og velferdsetaten kjgper i noen tilfeller bade Ark og

RKYV av skolene for & vurdere kompetansen til innvandrere
som pastér de har bestemte utdanninger uten a kunne forevise
sertifikater eller eksamensbevis.

I Stortingsmeldingen nr. 44 2008 — 09 Utdanningslinja pekes
det pa nytten av realkompetansevurdering (ARK). Den er nyt-
tig for samfunnet fordi den senker terskelen for at brukere skal
skaffe seg en formell yrkesutdanning eller studiekompetanse og
ved at den bidrar til & senke kostnadene for voksenopplaringen
— bade for staten og for de som utdanner seg. Slik vil den kun-
ne gke tilgangen pa fagleart arbeidskraft som det i de senere &r
har vart mangel pa i Norge. Hvordan prosjektet kan bidra til

a gke bruken av realkompetanse blir derfor den viktigste pro-
blemstillingen for denne aktiviteten.

Pa den annen side er omfanget av bruken av ARK ogsa et kost-
nadsspgrsmal. I fglge Stortingsmelding nr. 44 2008 — 09 Ut-
danningslinja er en vurdering av realkompetanse en kompleks
oppgave. Sgkerne ma vurderes opp mot ca. 200 forskjellige
fag- og svennebrev og mot utdanningsprogrammene for studie-
kompetanse. Dette krever at veilederne for videregdende utdan-
ning mé ha bred kunnskap om l@replaner og god kunnskap om
realkompetansevurdering for & kunne anbefale realkompetan-
se for brukerne.

En realkompetansevurdering opp mot sykepleieryrket koster i
fglge stortingsmeldingen kr. 20 000. Likevel kan det hevdes at
béde staten og brukerne vil fa en netto nyttegevinst av gkt bruk
av realkompetansevurdering. Mélet med den norske aktiviteten
realkompetansevurdering blir derfor & bidra til gkt bruk av real-
kompetansevurdering (ARK - validering) bade i regionen Aust
Agder, Norge og Kattegat — Skagerak-regionen. Vi antar at det-
te er forbundet med flere barrierer. En barriere i Norge er man-
gelen pé informasjon om ordningen, hvilket fgrer til lavere et-
terspgrsel etter den. En annen barriere er budsjettstyringen av
den, hvilket fgrer til en begrensning av bruken uansett etter-
spgrsel. Dkt etterspgrsel vil imidlertid over tid kunne generere
stgrre budsjetter, is@r hvis det kan dokumenteres at staten kan

spare penger pa bruken av den. Videre utgjgr leerernes holdnin-
ger til ordningen en barriere. Selv om det pad grunnlag av re-
alkompetansevurdering lages skreddersydde, individuelle op-
plegg for undervisning, ma denne utfgres i grupper pa 15 — 20
elever. Dette blir en stor utfordring for lererne og fgrer til mot-
stand mot ordningen. Imidlertid vil denne situasjonen kunne
avhjelpes gjennom utvikling av bedre verktgy og hgyere kom-
petanse blant lererne.

Vi gér ut ifra at det ogsé finnes barrierer mot bruken av real-
kompetansevurdering i Danmark og Sverige. Aktivitetens eiere
(Arendal kommune, Eureka) antar at gjennomfgring av en kon-
feranse om realkompetansevurdering vil kunne skape stgrre in-
teresse for den og utlgse gkt bruk av den. @kt bruk av den vil
igjen aktualisere diskusjon om hvordan den bgr plasseres orga-
nisasjonsmessig, hvordan gjennomfgringen av den bgr organi-
seres, hvilken kompetanse som trengs for & gjennomfgre den
og om hvilke metoder som er best egnet i grupper med skred-
dersydde undervisningsopplegg. Erfaringene fra konferansen
og fra den gkte bruken samt erkjennelsene fra diskusjonene vil

bli delt med de gvrige aktivitetseierne i SkandKomp-prosjektet.

I tillegg antas det at konferansedeltakerne fra Danmark og Sve-
rige har fatt ideer til hvordan realkompetansevurderingen kan
organiseres i deres respektive institusjoner og organisasjoner.

Aktiviteten er organisert med Eurekalederen som initiator og
organisator av tiltak og aktiviteter og sekretariat. I forhold til
Arendal kommune har hun stgtte av sekreter for ridmannen og
kommunens etableringskonsulent. Prosjektlederen mgter ogsé
til erfaringsutveksling med de gvrige norske partnerne og de
danske og svenske partnerne i forskjellige fora.

Prosjektleder har organisert gjennomfgringen av en konferanse
om realkompetansevurdering i Arendal i september 2011. Kon-
feransen ble besgkt av 38 personer fra Sverige og 9 fra Dan-
mark. Fra Norge deltok 15 personer. Forut for konferansen ble

det bygget nettverk til fylkeskommunen som er ansvarlig for
realkompetansevurdering og til tre av fylkets videregéende sko-
ler hvor det er ansatt personell med kompetanse i realkompe-
tansevurdering. Alle disse enhetene deltok i planlegging og
gjennomfgringen av konferansen.

Videre har det ogsa funnet sted nettverksbygging overfor ledel-
sen i Arendal kommune. Sammen med Eurekanettverket del-
tok representanter for kommunens ledelse i september 2011 pa
en felles samling ved universitetet i Agders kurssenter pa Les-
bos. Formalet var & fa kommunen til a gke sin innsats i etter-
og videreutdanning og i voksenopplering og bruk av realkom-
petansevurdering. Som fglge av dette har ledelsen i kommunen
foreslatt at det skal brukes 3 millioner kroner pa utdanning av
kommunens ansatte i 2012. Forslaget er enna ikke vedtatt.

Fylkeskommunen har dessuten nylig inngatt en avtale om opp-
leering av ansatte med Arendal kommune.

Til konferansen i Arendal i september 2011 la aktivitetseie-
ren stor vekt pa a invitere deltakere fra Danmark og Sverige (se
ovenfor).

Konferansen antas & ha skapt stgrre interesse og engasjement
for realkompetansevurdering bade i de ansvarlige organene i
fylkeskommunen og i det tre involverte skolene. Samtidig vil
Arendal kommune satse mer pa utdanning av sine ansatte. 1
denne sammenhengen kan det ogsa bli aktuelt & bruke realkom-
petansevurdering i forhold til jobbkrav/jobbinnhold.

Hovedmalet i aktiviteten er a bidra til gkt bruk av realkompe-
tansevurdering. Forutsetningene for dette er for det fgrste at
ordningen blir sterkere etterspurt. Da ma den imidlertid bli bed-
re kjent blant de utdanningssgkende. Den andre forutsetningen
er at fylkeskommunen eller andre aktgrer gker sine budsjetter
til voksenopplering.

Fylkeskommunen og NAV (Norsk Arbeids- og Velferdsforvalt-



ning) har inngatt samarbeid om karriereveiledningssentre i alle
landets fylker. Dersom dette samarbeidet fungerer godt, vil det
kunne innebare at ogsa NAV tar i bruk realkompetansevurde-
ring i sin arbeidsmarkedsopplaring. En forutsetning for dette er
at fylkeskommunens representanter i veiledningssentrene virker
som padrivere overfor arbeids- og velferdsetatens representanter.

@Okt bruk av realkompetansevurdering (ARK) i Aust Agder fyl-
ke kan betraktes bade som et effektmél og et resultatmél. Den
gkte bruken kan méles som gkning i antallet som gjennomgar
en realkompetansevurdering fra ar til &r. I ar 2010 ble i Aust
Agder 56 personer realkompetansevurdert i forhold til en yr-
kesfaglig oppl®ring og 4 personer i forhold til hgyere utdan-
ning. For ar 2011 0g 2012 velger vi a sette en gkning i antal-
let pa 20 % per ar som resultatmal for den voksenopplaringen
som finansieres av fylkeskommunen. @kningen kan registre-
res gjennom fylkeskommunens egne statistikker. Videre er det
et mal at arbeids- og velferdsetaten skal ha begynt & ta i bruk
realkompetansevurdering i arbeidsmarkedsopplaringen for
prosjektet utlgper. Siden denne forvaltningen har egne budsjet-
ter som er uavhengige av fylkeskommunens, vil dette kunne in-
nebare et gjennombrudd for realkompetansevurdering. At eta-
ten i lgpet av ar 2012 har gjennomfgrt minst 5 opplaringer med
forutgaende realkompetansevurdering, er derfor et annet resul-
tatmal for prosjektet.

Pa den annen side er formalet med aktiviteten at gkningen skal
komme som et resultat av en barekraftig utvikling, dvs. som
resultat av gkt etterspgrsel, hvilket igjen forutsetter at ordnin-
gen blir bedre kjent i befolkningen og is@r blant de som ikke
har fullfgrt videregdende utdanning. Om for eksempel fylke-
skommunen ensidig gjennomfgrer en gkning i sitt budsjett

for realkompetansevurdering som et resultat av begeistringen
fra konferansen, sé er dette ikke et uttrykk for en barekraftig
utvikling. Men om Eurekasenteret eller fylkeskommunen gjen-
nomfgrer informasjonskampanjer som fgrer til at flere personer
etterspgr videregédende opplaring med realkompetansevurde-
ring, vil dette vaere uttrykk for en baerekraftig utvikling: Etter-
sparsel skaper politisk press for stgrre volum og bedre kvalitet

46

og er en slik ordning fgrst blitt kjent blant de relevante aktgre-
ne i samfunnet (Vergesellschaftung), kan denne kunnskapssta-
tusen vanskelig tas tilbake.

Effektmalet blir fglgelig gkt etterspgrsel etter realkompetan-
sevurdering basert pa at flere er blitt informert om ordningen.
Dette kan kartlegges ved hjelp av intervjuer med de ansatte
ved fylkesskolekontoret og de NAV-ansatte ved karriereveiled-
ningssentrene.

Dersom budsjettforslaget for Arendal kommune blir vedtatt,
kan dette fgre til gkt bruk av ARK og RKV béde atskilt og som
integrerte bestanddeler i oppl@ringsprosesser rettet mot enkel-
te ansatte. Som resultatmal vil vi her oppfatte at bevilgningen
til etter- og videreutdanning blir vedtatt. Effektmalet blir at re-
alkompetansevurdering virkelig blir tatt i bruk fgr oppleringen
blir gjennomfgrt.

De fra fylkeskommunen som deltok i planleggingen og gjen-
nomfgringen av konferansen i Arendal, har tatt kontakt med
skoleadministrasjonen i andre fylker og drevet innsalg av real-
kompetansevurdering. Tiltak i disse fylkene som er blitt igang-
satt pa grunn av denne kontakten, vil vi betrakte som et resul-
tatmal for denne underaktiviteten. Hvilke effekter dette far pa
lengre sikt, kan bare delvis vurderes i forhold til de tiltakene
som er blitt anbefalt i NOU-en Utdanningslinja.

Den samfunnsmessige nytten av ARK vil vere sterkt avhengig
av hvordan skolene klarer & organisere opplaringen for de ut-
danningssgkende. Klarer de & gi dem individuelle tilbud som
forkorter oppleringstiden, eller mé de fglge standardiserte op-
pleringsplaner hvor de bare fér fritimer i de fagene/emnene de
har fatt godkjent gjennom ARK? Som resultatmal vil vi i den-
ne sammenhengen betrakte en gkning i antallet realkompetan-
sevurderinger som i 2011 og 2012 er kommet i gang p4 initia-
tiv fra fagkonsulentene i de skolene som deltok i planleggingen
og gjennomfgringen av konferansen om realkompetansevurde-
ringen.

Som effektmal vil vi betrakte endringer i organiseringen av un-
dervisningen av personer med gjennomfgrt ARK som gir den
enkelte elev forkortet oppla@ringstid.

Aktivitetens mal om & bidra til gkt bruk av realkompetansevur-
dering i Kattegat — Skagerak regionen kan prinsipielt skje gjen-
nom to kanaler: Gjennom top-down prosesser igangsatt av akti-
vitetseiere som deltar pa torvholdermgtene og gjennom initiativ
fra deltakere pa konferansen i Arendal. Som resultatmal vil vi
her betrakte tiltak og utviklinger igangsatt i Igpet av det fgrste
halvéret i 2012. Dette kan vere alt fra metodeutvikling, opplae-
ringstiltak, forsgk, organisering av realkompetansevurdering i
nye institusjoner/organisasjoner, beslutninger om & sette i gang
med realkompetansevurdering, etc. @nsket effektmal er selv-
sagt at bruken av realkompetansevurdering skal bli mer utbredt.
Dette kan vi vanskelig undersgke innenfor prosjektets tidsram-
me, men vi kan vurdere hvorvidt de igangsatte tiltakene er satt
pé et baerekraftig grunnlag med hensyn til struktur og energi-
tilfgrsel. Med energitilfgrsel menes her om etterspgrselen kan
forventes & bli generert av de utdanningssgkende selv, om det
er laget budsjettmessige fgringer som utlgser gkonomisk stgtte
ved sgknad om vurdering, om eventuell motstand i utdannings-
institusjonene er blitt snudd til en positiv interesse for meto-
den og om sentrale beslutningstakere er blitt overbevist om den
samfunnsmessige nytten av ARK.

Opsamling

Hvert ar ”produserer” de videregdende skolene i Norge et fra-
fall pa ca. 21 000 ungdommer, dvs. ca. 34 % av hvert ung-
domskull (E. Markussen 2008) . Det er altsé ikke slik at
andelen av befolkningen med bare grunnskole som hgyeste ut-
danning vil bli redusert automatisk etter hvert som nye arskull
gjennomlgper videregaende skole. I tillegg kommer alle de som
bestér studieforberedende linje (gymnas) med darligste staka-
rakter ca. 8 000 (Utdanningsdirektoratet 2011) og derfor ikke
kommer inn pa hgyskole- og universitetsutdanning. Den pro-
sentvise gkningen av ufgretrygdete har i flere &r veert stgrst i de
yngste argangene 16 — 19 ar og 20 — 24 ér. Derfor blir voksen-
opplering stadig viktigere.

Den sentrale antakelsen i denne aktiviteten er at nettverksbyg-
ging, involvering, erfaringsutveksling og dialog nytter. Ved

a involvere oppl@ringskontoret i fylkeskommunen og utdan-
ningskonsulentene i tre videregéende skoler i planleggingen

og gjennomfgringen av konferansen om realkompetansevurde-
ring (ARK), har aktivitetseier ikke bare skapt stgrre engasje-
ment hos sentrale utdanningsaktgrer aktgrer i fylket, men ogsa
leeringsprosesser som kan bidra til & senke deres terskel mot a
bruke realkompetansevurdering. Dette forutsettes & resultere i
gkt bruk av realkompetansevurdering og etter hvert fa i gang en
selvbzrende prosess som gjgr at den blir tatt i bruk innenfor all
rettighetsfestet voksenopplaring og innenfor arbeidsmarkeds-
oppleringen. Kontekstene innsatsen er forutsatt a virke i, er en-
gasjerte pedagogiske miljger (fylkeskommunen og videregéen-
de skoler) pa den ene siden og sosialt engasjerte medarbeidere i
arbeids- og velferdsforvaltningen pé den andre siden.

Nettverksbyggingen i forhold til Arendal kommune forutset-
tes & resultere i en betydelig gkning i etter- og videreutdanning
blant kommunens ansatte med bruk av realkompetansevurde-
ring som et virkemiddel til & forkorte de ansattes opplaerings-
tid. Denne gkningen forutsettes & virke som et press pé skoler
og fylket om & gke sitt tilbud om realkompetansevurdering. I
tillegg kan Arendal kommune fa forbildestatus i forhold til an-
dre kommuner i fylket og slik bidra til en videre gkning i bru-
ken. Konteksten blir som ovenfor i tillegg til at Arendal kom-
mune ogsa har interesse av & gi sitt senter for voksenopplering
og etter- og videreutdanning, Eureka drahjelp. Mekanismen blir
at nettverksbygging med klargjgring av Eurekas behov blir om-
satt i gkt etterspgrsel fra kommunens side.

Da SkanKomp prosjektet ble startet opp, uttrykte flere sentra-
le deltakere fra Kattegat - Skagerak regionen interesse for a fa
tilgang til de norske erfaringene med realkompetansevurde-
ring. Mange har fatt anledning til dette — bade gjennom kon-
feransen i Arendal, diskusjoner pé torvholdermgtet og i andre
fora. 12012 vil bdde Danmark og Sverige ha offentlige bestem-
melser og lover om realkompetansevurdering (ARK, valide-
ring). Konteksten blir som i Norge institusjoner med pedago-
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gisk og sosialt engasjerte medarbeidere som gnsker & gjgre noe
for voksne utdanningssgkere. Med lovene pa plass, forutsettes
det at Arendalskonferansen har gitt flere innsikt og inspirasjon
til & sette i gang med metodeutvikling, kompetanseoppbygging
for og praktisk organisering av realkompetansevurdering. Fra
aktivitetseiers side avventes denne utviklingen i spenning om
det i nabolandene kan komme til banebrytende utviklinger som

gjennom kontakten i prosjektets organer kan overfgres til Norge.

UNDERS@AGELSESPLAN

Operationalisering
Vi har allerede ovenfor beskrevet hvordan vi tenker oss prog-
ramteoriene og prosjektets malsettinger operasjonalisert.

1. @kning i bruk av realkompetansevurdering i Aust Agder fyl-
ke. Denne kan enkelt males gjennom fylkets egen statistikk.
Siden Arendalskonferansen fgrst fant sted hgsten 2011 og
aktiviteten er budsjettstyrt, er det mulig at mélet om en 20
% gkning i bruken av ARK ikke vil inntreffe dette aret. Der-
for blir 2012 det viktige aret & méle dette i. Malingen utgjgr
imidlertid ingen stor operasjon for evaluator, slik at en re-
gistrering mot slutten av 2012 synes fullt forsvarlig. Malin-
gen vil bli supplert med dpne intervjuer om utviklingen av
budsjettet og hvorvidt de etter Arendalskonferansen har en-
dret sin kommunikasjonsform i forhold til offentligheten/po-
tensielle utdanningssgkere.

2. @kning i interesse for og fortrolighet i bruken av realkom-
petansevurdering blant fagkonsulentene ved de skolene som
deltok i planleggingen og gjennomfgringen av Arendalskon-
feransen. Dette kan males gjennom a telle opp og sammen-
ligne antall initiativer fagkonsulentene har tatt for & gjen-
nomfgre realkompetansevurderinger i ar 2011 og 2012.
Malingen vil bli supplert med korte intervjuer om de har
utviklet bedre metoder for & gjennomfgre ARK, om under-
visningen av de vurderte personene na blir organisert pa en
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annen mate og hvorvidt de na far forkortet oppleringstiden.

Til sist vil de bli spurt om hvilken betydning Arendalskonfe-
ransen har hatt for eventuelle endringer i praksis. Den fgrste
malingen vil bli gjennomfgrt i januar 2012 og den andre i ja-
nuar 2013.

. At arbeids- og velferdsetaten i fylket tar i bruk realkompe-

tansevurdering i sin arbeidsmarkedsopplering. Mélsettingen
er 5 personer i 2012. En tentativ maling kan gjennomfgres
allerede i juni 2012. Dersom man da allerede har nddd malet,
kan dette registreres. Dersom ikke, vil registreringen mat-

te utsettes til januar 2013. Registreringen vil bli komplettert
med halvapne intervjuer med karriereveilederne i fylkeskom-
munenes og arbeids- og velferdsetatens karriereveilednings-
sentre om hvorfor praksis er blitt endret og hvilke malgrup-
per praksis er blitt endret for.

. Inspirasjon av andre fylker til & gke bruken av realkompetan-

sevurdering. Det deltok representanter fra to andre fylker pa
konferansen. Dette krever en registrering av handlinger med
formal praksisendring som er skjedd etter Arendalskonfe-
ransen. Deltakerlisten fra konferansen kan brukes som mid-
del til & spore opp deltakere fra de gvrige fylkene som da vil
bli kontaktet for telefonintervjuer. Hovedspgrsmalene i inter-
vjuene vil bli hva de har prgvd & initiere i etterkant av kon-
feransen, hva de har fatt til og hva Arendalskonferansen har
betydd for dette. Disse intervjuene kan allerede gjennomfg-
res i april 2012, i god tid etter at de har fatt oversikt over de
gkonomiske fgringene i det nye statsbudsjettet.

. Nettverksbygging til Arendal kommune med gkning av et-

terspgrselen etter etter- og videreutdanning koblet med re-
alkompetansevurdering. For det fgrste blir behandlingen av
rddmannens forslag om en gkning i bevilgningen til den-

ne typen utdanning avgjgrende. Resultatet kan registreres al-
lerede i desember 2011. Dersom forslaget blir vedtatt, kan
gjennomfgring av ARK/RKV og igangsatte utdannings-

1gp registreres lgpende i 2012. I denne sammenhengen vil vi

ogsa undersgke andelen ARK/RKYV i forhold til igangsatte
utdanningslgp for & fa innsikt i hvilke utdanningsgnsker og
fagfelt de ikke blir betraktet som egnet for. Intervjuer vil da
bli brukt for & etablere forklaringer for dette.

6. Effekter i forhold til prosjektdeltakerne fra Danmark og
Sverige. Dette kan dreie seg om metodeutvikling, kompe-
tanseoppbygging, organisering av og forsgk med realkom-
petansevurdering. Vi vil undersgke effektene av Arendals-
konferansen gjennom et spgrreskjema til deltakerne fra
Danmark og Sverige. Skjemaet skal registrere hva som er
blitt gjort, hvorfor det er blitt gjort og i hvilken grad/pa hvil-
ken mate dette kan relateres til Arendalskonferansen. Denne
undersgkelsen vil bli gjennomfgrt i april/mai 2012.

Metoder til dataindsamling

De operasjonaliserte spgrsmélene vil, som det framgér oven-
for, bli besvart ved hjelp av en blanding av registerdata, halv-
apne intervjuer, telefonintervjuer og et spgrreskjema. Undersg-
kelsene vil bli gjennomfgrt i perioden desember 2011 til januar
2013.
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Aktivitet 2.1

Organisering af netvaerk

”Den her by [Randers] er blevet industribyen uden industri.
Der er lukket nogle store tunge industrier i Randers, hvor man-
ge af medarbejderne har veret cegtefeeller, og de kan ikke kom-
me tilbage til det erhverv, hvor de kom fra. Hvad sytten gor vi
sa?”

Sammenfatning

SkanKomp-projektets aktivitet 2.1 handler om netvarksska-
belse og kompetenceudvikling. Aktiviteten er det eneste ele-
ment under SkanKomp-projektets hovedaktivitet 2 (udvikling
af netvaerk), og den er forankret hos uddannelsesinstitutionen
Tradium i Randers. Aktivitetsansvarlig er Trine Vester-Sgren-
sen. Formalet med aktivitet 2.1 er at stimulere til mere og bed-
re kompetenceudvikling via skabelsen af frivillige netveerks-
samarbejder mellem SkanKomp-partnerne og en reekke private
og offentlige virksomheder. Aktiviteten har to tilgange til net-
varksskabelse: For det fgrste sigter man pa at skabe nye net-
vark gennem en raekke konferenceaktiviteter. For det andet ha-
ber man pé at kunne infiltrere eller videreudvikle eksisterende
virksomhedsnetvark. Hovedparten af aktivitetens danske part-
nere er hjemhgrende i Randers eller Djurslandomrédet. Der er
ogsa partnere udenfor denne region, men deres aktiviteter ko-
ordineres ikke indholdsmessigt fra Tradium. Beskrivelsen i
denne artikel begranser sig derfor til de indsatser og problem-
stillinger, som er defineret fra Randerspartnerne — iser lead-
partneren Tradium.

Randersegnen har siden finanskrisens gennemslag i tredje kvar-
tal 2008 varet hardt ramt af udflagning og nedleggelse af tra-
ditionelle industriarbejdspladser. Byen og dens opland star
derfor overfor en dobbelt udfordring, der dels handler om at
skabe nye jobs, dels handler om at tilfgre nye kompetencer til
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de mange arbejdslgse tidligere industriarbejdere. Dette pre-
ger naturligvis arbejdet med det konkrete indhold i aktivitet
2.1. Leadpartneren Tradium vil bl.a. forsgge at bygge offent-
ligt-private netvark op omkring temaer som lean, jobrotation
og turisme- og oplevelsesgkonomi, da disse temaer hver iser
er identificeret som mulige lgsningselementer i forhold til Ran-
dersegnens sociogkonomiske problemer. Lean handler om at
forbedre virksomhedernes konkurrenceevne; jobrotation hand-
ler om opkvalificering og arbejdsmarkedsintegration af ledige;
imens oplevelsesgkonomi og turisme er identificeret som mu-
ligt veekstomrade.

Ved hjalp af kvalitative og kvantitative metoder vil det bli-

ve unders@gt, i hvilket omfang aktivitet 2.1 er lykkedes med at
etablere og infiltrere virksomhedsnetverk, og i hvilket omfang
man har haft succes med at fremme en regional uddannelses-
politisk dagsorden omring opkvalificering og oplevelsesgkono-
mi/turisme. Selvom det er formuleret som aktivitetens delmal,
at aktiviteterne pa efteruddannelsessiden skal gges som fglge
af SkanKomp, vil evalueringen ikke vurdere om dette er lyk-
kedes eller ej. Der er usandsynlig at kunne isolere mereffekten
af SkanKompprojektets aktiviteter i forhold til f.eks. antallet af
jobrotations- eller efteruddannelsesforlgb. Derimod er det op-
lagt at male pa, om man via sine netvaerksfremmende aktivite-
ter har kunnet satte en dagsorden eller pa anden méade har kun-
net skabe en falles forstéelse hos Randersegnens virksomheder
omhandlende regionens problemer og muligheder.

Baggrund

Hovedaktivitet 2 og aktivitet 2.1 handler om at udvikle netvaerk
og etablere samarbejder mellem uddannelsesinstitutioner, of-
fentlige og private virksomheder med henblik pa at skabe mere

og bedre kompetenceudvikling i virksomhederne. En central
antagelse bag SkanKompprojektet er, at barrierer for kompe-
tenceudvikling til dels ligger i manglende eller ustabile berg-
ringsflader mellem de private virksomheder og udbyderne af
voksen- og efteruddannelse. Ved at etablere mere faste samar-
bejdsrelationer er det saledes hébet, at uddannelsesinstitutioner-
ne vil kunne dbne virksomhedernes gjne for de muligheder, der
ligger i en bedre kvalificeret arbejdsstyrke. Endvidere vil tette-
re relationer ogsa ggre det lettere for uddannelsesinstitutionerne
at skreeddersy uddannelsesforlgb, der passer til virksomheder-
ne. Hertil kommer muligheden for, at uddannelsesinstitutioner-
ne og virksomhederne i feellesskab kan analysere og udpege
lgsninger i forhold til nogle af de sociogkonomiske problem-
stillinger, der kendetegner det regionale omrade.

Formalet er saledes ikke bare at etablere netveerk, som kan give
uddannelsesinstitutionerne indsigt i virksomhedernes behov,
men at skabe en arena for det fortsatte samarbejde mellem of-
fentlige institutioner og virksomheder, hvor der szttes fokus pa
mulighederne for at integrere konkrete uddannelsesaktiviteter i
en stgrre strategisk gvelse, der handler om vakst og jobskabel-
se (Interview med Trine Vester Sgrensen & Charlotte Jensen,
Tradium).

Problemformuleringer og centrale antagelser
Aktiviteten er som n&vnt forankret hos Tradium i Randers
imens hovedparten af de gvrige deltagere dakker et geografisk
omréde fra Mariagerfjord Kommune over Favrskov til Nord-
og Syddjurs Kommuner. Den geografiske kontekst har haft stor
betydning for indholdet i aktivitetens indsatser.

For det forste er Randers og omegn et omrade, der er hardt
ramt som fglge af den finansielle krise. Randers er med Tri-

ne Vesters ord blevet "industribyen uden industri” (Ibid.) Ran-
ders, og dets opland, har tabt en raekke traditionelle industri-
arbejdspladser, f eks. T&O Stelectric, SAPA, Hansen Door,
Vestas, Agco, Randers Rustfri osv., som péa hverken kort eller
langt sigt vil kunne genetableres. Udfordringen er séledes bade
at skabe nye arbejdspladser, men ogsa at sikre, at de ledige in-

dustriarbejdere far de kompetencer, der kan ggre dem i stand til
at foretage brancheskift.

For det andet er Randers og dets opland kendetegnet ved en ny-
ere tradition for at satse pa turisme og oplevelsesgkonomi. Iser
Djursland tiltreekker en masse turister pa grund af attraktio-

ner som Djurs Sommerland, Fregatten Jylland, @kolandsbyen
“Friland” og landskabet ved Mols Bjerge. Randers Regnskov
er ogsd en meget besggt attraktion, hvilket det nye ”"Grace-
land Randers” ogsa forventes at blive. Randers handelssko-

le, det tidligere Minerva (der i dag er en del af Tradium), er til-
lige landsdelscenter for arbejdsmarkedsuddannelser indenfor
”Turist og rejs”, samt Danmarks eneste udbyder af en kort vi-
deregdende uddannelse med serligt fokus pd management og
gkonomi indenfor turisme. Pa bade virksomheds- og uddannel-
sessiden har lokalomradet siledes en spydspidsposition i for-
hold til oplevelsesgkonomi, som man héber kan bidrage med
vaekst og jobs til en del af de industriarbejdere, der er blevet le-
dige som fglge af krisen. Som Trine Vester selv udtrykker det:
”...vi kan jo ikke alle blive omskolet til social- og sundhedsas-
sistenter, vel!” (Ibid.).

I samme forbindelse skal det nevnes, at Randers i kraft af fod-
boldklubben Randers FC har et sarligt centrum og en raekke
sarlige faciliteter for samarbejdet mellem de aktgrer, der ope-
rerer indenfor oplevelse og turisme. Randers var den fgrste af
de mellemstore jyske provinsbyer til at bygge en stgrre fod-
boldarena, der tillige kan rumme en rakke andre arrangemen-
ter, f.eks. messer og koncerter, og til at skabe et offentligt-pri-
vat samarbejde omkring branding af by- og lokalomradet via
events og oplevelser. Der er séledes allerede skabt en raekke
netverk mellem virksomheder og offentlige aktgrer, som det er
muligt at bruge som springbraet i SkanKompregi.

Opsummerende kan det siges, at aktivitet 2.1 sigter pa at skabe
mere og bedre kompetenceudvikling via netverk mellem akti-
vitetens partnere og interesserede lokale virksomheder. P4 den
lange bane er sigtet dog, at indsatserne skal bidrage til tacklin-
gen af den store beskaftigelsesmassige udfordring, der presser
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sig pa i Randers-, Mariagerfjord-, Favrskov- og Djursland-om-
rdderne. Antagelsen er i den forbindelse, at man via netverk-
saktiviteter kan skabe en fzlles forstaelse mellem virksom-
heder og offentlige aktgrer omkring lokale udfordringer og
muligheder og pé den baggrund igangsatte kompetenceudvik-
ling, der har et mere langsigtet perspektiv.

Organisation

Som det fremgar af ovenstdende, er aktivitet 2.1 i nogen grad
en “Randers-, Mariagerfjord-, Favrskov- og Djursland -arbejds-
pakke”. Fra Randers, Mariagerfjord, Favrskov og Djursland
deltager fglgende syv (reelt ti) partnere i aktivitet 2.1: Tradium
(der er en falles administrativ overbygning for Randers Tekni-
ske Skole, AMU Djursland, Hobro Handelsskole og Randers
Handelsskole (Minerva)), Social- og Sundhedsskolen i Ran-
ders, Randers HF og VUC, Djursland Erhvervsskoler, VUC
Djursland, Favrskov Erhvervsrad og Randers Kommunes afde-
ling for kompetenceudvikling. Tradium er som sagt leadpartner.

Derudover deltager fra Danmark Skive Handelsskole og Skive
Tekniske Skole, VIA University College fra Horsens, Silkeborg
Handelsskole, Uddannelsescenter Holstebro, Herningholm Er-
hvervsskole og Uddannelsescenter Ringkgbing-Skjern.

Fra Sverige deltager Lircentrum fra Laholms Kommune, Cam-
pus Varberg, Campus Lidkgbing og Allingsds Kommune. Der
er ingen norske partnere i arbejdspakken.

Sammenlignet med f.eks. aktivitet 1.3, der handler om jobro-
tation, er der en mindre grad af indholdsmessig koordinering

i arbejdspakke 2.1. Tradium er som sagt leadpartner og samar-
bejder med partnerne fra Randersegnen, men de @vrige partnere
er selvkgrende. Den programteori, der beskrives her i denne ar-
tikel, kan saledes ikke siges at veere deekkende for hele aktivi-
teten, men kun de dele der vedrgrer Tradium og de gvrige Ran-
derspartnere.

Tradium vil dog i efteraret/vinteren 2011 invitere de gvrige
partnere i aktivitet 2.1 til at deltage i en "arbejdsdag” for at un-

52

dersgge muligheden for et tettere samarbejde fremadrettet. Det
er et gnske, at der bliver mulighed for at sparre ogsa pé tveers af
de geografiske grenser.

Proces

Tradium har som leadpartner pa aktivitet 2.1 sgsat en raek-

ke konkrete aktiviteter. Indledningsvis afholdtes i september
2010 en opstartsworkshop og en lederkonference; den fgrste
med s@rlig henblik pa at sparke arbejdspakkens egne partnere
i gang. Man har ogsa udsendt en survey til mere end 600 virk-
somheder med henblik pé at afdekke hvor mange virksomhe-
der, der kunne vzre interesserede i at indga i et kompetence-
udviklingsnetveark; men ogsa for at skabe interesse omkring
SkanKompaktiviteterne.

For det tredje, har man afholdt en Leankonference i marts
2011, der kan betragtes som den fgrste af en rekke egentlige
kerneaktiviteter. Leankonferencen skal fglges op af én eller fle-
re konferencer med fokus pa turisme og jobrotation, men disse
er endnu kun pa tegnebreettet.

For det fjerde arbejder Tradium pa at blive en del af et eksiste-
rende virksomhedsnetvark tilknyttet fodboldklubben Randers
FC, hvorved man vil etablere forbindelse til mere end 250 af de
lokale virksomheder. Dette vil man ggre gennem planlegnin-
gen af en reekke faste mgder (ca. 4 om aret), hvor Tradium vil
synligggre mulighederne/fordelene ved at bruge efteruddannel-
se som strategisk ledelsesvarktgj i stedet for kun som en her-
og-nu” Igsning pa uopsettelige udfordringer.

Endelig vil man holde en lille mengde midler i reserve, si man
har mulighed for at bakke op om relevante aktiviteter og net-
verk, der vil opsté “hen ad vejen”.

For Tradiums vedkommende kan man sige, at SkanKompak-
tivitet 2.1 er grebet an som en to-trins-raket og med to-spo-

ret strategi. Fgrst har man sparket gang i sine pakkepartnere og
gjort virksomhederne opmarksomme pa SkanKomp. Derneest
er man selv gdet foran ved at sgseatte en rekke egentlige kerne-

aktiviteter. Malet, forggelse af kompetenceudviklingen i virk-
somhederne og oplgftning af kompetenceudviklingen til et stra-
tegisk niveau, sgges opnéet via pa den ene side afholdelse af
konferencer med fokus pé serligt relevante (buzz) temaer, og
pé den anden side via infiltrering af allerede eksisterende net-
verk.

Habet er, at konferencerne i kraft af deres temaer kan tiltrek-
ke og sammenbringe lokale virksomheder og offentlige myn-
digheder, og at disse pa den baggrund vil etablere nye netveerk.
I de nystartede netverk er det hébet, at deltagerne vil leere nyt
om egne muligheder og behov samt udveksle erfaringer, hvil-
ket gerne skulle munde ud i gget efterspgrgsel efter kompeten-
ceudvikling fra virksomhedernes side og et mere relevant ud-
dannelsesudbud fra uddannelsesinstitutionernes side.

Infiltreringsstrategien sigter pd samme virkning. Meningen er, at
Tradium skal optages i et allerede eksisterende netvaerk omkring
fodboldklubben Randers FC og efterfglgende vaere vert for en
raekke mgder, hvorunder virksomhederne vil kunne laere mere
om fordelene ved efteruddannelse og kompetenceudvikling.

Nar man satser pa temaer som Lean, Turisme og Jobrotation
skyldes det, at disse temaer i hgj grad relaterer til Randerseg-
nens problemer og muligheder. Flere Randersvirksomheder er
hérdt ramt af krisen og har behov for at forbedre deres konkur-
renceevne. Lean production kan vare en metode hertil. Ran-
ders er ogsa ramt af hgj og stigende ledighed blandt faglerte og
ufaglerte, der har behov for at blive omskolet til nye brancher.
I det nuvaerende beskaftigelsespolitiske system er der ikke
gode muligheder for opkvalificering af ledige, men jobrotation
er en mulighed for midlertidigt at bringe ledige i beskaftigel-
se og opstarte uddannelsesforlgb. Turisme, det sidste af temaer-
ne, der er pa plakaten, heenger sammen med Randers- og Djurs-
landsomrédets erfaringer indenfor oplevelsesgkonomi — bade
erhvervsmassigt og uddannelsesmassigt. Ved at skabe netvaerk
omkring hvorledes man kan lave kompetenceudvikling i turi-
sterhvervene, er det habet, at man kan profitere pa en rakke lo-
kale erfaringer og méske skabe nye arbejdspladser.

Resultat- og Effektmal

Som beskrevet er formalet med arbejdspakke 2.1 at skabe mere
og bedre kompetenceudvikling i virksomhederne via netvark
mellem uddannelsesinstitutioner og virksomheder. I samme
forbindelse er det malet, at kompetenceudviklingen lgftes op pa
et strategisk niveau, siledes at den enkelte virksomheds uddan-
nelsesaktiviteter har relation til lgsningen af lokalsamfundets
socioproblemstillinger. For Tradium og de gvrige partnere fra
Randersegnen gar udfordringen i hgj grad ud pa at bekeempe
industridgd og stigende ledighed blandt faglerte og ufaglerte,
blandt andet ved at satse yderligere pa turisme og oplevelses-
gkonomi, der i nogen grad kan betegnes som en solskinsindu-
stri i Randers- og Djurslandsomradet. De nye netvark og den
kompetenceudvikling, netveerkene forhdbentligt affgder, teen-
kes altsa sammen med Igsningen af de gkonomiske og beskzaf-
tigelsespolitiske problemer, som “Randersegnen” stir med ef-
ter finanskrisen.

Veakstskabelse og ledighedsbek@mpelse falder dog ikke in-
denfor aktivitetens resultat- eller effektmél men skal snare-

re ses som langsigtede malsatninger. Aktivitetens konkrete re-
sultatmal, som ogsa er specificeret beskrevet i nedenstidende
Sflowchart, er dels at en maerkbar forggelse af kompetenceud-
viklingen i netvarkenes deltagende virksomheder, dels skabel-
sen af en fzlles forestilling omkring Randers- og Djurslandeg-
nenes sociogkonomiske problemstillinger og muligheder.

UNDERS@AGELSESPLAN

Operationalisering og metoder til dataindsamling
Som det fremgar af flowchartet nedenfor er det egentlige slut-
mal for indsatserne i aktivitet 2.1 at kunne bidrage til gget be-
skeftigelse og lavere ledighed i Mariager Fjord Kommune,
Randers, Favrskov og pa Djursland. Disse slutmal hverken
kan eller skal dog ggres til parametre i evalueringen af ar-
bejdspakken. Af tidsmassige arsager er det f.eks. slet ikke mu-
ligt at male, om SkanKomp-projektet bidrager til en stigning

1 beskeftigelsen. Ej heller vil det veere muligt at opggre, om
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projektets aktiviteter fgrer til mere eller bedre kompetence-
udvikling i de netvaerksdeltagende virksomheder. SkanKomp-
partnerne vil heller ikke kunne ggres ansvarlige for, hvilke ef-
fekter deres aktiviteter méatte have i beskaftigelsespolitisk eller
uddannelsesmassig henseende. Dertil er der for mange led i
den forestillede kausalkede mellem SkanKomp-projektet og de
beskrevne slutmal, som det ikke ligger i SkanKomp-partnernes
magt at pavirke.

Det, der bgr veere fokus for evalueringen af denne arbejdspak-
ke, er i stedet, om de aktiviteter, som partnerne foranstalter, pa
kort sigt har de gnskede virkninger, og om der kan dokumen-
teres andre relevante — positive savel som negative — virknin-
ger af disse aktiviteter. Arbejdspakken sigter i fgrste omgang
pa netvaerksskabelse, og de konkrete indsatser er rettet direk-
te imod dette. Man kan derfor med rette stille et fgrste evalu-
eringsspgrgsmal gaende pa, om Tradium og dets partnere har
vearet i stand til at skabe opmarksomhed omkring de strategi-
ske problemstillinger og mulighedsscenarier, man har identi-
ficeret, og om der pa baggrund af de afholdte konferencer rent
faktisk er etableret nye netverk. Denne del af evalueringen har
sdledes bade et kvantitativt og et kvalitativt sigte: Et kvantita-
tivt sigte gdende pa om partnerne har kunnet s@tte en dagsor-
den, der har kunnet tiltrekke virksomheder i tilstraekkelig stort
omfang, og et kvalitativt gdende pa om man i de etablerede net-
veerk har kunnet udfordre virksomhedernes made at teenke og
bruge kompetenceudvikling pa.

I forleengelse af disse spgrgsmal bgr man stille endnu et evalu-
eringsspgrgsmal, der gar pa det, som partnerne ser som netveer-
kenes umiddelbare afkast, dvs. gget efterspgrgsel efter kom-
petenceudvikling og gget/forbedret udbud. En maling pé disse
to parametre vil nemlig i hgj grad udggre lakmustesten pa, om
netvaerkene har gjort en forskel eller ej. Metodisk kraver eva-
lueringen derfor, at evaluator bevager sig ud i en rekke af de
netvaerksdeltagende virksomheder, f.eks. via et spgrgeskema el-
ler en interviewundersggelse, da det ma bero pa virksomheder-
nes vurderinger og udsagn, om SkanKomp-netverkene har an-

skueliggjort nye muligheder og bidraget til deliberation mellem
virksomheder og uddannelsesinstitutioner.

Forslag til felgeforskning

Aktivitet 2.1 rejser i forlengelse af ovenstidende bud pa en virk-
ningsevaluering en rekke mulige fglgeforskningstemaer. For
det fgrste indeholder aktiviteten et interessant eksperiment, for-
di man simultant afprgver to tilgange til at stimulere til mere
kompetenceudvikling via offentligt-private netvark: En top-
down tilgang, hvor man prgver at kickstarte nye netvaerk via
events og konferencer, og en infiltreringstilgang, hvor man for-
spger at blive en del af allerede etablerede netvark for deref-
ter at pavirke netveerkets deltagere til at beskeftige sig mere
med kompetenceudvikling. Et oplagt spgrgsmal er; hvad virker
bedst og hvordan?

Et naste fglgeforskningsspgrgmal kunne vare, om det er mu-
ligt via offentligt-private netvaerk indenfor et lokalomrade, at
skabe felles langsigtede strategier for jobskabelse og gget be-
skeftigelse. En raekke jyske provinsbyer har i de senere ar vist,
hvorledes man i opgangstider har kunnet forene private, offent-
lige og kulturmessige interesser omkring branding af by- og
lokalomréde for derved at kunne tiltreekke tilflyttere og stude-
rende med videre. Disse netvark har i hgj grad varet baseret
pa deliberation og felles commitment. Spgrgsmalet er, om no-
get tilsvarende kan lade sig ggre i nedgangstider, hvor virksom-
hederne i hgjere grad er presset pa deres indtjening og kommu-
nerne udfordret af skattestop og sparekrav m.m.?
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Aktivitet 3.1

Jobrotationsordninger

I dette paper preesenteres den grundleggende programteori for
aktiviteten Jobrotationsordninger, der indgdr i det Interreg IV-
finansierede projekt SkanKomp. Det overliggende formal med
aktiviteten er gennem iveerkseettelse og gennemfgrsel af jobro-
tationer at udvikle de deltagende virksomheders bestillerkom-
petencer og styrke disses — med scerlig fokus pd smyv ere — stra-
tegiske planleegning i forhold til uddannelse af medarbejdere
0g kompetenceudvikling af virksomheden. Samtidig er mdlet
med aktiviteten at udvikle nye metoder og organisatoriske mo-
deller til udvikling af jobrotation som veerktgj for at ggre det
attraktivt og anvendeligt for alle typer af virksomheder.

Sammenfatning

Aktivitet 3.1 — Jobrotationsordninger — har afsat i en ordning,
som har varet anvendt i Danmark med succes igennem man-
ge ar, men som i de seneste ar generelt har fundet mindre an-
vendelse.

Pointen i jobrotation er, at medarbejdere sendes pa kursus,
mens ledige i kursusperioden overtager medarbejdernes plads.
Det betyder, at virksomheden ikke star over for at skulle und-
vare medarbejderne, mens de modtager uddannelse, da den
sikres vikarer til at varetage arbejdet. Det er saledes muligt at
kompetenceudvikle virksomhed og medarbejdere uden at skul-
le undvere arbejdskraft, hvilket synes et vaesentligt argument
for ordningen i nedgangs- og sparetider. Vikarerne, om end de
ikke som sadan indgér i aktivitetens formalsbeskrivelser, drager
tillige fordel af rotationen, idet de kommer i kontakt med og far
kendskab til en konkret virksomhed, samtidig med at de fér ge-
nerelle arbejdspladserfaringer.

Ordningen er i Danmark koblet sammen med gkonomisk stgt-
te, séledes at virksomheden betaler kursusafgifter og udbeta-

ler 1gn, men godtggres gennem en statslig stgtteordning. Det
betyder, at omkostningerne for virksomhederne er begranse-
de, hvilket traditionelt anses som en vasentlig forudsatning
for virksomhedernes engagement og deltagelse. Disse stgtte-
ordninger eksisterer ikke i de to gvrige nordiske lande, hvor-
for det stiller partnere i disse lande vasentlig anderledes. Akti-
vitetens deltagere er udelukkende fra Danmark, og de tilskriver
i stor udstrekning fraveret af norske og svenske partnere, den-
ne forskel. Saledes forsgger man ogsa i aktivitetens styregrup-
pe at distancere sig fra disse stgtteordninger, for at indsatserne
kan have overfgringsveerdi.

Der indgér saledes fem parter i en jobrotationsordning; en le-
dig, et jobcenter, en uddannelsesinstitution, en medarbejder og
en virksomhed. Hovedparten af deltagerne i aktiviteten er ud-
dannelsesinstitutioner, og de antages ogsé netop at skulle vaere
motoren i en jobrotationsproces. Skgnt den gjensynligt er til al-
les fordel, sa har ikke alle interessenter et lige stort fokus herpa,
saledes siger en uddannelseskonsulent:

”Hvem har en interesse i at prioritere jobrotation? Det har vi
alle! [...], men det er et spgrgsmdl om, at man har fokus pa det,
der er ens primeere produkt. Vores primeere interesse er uddan-
nelse — det er dybest set ikke at organisere jobrotation, med-
mindre det kan give et afkast, er det i princippet uinteressant.”
(Interview med NOP, Tradium, p. 2)

Baggrund

Arbejdsmarkedet og erhvervsstrukturen i hele partnerkredsens
— og maske endog de deltagende landes omrade, er karakteri-
seret ved sma og mellemstore virksomheder, der beskaftiger
mange ufaglaerte og kortuddannede, som ofte ikke har tradition
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for at arbejde systematisk med kompetenceudvikling, opkvalifi-
cering og efteruddannelse. Jobrotation anses som en lgsning og
et brugbart instrument til opkvalificering af arbejdsstyrken samt
forbedring af disse virksomheders bestillerkompetencer.

Aktivitet 3.1 er en del af SkanKomp’s tredje hovedaktivitet —
Forbedring af virksomhedernes bestillerkompetencer. Tanken
er, at virksomhederne gennem igangsattelse af jobrotation pa-
virkes til at reflektere over videreuddannelse som et personale-
politisk instrument. Pa samme made forventes det at virksom-
hederne igennem samarbejdet med uddannelsesinstitutioner og
jobcentre vil reflektere over deres fremtidige kompetencebe-
hov. Begge overvejelser skal vare med til at forbedre virksom-
hedernes bestillerkompetencer.

Denne beskrivelse tager fgrst og fremmest afsat i projektgrup-
pens reviderede aktivitets- og projektbeskrivelse fra 2011 — en
proces initieret af denne aktivitets ansvarlige, med nik og god-
kendelse fra bade projektledelsen og den Skandinaviske sty-
regruppe - komplementeret af den oprindelige presentation af
aktiviteten i EU-ansggningen fra 2010.

Antagelsen er, at jobrotation kan fungere som instrument til op-
kvalificering af arbejdsstyrken — savel medarbejdere som le-
dige. Samtidig skal arbejdet med jobrotation vare med til at
lgse problemerne omkring virksomhedernes manglende strate-
giplanlegning ved at etablere nye og anderledes tilgange til jo-
brotation, med sarlig fokus pa smé og mellemstore virksomhe-
der, der ofte ikke har tradition for at arbejde systematisk med
opkvalificering og efteruddannelse og slet ikke har tradition
for at anvende jobrotation. Samtidig pointeres det, at med virk-
somheder menes bade private og offentlige virksomheder — en
pracisering, der skyldes at man traditionelt hovedsageligt har
iverksat jobrotation i henholdsvis offentlige og/eller store pri-
vate virksomheder. Antagelserne omkring metoden til at ud-
brede ordningen knytter sig til, at tage besveerlighederne ud af
ordningen’, sa det for virksomhederne bliver overskueligt og
héandterbart. Jobrotation beskrives som et brugbart og succes-

rigt instrument, som af flere grunde ikke har fundet anvendel-
se i en arrekke, hvorfor projektet ogsa har som formal, at etab-
lere jobrotation som en attraktiv mulighed, nar virksomheder
tenker opkvalificering og uddannelse af deres medarbejdere.
Det betyder i samme omgang, at ogsa uddannelsesinstitutioner-
ne skal teenke jobrotation i deres dialog med virksomhederne,
hvilket SkanKomp er med til at skabe rum for bade gkonomisk
og praktisk.

Den centrale antagelse er, at man gennem nye metoder og mo-
deller og hermed anderledes tilgange til jobrotation kan ggre
jobrotation mere attraktivt og anvendeligt for flere virksomhe-
der, hvilket medfgrer flere iverksatte jobrotationsforlgb som
ifglge aktivitetens antagelser vil fordre refleksion og strategiske
overvejelser hos virksomhederne, som séledes vil forbedre de-
res bestillerkompetencer.

Aktiviteten er organiseret gennem fglgende projektstruktur og
fglger som minimum den procedure, som er beskrevet i projek-
tansggningen omkring aktivitetsarbejdet.

Aktivitetsansvarlig

Pakken varetages af Mercantec, som ogsé huser omradets
VEU-center, og som séledes opfatter sig selv som et kraftcen-
ter for voksen- og efteruddannelse. De giver udtryk for et stort
engagement og et stort drive i forhold til at sette jobrotation pa
dagsordenen som et attraktivt instrument for virksomhederne i
forhold til videre- og efteruddannelse. Det bgr i Mercantecs op-
tik i s@rdeleshed gzlde sma og mellemstore og gerne private
virksomheder, da de er kendetegnende for erhvervsstrukturen i
deres lokalomrade — og i vid udstreekning i bade Danmark og i
regionen generelt. Rollen som aktivitetsansvarlig indebarer det
administrative ansvar for aktiviteten samt koordination af de
iverksatte indsatser.

De gvrige deltagere i arbejdspakken er som navnt hovedsa-
geligt danske uddannelsesinstitutioner, og udggres af; Aarhus

Tech, Herningsholm Erhvervsskole, Learnmark, Skive Tekni-
ske skole, Social- og Sundhedsskolen Skive, Social- og Sund-
hedsskolen Randers, Tradium, UddannelsesCenter Holstebro,
UddannelsesCenter Ringkgbing-Skjern, og derudover Randers
Kommunes Center for Kompetenceudvikling og Jobrotation,
som er en stabsenhed under Randers kommune, der direkte ar-
bejder med netop jobrotation.

En svensk partner, Campus Lindk6bing, deltager men har ef-
ter eget gnske status af observatgr og har hidtil kun deltaget i
form af kontakt og dialog med den aktivitetsansvarlige, men
har meldt sig til projektgruppemg@det i juni 2011. (Sandsynlig-
vis kommer den pr. 1.8. ny-ankomne norske partner — Larvik -
ogsa at deltage i denne aktivitet)

Zndringer i selve partnerskabskonstruktionen for SkanKomp,
og forsinket kommunikation om dette, har veret medvirkende
til forvirring om den endelige deltagersammensatning i aktivi-
teten. Hos andre aktiviteter, hvor der ligges mindre veegt pa sty-
ring, vil betydningen heraf givet vere mindre, men i denne ak-
tivitet — og i serdeleshed set i den ansvarliges perspektiv - er
det et irritationsmoment, som har betydet en ekstra indsats for
at kommunikere til eventuelt interesserede nye partnere.

Styregruppe

Styregruppen er pa fordring af den aktivitetsansvarlige sam-
mensat saledes, at hver deltager i aktiviteten har én repraesen-
tant i styregruppen, hvilket pd samme tid er mere og mindre
end foreskrevet. Mindre i den forstand, at det ikke har varet
muligt at have hvert land reprasenteret, og mere fordi alle del-
tagere er representeret i styregruppen. Styregruppens fore-
skrevne rolle er koordinering af aktivitetens indsatser, et for-
melt forum for dialog, sparring, erfaringsudveksling samt rum
for faelles beslutninger. Styregruppen mgdes efter felles beslut-
ning cirka hver 6. uge.

Sondringen mellem jobrotation som mal og middel muligggr
en opdeling af aktiviteten i to spor, som ogsa kan genfindes i

opdelingen mellem kvantitative mél og (mere kvalitative) mal-
setninger for aktiviteten.

Séledes arbejder de i aktiviteten for det forste med konkret at
iverksatte jobrotationsforlgb, hvormed de indfrier de opstille-
de kvantitative mal for output af aktivitetens indsatser. Det an-
det spor opfattes som mere langsigtet og strategisk, og om-
handler udvikling af jobrotation som instrument, processen
omkring formidling af og interesseskabelse for jobrotation samt
afprgvning af nye modeller for jobrotation. Begge spor antages
at kunne pavirke virksomhedernes strategiske teenkning - altsa
deres bestillerkompetencer.

Det fgrste spor varetages umiddelbart af de enkelte partne-

re hver is@r, som gennem direkte virksomhedskontakt, som er
den valgte kommunikationsform for denne del af indsatsen, far
sat jobrotationsforlgb i sgen. Karakteristisk for hovedparten af
de forlgb, som allerede enten er startet op eller er pa tegnebraet-
tet, er dog, at de foregar hos store og som oftest offentlige virk-
somheder. Det er traditionelt der, hvor jobrotation har fundet
anvendelse, og sdledes ogsa her indtil videre. Der er noget, der
tyder p4, at parterne har veeret fokuseret pa at ’fd solgt noget
Jobrotation’ og derfor har grebet fat i velkendte samarbejds-
partnere, med stor sandsynlighed for succes. Disse ivarksatte
forlgb synes séledes at eksistere ved siden af de gvrige mélsat-
ninger for aktiviteten og sikrer, at aktiviteten allerede ved gen-
nemfgrsel af de pr. 27. april 2011 oplistede forlgb har indfri-

et de kvantitative mal for antal forlgb, medarbejdere og vikarer.
Denne satsning pé ’plukning af lavthengende frugter’, er ikke
ngdvendigvis negativ - kun i det omfang, at det kommer til at
karakterisere de fremtidige indsatser ogsé - da den efterlader
partnerne med tid til at prioritere de gvrige mélsatninger, som
ligger i det andet spor.

Derudover vil disse forlgb, i det omfang de omtales positivt og
har succes, vere med til at etablere jobrotation, som et anven-
deligt og attraktivt instrument for voksen- og efteruddannelse,
gennem ’den gode historie’. ’Den gode historie’ pointeres af
partnerne som maden, hvorpd interessen for jobrotation bedst



spredes. Hvem malgruppen er og hvorledes spredning skal ske,
har de i aktiviteten ikke gjort sig overvejelser om. Det pointeres
dog, at 'den gode historie’ kan variere atha@ngig af branche.

Det andet spor er en kvalificerings- og evalueringsindsats af jo-
brotationsordninger. Det indebarer, at partnerne i aktiviteten
forpligter sig til at deltage i dialog, vidensdeling og erfarings-
udveksling i fora af styregruppemgder, seminarer og studiebe-
sgg, for herigennem at udvikle og/eller udvaelge modeller til
afprgvning. Det er s meningen, at de udvalgte modeller for or-
ganisering af jobrotation skal afprgves gennem konkrete for-
1gb og herefter evalueres med det formal at ende op med ’best
practices’ og nye modeller for jobrotation. Det ligger eksplicit,
at disse nye modeller for jobrotation skal have fokus pa sma

og mellemstore samt private virksomheder. Derfor indgar det

i projektbeskrivelsen som en indsats (og et mal) at involvere
minimum fire brancheforeninger. Antagelsen er, at de gennem
samarbejde med brancheforeninger kan fa begreb om de sma
og mellemstore virksomheders behov og eventuelle problemer,
samt at brancheforeningerne kan fungere som et organisato-
risk referencepunkt i forhold til den konkrete organisering af et
jobrotationsforlgb. P4 samme made opfattes indsatsen kaldet;
aktivering af lokale netveerk. Det er en indsats, der umiddel-
bart opfattet eksisterer pé flere niveauer, saledes vil den enkelte
partner i aktiviteten have et lokalt netverk relevant for arbejdet
med jobrotation, samtidig med at aktiviteten som helhed arbej-
der med en ’'referencegruppe’. Der er tale om de samme typer
aktgrer' i disse netvark, men pa forskellige niveauer. Derud-
over forventes gruppering af partnere indenfor aktiviteten, ud
fra en geografisk logisk opdeling, at samarbejde om afholdelse
af ’jobrotationsseminarer’ for henholdsvis andre uddannelses-
udbydere og virksomheder. Sidstnzvnte er eksempel pa et initi-
ativ hos én partner, der blev prasenteret til et styregruppemgde,
og som af den ansvarlige blev koordineret til en felles indsats.
Alle disse aktiviteter har til formal at skabe rum til at arbejde

1) Jobcentre, Erhvervsrad, Regionale BeskeftigelsesRad, Lokal BeskzftigelsesRéd, faglige organi-
sationer, brancheorganisationer og andre uddannelsesinstitutioner (Projektbeskrivelse arbejdspak-
ke 3.1 version 2)

med jobrotation, som kan fgre til opma@rksomhed og interesse
for jobrotation og nye samarbejder, og som ogsa kan vaere med
til at skabe en indgang til virksomheder — i s@rdeleshed de smé
og mellemstore.

Dette andet spor kan yderligere antages af have en afsmittende
effekt pa de involverede partnerinstitutioner. Sammenhangen
kan antages at tage to forskellige former — en direkte effekt,
hvor eksempelvis andre medarbejdere (konsulenter) i partnerin-
stitutionen end den direkte involverede fér interesse for jobro-
tation i kraft af, at der snakkes om og arbejdes med jobrotati-
onsprojekter. Derudover kan det antages, at den tilegnede viden
og metodeudvikling omkring jobrotation, som den deltagende
representant opbygger, indoptages/indlejres i partnerinstitutio-
nen og bliver en del af organisationens vidensbase. Begge me-
kanismer betragtes som fremmende for kompetenceudvikling
af institutionerne, og kan heraf antages at fgre til mere og bed-
re jobrotation.

Dette andet spor som i realiteten udggr den egentlige indsats

i aktiviteten, understgttes og kvalificeres af den grad af pro-
jektstyring, som udgves af den projektansvarlige. Med kva-
lificering antages det, at alle partneres aktive deltagelse i de
strategiske(evaluerende) og udviklende processer, er med til

at kvalificere output. Séledes ikke givet, at jo flere deltagere jo
mere kvalificeret output. Mange deltagere kan ogsa virke heem-
mende, men det mé formodes at samling af disse mange erfa-
ringer gennem dialog og sparring vil give et mere nuanceret og
kvalificeret billede ... tilsammen har vi jo en meget stgrre ver-
den”. (Citat NOP)

Séledes bliver selve projektstyringen og i dette tilfeelde indsat-
sen fra den ansvarlige relevant at se narmere pa.

Rollen som aktivitetsansvarlig

Niveauet for dialog, informations- og vidensdeling i denne ak-
tivitet eksisterer gennem projektstyregruppen, der aktivt funge-
rer som et forum for dette. Det ser umiddelbart ud til, at en stor
del af ansvaret for at styregruppen varetager denne rolle, skyl-
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des den aktivitetsansvarlige, der er insisterende bade i forhold
til medlemskab, indsats, input og forpligtigelse i forhold til ak-
tivitetens mal og formal. Eksempelvis insisterer han pa, at man
som deltager i aktiviteten skal deltage i styregruppen, og de-
finerer hermed en deltagelsesgrad, form og norm, der ikke er
eksplicit beskrevet i proceduren for aktiviteternes gennemfgr-
sel. (EU-ansggning 2010, afsnit 6.6 og bilag 9 p. 2)

Tilsyneladende afviger han ogsé hermed fra flere af de gvrige
aktiviteter, der har varierende former for deltagelse — séledes
kan deltagelse best i, *blot’ at iveerksatte en aktivitet indenfor
indsatsomradet. Argumentationen for kravet til deltagelse er i
vid udstraekning (mél)styring og informationsformidling.

Den aktivitetsansvarlige er Ole Hylleberg(OH), som blev ansat
hos Mercantec, direkte til at varetage SkanKomp-projektet og
saledes ogsa rollen som ansvarlig for arbejdspakke 3.1. Han de-
finerer denne aktivitet ind i et sprog og en forstaelse, som ifgl-
ge egne udsagn, stammer fra hans mangeéarige baggrund i det
private. Saledes betegnes aktiviteten som et projekt, og det er
ogsa med en projektstyringslogik, han griber tingene an.

Han pétager sig det administrative ansvar, der efter hans opfat-
telse fglger med rollen som ansvarlig. De gvrige deltagere sy-
nes at opfatte den ansvarlige som iherdig og til tider kreevende,
en dobbelttydighed, der ggr dem i stand til at *nyde de ordne-
de forhold’ samtidig med, at de kan retferdigggre en afstandta-
gen til visse af den ansvarliges krav og forslag, hvis de opfattes
som for vidtgédende. Men der synes, at eksistere en ro i forhold
til arbejdet i gruppen, der kan relateres til en tiltro til projektle-
derens arbejde.

Han pétager sig i vid udstreekning ogsa et strategisk ansvar,
som i hans optik handler om ambitioner og mélstyring. Séle-
des forsgger han at fastholde kontakten med de enkelte svenske
partnere, der indledende ytrede interesse for aktiviteten. Den-
ne indsats blev diskuteret med projektledelsen, der pa det tids-
punktet ikke synes at veegte den sa hgjt som OH. Om end han
faler, at det nok faktisk ligger lidt uden for hans ansvarsomra-

de, synes han stadig at patage sig en grad af forpligtigelse til
at handle. P4 samme méde anser OH, det som afggrende, at de
enkelte partnere forpligter sig overfor aktivitetens mal og for-
mal, og han har lagt specielt meget vaegt pa, at de i gruppen og
som enkeltpartnere forpligter sig til at nd bestemte mal inden-
for en given tid.

Ole Hylleberg har i kraft af sin tilgang til rollen, som aktivi-
tetsansvarlig, gjort sig flere tanker om arbejdet i styregruppen
og i aktiviteten som helhed. Det betyder, at OH er afklaret og
konkret i sine formuleringer og forslag, og disse har mulig-
hed for at blive strukturerende for arbejdet athengig af, hvor
steerke interesser de gvrige aktivitetsdeltagere har, hvor afkla-
rede de er og hvorvidt de bringer dem op. Spgrgsmaélet er, om
de gvrige partnere har og/eller ggr sig tanker om virknings-
forhold i forhold til opnelse af definerede mal ud over ind-
satser med udgangspunkt i egen institution. Der er en bred
forstéelse og accept af de kvantitative mal pa det nuveeren-
de stadie, men i opstartsfasen oplevede OH modstand mod

at definere klare mél, ud over de som allerede var defineret i
projektansggningens aktivitetsbeskrivelse. Der synes at eksi-
stere en forventning om, at nye tiltag og @ndringer i forhold
til arbejdet i styregruppen og faelles aktiviteter sker pa initi-
ativ fra den aktivitetsansvarlige. De enkelte partnere i styre-
gruppen er interesserede i dialog og vidensdeling, men har
ikke overvejelser om falles tiltag ud over de af OH formali-
serede fora og vedtagne strukturer. Aktiviteten og dens sty-
regruppe anses som inspirationsforum, hvor det afggrende er
gensidighed. Denne vidensdeling og inspiration forventes den
aktivitetsansvarlige at facilitere og skabe rammerne for. Men
samtidig forbeholder deltagerne sig samtidig retten til at sige
fra 1 forhold til en umiddelbar konsensus om, at OH som an-
svarlig, kan vaere krevende, og at alle i forvejen har en travl
kalender.

Resultat- og Effektmal

Formalet med aktiviteten er overordnet, gennem jobrotations-
ordninger, at forbedre virksomhedernes bestillerkompetencer.
Dette brydes ned til mere konkrete mél og formél i aktivite-
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tens projektbeskrivelse, hvor jobrotation ogsa bliver et mal i sig
selv. Saledes opfattet, kan jobrotation anses som bade malet og
midlet i denne aktivitet.

Aktiviteten arbejder med en opdeling mellem formél og mal,
uden yderligere at definere hvori forskellen bestar. Formal sy-
nes at vere noget man straber og arbejder hen imod — noget
man gnsker, hvorimod mal opfattes som mere konkrete resul-
tater til opfyldelse. Men begreberne bliver ofte anvendt syno-
nymt.

Ud over de i ovenstdende afsnit beskrevne problemopfattelser
og heraf afledte malsatninger definerer styregruppen med bag-
grund i den oprindelige projektbeskrivelse en rakke kvantitati-
ve mal for aktiviteten:

*  Gennemfprsel af minimum 14 rotationsforlpb med i alt ca.
2750 deltagere — 95 % af rotationsvikarerne gennemfprer
forlgbene.

* 20 % af rotationsvikarerne har varigt arbejde 2 mdneder, ef-
ter at forlpbene er afsluttet.

* Afprevning af 2-4 forskellige modeller for organisatorisk
set-up i forhold til, at ggre jobrotation attraktivt for virk-
somhederne.

* Afholdelse af to studiebespg hos nogle af de deltagende
virksomheder.

* Involvering af minimum fire forskellige brancheforeninger.

» Jobrotationsinspirationskatalog, evt. www.-baseret katalog.

Samtidig arbejder projektgruppen med sékaldte formal, som er
at betegne som maélsatninger af mindre héndgribelig karakter.
Disse omhandler fglgende:

e At udvikle en anderledes tilgang til jobrotation, sdledes at
smd og mellemstore virksomheder, (offentlige og private) far
en mdlrettet og strategisk tilgang til uddannelse af virksom-
hedernes medarbejdere i overensstemmelse med virksomhe-
dernes udviklingsplaner.

e At de smd og mellemstore virksomheder tenker jobrotation i
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forhold til rekrutteringsgrundlag og fastholdelsespolitik for
medarbejderne(strategisk planleegning).

e At opkvalificere arbejdsstyrken, sdledes at denne er attraktiv
i forhold til virksomhederne.

* At undersgge, afprove og vurdere betydningen af netveerk
mellem Jobcentre, Erhvervsrdd, Regionale Beskeeftigelses-
Rdd, Lokal BeskeeftigelsesRad, faglige organisationer, bran-
cheorganisationer og uddannelsesinstitutioner i forhold til
etablering og gennemfprsel af jobrotationsprojekter.

* At best practice bliver delt med de svenske og norske delta-
gere (tilfgjet efter det blev klart, at ingen svenske og norske
partnere ville deltage direkte i aktiviteten).

Derudover har aktgrerne i aktiviteten i interview og mgder gi-
vet udtryk en yderligere malsatning eller succeskriterium for
indsatsen, nemlig; At initiativet lever videre efter SkanKomp.
En mélsatning, som er dbenlys vigtig, men umiddelbart lig-
ger udenfor rammerne af vores design. Malsatningen er hel-
ler ikke en del af aktivitetens projektbeskrivelse, men opfat-
tes som det endegyldige bevis pa aktivitetens berettigelse og
succes.

Opsamling

Det generelle indtryk man efterlades med i forhold til denne
aktivitet er, at den aktivt forsgges varetaget gennem eksplicit
resultat- og malstyring. Den aktivitetsansvarlige og dennes or-
ganisation synes netop at tage ansvar, saledes afsgger den an-
svarlige ogsé selv yderligere muligheder for involvering af nor-
ske og svenske partnere, efter ingen af disse indledningsvis
gnsker at deltage direkte i aktiviteten.

Aktiviteten bestér af to komplementerende spor, som udggres
af et, hvor det handler om ivarksattelse af konkrete jobrotati-
onsforlgb og et, som omhandler et udviklingsarbejde omkring
kvalificering og evaluering af eksisterende modeller og nye for-
spg 1 forhold til etablering af jobrotation som et attraktivt red-
skab til kompetenceudvikling. Aktiviteten forventes netop at
have effekt pa baggrund af den vekselvirkning, som de to spor
giver mulighed for. Videns- og kvalificeringsarbejdet som fore-

gar i styregruppen kan afprgves i praksis, hvorefter praksiserfa-
ringerne giver feedback til modeludviklingsarbejdet.

UNDERS@AGELSESPLAN

Operationalisering

Den overordnede mélsatning for aktivitet 3.1 er forbedring af
virksomhedernes bestillerkompetence, hvilket styregruppen sy-
nes at gribe an gennem forfglgelse af to spor, hvilket handler
om realisering af henholdsvis kvantitative og kvalitative mal.

Med udgangspunkt i de to spor vil en operationalisering na-
turligt ogsé kunne fglge disse. Saledes skal vi for det fgrste af-
dakke effektueringen af de opstillede kvantitative mal, hvilket
vil sige:

* Antal gennemfgrte forlgb

* Antal deltagere — og fordelingen mellem vikarer og medar-
bejdere

* Andel af vikarer, der gennemfgrer (maélet er 95 %)

» Rotationsvikarer med varigt arbejde i min. 2 maneder, efter
at forlgbene er afsluttede?. (mélet er 20 %)

o Identifikation af afprgvning af modeller® for organisatorisk
set-up for jobrotation (mélet er at afprgve 2-4)

* Identifikation af atholdelse af to studiebesgg

» Afklaring af involvering af min. fire brancheforeninger*

* Identifikation af jobrotationskatalog

Disse malsatninger kraever ikke megen operationalisering, da

mange af dem har indikatorerne iboende, og gennem en regel-

massig opsamling i styregruppen fér vi adgang til informati-

on omkring disse indikatorer. Saledes vil vi gennem aktivite-

tens projektopfelgning lgbende fa informationer om antallet af

2) Kraver en nzrmere definition af tidsperspektivet herfor — skal det vare lige efter forlgbet er stop-
pet?

3) Skal det vaere ny modeller? Eller er det et spgrgsmél om at teste kendte modeller?

4) Igen skal brancheforeninger defineres — vil fire lokalafdelinger fra samme hovedorganisation vaere
tilstrekkeligt?

iverksatte og gennemfgrte forlgb og antal deltagere. Pa samme
made er malsaetningen om afholdelse af to studiebesgg direkte
identificerbart via projektmgder- og referater.

Med hensyn til antal deltagere — og fordelingen af disse -, an-
del gennemfgrte vikarer, andel vikarer med varigt arbejde, an-
tal afprgvede modeller samt mélstningen om involvering af
brancheforeninger behgver vi nermere oplysninger om de en-
kelte forlgb og deres gennemfgrsel. Vi vil foresla, at indsam-
le disse data gennem spgrgeskema til hver af de involverede
partnerinstitutioner, som vil kunne afdakke disse indikato-
rer. Yderligere er det givet at denne dokumentation vil finde
sted i styregruppen, hvorfor vi sandsynligvis har mulighed for
at l&ne os op af det arbejde, som dokumenteres i styregrup-
peregi.

Jobrotationskataloget er umiddelbart identificerbart efter endt
projektperiode, da det skal foreligge som dokument, hvorfor
det skulle vere ligetil at afdeekke dette mal.

Det andet spor omhandler udviklings-, kvalificerings- og vi-
densarbejdet i projektstyregruppen og er ikke pa samme made
malbart som mals@tningerne i det fgrste spor, grundet deres
maélformuleringskarakter. Disse formal falder sledes:

e At udvikle en anderledes tilgang til jobrotation, sdledes at
smd og mellemstore virksomheder, (offentlige og private) far
en mdlrettet og strategisk tilgang til uddannelse af virksom-
hedernes medarbejdere i overensstemmelse med virksomhe-
dernes udviklingsplaner.

Her er det som udgangspunkt ngdvendigt at definere ’en ander-

ledes tilgang’, gennem en identifikation af den tidligere s@d-

vanlige tilgang. Det er muligt at bruge vores indledende in-

terviews med OH og Niels Ove Pedersen som reference til
afdekning af sedvane, hvormed det bliver muligt at sammen-
ligne andre og nye mader at g til jobrotation pa. Disse nye ma-
der, modeller eller tilgange til jobrotation kan forventes beskre-
vet i det endelige jobrotationskatalog, hvorved vi far mulighed
for at fa et for og efter billede.
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e At de smd og mellemstore virksomheder teenker jobrotation i
Jorhold til rekrutteringsgrundlag og fastholdelsespolitik for
medarbejderne(strategisk planleegning).

Denne malsztning vil kunne afdekkes gennem interviews eller

survey af de deltagende smv’ere, for at afdekke deres refleksi-

oner samt faktiske tiltag i forbindelse med rekruttering og fast-
holdelse.

I aktiviteten arbejder styregruppen samtidig med en virksom
mekanisme, som de ben@vner *den gode historie’ som skal
etablere jobrotation som et attraktivt verktgj pa rejse fra orga-
nisation til organisation gennem eksempelvis brancheorganisa-
tioner og faglige organisationer. Det ville vaere meget interes-
sant i projektforlgbet at spore disse/denne gode historie for at
afdekke, om antagelsen i forhold til spredning, kendskab, at-
traktivitet og anvendelse kan skyldes denne mekanisme.

e At opkvalificere arbejdsstyrken, sdledes at denne er attraktiv
i forhold til virksomhederne.
En opkvalificering af arbejdsstyrken vil kunne afdekkes gen-
nem tal fra lokalomradets jobcentre samt de deltagende virk-
somheder. Hvorvidt denne opkvalificering ggr arbejdsstyr-
ken mere attraktiv er umiddelbart sverere at operationalisere,
men en mulighed er at interviewe et repr@sentativt antal loka-
le virksomheder og spgrge ind til deres behov i forhold til ar-
bejdsstyrkens kvalifikationer. Derudover vil det ferdige Kom-
petenceKompas kunne fungere som mél for de fremtidige
kompetencebehov.

* At underspge, afprgve og vurdere betydningen af netveerk
mellem Jobcentre, Erhvervsrdd, Regionale Beskeeftigelses-
Rdd, Lokal BeskeeftigelsesRad, faglige organisationer, bran-
cheorganisationer og uddannelsesinstitutioner i forhold til
etablering og gennemfgrsel af jobrotationsprojekter.

Denne malstning synes umiddelbart at have form som en eva-

luering allerede, hvorfor vores indikatorer og méling bgr for-

holde sig til, i hvilken udstrekning og hvordan aktiviteten for-
maér at gennemfgre denne opgave, hvilket vil knytte sig til de
modeller for jobrotation, som faktisk bliver afprgvet.
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* At best practice bliver delt med de svenske og norske delta-
gere.

Indikatorer for denne malsatning vil veere initiativer fra styre-
gruppen og den aktivitetsansvarlige, der som formal har at dele
erfaringer, viden og best practice med norske og svenske part-
nere. Herunder ogsa afholdelse af seminarer, konferencer, mg-
der og besgg hos eller med deltagelse af disse. En anden indi-
kator er direkte kontakt med en eller flere norske eller svenske
partnere, hvor der sker udveksling af best practice.

En indikator kunne ogsé vere de norske og svenske deltageres
indoptagen af best practice og jobrotation som ide og koncept.
Saledes vil det vere relevant at kontakte disse og afdekke de-
res oplevelse af en eventuel vidensudveksling.

Generelt betragtet indeholder dette andet spor vasentlige for-
uds@tninger i forbindelse med processen, som efter vores vur-
dering bgr inkluderes i en evaluering af aktiviteten. Sdledes er
netop denne aktivitet via det eksplicitte udviklings- og videns-
arbejde afgjort af den vidensdeling og -transformation, der fin-
der sted i projektstyregruppen. Indikatorer for denne proces kan
vere: deltagelse, generering og praesentation af ideer. Séledes
vil vi male pa graden af deltagelse og graden af input, de enkel-
te partnere tilbyder gennem prasentation af nye ideer, deltagel-
se i felles debat og idegenerering. Graden af deltagelse (define-
ret som tilstedeverelse) kan simpelt males gennem rekvirering
af projektstyregruppens referater, hvori en indikation af de en-
kelte partnere faktiske deltagelse (defineret som medvirken)
ogsa vil kunne analyseres. Endvidere vil observation af projekt-
styregruppemgder kunne afdekke medvirken.

Hvorvidt separat interaktion mellem to eller flere partnere er in-
dikator pa vidensdeling og — transformation er vi ikke afklaret
med. Men diskussionerne bgr som udgangspunkt finde sted i
SkanKomp fora for at kunne indga i som indikator.

Endelig er det relevant at forholde sig til hvorledes disse mél-
setninger er virkningsfulde i forhold til den overordnede mal-
s@tning, nemlig forbedring af virksomhedernes bestillerkom-

petencer. Antagelsen er, at processen omkring iverksattelse
og gennemfgrsel af jobrotationsforlgb pé den enkelte virksom-
hed vil forbedre virksomhedens bestillerkompetencer, idet man
i processen ’tvinger’ virksomheden til at forholde sig til de-

res strategiske planleegning. Det er denne antagelse der skaber
baggrund for udviklings- og kvalificeringsarbejdet med jobro-
tationsordninger som er den anden indsats i aktivitet 3.1. Med
udvikling af nye og anderledes modeller for jobrotation, som
kvalificeres gennem afprgvning og Igbende evaluering antages
det, at flere virksomheder — med serlig fokus pé private virk-
somheder samt smvere - vil finde disse ordninger attraktive og
gnske at iverksatte sddanne. Hermed opnds en komptenceud-
vikling af arbejdsstyrken, af virksomhederne og af institutio-
nerne, idet der gennem SkanKomp skabes tid og rum til udvik-
ling af jobrotation som varktgj.

Metoder til dataindsamling

- Aktivitetsstyregruppens egne opfglgninger og dokumentation.

- Aktivitetsstyregruppens mgdereferater.

- Deltagelse og observation ved aktivitetsstyregruppemgder.

- Spgrgeskemaundersggelse omkring jobrotationsforlgb.

- Analyse af Jobrotationskataloget til identifikation af nye til-
gange og modeller for jobrotation.

- Interview med deltagende virksomheder (smv ere).

- Data fra lokale jobcentre i forhold til opnéet opkvalificering.

- Interview med norske og/eller svenske partnere som i et eller
andet omfang har faet *overfgrt’ viden eller deltaget i aktivite-
ten eller dele heraf.
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Aktivitet 3.2.3

Strategisk kompetenceudvikling i virksomheder

I dette notat presenteres den grundleggende programteori for
aktiviteten ”Strategisk kompetenceudvikling i virksomheder”,
der indgér i det Interreg IV-finansierede projekt SkanKomp.
Det overliggende formal med aktiviteten er at bista og igang-
satte strategisk kompetenceudvikling pa virksomhedsniveau.
Dette krever, at uddannelsesinstitutionernes konsulenter gen-
nem deres arbejde med virksomhederne kan flytte deres akti-
vitet fra afdekning af umiddelbare uddannelsesbehov til stra-
tegisk kompetenceudvikling. Strategisk kompetenceudvikling
medfgrer en stgrre grad af involvering i virksomhedens mere
overordnede udviklingsplaner. Samtidig er malet med aktivite-
ten at etablere et fundament for videndeling mellem konsulen-
ter pa tveers af uddannelsesinstitutioner om, hvordan konsulen-
ternes arbejde flyttes til strategisk kompetenceudvikling.

Sammenfatning

Oprindeligt var arbejdspakken 3.2.3 en del af en samlet ar-
bejdspakke (3.2: Fremtidens kompetencebehov), men efter ind-
ledende erfaringsindsamling blandt partnere i arbejdspakken
samt efter opfordring fra sekretariatet (Region Midt) blev det
besluttet at revidere arbejdspakke 3.2, hvorved tre sidestillede
uafh@ngige underpakker blev etableret.

3.2.1: Analyse af fremtidens kompetencebehov

3.2.2: Kompetanse om barekraftig utvikling (Norge)

3.2.3: Strategisk uddannelsesplanlegning i virksomhederne
Kursuscenteret ved Silkeborg Handelsskole er ansvarlig for ar-
bejdspakke 3.2.3

Fgr revideringen var arbejdspakken struktureret omkring mu-
ligheden for at arbejde ud fra feelles koncepter.
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Dette stred dog imod den opfattelse af arbejdet, som virksom-
hedskonsulenterne mgdte i deres daglige arbejde. I stedet for
en fremgangsméade med en bestemt overordnet model (forret-
ningsmodel), er det i arbejdspakke 3.2.3 blevet besluttet at ar-
bejde med en overordnet ramme. Inden for denne ramme er det
meningen, at der skal udvikles og udveksles nogle redskaber,
som virksomhedskonsulenterne pa tveers af uddannelsesinstitu-
tionerne kan benytte sig af i deres virksomhedskontakt.

Arbejdspakken 3.2.3 har efter revideringen faet et skaerpet mi-
kroperspektiv i arbejdet med virksomhederne. Metodisk tages
der udgangspunkt i den enkelte virksomhed, dens s&regne ka-
rakter og forventninger til fremtiden.

Arbejdspakken kan inddeles i to kerneaktiviteter:

1) Videndeling om redskaber til strategisk kompetenceudvikling

2) Konsulentbistand til strategisk kompetenceudvikling i 1573
virksomheder

Den forste kerneaktivitet skal fungere som understgttende for
processen omkring strategisk kompetenceudvikling pa virk-
somhedsniveau.

Stort set alle partnere i SkanKomp-projektet har budt ind med
aktiviteter i forhold til arbejdspakke 3.2.3. De arbejdspakkean-
svarlige kan dog ikke direkte styre arbejdsindsatsen blandt de
gvrige partnere, hvilket ggr, at de “kun” gennem inspiration og
konferencer kan pavirke de gvrige partneres arbejde. Dette fg-
rer til lgbende diskussioner af definitionen af, hvad der konsti-
tuerer en SkanKomp-case. Samtidig er det uklart, hvor mange
konsulenter, der arbejder med virksomhedscases inden for ar-
bejdspakke 3.2.3, og hvordan de udfolder deres arbejde.

I et forsgg pé at imgdekomme disse uklarheder i SkanKomp-
arbejdet hos de enkelte partnere, er de arbejdspakkeansvarli-
ge begyndt at tilbyde dialogmgder, hvor de tager ud til de for-
skellige partnerskoler for at diskutere indholdet i arbejdspakke
323.

Et hovedformaél med arbejdspakken er at flytte konsulenternes
arbejde fra dekning af virksomhedernes umiddelbare uddan-
nelsesmassige behov til strategisk kompetenceudvikling.

Baggrund

Projektet bygger pé en idé om, at fremadrettet og strategisk ar-
bejde med kompetenceudviklingen i virksomhederne kan for-
bedres. En forbedring, der samtidig kan bidrage til virksomhe-
dens helhed og produktivitet til gleede bade for arbejdsgiver,
arbejdstager og det omkringliggende samfund.

Det relevante i bedre fremadrettet planlegning hos virksom-
hederne skal blandt andet ses i sammenh@ng med de generelle
udviklingstrek pé arbejdsmarkedet, hvor ufaglerte jobs flytter
ud af landet, samt den seneste tid hvor finanskrisen har preget
udviklingen. Denne udvikling stiller anderledes krav til virk-
somheder og deres anvendelse af arbejdskraften. Mange virk-
somheder har varet igennem rationaliseringer og fyringer af
arbejdskraft. Disse omstillingsprocesser kunne veare forlgbet
mere smidigt, hvis en stgrre grad af strategisk planleegning om-
kring kompetenceudvikling havde fundet sted.

Dertil kommer en stadig stgrre fokus pa det rummelige arbejds-
marked, hvor det blandt andet kan n&vnes, at det offentlige og
nogle private virksomheder har en malsa@tning om, at 3 % af
arbejdsstyrken skal udggres af ansatte pa serlige vilkar.

Begrundelserne for, at et @ndret fokus hos virksomhederne i
forhold til deres arbejde med strategisk kompetenceudvikling
er fordelagtigt, er mange. Vi skal i det efterfelgende komme
nermere ind pa, hvordan de arbejdspakkeansvarlige formulerer
sig om, hvordan en @ndring i planlegningshorisonten kan fin-
de sted.

Problemformuleringer og centrale antagelser
Meget af det arbejde, som virksomhedskonsulenterne i dag
foretager, har karakter af ad-hoc lgsninger pa allerede kendte
problemstillinger og kompetencebehov i virksomhederne. Det
primere formal med arbejdspakken er at flytte virksomheds-
konsulenternes arbejde til et mere langsigtet arbejde med kom-
petencer i virksomhederne, og dermed kvalificere virksom-
hedernes arbejde med kompetenceudvikling. Allerede opnaet
erfaring med SkanKomp-aktiviteter i 3.2.3 peger pa, at et Skan-
Komp forlgb kan fgre til et lengerevarende forhold mellem
konsulent og virksomhed, der oftest virker befordrende et stra-
tegiske perspektiv i kompetenceudviklingen.

Opnéelse af dette mél skal ske gennem videndeling og uddan-
nelse. Gennem videndeling og uddannelse er antagelsen i pro-
gramteorien, at virksomhedskonsulenterne tilegner sig kom-
petencer, der ggr dem i stand til at varetage flere funktioner i
forhold til virksomhedsrettet arbejde, serligt den strategiske
udvikling i virksomhederne.

En anden grundantagelse i arbejdspakkens programteori er, at
arbejdet med en virksomhed ngdvendigvis ma tage udgangs-
punkt i de specifikke forhold og behov, som den enkelte virk-
somhed har. Hvorfor udviklingen af en overordnet forretnings-
model ikke er mulig. En grundantagelse i programteorien er
derfor, at det specifikke tilfelde krever specifikke tiltag, hvor-
for en felles forretningsmodel ikke bliver oplevet som direk-
te anvendelige.

Det har bevirket, at det inden for arbejdspakken 3.2.3 er blevet
besluttet at arbejde med en overordnet ramme i stedet for. In-
den for denne ramme er det meningen, at der skal udvikles/ud-
veksles nogle redskaber, som virksomhedskonsulenterne kan
benytte sig af i deres virksomhedskontakt.

En fglge af denne tilgang er, at rammerne for, hvad der kva-
lificerer et SkanKomp-forlgb ifglge de arbejdspakkeansvarli-
ge, ikke kan operationaliseres i sn@ver forstand. En umiddelbar
forstéelse er dog, at igangsettelse af en proces, der involverer
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langsigtet kompetenceudvikling, er et vasentligt succeskriteri-
um. Det skal derudover vare en proces, der peger fremad, og
ikke kun skal Igse et umiddelbart problem. Malet kan kort be-
skrives som “dakning af umiddelbare uddannelsesbehov i virk-
somheden til strategisk kompetenceudvikling”.

I forhold til at understgtte denne proces blandt partnere, forsg-
ger Kursuscenteret at itales@tte en forstdelsesramme for strate-
gisk udvikling gennem afholdelsen af konferencer. Disse kon-
ferencer skal behandle tre hovedemner, som anses som centrale
af de arbejdspakkeansvarlige.

Overordnet set bliver det strategiske arbejde i virksomhederne
opdelt i tre faser:

1) Behovsafdakning

2) Planlegning af udviklingsforlgb

3) Iverksettelse af udviklingsforlgb

De tre faser skal i grove traek forstds som den proces, virksom-
hedskonsulenterne gennemgar sammen med de virksomheder,
der indgar i et SkanKomp-forlgb. Det forste element foregar pa
det strategiske niveau, hvor virksomhedskonsulenten tilegner
sig viden om, hvilke behov virksomheden har. Det naste skridt
er derefter at fa klarlagt, hvordan disse behov kan indfries, og
den tredje og afsluttende fase er ivaerksattelsen af tiltag, der
skal dekke de under analysen fremkomne behov.

Tilgangen som de arbejdspakkeansvarlige bygger deres kon-
ferenceaktivitet op omkring bliver ikke opfattet som den ene-
ste anvendelige tilgang til strategisk kompetenceudvikling. Det
er blot en af mange tilgange, der kan anvendes. Denne &ben-
hed over for anvendelse af forskellige metoder til at nd malet
kan ses i ssmmenhang med forstéelsen af virksomhederne som
unikke cases. Individuelle problemer kraver individuelle 1gs-
ninger.

Den store dbenhed over for metodefrihed @ndrer dog ikke ved,

at visse forudsatninger er ens pé tveers af virksomhedscasene.
Den programansvarlige forteller om, hvordan den indledende
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virksomhedskontakt skal foretages af en person, der formar at
tage styringen i mgdet med de ansvarlige i virksomheden. Den-
ne styring skal bibringe virksomheden en oplevelse af, at virk-
somhedskonsulenten evner at bistd virksomheden i den stra-
tegiske planlegning og den strategiske kompetenceudvikling.
Det har samtidig fgrt til interne organisations@ndringer i Silke-
borg, hvor virksomhedskonsulenter er blevet udvalgt til at va-
retage SkanKomp-cases. Derudover er der sket en @ndring i
forhold til lzererstaben, som i hgjere grad end tidligere skal va-
retage koordination af kompetenceudviklingsforlgbet i virk-
somheden. Denne @ndrede rolleforstaelse har fgrt til en ufor-
mel opdeling af l@rerstaben i to grupper, hvor den ene kan
varetage den "nye" rolle, og den anden gruppe, der enten ikke
gnsker eller ikke formar at bestride denne rolle.

Det er en central erfaring i det forelgbige SkanKomp-arbej-

de og derigennem en central antagelse i programteorien, at de
personlige egenskaber, som virksomhedskonsulenterne er i be-
siddelse af, samt den interne organisering af uddannelsesinsti-
tutionen, er centrale i bestreebelserne pé at flytte virksomheds-
konsulenternes arbejde til strategisk kompetenceudvikling.
Dette er faktisk ogsa et delmal for arbejdspakken, at vidende-
ling uddannelsesinstitutionerne imellem skal vaere understgt-
tende for de institutionsinterne processer omkring @ndring af
virksomhedskonsulenternes arbejde med virksomhederne.

En anden erfaring, der er blevet udledt af det forelgbige arbejde
i SkanKomp-regi, er, at tiden til at s@tte sig ind i de specifikke
virksomhedsforhold er central i bestraebelserne pa at 1gfte kom-
petenceudviklingen til det strategiske niveau. Det kan fremsta
som en banal pointe, men yderst relevant i et system, der ifglge
den arbejdspakkeansvarlige er fokuseret pa et umiddelbart salg
af kurser og underskrevne kontrakter, fgr kompetenceudvikling
kan igangs®ttes. SkanKomp bidrager derfor med muligheden
for at treede et skridt tilbage, og bruge tiden péa en grundlaeg-
gende forstéelse af virksomheden, inden tiltag til kompetence-
udvikling iverksattes.

En udfordring for arbejdspakken er problemer afledt af virk-

somhedsinterne forhold. I en del af de virksomheder, som in-
stitutionerne kontakter, har virksomheden ikke formuleret en
eksplicit udviklingsstrategi, hvorfor en sddan fgrst skal afdek-
kes, fgr et eventuelt SkanKomp-forlgb kan begynde. Er proces-
sen fgrst initieret, sa er det ikke altid muligt at fgre den til ende,
da et strategisk udviklingsforlgb kan have vidtrekkende konse-
kvenser, som virksomheden ikke indledningsvis har varet op-
merksom pa, og efterfglgende ikke gnsker gennemfgrt.

Dertil kommer, at der i den overordnede beskrivelse af ar-
bejdspakken er antagelser om, at @ndringer af virksomheder-
nes kompetencestrategier fra Igsninger af umiddelbart opstiede
behov til mere strategisk kompetenceplanleegning pa sigt kan
bidrage til skabelse af merveerdi til gleede bade for virksom-
hederne og samfundet generelt. Denne kobling mellem virk-
somhedskonsulenternes arbejde og de mere overordnede pro-
grammal er dog relativt diffus og ukonkret.

Organisation

Stort set alle partnere i SkanKomp-projektet er deltagere i ar-
bejdspakke 3.2.3, intensiteten af denne deltagelse er dog uklar i
interviewene.

Pa spgrgsmalet omkring hvordan de vil realisere de 1573 virk-
somhedsbesgg, forteller de arbejdspakkeansvarlige, at et Skan-
Komp-forlgb indgar som et tilbud til de virksomheder, der far
besgg af konsulenterne fra SkanKomp-partnerne. Samtidig har
de ikke overblik over, hvor mange konsulenter, der reelt arbej-
der inden for SkanKomp-rammen.

Dette skyldes i et vist omfang, at arbejdspakken ikke er top-
styret i den forstand, at Kursuscenteret ikke har ledelseskom-
petence og befgjelser. De skal dog i forbindelse med status-
rapporten indsamle oplysninger om de gvrige partneres maltal
for virksomhedsaktiviteter i SkanKomp-regi. P4 samme tid
som de enkelte partnere i forbindelse med SkanKomp har for-
pligtet sig til et vist aktivitetsniveau inden for den ramme,
som Kursuscenteret stiller op. Kursuscenteret kan dog kun
motivere til, at disse bliver opfyldt. Denne ledelsesstruktur er

givet af selve SkanKomp-strukturen, og er ikke en selvvalgt
organisering af arbejdspakken.

De arbejdspakkeansvarlige oplever samtidig koordinationen pa
tvars af landegrenser som problematisk, ikke pga. manglende
interesse i, hvad der foregar hos de svenske og norske partne-
re. Det beskrives i hgjere grad som et ressourceproblem, da det
ikke er muligt at holde mg@der med hinanden szrligt ofte. Op-
rindeligt var tanken, at der skulle oprettes en styregruppe for
arbejdspakken med tvarnational deltagelse, men ideen er si-
denhen blevet forladt. I stedet bliver der satset pa videndeling
gennem de tre planlagte konferencer. Det tvaernationale sam-
arbejde og den tvarnationale lering er derfor ikke direkte pro-
gramsat i arbejdet inden for arbejdspakken, men athenger af
hvem, der patenker at deltage i de planlagte konferencer.

Givet den relativt store ma@ngde case-arbejde og ledelsesstruk-
turen i arbejdspakken fremstar det uklart, hvorvidt og hvordan
det i projektansggningen angivne antal virksomhedsbesgg kan
realiseres.

Proces

De ansatte pa de involverede uddannelsesinstitutioner skal gen-
nem videndeling udvikle deres egne kompetencer i forhold til
at kunne udfylde den ®ndrede rolle som virksomhedskonsu-
lent. Der er i den forbindelse oprettet et netvark, hvor konsu-
lenter fra hver af de involverede uddannelsesinstitutioner delta-
ger for at videndele.

Kursuscenteret arrangerer i regi af SkanKomp nogle konferen-
cer. Disse konferencer skal omhandle emner, der er relevante
for arbejdspakkens definering og udfyldning af den overordne-
de ramme. De gennemgéende temaer bliver derfor de tre faser,
som virksomhedskonsulenter gerne skulle gennemga i et Skan-
Komp-forlgb sammen med en given virksomhed.

I januar 2012 atholdes konferencen "Hur kan vi arbetar med ar-

bejdspaket 3.2.3 och strategisk kompetenceudvikling”. En kon-
ference der bygger mere pa praksis end pa teori. Formaet er at
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styrke videndelingen mellem partnerne i arbejdspakke 3.2.3.
Yderligere to konferencer er planlagt til at finde sted i hen-
holdsvis efteraret 2012 og foraret 2013.

I trad med arbejdspakkens selvforstaelse om inspiration som
noget centralt, skal konferencerne ikke ses som gennemtrumf-
ningen af én bestemt fremgangsmade, men de forskellige part-
nere indbydes til at bidrage til konferencen gennem vidende-
lingen af deres egne erfaringer samt teoretiske refleksioner, der
udspringer af netop deres konsulentarbejde. Konferencerne er
beregnet til, at konsulenterne kan diskutere forskellige metoder
samt under hvilket foruds@tninger, de kan anvendes.

Et andet element i Kursuscenterets arbejde med videndeling er
anvendelse af et intranet, hvor information bliver gjort tilgan-
gelig, hvilket gerne skulle kunne lette videndelingen omkring
strategiske verktgjer mellem konsulenterne. Der er blevet an-
sat en marketing medarbejder til at 1gfte denne del af arbejds-
pakken.

Kursuscenteret arbejder meget med formidling og prasentation
af deres eget arbejde i SkanKomp-regi, hvor de samtidig tilby-
der interesserede partnere hjlp til, hvordan de af Kursuscente-
ret presenterede redskaber kan implementeres. Da videndelin-
gen bliver anset for at vaere et relevant redskab til udvikling af
virksomhedskonsulenternes verktgjskasse, spiller alle former
for kommunikation en central rolle.

Kursuscenteret ved Silkeborg Handelsskole er ansvarlig for ar-
bejdspakke 3.2.3. Rollen som projektansvarlig fremstar som
diffus, da de projektansvarlige ikke har egentlige ledelsesbefg-
jelser over de gvrige partnere. Dette resulterer i at kontrollen
med og viden om, hvad de gvrige partnere i projektet foretager
sig, begrenser sig til de indrapporteringer, som de enkelte part-
nere er forpligtet til. Dagligdagserfaringer med virksomheder
om en SkanKomp-case har veret vanskelige at inddrive fra gv-
rige partnere. Manglende deltagelse i konferencer og manglen-
de respons pé projektansvarliges opfordringer til videndelen fra

de gvrige partneres side ggr ikke rollen som projektansvarlig
nemmere. Omvendt har de arbejdspakkeansvarlige baseret me-
get af deres arbejde pa videndelingen mellem parterne i forbin-
delsen med afholdelsen af konferencerne, hvilket set i lyset af
aflysningen af den fgrste konference kan virke problematisk.

Umiddelbart falder den manglende videndelingsaktivitet tilba-
ge pa de arbejdspakkeansvarlige og deres satsning pa en strate-
gi, der er baseret pa en stor tiltro til videndeling gennem konfe-
rencer og eksempler delt pa intranettet som tilstrekkelig.

Arbejdspakken indeholder overordnede effektmal, der alle er
hentet fra SkanKomps aktivitetsbeskrivelse:

1) Videndeling om redskaber til strategisk kompetenceudvik-
ling. Dette skal konkret udfoldes gennem konferencedelta-
gelse og workshoparbejde. Det er mere konkret:

a. Feelles opstartsmgde arrangeres af Handelsskolen Silke-
borg. Afholdt i oktober 2010.

b. Falles konference for alle interesserede inden for Strate-
gisk Kompetenceudvikling. Konferencen afholdes i Silke-
borg i september 2011. Fokusomrade: Strategi og Analyse
(aflyst pga. manglende tilmelding)

c. Feelles konference og studietur for alle interesserede inden
for Strategisk Kompetenceudvikling. Konferencen og stu-
dieturen forventes atholdt i Silkeborg januar 2012. Fokus-
omrade: afventer beslutning

d.Felles konference for alle interesserede inden for Strate-
gisk Kompetenceudvikling. Konferencen afholdes i Silke-
borg i september 2012. Fokusomrade: afventer beslutning

e. Afsluttende konference for alle i SkanKomp. Konferencen
afholdes i Silkeborg i marts 2013. Fokusomrade: Evalue-
ring, opsamling af lering og et blik ud i fremtiden.

2) Konsulentbistand til strategisk kompetenceudvikling i 1573
virksomheder

3) Det forventes, at 184 medarbejdere hos de deltagende part-
nere i Igbet af SkanKomp har varet involveret i arbejdet
med strategisk uddannelsesplanlegning

Et gennemsnit timeforbrug pa en SkanKomp-virksomhedscase
er estimeret til at skulle vare omkring 74 timer (2 arbejdsuger).

Ovenstéende konkrete aktiviteter skal vere faciliterende for
indfrielsen af en reekke malsatninger, der overvejende retter sig
mod udvikling af samarbejdet mellem uddannelsesinstitutioner-
ne, seerligt med henblik pé at kunne understgtte og virke befor-
drende for udviklingen af virksomhedskonsulenternes ”vark-
tgjskasse”.

Arbejdspakken skal ikke forstds som traditionel opkvalificering
af virksomhedskonsulenterne, snarere er sigtet, at videndeling
mellem virksomhedskonsulenter kan bidrage til gget antallet af
vaerktgjer i vaerktgjskassen.

e Der er en klar malsatning om, at det nyetablerede netverk
uddannelsesinstitutionerne imellem, vil fortsette - ogsé efter
SkanKomp projektet ophgrer.

* Ved SkanKomp samarbejdets ophgr forventes, at der er
skabt en bred “verktgjskasse” til brug af fremtidige konsu-
lenter i omradet strategisk kompetenceudvikling.

e De udarbejdede rammer skal vere sé konkrete, at virksom-
hederne far lettere ved at se deres fordel i at anvende tid og
ressourcer pa strategisk uddannelsesplanlegning.

e Malet er, at ikke kun deltagerne i denne aktivitet kan hgste
frugterne af arbejdet, men at den opnéede viden kan bredes
ud til gavn for hele SkanKomp/Kattegat-Skagerrak-omradet.

¢ Et delmal med det tette regionale samarbejde er en posi-
tiv synergieffekt pa andre arbejdsomrader og fremtidige pro-
jekter.

Det centrale mél i arbejdspakke 3.2.3 er at flytte virksomheds-
konsulenternes arbejde fra at beskaftige sig med afdekning af
umiddelbare uddannelsesbehov til strategisk kompetenceudvik-
ling. Hovedproduktionsmalet i arbejdspakken er, at denne for-
andring i virksomhedskonsulenternes arbejde skal ske pa 1573
case-virksomheder. I centrum for disse bestraebelser pa foran-
dring af virksomhedskonsulenternes arbejde er videndeling,
hvilket primert skal finde sted i forbindelse med de planlag-

te konferencer, som er et andet af arbejdspakkens produktions-
mal. Antagelsen er, at videndeling kan bidrage med en stgr-

re varktgjskasse for den enkelte virksomhedskonsulent i form
af baggrundsviden, der understgtter en mulig forandring i virk-
somhedskonsulentens arbejdsomrade. En anden klar antagel-
se, der kan findes i programteorien er, at bestemte egenskaber
skal veere til stede hos virksomhedskonsulenten for at kunne
overbevise en virksomhed om det relevante ved at indgé i et
SkanKomp-kompetenceforlgb. Pa samme made stiller et Skan-
Komp-forlgb nye krav til lererstaben pa uddannelsesinstitu-
tionen, da undervisere har faet nye koordinationsopgaver i et
SkanKomp-forlgb. En grundantagelse er derfor, at interne orga-
nisationsforandringer gar forud for, at en virksomhedskonsulent
kan &ndre arbejdet med en virksombhed til strategisk kompeten-
ceudvikling. En anden antagelse er, at bedre tid til at oparbejde
en forstéelse for virksomhedsinterne forhold er befordrende for
den gnskede @ndring i virksomhedskonsulenternes arbejde.

Set i lyset af den aflyste konference og den manglende delta-
gelse med erfaringsudveksling pa intranettet fremstar det som
et problem, at samarbejdet mellem partnere primart er bygget
op omkring disse former for videndeling. Nedleggelsen af sty-
regruppen og nedprioriteringen af det tv@rnationale samarbejde
bidrager umiddelbart til dette problem.

Dette ggr samtidig, at de positive erfaringer med SkanKomp
som en mulighed for at have tiden til at arbejde i dybden med
virksomhedsarbejdet og interne organisationsforandringer til
varetagelse af et SkanKomp-forlgb, ikke umiddelbart bliver
bredt ud.
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I det nedenstaende vil evaluators overordnede plan for evalu-
ering kort blive skitseret. Indledningsvis vil de centrale emner
blive operationaliseret, hvorefter korte metodiske refleksioner
vil blive prasenteret.

Operationalisering

I arbejdspakken er der opgivet nogle kvantitative mal: afholdel-
se af konferencer samt et specifikt antal virksomhedscases. Dis-
se er umiddelbart lette at operationalisere.

Konferencer aftholdt af de arbejdspakkeansvarlige uddannelses-
institutioner omhandlende et af de ovenstédende temaer ggr, at
formalet er opfyldt. Samme fremgangsmade i forbindelse med
operationalisering af virksomhedscases kan foretages. Alle virk-
somhedscases, der bliver opgivet som en SkanKomp-case, bi-
drager pr. definition til opfyldelse af formalene i arbejdspakken.

Hvorvidt opfyldelsen af disse kvantitative formal i arbejdspak-
ken er sket, er direkte evaluerbart ved afslutningen af projek-
tet. Anderledes forholder det sig med de mere kvalitative for-
mal for arbejdspakken. Hvad forstés eksempelvis med begrebet
“bred vaerktgjskasse” og hvordan bliver den formidlet videre
til andre virksomhedskonsulenter? Et er at formidle viden, som
det foregar ved konferencerne, noget andet er, hvordan den-

ne viden optages. Det handler med andre ord om, hvordan vi-
den spredes. Naste led der logisk fglger er, hvordan anvendes
den spredte viden? Endelig kunne et spgrgsmél om hvordan vi-
den formidles til virksomhedskonsulenter, der ikke har deltaget
i konferencerne vere relevant at afdekke.

Hovedformalet med videnspredning er at kvalificere virksom-
hedskonsulenterne arbejde yderligere. Til dette formél er nega-
tive oplevelser i konsulentarbejdet lige sa veesentlig som posi-
tive virksomhedskontakter. Hvad virker ikke, og lige sa vigtig,
hvorfor virker det ikke? Herigennem kan erfaring med metoder
i praksis bidrage til den fremrettede proces.

Andre spgrgsmal, der treenger sig pa i forbindelse med evalue-
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ringen af arbejdspakken er:

- Hvad er strategisk kompetenceudvikling, hvordan igangszattes
et sddant forlgb?

- Hvad modarbejder igangszattelsen eller gennemfgrelsen af
strategisk kompetenceudvikling?

- Hvis alle cases er specifikke, hvad er den overgribende lere sa?

- Hvordan fungerer spredningen af viden i arbejdspakken?

- Sker der nogen leering pé tveers af landegraenser?

- Spgrgsmélene indikerer, at evalueringen i et vist omfang ma
forholde sig til definitioner af disse grundbegreber i arbejds-
pakken.

Metoder til dataindsamling

Evalueringen af arbejdspakken mé ngdvendigvis inddrage et
bredt udsnit af den samfundsvidenskabelige varktgjskasse, hvor
kvantitative savel som kvalitative metoder vil blive anvendt.

Dokumentstudier af indrapporteringer til Region Midt vil bli-
ve anvendt til at evaluere, hvorvidt produktionsmélet om 1573
virksomhedscases bliver opfyldt. Samtidig vil uddannelsesin-
stitutionernes beskrivelser af SkanKomp-cases indgé i evalue-
ringen af, hvordan det muligggres, at konsulentarbejdet flyttes
fra dekning af umiddelbare uddannelsesmassige behov til stra-
tegisk kompetenceudvikling.

Deltagelse i konferencerne afholdt af arbejdspakkeansvarlige
vil indgd i besvarelserne af spgrgsmél omkring, hvordan udvi-
delsen af vaerktgjskassen finder sted, og hvordan denne viden
bliver optaget af den enkelte virksomhedskonsulent? Samtidig
vil deltagelse i konferencerne vere en mulighed for at fa kon-
takt til konsulenter af uddannelsesinstitutioner, der ikke kom-
mer fra de arbejdspakkeansvarliges uddannelsesinstitutioner.

Endelig planlegges det, at der skal foretages enkelte interviews
med virksomhedskonsulenter med fokus pé virksomhedsar-
bejdet, hvad virker, hvad virker ikke, samt videndelingen i ar-
bejdspakken.

Empiriindsamlingen er planlagt til at finde sted i lgbet af 2012.
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Bilag 1
Flowchart arbejdspakke 2.1: organisering af netveerk
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