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1.1

1.2

INDLEDNING

Baggrund for evalueringen

Denne rapport indeholder resultaterne af midtvejsevalueringen af den regionale operatgr for Re-
gion Midtjyllands samlede indsats p& turismeomradet “Handlingsplan 2015 - Ny VAKST i Turis-
men i Region Midtjylland”.

Handlingsplan 2015 - Ny VAKST i Turismen i Region Midtjylland, som bliver implementeret i
perioden 2011 til og med 2015, har overordnet til form3l at skabe vaekst i turismen. Derfor er der
tilrettelagt en samlet indsats, som vedrgrer forskellige destinationer i Region Midtjylland og som
adresserer hovedudfordringerne for turismen i Region Midtjylland; manglende synlighed, svage
vaerdikaeder, manglende kapacitet og svag tradition for turismeplanlaegning'. For mere informati-
on om indholdet i Handlingsplan 2015 henvises til evalueringsrapporten for Handlingsplan 2015 -
Ny VAEKST i Turismen i Region Midtjylland.

Indevaerende midtvejsevaluering af operatgrrollen er udarbejdet sidelgbende med midtvejsevalu-
eringerne af de syv projekter, som er en del af handlingsplanen og den fgromtalte evaluerings-
rapport for Handlingsplan 2015 - Ny VAEKST i Turismen i Region Midtjylland. Der er samlet set
udarbejdet ni evalueringsrapporter, hvor indevaerende evaluering af operatgrrollen er evaluering
nr. 8. Rapporterne omhandler:

Evaluering af Staerke Feriesteder @st

Evaluering af Steerke Feriesteder Vest

Evaluering af mersalgsprojekt Limfjorden
Evaluering af mersalgsprojekt Guden8en
Evaluering af mersalgsprojekt Haervejen
Evaluering af Erhvervsturisme Aarhus og Herning
Evaluering af de tvaerg§ende programindsatser
Evaluering af Operatgrrollen

Evaluering af Handlingsplan 2015

© 0N KWNR

Kort om den regionale operatgrrolle

Den regionale operatgrrolle for Handlingsplan 2015 besiddes af Fonden Midtjysk Turisme (heref-
ter kaldt Midtjysk Turisme). Foruden den regionale operatgrrolle har Midtjysk Turisme ansvaret
for at implementere de tvaergdende programindsatser, herunder projektet Det Professionelle
Turisterhverv og projekt Rethink. De tvaergdende programindsatser evalueres i en szerskilt rap-
port.

Midtjysk Turismes opgaver i forbindelse med operatgrrollen er beskrevet i flere forskellige doku-
menter, herunder ansggningen om opgaven?, notat fremlagt for Vaekstforum?® og i resultatkon-
trakten for operatgren i perioden 2012-2014 samt i det bagvedliggende udbudsmateriale for eva-
lueringen. Dertil har Midtjysk Turisme som en del af indevaerende evaluering omtalt og beskrevet
operatgrens opgaver og ansvarsomradet pa workshop sammen med Rambgll og Region Midtjyl-
land.

! I henhold baggrundsanalysen for Handlingsplan 2015 - Ny V/AEKST i Turismen i Region Midtjylland udarbejdet i 2010 af TI og Eskild
Hansen.

2 Ansggning som operatgr for den regionale turismefremmeindsats, 14. marts 2011

3 Notat vedr. den regionale turismefremmeoperatgr, 29. marts 2011
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Malene for Midtjysk Turismes operatgrrolle er ifslge resultatkontraktens hovedoverskrifter:

e At skabe synlighed, ejerskab og opbakning til Vaekstforums strategi og handlingsplan for tu-
rismeindsatsen "Ny VAEKST i turismen i Region Midtjylland”

e At sikre en videnopsamling og -formidling i hele Region Midtjylland

e At sikre fokus pa best practice og next practice hos turismeaktgrerne

e Facilitering og koordinering af forretningsomraderne Stzerke Feriesteder, Erhvervsturisme og
Mersalg

o International markedsfgring og PR af de midtjyske forretningsomrader

e Understgtte turismeudviklingen med faglig vejledning og sparring i hele regionen.

Som regional operatgr har Midtjysk Turisme saledes en raekke forskelligartede opgaver. Nogle
kan anses som overordnede, tvaergdende opgaver, sdsom koordinering og facilitering, herunder
understgttelse af de lokale turistorganisationers og kommuners arbejde med implementering af
projekter under Handlingsplan 2015. Herigennem er operatgren indirekte med til at skabe resul-
tater og effekter gennem de lokale projekter. Andre opgaver har mere konkret karakter, sdsom
udarbejdelse af relevante analyser, markedsfgring og PR samt indstilling af projekter og aktgrer
til TurismeVAEKST-prisen, som en del af malet om at sikre fokus pa best practice.

Et centralt element i operatgropgaverne vurderes at veere at sikre samarbejde og vidensdeling i
turisterhvervet med henblik pd at skabe synergieffekter af de enkelte projekter under Handlings-
plan 2015, hvor dette vurderes relevant og gavnligt. Midtjysk Turisme skal p& denne made samle
de lokale aktgrer og via samarbejde medvirke til at lede turisterhvervet frem mod en sammen-
haengende, fokuseret og professionel turisme i Region Midtjylland.

Det samlede budget til den regionale operatgr i 2012, 2013 og 2014 er 22,5 mio. kr. Operatgrrol-
len er udelukkende finansieret af Region Midtjyllands udviklingsmidler. Midtjysk Turisme besidder
operatgrrollen til og med 2015.
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2.1

METODE

I dette afsnit beskrives kort tilgangen til og grundlaget for evalueringen. For naermere beskrivel-
ser af metode og analytiske tilgange henvises til evalueringsrapporten for Handlingsplan 2015 -
Ny VAKST i turismen i Region Midtjylland.

Tilgang til evalueringen

Evalueringen af operatgrrollen udfgres, ligesom evalueringen af projekter, som er en del af Hand-
lingsplan 2015 - Ny VAKST i turismen i Region Midtjylland, som en programevaluering. Denne
tilgang medfgrer, at der til dels ses enkeltvist pa opgaverne og projekterne, som er en del af det
samlede program, og der dels udarbejdes en samlet analyse, hvor der ses pa tveers af hele pro-
grammet.

Tilgangen giver evaluator mulighed for at fokusere specifikt pa resultater fra de enkelte opgaver
og projekter og samtidig inddrage resultater fra andre projekter, som direkte eller indirekte pa-
virker resultaterne for det enkelte omrade. Det vurderes dog ikke muligt eller hensigtsmaessigt at
adskille effekter fra forskellige opgaver og projekter, som er en del af den samlede pulje, da alle
disse effekter pavirker udviklingen af turismen i det pagaeldende omrade.

Derfor vedrgrer evalueringen af operatgrrollen bade effekter fra operatgropgaverne samt effekter
fra projekterne under Handlingsplan 2015. De enkelte projekter har finansieret den del af evalue-
ringen, som vedrgrer eget projekt.

P& denne baggrund formuleres projektspecifikke og generelle anbefalinger til den videre indsats
for det enkelte projekt og generelt pd turismeomradet i Region Midtjylland.

Der er tre hovedfokuspunkter i evalueringen:

e Evaluering af effekt
e Evaluering af malopfyldelse
e Evaluering af virkning (laering)

De tre dele af evalueringen gennemgas kort i boksen nedenfor.

Effektevalueringen afdaekker, i hvilken grad de tilsigtede effekter er realiserede, og om der er opndet
utilsigtede effekter af indsatsen. Der skelnes i effektevalueringen mellem resultater og effekter, hvor
resultater er aktiviteternes umiddelbare udfald, mens effekter er udtryk for virkningen af aktiviteterne
over lzengere sigt.

M&lopfyldelsesevalueringen afdzekker, i hvilken grad projekternes mal er opnaet, og hvorvidt der med
projekterne opnds de opstillede mélsaetninger pd handlingsplansniveau. Derfor indgar bade projekternes
egne mal og Handlingsplanens overordnede mal i evalueringen.

Virkningsevalueringen vedrgrer sammenhange mellem indsats og resultater. Med dette evaluerings-
metodiske fokus sgges der viden om, hvorfor de opndede resultater (ikke) er ndet, hvordan det er sket
og gennem hvilke processer, metoder, samarbejds- og organisationsformer. Denne laering udggr et solidt
analytisk grundlag for at drage konsistente konklusioner og handlingsanvisende anbefalinger til hvordan
indsatsen kan styrkes i den resterende periode for handlingsplanen og i fremtidige projekter.
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Evalueringen sgger overordnet at besvare falgende evalueringsspgrgsmal, som er direkte udledt
af de tre fokuspunkter for evalueringen:

Har operatgrens opgaver den forngdne fremdrift og virkem&de?

Er der udsigt til, at operatarens opgaver vil n§ sine forventede effekter og resultater?

3. Erder inden for operatgropgavernes rammer skabt organisation, partnerskab og samarbejde
som forudsat?

4. Hvad skyldes eventuelle aendringer i forhold til m8lsaetningerne, og hvad bar der gores for at

rette op p8 afvigelserne?

N =~

Evalueringsspgrgsmal 2 operationaliseres med udgangspunkt i effektkeeden for operatgrrollen,
som blev udarbejdet p& en workshop i den indledende del af evalueringsforigbet. Effektkaeden
viser, hvilke effekter man forventer at opna med de forskellige indsatser.

Overordnet set analyseres seks forskellige forandringseffekter, dvs. effekter i turisterhvervet,
som forventes at fgre til forskellige vaeksteffekter. Samtidig pavirker forandringseffekterne hin-
anden indbyrdes.

Operatgrrollen har ikke saerskilte vaekstmal, dvs. mal for veekst i antal overnatninger samt om-
saetning og beskaeftigelse i turisterhvervet, da operatgropgaverne har til formal til understgtte
vaeksteffekter fra de enkelte projekter under Handlingsplan 2015. Derfor ses der udelukkende pd
forandringseffekter i denne evalueringsrapport. Sammenhangen mellem forandringseffekterne,
som der undersgges i evalueringen, og de afledte veeksteffekter illustreres i Figur 1.

Figur 1: Forandringseffekter og vaeksteffekter

S
Viden og Vaksteffekter
kompeten- | >
&F Professio-

nallserlng —
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Samar- veerditilvaekst

beide Andret

rodukter ————> adfeerd

blandt
turister \

\

Flere
turister

Forandrings-

effekter Synlighed

Note: Figuren viser en generel illustration af effekter og eventuelle sammenhange mellem effekterne.

Effektkaeden for operatgrrollen, som viser sammenhangen mellem aktiviteterne og de forvente-
de effekter, er vedlagt i bilag 2.
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2.3

Evalueringsgrundlag

Evalueringen baseres pa en raekke forskellige kilder og metoder ud fra et princip om, at data og
metoder skal trianguleres for at sikre, at der konkluderes s8 praecist som muligt om effekt og
virkning. Trianguleringsprincippet er derfor anvendt for at sikre det bedst mulige data- og infor-
mationsgrundlag og den stgrst mulige validitet i analyserne.

Figur 2 nedenfor illustrerer princippet om triangulering og viser hvordan de forskellige datakilder
anvendes til at bekrzefte eller afvise en tese eller et erklaeret faktum gennem dataindsamlingen.

Figur 2: Trianguleringsprincippet

< o Desk

s l research
1

Inden for hver kilde vil subtriangulering ligeledes udfares, for eksempel ved at sammenligne re-
sultater for forskellige respondentgrupper.

Evalueringen er baseret pa input fra de lokale turistorganisationer, kommuner, Midtjysk Turisme
og Region Midtjylland samt involverede virksomheder og samarbejdspartnere. Dertil indsamles
en raekke oplysninger, som bruges dels som baggrundsviden og dels som indikatorer for de op-
stillede effekter, f.eks. ansggningen og resultatkontrakten for operatgrrollen samt offentlige og
interne notater fra mg@der i Region Midtjylland og Vaekstforum. Primaere data indsamles gennem
workshops, spgrgeskemaundersggelser, interviews og mgder. Sekundaere data indsamles fra en
raekke officielle kilder. Udvalgte dele af evalueringen er blevet drgftet med et ekspertpanel. Da-
tagrundlaget for evalueringen gennemgas naermere i bilag 1.
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3.1

3.1.1

3.1.2

KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

I dette afsnit praesenteres de overordnede konklusioner fra analysen og dertilhgrende anbefalin-
ger. Datagrundlaget for konklusionerne beskrives i afsnit 4-6.

Hovedkonklusioner

e Operatgrrollen er det centrale bindeled mellem aktgrerne og projekterne under
Handlingsplan 2015

Operatgrrollen har sin berettigelse i at understgtte og koordinere de forskellige indsatser under

Handlingsplan 2015 og derigennem understgtte veekst og udvikling i turisterhvervet. Derfor ma

operatgrrollen og operatgropgaverne betragtes som et centralt element i implementeringen og

realiseringen af Handlingsplan 2015 og dennes m%lsaetninger.

Midtjysk Turisme har vist sig at veere en operatgr, som lever op til denne rolle i langt overvejen-
de grad. Der er identificeret enkelte punkter, hvor det vurderes, at operatgren i hgjere grad kun-
ne have understgttet indsatserne, men i flere af disse tilfaelde har Midtjysk Turismes muligheder
for at varetage operatgrrollen pd anderledes, mere hensigtsmaessig vis, vaeret begraenset.

Dette uddybes i de fglgende afsnit, hvori hovedkonklusionerne vedrgrende operatgrrollen og fore-
Isbige effekter praesenteres i henhold til de overordnede evalueringsspgrgsmal.

Fremdrift og virkemade

e Fin fremdrift i operatgropgaverne i henhold til planerne

Generelt kan det konkluderes, at der har veeret god fremdrift i Midtjysk Turismes operatgropga-
ver, og at operatgrrollen i overvejende grad er blevet tilfredsstillende udfyldt. Konklusionen base-
res pa, at langt stgrstedelen af de specificerede opgaver er gennemfgrt indholdsmaessigt og
tidsmaessigt efter den oprindelige plan i resultatkontrakten eller efter en redigeret plan for opga-
verne, og at de lokale turistorganisationer, kommuner og projektledere i overvejende grad ud-
trykker tilfredshed med samarbejdet med Midtjysk Turisme.

Der er dog, som naevnt ovenfor, enkelte opgaver, som enten ikke er gennemfgrt rettidigt i for-
hold til resultatkontrakten, eller hvor evaluator vurderer at der er indholdsmaessige mangler.
Konklusionen drgftes neermere i afsnit 3.1.3, som handler om organisation, partnerskab og sam-
arbejde.

Effekter

I dette afsnit skelnes der mellem effekter, som skabes med udgangspunkt i operatgropgaverne,
og effekter, som opstar med udgangspunkt i projekterne under Handlingsplan 2015 med under-
stgttelse fra operatgren.

e Gode indikationer pa forgget viden, nye kompetencer og gget grad af samarbejde
Evalueringen understgtter, at operatgropgaverne har haft en direkte indvirkning pa videns- og
kompetenceniveauet i turisterhvervet. Dette er savel hos turistvirksomhederne som hos de lokale
turistorganisationer. Indikationerne er bedst for gget viden om turisterne men ogsd udmaerket
vedrgrende nye kompetencer, og pa alle punkter ligger virksomhedernes gennemsnitlige angivne
udbytter over det gennemsnitlige udbytte pa tvaers af alle indsatser og projekter. Dette under-
stgtter, at isser Midtjysk Turismes aktiviteter i forbindelse med operatgrrollen har underbygget
videns- og kompetenceniveau i turisterhvervet i hgjere grad end de andre projekter og indsatser,
som er en del af Handlingsplan 2015. Pa dette punkt er der saledes skabt en direkte effekt samt
en yderligere potentiel indirekte effekt gennem projektledernes og de lokale turistorganisationers
forggede vidensniveau.
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3.1.3

Operatgropgaverne har kun i begraenset omfang fokuseret pa at forgge graden af samarbejde
mellem turistvirksomhederne samt mellem turistvirksomhederne og de lokale turistorganisatio-
ner. Pa dette punkt er der dog alligevel positive indikationer for, at operatgren understgtter gget
grad af samarbejde pa tveers af de naevnte aktgrer.

En central del af operatgrrollen er at skabe samarbejde, koordination og vidensdeling mellem
projektlederne og de lokale turistorganisationer som implementerer projekterne under Hand-
lingsplan 2015, for derved at understgtte implementeringen. Dette punkt omtales dog ikke her,
men i afsnit 3.1.3, som vedrgrer organisation, partnerskab og samarbejde om implementeringen.

o Ikke et decideret formal at skabe produktudvikling, synlighed overfor turisterne og
professionalisering
Det har ikke vaeret et decideret formal med operatgropgaverne at forsge produktudbuddet, men
operatgrrollen indebaerer understgttelse af projektlederne, de lokale turistorganisationer og tu-
ristvirksomhederne og bidrager dermed indirekte til et gget produktudbud. Det samme geelder for
@get synlighed overfor turisterne og @get grad af professionalisering i turisterhvervet, som Midt-
jysk Turisme dog arbejder direkte med gennem de tvaergdende programindsatser. Dette afspej-
les i indikationerne om direkte effekter fra evalueringen af operatgropgaverne, som generelt er
mindre positive pa disse tre omrdder end pa de andre omrader.

Det har derimod vaeret et formal at seette turismen mere pa den politiske dagsorden, og dette er
der positive indikationer pa savel regionalpolitisk som kommunalpolitisk. Det kan samtidig kon-
kluderes, at Midtjysk Turisme har understgttet synligheden af de midtjyske destinationer overfor
turisterne med godt og brugbart input til projektledernes og de lokale turistorganisationers mar-
kedsfgringsindsatser i forbindelse med Handlingsplan 2015.

Organisation, partnerskab og samarbejde

I dette afsnit omtales savel intern organisation og samarbejde, dvs. Midtjysk Turismes organise-
ring af arbejdet, som samarbejde og partnerskab mellem Midtjysk Turisme og henholdsvis Region
Midtjylland og de lokale turistorganisationer, kommuner og projektledere.

e Organisationsudvikling i Midtjysk Turisme har understgttet udfgrelsen af operatgr-
opgaven
Midtjysk Turisme har sendret deres organisering i Igbet af projektperioden. £ndringerne, der
indebar et gget fokus pa matrix-organisering og teambaseret opgavelgsning, startede ved Midt-
jysk Turismes projekter med henblik pa at sikre sparring og vidensudveksling om projektarbej-
det, men er efterfglgende begyndt at brede sig til resten af organisationen. Sdvel som dette kon-
kluderes at vaere understgttende for projekterne, vurderes det at vaere understgttende for opera-
tgraktiviteterne. Det vurderes, at de organisatoriske a&ndringer dertil har veeret med til at sikre
fremdrift, og at viden om projekterne og operatgropgaverne ikke gar tabt.

e Til tider uhensigtsmaessig rollefordeling med Region Midtjylland

Rollefordelingen mellem Midtjysk Turisme og Region Midtjylland er karakteriseret ved, at Midtjysk
Turisme fungerer som koordinator og sparringspartner for projekterne, mens Region Midtjylland
star for den overordnede monitorering af projekterne gennem resultatkontrakter.

Midtjysk Turisme har qua deres rolle som projektejer for de tvaergdende programindsatser, som
er delvist finansieret af EU’s Socialfond, pataget sig ansvaret for administrationen af disse midler
og for at give sparring herom til de lokale turistorganisationer, som er samarbejdspartnere pa de
lokale demonstrationsprojekter. Ansvaret for administration af Grgn Vaekst midler, som mange af
projekterne under Handlingsplan 2015 har vaeret delvist finansieret med, har derimod ligget hos
de lokale turistorganisationer og kommuner, som er officielle tilsagnsmodtagere. Region Midtjyl-
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land har dog bistdet med at undersgge tvivisspgrgsmal om administrationen af Grgn Vaekst mid-
ler ved NaturErhvervstyrelsen, som administrerer Grgn Vaekst midlerne.

Rollefordelingen vurderes pa langt de fleste punkter at vaere hensigtsmaessig. Dog har rolleforde-
lingen betydet, at projektlederne, de lokale turistorganisationer og kommunerne har skullet for-
holde sig til ukoordineret sparring fra to organisationer, at Midtjysk Turisme kun undtagelsesvist
er blevet inddraget i resultatkontraktopfglgningerne, og at Region Midtjyllands faglige viden ikke
er blevet udnyttet.

¢ Midtjysk Turismes faglige og processuelle sparring til projektlederne og de lokale
turistorganisationer har understgttet implementeringen i hgj grad, men Midtjysk
Turisme kunne pé enkelte punkter have gjort mere

Som en del af operatgrrollen har Midtjysk Turisme givet faglig og processuel sparring til projekt-

lederne og de lokale turistorganisationer for at understgtte implementeringen af projekterne.

Som tidligere naevnt har projektlederne og de lokale turistorganisationer udtrykt tilfredshed med

Midtjysk Turismes sparring, og det konkluderes, at Midtjysk Turisme har vaeret understgttende i

forhold til implementeringen af de lokale projekter.

Alligevel er Midtjysk Turisme i flere tilfaelde af projektlederne og de lokale turistorganisationer
blevet opfattet som en passiv observatgr frem for en aktiv sparringspartner. Midtjysk Turisme
har ikke altid valgt en proaktiv tilgang til sparringen, men har i flere tilfaelde afventet efterspgrg-
sel efter input fra projektlederne og de lokale turistorganisationer.

Der er saerligt et punkt, hvor en mere proaktiv tilgang fra Midtjysk Turisme til sparringen vurde-
res at kunne have gjort en forskel for implementeringen. Der er i evalueringerne af de enkelte
projekter pdpeget lille fokus pa projektledelse udover praktisk udfgrelse af aktiviteterne. Dette er
saerligt konklusionen for mersalgsprojekterne, men ogsa i mindre grad de gvrige projekter. Her-
med menes, at projektlederne har haft et begraenset fokus pa de overordnede mal med indsatsen
og kun i mindre grad har reflekteret over indsatsen. Derimod er der observeret stort fokus pa
korrekt implementering af aktiviteterne i henhold til planerne, hvilket naturligvis ogsa er en vae-
sentlig del af projektledelsen.

Hertil har der vaeret enkeltstdende tilfaelde, hvor det vurderes, at Midtjysk Turisme kunne have
understgttet de lokale turistorganisationer og den enkelte projektleder mere aktivt.

Der observeres imidlertid en raekke barrierer for og forklaringer pa, at Midtjysk Turisme ikke er
gdet laengere i sin sparring:

e De lokale turistorganisationer og kommuner har ikke efterspurgt hgjere grad af under-
stgttelse af deres projektledere eller mere faglig sparring fra Midtjysk Turisme. En del af
de lokale turistorganisationer og kommuner, som har vaeret involveret i mersalgsprojek-
terne har dog retrospektivt efterspurgt dette.

e Det er ikke defineret i ansggning eller resultatkontrakt, hvordan Midtjysk Turisme skulle
tilgd rollen som sparringspartner, herunder hvor langt Midtjysk Turisme skulle g&@ med
deres sparring eller hvor proaktiv Midtjysk Turisme skulle vaere i deres tilgang.

e Midtjysk Turisme har haft en vis bergringsangst overfor de lokale turistorganisationer ud
fra et gnske om at opretholde godt samarbejde og dialog senere i processen.

e Midtjysk Turisme har ikke haft autoritet eller sanktionsmuligheder, der har sikret, at pro-
jektlederne og de lokale turistorganisationer fgler sig forpligtiget til at lytte til Midtjysk
Turismes input, og dermed har Midtjysk Turisme i nogle tilfaelde oplevet, at de ikke hav-
de andre muligheder end at orientere Region Midtjylland om udfordringerne.
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3.1.4

3.2

3.2.1

I forleengelse af sidstnaevnte punkt bgr det naeves, at Midtjysk Turisme har orienteret Region
Midtjylland om forskellige udfordringer, som de lokale turistorganisationer og projektledere har
stdet overfor, og som Midtjysk Turisme ikke, pga. de naevnte arsager, har handteret. Her obser-
veres dog igen uklarhed om, hvorvidt det efter orienteringen har vaeret Midtjysk Turismes eller
Region Midtjyllands opgave at falge op pa udfordringerne.

¢ Meget begraenset videndeling mellem projekterne

Som en del af operatgrrollen skal Midtjysk Turisme facilitere og koordinere videndeling mellem
projektlederne og de lokale turistorganisationer inden for de tre forretningsomrader. Evaluator
har dog kun veeret i stand til at observere meget f& konkrete eksempler p3, at videndeling har
fundet sted.

En del af forklaringen skal findes i, at videndeling kun i meget begraenset grad er blevet efter-
spurgt aktivt af projektlederne og de lokale turistorganisationer. Alligevel vurderes det, at en
hgjere grad af vidensudveksling potentielt kunne have forbedret implementeringen af szerligt
mersalgsprojekterne, men ogsd i mindre grad de gvrige projekter.

Det vurderes, at gget grad af videndeling mellem de lokale turistorganisationer og projektledere
om, hvordan man mere praktisk kunne tilgd projektledelse og projektstyring af de forholdsvis
store, komplekse projekter under Handlingsplan 2015, kunne have vaeret med til at gge projekt-
ledernes fokus pa de overordnede mal med indsatsen og deres refleksion over indsatsen til fordel
for implementeringen.

Arsager til afvigelser

De primaere afvigelser i Midtjysk Turismes arbejde i forhold til indholdet i operatgrrollen, som
vedrgrer sparring og videndeling og grsager hertil, blev beskrevet i foregéende afsnit.

Med god effektopnaelse og ellers tilfredsstillende varetagelse af operatgrrollen er der saledes ikke
yderligere afvigelser, som skal forklares.

Anbefalinger

P& baggrund af konklusionerne i foregdende afsnit formuleres en raekke anbefalinger, som knyt-
ter sig dels til den resterende implementeringsperiode og en eventuel forlaengelse heraf og dels
til processen om og varetagelsen af operatgrrollen fremadrettet.

Anbefalinger til den resterende implementeringsperiode

Midtjysk Turismes besidder operatgrrollen til og med slutningen af 2015, og flere af projekterne
under Handlingsplan 2015 fortseetter til og med udgangen af 2015. Anbefalingerne i dette afsnit
vedrgrer derfor varetagelse af operatgrrollen i 2015.

e Stgrre klarhed om indhold i operatgrrollen

Evalueringen har peget pa uklarhed mellem Region Midtjyllands og Midtjysk Turismes opfattelse
af indholdet i Midtjysk Turismes rolle som sparringspartner overfor de lokale turistorganisationer
og projektledere.

Det anbefales derfor, at indholdet i operatgrrollen drgftes og defineres, og at aftaler herom bliver
beskrevet og kommunikeret klart og preecist til alle involverede parter, inklusiv de lokale turistor-
ganisationer, projektledere og kommuner, med henblik pad at sikre fuldstaendig klarhed.
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3.2.2

¢ Samordning af Midtjysk Turismes og Region Midtjyllands roller

Evalueringen peger p3, at rollefordelingen mellem Midtjysk Turisme og Region Midtjylland pa
enkelte punkter har vaeret uhensigtsmaessig, og at der er et potentiale i samordning af operatg-
rens og Region Midtjyllands respektive roller i forhold til sparring og opfalgning.

De lokale turistorganisationer, kommuner og projektledere har behov for sdvel turismefaglig
sparring, processuel sparring og administrativ sparring. Sparringen hanger taet sammen med
projektopfglgningen, og derfor anbefales det, at de to organisationer i hgjere grad samarbejder
herom.

De praktiske detaljer skal drgftes og fastlaegges af Region Midtjylland og Midtjysk Turisme under
hensyntagen til de tilgaengelige ressourcer i den resterende implementeringsperiode. Det anbefa-
les, at der fokuseres pa at sikre:

1. At alle ngdvendige kompetencer kommer i spil i forbindelse med opfglgning og sparring til
de lokale turistorganisationer, projektledere og kommuner

2. At sparringen koordineres, saledes at de lokale turistorganisationer, kommuner og pro-
jektledere udelukkende skal forholde sig til koordinerede udspil fra Region Midtjylland og
Midtjysk Turisme i stedet for til ukoordineret sparring fra hver af de to organisationer.

e Mere fokus pa vidensdeling og koordinering mellem projekterne

Der er blevet identificeret enkelte punkter, hvor projektlederne og de lokale turistorganisationer
kunne have haft udbytte af en feelles videndelingsproces. Det vurderes, at en feelles proces ved-
rgrende projektledelse og projektstyring have vaeret fordelagtig for implementeringen af projek-
terne. Denne vurdering gaelder i stgrre eller mindre grad alle projekterne, da der har vaeret lille
grad af fokus pa de bredere rammer for projekterne, og hvad projekterne skulle opna i en stgrre
sammenhang. Det skal dog understreges, at der er observeret forskelle i projektledernes indivi-
duelle behov. Derfor skal der ved tilrettelaeggelse af videndeling tages udgangspunkt i projektle-
dernes individuelle behov, og det er desuden vigtigt, at Midtjysk Turisme saetter de rette rammer
for og koordinerer videndelingen.

Det konkluderes, at projekterne, der har vaeret delvist finansieret af Grgn Vaekst midlert, generelt
har fundet det sveert at finde viden om de krav, som de skulle leve op til. Videndeling herom og
en mere ensartet tilgang til administration af Grgn Vaekst midlerne ville have vaeret fordelagtig og
kunne maske have reduceret den usikkerhed, som projektlederne, de lokale turistorganisationer
og kommuner har oplevet.

Det har ikke vaeret en del af Midtjysk Turismes rolle som operatgr at facilitere videndeling om
netop dette emne, men da videndeling om andre emner har veeret Midtjysk Turismes opgave,
kunne det overvejes, om Midtjysk Turisme kunne sta for at facilitere processen vedrgrende ad-
ministrationen af Grgn Vaekst midlerne i den resterende implementeringsperiode. Det anbefales,
at Midtjysk Turisme og Region Midtjylland drgfter mulighederne herfor. Da den primaere udfor-
dring for projektlederne har veeret manglende viden samt darlige muligheder for at f& konsistent
vejledning, ville det have vaeret fordelagtigt at inddrage LAG koordinatorerne med henblik pa at
bringe viden til processen. Dette er blevet gjort lokalt, men det vurderes at en feelles proces kun-
ne have veeret fordelagtig.

Anbefalinger til proces og varetagelse af operatgrrollen fremadrettet
Til praesentationen af anbefalinger til processen ved fremtidige projekter tages der udgangspunkt

i en generel illustration af en god implementeringsproces, som lgber fra projektdesign til projekt-
afslutning, jf. Figur 3. Figuren tager udgangspunkt i stgrre, komplekse projekter i stil med opera-

4 Mersalgsprojekterne Haervejen, Limfjorden og Gudenden samt Steerke Feriesteder @st og Vest.
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tgropgaverne og de andre indsatser og projekter under Handlingsplan 2015, men kan ogsa an-
vendes til mindre projekter. Formentlig vil relevansen af og behovet for de enkelte punkter i pro-
cessen varierer fra projekt til projekt.

Figur 3: Anbefalinger til fremtidige projekter — overblik

Sikre

Identificere kFokui D farmelle opbakning
mglgruppe rav til ansggningen
Udvikle projektets Sikre overensstemmelse Opfalgning med fokus pa
effektkaede med effektkaden overordnede mal
Design Ansggning/ Implementerin Afslutnin
9 opstart P 9 9
I I I I |
Analysere Inddrage/ udvikle
udviklingsbehov ngdvendige kompetencer Erfaringsopsamling
og formidling
Formulere mal pa alle Lobende
trin i effektkaeden Forventnings- dialog
afstemning

Evalueringen har peget pa, at operatgrrollen er blevet godt udfgrt, men der er enkelte punkter,
hvor processen med fordel kan forbedres. Erfaringerne fra implementeringen af operatgropga-
verne er meget ensartet med erfaringerne fra implementeringen af de tvaergdende programind-
satser, hvorfor anbefalingerne i de naeste afsnit i hgj grad ligner anbefalingerne i evalueringsrap-
porten for de tveergdende programindsatser.

Designfasen

Analysere udviklingsbehov

Det at analysere udviklingsbehov handler for den regionale operatgr nok i hgjere grad om at ana-
lysere, hvor de lokale projektledere har behov for at blive understgttet i deres indsats. Sadan en
analyse kunne ikke gennemfgres, da indholdet i operatgrrollen blev defineret, da projekterne
ligeledes var under udarbejdelse pa det tidspunkt. Derfor anbefales det i stedet, at operatgren
Igbende afdaekker de lokale projektlederes behov for sparring og koordinering.

Identificere m8lgruppe og samarbejdspartnere

Malgruppen for operatgropgaverne er bred og omfatter de lokale turistorganisationer, turistvirk-
somheder i Region Midtjylland, bdde de virksomheder, som deltager i Handlingsplan 2015 og
virksomheder, som ikke deltager, politikkere pd kommunalt og regionalt niveau samt en raekke
interesseorganisationer. M3lgruppen er forskellig fra opgave til opgave, og derfor kan det vaere
en udfordring at identificere malgruppen entydigt og specifikt.

Midtjysk Turisme har lagt en del arbejde i at identificere malgrupperne for indsatsen pa et over-
ordnet plan, hvilket vurderes at vaere tilstraekkeligt i denne sammenhaeng. Det kan dog anbefa-
les, i trad med foregdende anbefaling, at Midtjysk Turisme fortsat fokuserer pa at opretholde
gode samarbejdsrelationer og dialog med szerligt de lokale projektledere, som skal understgttes
som en del af operatgrrollen.

Udvikle effektkaede for aktiviteterne
Midtjysk Turisme har udfgrt operatgropgaverne med udgangspunkt i en interessentmodel for
organisationen, og denne tilgang kan i lige s hgj grad som en effektkaede bruges til at udvikle
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og skabe fzelles forstdelse for en indsats. Fremadrettet kan Midtjysk Turisme med fordel dedikere
en endnu stgrre indsats til at sikre systematik i de gennemfgrte aktiviteter og formidle denne
tilgang til alle samarbejdspartnere, eksterne som interne, med henblik pa at sikre feelles forstael-
se og feelles redskaber blandt alle relevante samarbejdspartnere.

Formulere mél p§ alle trin i effektkaeden
I forleengelse af ovenstaende anbefales det at opstille og formulere konkrete mal for alle typer af
effekter sdvel som aktiviteter og for alle typer af interessenter.

Ansggningsprocessen/ projektopstart

Fokus p8 formelle krav til ansggning

Midtjysk Turismes ans@ggning til Region Midtjylland vedrgrende den regionale operatgrrolle blev
godkendt og dermed kan det formodes, at Midtjysk Turisme havde tilstraekkelig fokus pa formelle
krav. Det skal der naturligvis ogsa vaere fremadrettet.

Inddrage/ udvikle ngdvendige kompetencer
Det ser ikke ud til, at der manglede kompetencer til ansggningsprocessen. I det tilfaelde der
mangler kompetencer til en ny ansggningsproces, bgr disse naturligvis inddrages.

Forventningsafstemning

Der har manglet forventningsafstemning om indholdet i operatgrrollen mellem Midtjysk Turisme
og Region Midtjylland. Med henblik pfi at sikre tilstraekkelig grad af forventningsafstemning, an-
befales det, at roller og indholdet heri altid drgftes, beskrives og kommunikeres til gvrige parter
med henblik pa at sikre fuldstaendig enighed.

Sikre overensstemmelse med effektkaeden

Det indledende arbejde med at designe operatgropgaverne, herunder at udarbejde en effektkaede
for opgaverne, kan med fordel afspejles i ansggningen og i eventuelle projektplaner, som udar-
bejdes ved projektopstart, med henblik pd at sikre overensstemmelse mellem designfasen, an-
sggningsfasen og implementeringsfasen.

Implementering

Inddrage/ udvikle ngdvendige kompetencer

Midtjysk Turisme har arbejdet med at udvikle egne kompetencer for at kunne leve op til opera-
tgrrollen. Behovet for kompetencer og udvikling heraf er en central faktor i implementeringer og
bgr altid Isbende revurderes i forbindelse med implementering, hvilket da ogsa vurderes at vaere
sket i denne forbindelse.

Sikre overensstemmelse med effektkaeden

Implementeringen er sket med udgangspunkt i den anvendte interessentmodel, som beskriver,
hvilke effekter og udbytter der forventes for Midtjysk Turismes interessenter. Dette vurderes at
vaere en god tilgang til implementeringen, som skaber struktur og samtidig sikrer at projektledel-
sen har fokus pd andet end blot gennemfgrelse af aktiviteter. Tilgangen kan, jf. tidligere afsnit,
med fordel fylde mere fremadrettet.

Sikre opbakning
Det er vigtigt at sikre opbakning fra alle relevante interesser. Der er ingen indikationer pa, at
dette ikke er blevet gjort, og anbefales ligeledes fremadrettet.

Lgbende dialog
Lgbende dialog med projektlederne, de lokale turistorganisationer og med Region Midtjylland er
en central del af operatgrrollen, og det er en del af operatgrens opgave at sikre kontinuitet i dia-
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log med alle parter. Det blev konkluderet, at Midtjysk Turisme i langt overvejende grad har veeret
en god sparringspartner og har haft et godt samspil med Region Midtjylland. Det blev dog ogsa
konkluderet, at Midtjysk Turisme pa enkelte punkter kunne have veaeret mere proaktiv i sin til-
gang til at give sparring til projektlederne. Rammerne herfor har ikke vaeret optimale, og det
anbefales derfor at de rette rammer sikres, og at operatgren fremadrettet er mere proaktiv i sin
sparring.

Opfolgning med fokus p8 overordnede mél

Nar der formuleres flere mal pa alle trin i effektkaeden for en ny regional operatgr, bgr opfalgning
ligeledes ske Igbende pa alle projektmal. Det anbefales naturligvis ogsa, at der findes enighed om
metoderne til opfglgningen.

Afslutning

Opfolgning med fokus p8 overordnede mél
Afslutningsvis bgr der fglges op pd opgaverne og malopfyldelse.

Erfaringsopsamling og formidling
I forbindelse med opfelgning bgr erfaringer og resultater formidles for at sikre lzering og fremad-
rettet opbakning.
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4.1

4.1.1

INDLEDENDE ANALYSER

De indledende analyser omfatter en vurdering af Midtjysk Turismes opfyldelse af resultatkontrak-
ten, som er indgdet med Region Midtjylland, og den bagvedliggende ansggning, samt en analyse
af turistvirksomheders kendskab til og tilfredshed med operatgropgaverne samt projektledernes
og de lokale turistorganisationers tilfredshed med Midtjysk Turismes varetagelse af operatgrop-
gaverne. Disse analyser bruges til at vurdere projektets fremdrift, og hvorvidt projektets aktivite-
ter er blevet taget godt i mod af turisterhvervet, som er en primaer malgruppe for projektet.

Opfyldelse af resultatkontrakter og krav i ansggningen

Midtjysk Turisme har indgdet en resultatkontrakt med Region Midtjylland om operatgropgaverne,
og det er disse krav, der tages afsaet i til vurderingen af opfyldelse af krav. Herudover vurderes
opfyldelse af yderligere krav i ansggningerne, som ikke er specificeret i resultatkontrakten.

Til vurderingerne af kravene tages der udgangspunkt i den seneste resultatkontrakt og input fra
operatgren. Hertil er der indsamlet information fra Region Midtjylland og de lokale projektledere
og turistorganisationer.

Gennemgang af resultatkrav

Midtjysk Turisme har i Igbet af perioden som regional operatgr pd Handlingsplan 2015 - Ny
VAKST i turismen haft to resultatkontrakter.

Den fgrste resultatkontrakt, som vedrgrer 2011, indeholder resultatkrav for Midtjysk Turismes
tidligere igangsatte udviklingsaktiviteter sammen med resultatkrav vedrgrende ansggningspro-
cessen for projekterne i regi af Handlingsplan 2015. Hovedpunkterne i denne resultatkontrakt er
kompetenceudvikling, kvalitetsudvikling, organisationsudvikling, oprettelse og drift en vidensplat-
form, etablering af de tre staerke forretningsomrader samt PR og synligggrelse. Resultatkontrak-
ten for 2011 inddrages i analysen af laeringspunkter vedrgrende ansggningsprocessen i afsnit 6.1.

Den anden resultatkontrakt, som vedrgrer perioden 2012-2014, indeholder udelukkede resultat-
krav for operatgrrollen for Handlingsplan 2015, og det er saledes denne resultatkontrakt, der er
fokus pa i evalueringsrapporten.

I resultatkontrakten for perioden 2012 til 2014 er der specificeret 12 resultatkrav fordelt pd seks
overordnede omrader. For hvert resultatkrav er der en raekke delmal, som skal opfyldes, 29 del-
mal i alt.
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Resultatkontraktens struktur og indhold samt vurderingen af opfyldelsesgraden per delmal kan
ses i nedenst3ende tabel.

Tabel 1: Resultatkrav og vurdering af opfyldelse — den regionale operatgrrolle

Resul-
tatkrav
Mal 1

Beskrivelse

Vurdering

Midtjysk Turisme skal skabe synlighed, ejerskab og opbakning til Vaekstforums strategi og handlingsplan for
turismeindsatsen “Ny VAKST i turismen i Region Midtjylland”.

1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.1.4
1.1.5
Mal 2

Deltagelse i styregrupper og arbejdsgrupper pa alle forretningsomrader.
Brugerundersggelse blandt turismens aktgrer vedrgrende tilfredshed med MT.
Kommunikationsstrategi for 2012-2014 for Midtjysk Turisme.

En arlig turismeVAKSTkonference.

Min. 4 arlige nyhedsbreve.

Midtjysk Turisme skal sikre en vidensopsamling- og formidling i hele Region Midtjylland.

2.1.1
2.1.2
2.1.3

2.2.1

2.2.2
2.2.3

Mal 3

Min. 4 8rlige destinationschefmgder.

Min. 2 arlige temamgder/ workshops for midtjyske turismeaktgrer.

Henvisning til tilgaengelige analyser, rapporter og fakta p& MTs hjemmeside.
Repraesentativ brugerundersggelse skal vise, at min. 75 pct. af brugere finder
hjemmesidens formidling god og deekkende vedrgrende turismestrategien, samt
ny og relevant viden om turisme.

Udvikling af CRM-system for at sikre vidensdeling.

CRM-systemet skal anvendes af minimum 80 % af destinationerne i regionen.

Midtjysk Turisme skal sikre fokus p& bestpractice og nextpractice hos turismeaktgrerne.

3.1.1
3.2.1

3.3.1
Mal 4

10 best cases arligt.

Facilitering af et styrket samarbejde mellem turismeaktgrer omkring booking,
markedsfgring, digitalisering og kommunikation.

Indstilling af projekt/akter til "Arets-TurismeVAKST-pris” til Region Midtjylland.

Opfyldt
Opfyldt
Opfyldt
Opfyldt
Opfyldt

Opfyldt
Opfyldt
Opfyldt
Opfyldt

Opfyldt
Delvist
opfyldt

Opfyldt
Opfyldt

Opfyldt

Facilitering og koordinering af forretningsomraderne Steaerke Feriesteder, Erhvervsturisme og Mersalg.

4.1.1
4.1.2

4.1.3
4.1.4
4.1.5
4.1.6

Mal 5

Understgttelse af fremdrift i forhold til forretningsomradet Erhvervsturisme.
Strategisk og praktisk sparring til Staerke Feriesteder Vest samt sikring af samar-
bejde, koordination og vidensdeling i forhold til regionens gvrige aktgrer.

Strategisk og praktisk sparring til Steerke Feriesteder @st samt sikring af samar-
bejde, koordination og vidensdeling i forhold til regionens gvrige aktgrer.

Strategisk og praktisk sparring til mersalgsprojekt Gudenden samt sikring af sam-

arbejde, koordination og vidensdeling i forhold til regionens gvrige aktgrer.

Strategisk og praktisk sparring til mersalgsprojekt Limfjorden samt sikring af sam-

arbejde, koordination og vidensdeling i forhold til regionens gvrige aktgrer.
Strategisk og praktisk sparring til mersalgsprojekt Heervejen samt sikring af sam-
arbejde, koordination og vidensdeling i forhold til regionens gvrige aktgrer.

International markedsfgring og PR af de midtjyske forretningsomrader.

5.1.1
5.1.2
5.1.3
5.2.1
5.2.2
5.2.3
5.3.1
5.4.1

Mal 6

Arlige handlingsplaner for PR- og marketingrelaterede aktiviteter.

Min. 2 &rlige overordnede indsatser i samarbejde med VisitDenmark.

Min. 4 3rlige indsatser pa tvaers af forretningsomraderne.

Afdaekning af muligheder og behov for et digitalt hands-on veerktgj/koncept.
Arligt idékatalog for presseture.

Gennemfgrelse af min. 4 presseture og min. 8 pressemeddelelser arligt.
Afdaekning af mulighederne for en international digital kommunikationsplatform.

Afdaekning og tilpasning af vaerktgjer og modeller til synligggrelse af de midtjyske
forretningsomrader og styrkepositioner.

Opfyldt
Opfyldt

Opfyldt

Delvist
opfyldt
Delvist
opfyldt
Delvist
opfyldt

Opfyldt
Opfyldt
Opfyldt
Opfyldt
Opfyldt
Opfyldt
Opfyldt

Delvist
opfyldt

Midtjysk Turisme skal understgtte turismeudviklingen med faglig vejledning og sparring i hele regionen.

6.1.1

Samarbejde om at udvikle og gennemfgre min. 3 pilotprojekter.

Opfyldt

Kilde: Resultatkontrakt for Midtjysk Turisme, "Bevilling af midler 2012-2014 til Midtjysk Turisme til udmgnt-
ning af "Handlingsplan 2015 - Ny VAEKST i Turismen i Region Midtjylland”, marts 2014.
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De delvist opfyldte resultatkrav vedrgrer en regional CRM-platform til vidensdeling mellem forret-
ningsomraderne (krav 2.2.3), facilitering og koordinering af inden for forretningsomradet mersalg
(krav 4.1.4-4.1.6) samt afdaekning og tilpasning af vaerktgjer og modeller til synligggrelse (krav
5.4.1).

Resultatkrav 2.2.3 vurderes delvist opfyldt, da der stilles krav om anvendelse af en CRM-platform
blandt minimum 80 pct. af destinationerne i regionen. Flere destinationer er dog begyndt at an-
vende andre eller supplerende platforme ved overgangen til individuelle platforme og derfor
estimeres brugen af den feelles CRM-platform kun at vaere 10 pct. Den primaere arsag til, at CRM-
platformen ikke anvendes af flere vurderes at vaere juridiske og tekniske udfordringer med plat-
formen, som gjorde at den fungerende mindre optimalt end forventet. Her kommer, at Midtjysk
Turisme ikke har haft sanktionsmuligheder overfor aktgrerne sdfremt de besluttede sig for ikke at
bruge platformen. I dette tilfaelde var det maske godt, at aktgrerne selv kunne bestemme, da det
har betydet, at man har benyttet alternative platforme, som fungerede bedre end den feelles
Igsning.

I resultatkrav 4.1 og tilhgrende delkrav beskrives det, at Midtjysk Turisme har ansvaret for at
facilitere og koordinere en indsats inden for og pa tveers af de tre forretningsomrader (Steerke
Feriesteder, Erhvervsturisme og Mersalg). Der er seks delmal tilknyttet resultatkravet, ét per
projekt under de tre forretningsomrader; Erhvervsturisme, Steerke Feriesteder @st, Stzerke Ferie-
steder Vest, Haervejen, Gudenden og Limfjorden.

Resultatkravene 4.1.4-4.1.6 omhandler facilitering og koordinering for de tre mersalgsprojekter.
Midtjysk Turisme har gennemfgrt en raekke aktiviteter for hvert af de tre mersalgsprojekter, men
har ikke brugt ressourcer pa at facilitere en feelles proces for projekterne. Dette er dog heller ikke
blevet efterspurgt af projektlederne og de lokale turistorganisationer i Igbet af implementerings-
perioden, men efterfglgende i evalueringsforlgbet har projektlederne og de lokale turistorganisa-
tioner dog udtrykt gnske om facilitering af en fzelles proces med fokus pa vidensdeling om emner
sasom Grgn Vaekst-midlerne, projektledelse og mere konkrete og praktiske implementering.
Midtjysk Turisme har ikke haft til opgave at sparre om Grgn Vaekst-midlerne, men processuel og
faglig sparring har veaeret Midtjysk Turismes ansvar. Derfor vurderes netop disse resultatkrav
delvist opfyldt.

Resultatkrav 5.4.1 forpligter Midtjysk Turisme til at foretage en afdeekning af muligheder for nye
veerktgjer og modeller til synligggrelse af de midtjyske forretningsomrader og styrkepositioner,
samt tilpasning eller udvikling af vaerktgjer. Mere konkret handler resultatkravet om, at Midtjysk
Turisme skal afdeekke eksisterende eventmodeller samt behov og muligheder for en udviklet
eventmodel. Kravet havde deadline i marts 2014, men er ikke fuldt gennemfgrt endnu, hvorfor
resultatkravet vurderes delvist opfyldt pd nuvaerende tidspunkt.

I Igbet af projektperioden er der sket a&ndringer i resultatkrav 4.1.1 og 5.1.2.

I resultatkrav 4.1.1. stilles der krav om oprettelse af et vidensnetveerk pd Midtjysk Turismes ini-
tiativ inden for erhvervsturismeomradet. Denne del af resultatkravet blev udtaget i marts 2014
efter en vurdering af, at netvaerket ville vaere i direkte konkurrence med de forretningsbaserede
netveerk i Erhvervsturismeindsatsen.

I resultatkrav 5.1.3 angives det, at Midtjysk Turisme skal gennemfgre minimum 4 arlige koordi-
nerede indsatser pa tvaers af forretningsomraderne. Midtjysk Turismes marketingansvarlig har
vaeret i dialog med forretningsomraderne om deres marketingplaner for at undersgge muligheder
for tveergdende indsatser. I den forbindelse vurderede den marketingsansvarlige, at det ikke var
muligt at gennemfgre tvaergdende markedsfgringstiltag pga. meget forskelligartede markedsfg-
ringsplaner. Resultatkravet blev derfor aendret i marts 2014 til at Midtjysk Turisme skal arbejde
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4.1.2

4.2

for at undgd overlap mellem marketingtiltagene fra forretningsomraderne. Andringen er god-
kendt af Region Midtjylland.

Gennemgang af krav i ansggningen (som ikke indgar i resultatkontrakten)

De mere overordnede forventninger til Midtjysk Turismes arbejde som regional operatgr er skit-
seret i en ansggning, som Midtjysk Turisme udarbejdede til Region Midtjylland i marts 2011, og
et notat fremlagt for Vaekstforums. Ansggningen omtaler i generelle termer Midtjysk Turismes
ansvarsomrader i forbindelse med den regionale operatgrrolle og i forbindelse med de tvaergden-
de programindsatser.

Der er opstillet enkelte konkrete krav i ansggningen, som alle vurderes at veere indarbejdet i
resultatkontrakterne for den regionale operatgrrolle og de tvaergdende programindsatser, men
ofte med en lidt anderledes form i resultatkontrakten end i ansggningen.

Da ansggningen til operatgrrollen er i meget generelle termer, er det ikke som sddan muligt at
identificere enkeltstdende krav til operatgrrollen til opfslgning. Det bemaerkes dog, at operatgren
skitserer en ressourceindsattelse og overordnet opgavevaretagelse, som specificerer tidsforbru-
get i arsvaerk til forskellige dele af operatgrrollen pa et meget overordnet plan.

Midtjysk Turisme har bistdet projektlederne og de lokale turistorganisationer, men som beskrevet
tidligere har flere retrospektivt efterspurgt mere sparring pa enkelte omrader. Dertil har Midtjysk
Turisme deltaget i mgder om projekterne. Midtjysk Turisme vurderer, at de har brugt det antal
timer, som i ansggningen dedikeres til hvert forretningsomrade, men understreger ogsa, at den
specificerede ressourcefordeling afspejlede en organisationsstruktur omkring operatgrrollen, som
man efterfglgende gik veek fra til fordel for en anden organisationsstruktur.

Konklusion

Baseret pa resultatkontrakten og opfglgning herpa kan det konkluderes, at der har vaeret god
fremdrift i Midtjysk Turismes operatgropgaver, hvor langt stgrstedelen af opgaverne er gennem-
fgrt indholdsmaessigt og tidsmaessigt efter den oprindelige eller en redigeret plan.

Der er kun enkelte tilfaelde, hvor det konkluderes, at Midtjysk Turisme ikke til fulde har udfyldt
rollen som sparringspartner og facilitator af videndeling. Det vurderes, at Midtjysk Turisme har
identificeret og daekket en stor del af projektledernes og de lokale turistorganisationers individu-
elle behov for sparring, men at der er enkelte punkter, hvor en stgrre grad af sparring og even-
tuelt feelles sparring pa tvaers af projekterne kunne have vaeret fordelagtigt for implementerin-
gen. Dette beskrives naermere i afsnit 6.3.5.

Virksomhedernes kendskab til og tilfredshed med projekterne

Malgruppen for Midtjysk Turismes arbejde er virksomheder i turisterhvervet, de lokale turistorga-
nisationer involveret i Handlingsplan 2015 og en raekke forskellige andre interessenter sasom
politiske organisationer, brancheforeninger m.fl.

Tilfredshed blandt de lokale projektledere og medarbejdere pd turistorganisationer er undersggt
gennem interviews. Projektlederne og medarbejderne pa de lokale turistorganisationer er gene-
relt tilfredse med det arbejde, som Midtjysk Turisme har udfgrt som en del af operatgrrollen. De
interviewede projektledere og medarbejdere pa de lokale turistorganisationer fremhaever, at
Midtjysk Turisme har et hgjt niveau af faglighed, og at de tilgaengelige analyser, som Midtjysk
Turisme har produceret, har haft et godt vidensniveau, og at disse har vaeret understgttende i
forhold til de lokale turistorganisationers arbejde. Fra nogle projektledere og lokale turistorgani-

® Notat vedr. den regionale turismefremmeoperatgr, 29. marts 2011.
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4.2.1

sationer efterspgrges dog en stgrre grad af proaktivitet i Midtjysk Turismes arbejde samt mere
sparring vedrgrende forskellige omrader. Dette beskrives narmere i afsnit 6.3.5.

Oplysninger om kendskab og tilfredshed blandt virksomheder er indsamlet gennem en spgrge-
skemaundersggelse. Midtjysk Turisme har udleveret kontaktoplysninger pa 475 virksomheder.
Heraf havde 65 unikke virksomheder deltaget i et seminar eller en konference afholdt af Midtjysk
Turisme som en del af operatgrrollen.

Operatgrrollen indeholder i henhold til det foregdende afsnit langt mere end afholdelse af semina-
rer og konferencer, og dermed kan det forventes, at en langt bredere kreds af virksomheder end
blot de virksomheder, som har deltaget i seminarer mm., er relevante for spgrgeskemaundersg-
gelsen.

417 unikke virksomheder har besvaret spgrgsmal vedrgrende deres kendskab til og deltagelse i
hele Handlingsplan 2015. Virksomhederne er turistvirksomheder samt virksomheder fra relatere-
de erhvery, f.eks. kulturindustrien. Virksomhederne deekker samlet set hele turismens vaerdikae-
de, fra overnatning, transport og oplevelser til restaurant og detailhandel. Sidst er virksomheder-
ne af forskellig stgrrelse. Det er dog ikke alle besvarelser, der er relevante for evalueringen af
operatgrrollen. Derfor filtreres virksomhederne gradvist ud indtil kun virksomheder med besva-
relser relevante for evalueringen af operatgrrollen er tilbage. Denne proces samt virksomheder-
nes besvarelser beskrives i de fglgende afsnit.

Virksomhedernes kendskab til Midtjysk Turisme og operatgropgaverne

Svarene om virksomhedernes kendskab til Midtjysk Turisme vises nedenfor.

Tabel 2: Virksomhedernes kendskab til Midtjysk Turisme

Har samarbejdet Kender til Har hgrt om Kender ikke N
med
27 pct. 25 pct. 23 pct. 26 pct. 417

N = antal besvarelser.
Note: Tallene skal summe til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.

Fordelingen af virksomhedernes besvarelser er jeevn over de fire kategorier med ca. 25 pct. af
besvarelserne i hver. Det kan umiddelbart forekomme underligt, at en fjerdedel af de adspurgte
turistvirksomheder ikke kender Midtjysk Turisme. En naermere analyse af de respondenter, som
angiver, at de ikke kender Midtjysk Turisme, har vist, at en stor andel af disse er geografisk pla-
ceret i Herning Kommune (19 pct.), i Ringkgbing-Skjern Kommune (11 pct.) eller i Lemvig Kom-
mune (8 pct.). Der er dog ogsd 7 pct. af virksomhederne som er placeret i henholdsvis Aarhus
Kommune og Norddjurs Kommune.

En del af forklaringen kan veaere, at virksomhederne ikke kender Midtjysk Turisme ved navn, da
kontaktoplysningerne pd 15 af virksomhederne i denne gruppe rent faktisk er blevet udleveret af
Midtjysk Turisme selv. Derfor antages det, at disse 15 virksomheder pa en eller anden made har
vaeret i kontakt med Midtjysk Turisme, men blot ikke husker det.

I betragtning af, at respondenterne alle er virksomheder med tilknytning til turismen i Region
Midtjylland, vurderes kendskabet til Midtjysk Turisme at vaere noget lavere end forventeligt og
rimeligt.

Hvis virksomhederne har angivet, at de enten har samarbejdet med eller kender til Midtjysk Tu-
risme, er de videre blevet spurgt om deres kendskab til aktiviteter, som Midtjysk turisme gen-
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nemfgrer som operatgrer (basisaktiviteter og procesaktiviteter). Virksomhedernes besvarelser
vedrgrende kendskab til Midtjysk Turismes basis- og procesaktiviteter fremgdr nedenfor.

Tabel 3: Virksomhedernes kendskab til aktiviteter igangsat af Midtjysk Turisme i forbindelse med den
regionale operatgrrolle

Meget

Meget Be- begraen- Kender

godt Godt Noget granset set ikke N
Turismeveekstprisen 8 pct. 12 pct. 14 pct. 19 pct. 13 pct. 34 pct. 216
Turismekonferencen 8 pct. 12 pct. 15 pct. 14 pct. 10 pct. 40 pct. 216
't;"r'g\t}ys" UGS TANEE E 20 pct. 26 pct. 19 pct. 9 pct. 7 pct. 19 pct. 216
Hjemmesiden
i T G 12 pct. 20 pct. 26 pct. 15 pct. 11 pct. 15 pct. 216
Formidling af statistik om
overnatningstal og turismens 6 pct. 11 pct. 17 pct. 17 pct. 19 pct. 31 pct. 216
gkonomiske betydning
Den Digitale Vaerktgjskasse 9 pct. 13 pct. 23 pct. 16 pct. 12 pct. 28 pct. 216
H&ndbog om filmturisme 0 pct. 2 pct. 2 pct. 13 pct. 14 pct. 69 pct. 216
M3algruppebeskrivelser pa
naermarkederne (Tyskland, 4 pct. 5 pct. 10 pct. 15 pct. 17 pct. 50 pct. 216
Norge & Holland)
Workshop om malgrupper 2 pct. 7 pct. 8 pct. 13 pct. 16 pct. 55 pct. 216
Formidling af turismefaglige 1 pct. 5 pct. 10 pct. 13 pct. 16 pct. 54 pct. 216
analyser
Formidling af viden om digita-
le veerktgjer, sociale medier 4 pct. 12 pct. 17 pct. 17 pct. 16 pct. 35 pct. 216
og markedsfgring
Pl g & WieEh ohm W g oo 10 pct.  13pct.  15pct.  16pct. 43 pct. 216

service og salg

Formidling af viden om tema-
turisme (cykling, lystfiskeri, 1 pct. 4 pct. 13 pct. 16 pct. 19 pct. 47 pct. 216
vandring o.a.)

Formidling af viden om finan-

sieringskilder (EU- 1 pct. 3 pct. 6 pct. 12 pct. 20 pct. 59 pct. 216
programmer, fonde o.a.)

N = antal besvarelser.
Note: I hver raekke skal tallene summe til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.

Det fremgar af tabellen, at virksomhederne har bedst kendskab til Midtjysk Turismes nyhedsbrev
og Midtjysk Turismes hjemmeside. Henholdsvis 46 pct. og 32 pct. af virksomhederne, som har
deltaget i spgrgeskemaundersggelsen angiver, at deres kendskab til nyhedsbrevet og hjemmesi-
den er godt eller meget godt, mens faerre end 20 pct. ikke kender hverken nyhedsbrev eller
hjemmeside. Der er 22 pct. af virksomhederne i spgrgeskemaundersggelsen, der har et godt eller
meget godt kendskab til den Digitale vaerktgjskasse og under 20 pct. for alle andre aktiviteter.

Virksomhedernes kendskab er darligst vedrgrende handbogen om filmturisme, malgruppebeskri-
velserne pd naermarkederne, afholdte workshops om malgrupper og en raekke formidlingsopga-
ver (formidling af turistfaglige analyser, tematurisme og finansieringskilder). Faerre end 10 pct. af
virksomhederne i spgrgeskemaundersggelsen angiver at have et godt eller meget godt kendskab.
Samtidig er der mere end 50 pct. af virksomhederne, der angiver, at de ikke har noget kendskab
til aktiviteterne. En del af disse aktiviteter ma 0gsa siges at vaere nicheaktiviteter, som henven-
der sig til en snaever skare af virksomhederne og det er muligvis forklaringen p& det noget lavere
kendskab.
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4.2.2 Virksomhedernes deltagelse i og tilfredshed med operatgropgaverne

Alle virksomheder med kendskab til aktiviteterne (uanset grad), er blevet bedt angive, om de har
deltaget i aktiviteterne. Virksomhedernes besvarelser fremgar af Tabel 4.

Tabel 4: Virksomhedernes deltagelse i aktiviteter igangsat af Midtjysk Turisme i forbindelse med den
regionale operatgrrolle

Har ikke Andel, der
Har deltaget deltaget har deltaget

Turismeveekstprisen 23 120 19 pct.
Turismekonferencen 42 88 48 pct.
Midtjysk Turismes nyhedsbrev 79 96 82 pct.
Hjemmesiden www.midtjyskturisme.com 49 134 37 pct.
Egm;iléngeisgﬁ?rﬁlgstlk, overnatningstal og turismens gko 13 135 10 pet.
Den Digitale Vaerktgjskasse 50 106 47 pct.
H%ndbog om filmturismeo 3 64 5 pct.
Malgruppebeskrivelser pa naermarkederne (Tyskland, Norge

A H%”a':]‘z) P (Ty » Norg 18 90 20 pt.
Workshop om malgrupper 18 79 23 pct.
Formidling af turismefaglige analyser 12 87 14 pct.
Formidling af viden om digitale veerktgjer, sociale medier 24 116 21 pet.

0g markedsfgring
Formidling af viden om turistservice og salg 13 110 12 pct.
Formlfﬂlng af viden om tematurisme (cykling, lystfiskeri, 7 107 7 pct.
vandring o.a.)

Formidling af viden om finansieringskilder (EU-

programmer, fonde o0.a.) 7 82 © P
Antal besvarelser i alt (N) = besvarelserne i kolonnerne “har deltaget” og "har ikke deltaget”.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.

Tabellen viser, at mange af de adspurgte virksomheder benytter sig af Midtjysk Turismes ny-
hedsbrev, hvilket i denne sammenhaeng ma& betyde at de modtager og laeser nyhedsbrevet. 50
virksomheder har downloadet eller bestilt Den Digitale Vaerktgjskasse, som er en publikation med
rad til digital tilstedevaerelse. 49 virksomheder har benyttet sig af Midtjysk Turismes hjemme-
side, og 42 virksomheder, at de har deltaget i turismekonferencen. For de gvrige aktiviteter er
der mellem 7 og 24 respondenter, der har benyttet sig af eller deltaget i de naevnte aktiviteter.

Som tidligere naevnt spaender Midtjysk Turismes operatgropgaver meget bredt og har meget
forskelligt fokus, lige fra afholdelse af konference, til udsendelse af nyhedsbrev og til generel
formidling af viden. Det er ikke altid muligt at opggre antallet af virksomheder, som er blevet
bergrt af Midtjysk Turismes arbejde, men for de aktiviteter, hvor det er muligt at opggre antallet
af virksomheder, deltagere eller lignende er dette gjort i tabellen nedenfor.

Tabel 5: Antal virksomheder mv. bergrt af Midtjysk Turismes arbejde i forbindelse med operatgrrollen

Aktivitet Antal
Turismeveekstprisen 2013 - antal indstillede 25 virksomheder/ personer
Turismekonferencen 2013 209 deltagere
Midtjysk Turismes nyhedsbrev - antal modtagere 1.760 personer
Hjemmesiden www.midtjyskturisme.com Ca. 1.600 brugere per maned
Den Digitale Veaerktgjskasse Ca. 2.500 downloads og bestillinger
Handbog om filmturisme Ca. 75 downloads og bestillinger*
Workshop om malgrupper 61 deltagere

* Tkke inklusiv downloads og bestillinger fra Filmbyen, som ogsd har udbudt handbogen
Kilde: Resultatkontrakt for Midtjysk Turisme, sep. 2014, www.midtjyskturisme.com og interview.
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Da det ikke er muligt at opggre det komplette antal deltagende virksomheder antages det, at
antallet, dvs. populationen, er ukendt i de efterfglgende analyser af data fra spgrgeskemaunder-
sggelsen med virksomheder. Dermed anvendes det mest konservative estimat for usikkerhed i
resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen.

De deltagende virksomheders angivne tilfredshed med indholdet i Midtjysk Turismes aktiviteter
vises nedenfor.

Tabel 6: Virksomhedernes tilfredshed med indhold i aktiviteterne igangsat af Midtjysk Turisme i forbin-
delse med den regionale operatgrrolle

Meget Hverken Meget

tilfreds Tilfreds eller Utilfreds utilfreds Ved ikke N
Turismeveaekstprisen 39 pct. 39 pct. 17 pct. 0 pct. 0 pct. 4 pct. 23
Turismekonferencen 31 pct. 52 pct. 17 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 42
L’Ir'g\tlijk Turismes nyheds- 23 pct. 59 pct. 16 pct. 0 pct. 0 pct. 1 pct. 79
www.midtjyskturisme.com 27 pct. 49 pct. 20 pct. 4 pct. 0 pct. 0 pct. 49
Formidling af statistik 8 pct. 69 pct. 23 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 13
Den Digitale Veerktgjskasse? 20 pct. 70 pct. 10 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 50
Malgruppebeskrivelser pa
nzermarkederne 33 pct. 56 pct. 11 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 18
Workshop om malgrupper 28 pct. 56 pct. 17 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 18
Formidling af turismefaglige
analyser 17 pct. 50 pct. 25 pct. 0 pct. 0 pct. 8 pct. 12
Formidling af viden om digita-
le veerktgjer, sociale medier 25 pct. 71 pct. 4 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 24
0g markedsfgring
Formidling af viden om turist- 46 pct 46 pct 8 pct 0 pct 0 pct 0 pct 13
service og salg ' ' ' ' ' '
@vrige aktiviteter? 29 pct. 53 pct. 18 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 17

1) Handbog om filmturisme, Formidling af viden om tematurisme (cykling, lystfiskeri, vandring o0.a.) og
Formidling af viden om finansieringskilder (EU-programmer, fonde o.a.)
N = antal besvarelser.
Note: I hver raekke skal tallene summe til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.

Virksomhederne er, baseret pd spgrgeskemaundersggelsen, generelt godt tilfredse med Midtjysk
Turismes arbejde. Ganske vist er der generelt store andele pd 10-20 pct. af de faktiske brugere,
der hverken er tilfredse eller utilfredse, eller som ikke ved, om de er tilfredse, men kun 2 virk-
somheder angiver, at de er utilfredse. Det drejer sig om indholdet pd www.midtjyskturisme.com ,
men virksomhederne uddyber ikke, hvad de er utilfredse med.

Den udbredete tilfredshed geelder stort set for alle aktiviteter, da 65 pct. eller flere virksomheder
angiver at veere tilfredse eller meget tilfredse.

Flere tilfredse virksomheder uddyber, at nyhedsbrevene er gode og nyttige i hverdagen, at der er
god dialog med Midtjysk Turisme, og at der er brugbar information pd hjemmesiden.

I nogle af kategorierne i Tabel 6 er der et lavt antal respondenter, og det medfgrer naturligvis en
vis usikkerhed omkring hvilke generelle betragtninger, man kan konkludere ud fra virksomheder-
nes besvarelser. Eftersom virksomhederne i overvejende grad angiver, at de er tilfredse eller
meget tilfredse, vurderes der at vaere tilstraekkeligt grundlag til at fastholde den overordnede
konklusion om stor tilfredshed blandt virksomhederne med Midtjysk Turismes arbejde.
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Virksomhederne har ogsd angivet deres tilfredshed med udfgrelsen af aktiviteterne nedenfor.

Tabel 7: Virksomhedernes tilfredshed med udfgrelse af aktiviteterne igangsat af Midtjysk Turisme i for-
bindelse med den regionale operatgrrolle

Meget Hverken Meget

tilfreds Tilfreds eller Utilfreds utilfreds Ved ikke N
Turismeveaekstprisen 39 pct. 35 pct. 17 pct. 4 pct. 0 pct. 4 pct. 23
Turismekonferencen 33 pct. 43 pct. 17 pct. 0 pct. 0 pct. 7 pct. 42
L’Ir'g\t,JySk CUrErEE alieee 19 pct. 57 pct. 18 pct. 0 pct. 0 pct. 6 pct. 79
www.midtjyskturisme.com 29 pct. 41 pct. 29 pct. 0 pct. 2 pct. 0 pct. 49
Formidling af statistik 23 pct. 62 pct. 15 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 13
Den Digitale Vaerktgjskasse 20 pct. 56 pct. 20 pct. 0 pct. 0 pct. 4 pct. 50
Malgruppebeskrivelser pa
naermarkederne 22 pct. 67 pct. 11 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 18
Workshop om malgrupper 11 pct. 72 pct. 11 pct. 6 pct. 0 pct. 0 pct. 18
Formidling af turismefaglige
analyser 17 pct. 42 pct. 33 pct. 0 pct. 0 pct. 8 pct. 12
Formidling af viden om digita-
le vaerktgijer, sociale medier 17 pct. 63 pct. 17 pct. 0 pct. 0 pct. 4 pct. 24
og markedsfgring
Formidling af viden om turist-

46 pct. 54 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 13

service og salg
@vrige aktiviteter 29 pct. 59 pct. 6 pct. 0 pct. 0 pct. 6 pct. 17

1) Handbog om filmturisme, Formidling af viden om tematurisme (cykling, lystfiskeri, vandring o.a.) og
Formidling af viden om finansieringskilder (EU-programmer, fonde o.a.)
N = antal besvarelser.
Note: I hver raekke skal tallene summe til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.

Virksomhederne er overordnet set tilfredse med udfgrelsen af aktiviteterne. Der er kun meget fa
virksomheder, der angiver at vaere utilfredse.

Konklusion

Analysen om virksomhedernes kendskab til Midtjysk Turisme har vist et lavere kendskab til Midt-
jysk Turisme end kunne forventes. P& baggrund af analysen ses det, at der i hgj grad er tale om
virksomheder i den vestlige del af Region Midtjylland, herunder i Ringkgbing-Skjern Kommune,
Herning Kommune og Lemvig Kommune. Det kan dog samtidig p& baggrund af gennemfgrte in-
terviews med turistvirksomheder konkluderes, at nogle af virksomhederne, som har svaret, at de
ikke kender Midtjysk Turisme, egentlig kender organisationen, men blot ikke genkender navnet.

De primaere malgrupper for Midtjysk Turismes arbejde i forbindelse med operatgrrollen, de lokale
turistorganisationer og virksomheder i turisterhvervet, er generelt tilfredse med indholdet og
udfgrelsen af operatgrrollen pa tvaers af de gennemfgrte aktiviteter.
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ANALYSE AF EFFEKTER OG MALOPFYLDELSE

Analysen af effekter og malopfyldelse omfatter for den regionale operatgrrolle kun fem fokus-
punkter, hvor projekterne under Handlingsplan 2015 evalueres pa syv fokuspunkter. De fem
forandringseffekter, som analyseres er:

e Forgget viden og kompetencer

e (get grad af netvaerk og samarbejde
e (@get produktudbud og kvalitet

e Forbedret synlighed af destination

e (@get professionalisering

Forskellen i evalueringsrammerne skyldes, at aktiviteterne udfgrt i forbindelse med den regionale
operatgrrolle kun i begraenset omfang er malrettet turisterne, og analysen af sendret adfzerd
blandt turister foretages derfor ikke. Der er ikke opstillet konkrete vaekstmal for operatgrrollen og
derfor foretages der heller ikke en vaekstanalyse af overnatninger, omsatning og beskeeftigelse.
Der henvises til evalueringsrapporten omhandlende Handlingsplan 2015 for en vurdering af vaek-
sten i turisterhvervet i hele Region Midtjylland i projektperioden.

Alle afsnit indledes med en beskrivelse af forventningerne til en given effekt. Analyserne er base-
ret pa data og vurderinger indsamlet fra projektlederne, de lokale turistorganisationer, kommu-
nerne og virksomheder i turisterhvervet. I den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse er virk-
somhederne blevet spurgte til udbyttet af at deltage i eller benytte sig af en af Midtjysk Turismes
aktiviteter uden at skelne imellem hvorvidt dette er en operatgropgave eller en aktivitet i en af
de tvaergdende programindsatser, da virksomhederne ikke kan forventes at kunne skelne mellem
aktiviteterne pa denne made. Efterfslgende er virksomhederne besvarelser blevet opdelt alt efter
om de har deltaget i en operatgropgave eller en aktivitet i projekt Rethink eller Det Professionelle
Turisterhverv. Besvarelser fra virksomheder, som har deltaget i flere aktiviteter, indgar saledes i
indeveerende evalueringsrapport og i rapporten for de tvaergdende programindsatser.

Alle kilder indgdr i den samlede vurdering af projektets effekter under hensyntagen til triangule-
ringsprincippet bag analyserne, jf. afsnit 2.

Forggede viden og kompetencer i turisterhvervet

Der er flere af Midtjysk Turismes aktiviteter, som har til formal at gge vidensniveauet i turister-
hvervet. Hermed menes savel vidensniveauet i turistvirksomhederne, i de lokale turistorganisati-
oner, ved projektlederne og ved operatgren selv.

Dette er seerligt aktiviteterne, som vedrgrer opsamling og formidling af viden, og aktiviteterne
malrettet de tre forretningsomrader. Her kan f.eks. fremhaeves analyser og vaerktgjer, som Midt-
jysk Turisme har udarbejdet og formidlet, samt de kurser, workshops og seminarer, der er af-
holdt for turistvirksomhederne og de lokale turistorganisationer og projektledere. Indirekte kan
Midtjysk Turismes best practice-kommunikation, nyhedsbreve og deres hjemmeside ogsa siges at
hgjne viden og kompetenceniveauet i turisterhvervet, da aktgrer herigennem kan fa kendskab til
de aktiviteter, der har til formal at gge vidensniveauet. Alle aktiviteterne er gennemfgrt som
planlagt.

Midtjysk Turisme naevner udover det brede udsnit af omrader, hvor de har arbejdet med videns-
udvikling og -formidling, ogsa den viden, som de selv har erhvervet om ansggningsprocedurer til
socialfondsfinansierede projekter og den viden, mange mindre turismevirksomheder har opnaet i
form af en bedre forretningsforstdelse og herunder en erkendelse af deres muligheder som virk-
somheder.



Den regionale operatgrrolle 24 af 34

De lokale turistorganisationer har vurderet, at de tilgeengelige analyser og information pa Midt-
jysk Turismes hjemmeside har haft et hgjt vidensniveau.

De virksomhedsrettede aktiviteter, som saerligt har haft til formal at gge videns- og kompetence-
niveauet blandt turistvirksomhederne tzeller formidling af viden om forskellige emner, malgrup-
pebeskrivelserne og workshop om samme, handbogen om filmturisme og Den Digitale Veerktgjs-
kasse samt indirekte Midtjysk Turismes nyhedsbrev og hjemmesiden.

Virksomhederne har i spgrgeskemaundersggelsen vurderet deres udbytte fra aktiviteterne af
forgget viden og nye kompetencer. Besvarelserne ses nedenfor.

Tabel 8: Virksomhedernes udbytte - viden og kompetencer

Har deltagelse i aktiviteter

fort til, at virksomheden eller 1 meget I hgj I nogen I min- Slet
dennes ansatte har: hgj grad grad grad dre grad ikke Ved ikke N
Fet ny viden om turisternes
10 pct. 21 pct. 43 pct. 17 pct. 2 pct. 8 pct. 115
behov og adfaerd?
Faet nye eller forbedrede
kompetencer, som bevirker,
. . 10 pct. 13 pct. 43 pct. 21 pct. 4 pct. 9 pct. 115
at I bedre kan servicere turi-
sterne?
Faet nye eller forberede kom-
petencer, som kan bruges i
o . . 6 pct. 17 pct. 43 pct. 19 pct. 6 pct. 9 pct. 115
udvikling af jeres virksomhed
og dennes produkter?
Fdet en ny tilgang til at drive
4 pct. 10 pct. 32 pct. 32 pct. 10 pct. 10 pct. 115

turistvirksomhed?

N = antal besvarelser.

Note: I hver raekke skal tallene summe til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.

Det ses af Tabel 8, at 31 pct. af 115 virksomheder vurderer, at de i hgj eller meget hgj grad har
faet ny viden om turisternes behov og adfzerd, og kun 2 pct. vurderer, at de slet ikke har faet ny
viden pd omradet. Dette vurderes at vaere en paen andel, sammenlignet med gennemsnittet for

alle deltagende virksomheder, hvoriblandt kun 21 pct. angiver dette.

Der er 23 pct. af virksomhederne, som mener, at de i meget hgj grad eller hgj grad har faet nye
kompetencer, som enten kan bruges ved servicering af turisterne eller til udvikling af virksomhe-
den og dennes produkter. Her er til gengaeld lidt flere virksomheder, 4 pct., der ikke vurderer, de
har fet nye kompetencer. Dette udbytte er ligeledes hgjere end gennemsnittet for alle deltagen-
de virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen, som er henholdsvis 15 og 19 pct.

14 pct. af virksomhederne angiver, at de i hgj eller meget hgj grad har faet en ny tilgang til at
drive virksomhed, hvilket er 3 pct. point hgjere end gennemsnittet. Der er dog vaesentligt feerre
virksomheder, der svarer i hgj eller meget hgj grad i denne kategori end i de andre tre kategori-
er, men det skal da ogsd tages i betragtning, at operatgropgaverne har langt stgrre fokus pa at
forgge vidensniveauet og give praktiske kompetencer end forretningsdrift og forretningsudvikling.
Samtidig skal det holdes for gje, at det er et mindre radikalt udbytte at tilegne sig viden end at
andre tilgangen til at drive virksomhed, hvorfor sidstnaevnte bgr vaere svaerere at pavirke i prak-
sis.

Vurderingerne baseres pa besvarelser fra 115 virksomheder. Som tidligere beskrevet er den fak-
tiske population af virksomheder, dvs. virksomheder som er blevet bergrt af operatgropgaverne
ukendt, fordi opgaverne er meget forskelligartede i karakter og der er saledes ingen systematisk
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made at opggre antallet af unikke virksomheder. Med 115 besvarelser og en ukendt population
skal der regnes med en fejlmargin pa 10 pct. for at kunne bruge besvarelserne generelt. Der kan
fortsat drages positive konklusioner, da en relativt stor andel af virksomhederne angiver at have
faet hoj eller meget hgj grad af forgget viden og nye kompetencer.

Konklusion

Der er staerke indikationer pa, at turisterhvervet har faet et positivt udbytte af forgget viden og
nye kompetencer pga. Midtjysk Turismes operatgropgaver. Indikationerne geelder for turistvirk-
somhederne, de lokale turistorganisationer, projektlederne og Midtjysk Turisme selv, som ogsa er
blevet klogere gennem eget arbejde.

@get grad af netveerk og samarbejde i turisterhvervet

Midtjysk Turisme skal som et centralt led i sin operatgrrolle sikre samarbejde, koordination og
vidensdeling mellem projektlederne og de lokale turistorganisationer, som implementerer projek-
ter under Handlingsplan 2015. Derfor kan der indirekte forventes at opstd forandringseffekter
som falge af operatgropgaverne gennem de lokale turistorganisationers arbejde. Midtjysk Turis-
mes arbejde med at sikre samarbejde, koordination og vidensdeling beskrives dog ikke her, men
i afsnit 6.3.5. I dette afsnit beskrives de direkte effekter af operatgrrollen pa niveauet af samar-
bejde i turisterhvervet, dvs. mellem turistvirksomheder, andre virksomheder og turistorganisati-
oner.

Operatgropgaverne har ikke direkte haft til formal at gge graden og karakteren af samarbejdet
mellem turistvirksomhederne, men der er forskellige operatgropgaver, sdsom malgruppeseminar
og salgskurser, som kunne veere fordrende i forhold til at skabe nye samarbejder.

Virksomhedernes besvarelser om gget samarbejde ses nedenfor i Tabel 9.

Tabel 9: Virksomhedernes udbytte - samarbejde

Har deltagelse i aktiviteter
fort til, at virksomheden eller I meget I hgj I nogen I min- Slet

dennes ansatte har: hgj grad grad grad dre grad ikke Ved ikke N

Samarbejdet mere med andre

. 5 pct. 14 pct. 33 pct. 21 pct. 17 pct. 10 pct. 115

turistvirksomheder?

Samarbejdet mere med virk-
. 3 pct. 8 pct. 36 pct. 24 pct. 18 pct. 10 pct. 115

somheder i andre erhverv?

Samarbejdet mere med den

lokale turistorganisation/ 3 pct. 18 pct. 35 pct. 21 pct. 13 pct. 10 pct. 115

destination?

Samarbejdet mere med Midt-

. . 4 pct. 13 pct. 37 pct. 23 pct. 13 pct. 10 pct. 115

jysk Turisme?

N = antal besvarelser.

Note: I hver raekke skal tallene summe til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.

Virksomhedernes vurderinger af udbyttet er mere begraenset i forhold til deres udbytte af forgget
viden og nye kompetencer jf. Tabel 9. Hver femte (21 pct.) vurderer, at de i hgj eller meget hgj
grad samarbejder mere med den lokale turistorganisation. 13 pct. har svaret, at de slet ikke op-
lever dette udbytte.

Lidt faerre vurderer, at det er som fglge af aktiviteterne i hgj eller meget hgj grad samarbejdes
mere med andre turistvirksomheder (19 pct.), med Midtjysk Turisme (17 pct.), eller med virk-
somheder i andre erhverv (11 pct.). Generelt er andelen, der ikke har oplevet nogen effekt lige
sa stor som andelen af respondenter, der i hgj eller meget hgj grad har oplevet en effekt, men
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den stgrste andel af virksomhederne (over halvdelen) har oplevet samarbejdseffekter i nogen
eller mindre grad. Sammenlignet med alle virksomheder i undersggelsen har virksomhederne,
som har deltaget i operatgropgaverne, faet et gennemsnitligt udbytte pa disse tre punkter.

Nar fejlmarginen pa lige under 10 pct. indregnes med henblik pa generalisering af resultaterne er
der mere usikkerhed om de helt positive og negative resultater, da langt de fleste virksomheder
angiver at have faet udbytte i nogen eller mindre grad. F.eks. kan der pa baggrund af spgrge-
skemaundersggelsen konkluderes, at mellem 1 pct. og 21 pct. af virksomhederne i hgj eller me-
get hgj grad samarbejder mere med virksomheder i andre erhverv, men det kan konkluderes, at
mellem 46 pct. og 66 pct. af virksomhederne i nogen eller mindre grad samarbejder mere med
virksomheder i andre erhverv.

Konklusion

P& baggrund af analysen kan det konkluderes at virksomhederne har faet et udmaerket men dog

ikke hgjt udbytte af gget grad af samarbejde. Det noteres her, at gget samarbejde mellem turist-
virksomhederne og mellem turistvirksomheder og turistorganisationer (de lokale sdvel som Midt-
jysk Turisme) ikke har vaeret et direkte formdl med operatgropgaverne.

@get produktudbud og kvalitet i produkter

Det har ikke vaeret et specifikt formdl med operatgropgaverne at gge produktudbuddet eller pro-
duktkvaliteten i Region Midtjylland. Der ses alligevel pd virksomhedernes udbytte pa dette omra-
de, da denne effekt p& mange mader kan haenge sammen med de aktiviteter, der gennemfgres
under operatgrrollen. Virksomheder kan sadledes gennem forgget viden eller nye kompetencer fa
et vigtigt input til udvikling af deres produktudbud.

Godt halvdelen af virksomhederne, som har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, vurderer at de
i nogen eller mindre grad har opndet et udbytte med hensyn til produktudbytte og kvalitet.

Tabel 10: Virksomhedernes udbytte — produktkvalitet og produkttilgeengelighed

Har deltagelse i aktiviteter

fart til, at virksomheden eller I meget I hgj I nogen I min- Slet

dennes ansatte har: hgj grad grad grad dre grad ikke Ved ikke N
Udviklet nye produkter eller

services, som kan szlges il 3 pct. 6 pct. 35 pct. 30 pct. 17 pct. 10 pct. 115

turisterne?
Videreudviklet eksisterende

produkter eller services, som 3 pct. 10 pct. 39 pct. 25 pct. 12 pct. 10 pct. 115
kan seelges til turisterne?

Inkluderet nye eller eksiste-

rende produkter pa booking-
portaler eller andre salgsplat- 4 pct. 10 pct. 24 pct. 22 pct. 28 pct. 11 pct. 115

forme?

N = antal besvarelser.
Note: I hver raekke skal tallene summe til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.

Der er feerre virksomheder, som vurderer, at Midtjysk Turismes operatgropgaver i hgj eller meget
hgj grad har medfgrt, at virksomhedens produktudbud eller kvaliteten i udbuddet er blevet gget,
sammenlignet med andelen af virksomhederne der har faet forgget viden, nye kompetencer eller
forbedrede samarbejdsrelationer. Dette er dog det generelle billede af udbyttet pa tvaers af Regi-
onen, og resultaterne i tabellen ligger faktisk pa gennemsnittet for Regionen. 9 til 14 pct. af de
115 responderende deltagere har svaret i hgj eller meget hgj grad til spgrgsmalene. En stgrre
andel af virksomhederne, mellem 12 og 28 pct. har slet ikke oplevet effekter af denne karakter.
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N&r fejlmarginen pa lige under 10 pct. indregnes er de positive resultater mere usikre. Der er 9
pct. af de adspurgte, der i hgj eller meget hgj grad har udviklet nye produkter eller services, men
ndr fejimarginen pa ca. 10 pct. indregnes kan konklusionen sdvel gaelde for 0 pct. eller 19 pct.
Dermed er det ikke sikkert at nogen virksomheder i populationen har faet udbyttet i hgj eller
meget hgj grad. Det kan mere sikkert konkluderes, at stgrstedelen af virksomhederne har faet
nogen eller mindre grad af dette udbytte.

Konklusion

Det har ikke vaeret et decideret formal med operatgropgaverne at forsge produktudbuddet eller
produktkvaliteten, og analysen viser, at udbyttet forventeligt er begraenset pa dette punkt set i
forhold til udbyttet af forgget viden, nye kompetencer og forbedrede samarbejdsrelationer, men
udbyttet er dog gennemsnitligt i forhold til alle deltagende virksomheders angivne udbytte pa
dette punkt.

Forbedret synlighed af destinationer og kendskab blandt turisterne

Midtjysk Turisme skal som del af sin operatgrrolle skabe synlighed, ejerskab og opbakning til
Handlingsplan 2015 - Ny VAKST i turismen og arbejde med international markedsfgring og PR af
de midtjyske forretningsomrader. Aktiviteterne under operatgrrollen har saledes ikke haft til hen-
sigt at foretage direkte markedsfgring eller at synligggre enkelte virksomheder, men derimod at
fremme synligggrelse af regionen gennem kontakter med internationale journalister, koordinering
af presseture og markedsfgrings-rddgivning af de lokale turistorganisationer. Af disse arsager
inddrages vurderinger fra virksomhederne ikke i dette afsnit.

MT er i dialog med alle forretningsomrader om deres individuelle markedsfgringsplaner. Det var
desuden planen, at Midtjysk Turisme skulle koordinere fzelles markedsfgring af forretningsomra-
derne gennem VisitDenmark, men det viste sig, at forretningsomrddernes markedsfgring var for
forskelligartet til at koordinere. I forbindelse med radgivningen har Midtjysk Turismes kommuni-
kationsansvarlige bist3et de lokale turistorganisationer med at kvalificere deres markedsfgrings-
aktiviteter inden for hvert forretningsomrade.

Midtjysk Turismes egen indsats for at forbedre de midtjyske destinationers synlighed har, som
beskrevet i foregdende afsnit, primaert ligget inden for sparring og radgivning af de lokale mar-
kedsfgringsindsatser. Flere af medarbejderne pa de lokale turistorganisationer har fremhaevet
Midtjysk Turismes input til deres markedsfgringsindsats som godt og brugbart, og dermed kan
det konkluderes at sparringen har haft storvaerdi.

Opgaven med at skabe synlighed omkring Ny VAEKST i turismen har ogsa haft til hensigt, at gore
turisterhvervet mere synligt pa det politiske niveau for ad den vej at skabe opbakning til udvik-
ling af turisterhvervet, og pa dette punkt vurderer sdvel Midtjysk Turisme som de lokale turistor-
ganisationer og kommuner, at der er kommet en effekt. Det er generelt opfattelsen, at turisme
er kommet mere pa dagsordenen pa det politiske niveau i kommunerne i Region Midtjylland.
Denne effekt ma savel tilskrives Midtjysk Turismes indsats og de lokale indsatser.

Midtjysk Turisme vurderer ogsa, at de som organisation har opndet en hgjere grad af synlighed i
forhold til turisterhvervet og at de derfor i hgjere grad bliver brugt som turismefaglig sparrings-
partner for savel enkeltvirksomheder som organisationer. Dette underbygges af stigende brug af
Midtjysk Turismes nyhedsbrev over det seneste ars tid.

Konklusion

Midtjysk Turisme har indirekte haft til formal at gge synligheden af destinationer og omrader i
Midtjylland gennem input til de lokale turistorganisationernes arbejde, og det er konklusionen at
dette input har vaeret godt og brugbart.
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Samtidig er der flere positive indikationer p&, at turismen i Region Midtjylland er kommet mere
pa den politiske dagsorden som fglge af sdvel Midtjysk Turismes aktiviteter og de lokale indsat-
ser.

Professionalisering i turisterhvervet

Operatgropgaverne har ikke haft direkte fokus pa professionalisering af turisterhvervet, men
Midtjysk Turisme har arbejdet med dette omrade gennem implementeringen af projektet Det
Professionelle Turisterhverv. For konklusioner pa dette punkt, henvises der til evalueringsrappor-
ten for de tveergdende programindsatser, som vedrgrer evalueringerne af Det Professionelle Tu-
risterhverv og Rethink.

I dette afsnit beskrives derfor udelukkende professionaliseringen af Midtjysk Turisme gennem
operatgrarbejdet.

Midtjysk Turisme har helt klart udviklet sig over perioden under Handlingsplan 2015, og de har
helt 3benbart udviklet sig i retning af gget viden om f.eks. veerdikaeder, partnerskaber, digital
markedsfgring, service- og vaertskab og opnadet en generelt styrket faglig position. Den forggede
viden anvendes strategisk i andre projekter (Smagsoplevelser, Rethink Kulturturisme, Danske
Destinationer, Feel Like), og Midtjysk Turisme er dermed blevet mere professionel i deres radgiv-
ning af de lokale turistorganisationer og regionens andre turismeaktgrer, hvilket bl.a. betyder at
de i hgjere grad bliver indbudt som oplaegsholdere og faglige ressourcepersoner i en raekke
sammenhange.

Konklusion
Der er positive indikationer pa gget grad af professionalisering internt i Midtjysk Turismes organi-
sation.
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6.1

ANALYSE AF LARINGSPUNKTER

I dette afsnit praesenteres laeringspunkter fra varetagelse af operatgrrollen. Laeringspunkterne er
erfaringer fra det konkrete arbejde, som vurderes at have vaerdi fremadrettet. Laeringspunkterne
er inddelt i henhold til et projekts typiske faser; ansggningsprocessen, projektopstart, projektim-
plementering og forankring.

Oplysningerne i dette afsnit er primaert indsamlet fra projektorganisationen gennem den afholdte
workshop, spgrgeskemaundersggelsen og interviews. Afsnittet er baseret pa en syntese af udta-
lelser fra forskellige medarbejdere samt observationer og vurderinger foretaget af evaluator.

Ansggningsprocessen
Centrale lzeringspunkter:

e Uklarhed om indholdet i operatgropgaverne resulterede i en ukonkret ansggning og har i im-
plementeringsprocessen bevirket, at rollen som regional operatgr ikke er blevet udfyldt helt
optimalt p§ alle punkter.

e Manglende tillid til Midtjysk Turisme og dennes daveerende ledelse ved ansggningstidspunktet
medfgrte en langvarig ansggningsproces.

Ansggningen som operatgr for den regionale turismefremmeindsats blev udarbejdet i 2011 under
Midtjysk Turismes forhenvaerende direktgrs ledelse. Ansggningen bar praeg af, at operatgrrollen
ikke var helt klar defineret pd davaerende tidspunkt, og ansggningen var sdledes formuleret i
meget generelle termer. Det var f.eks. ikke defineret, hvordan Midtjysk Turisme skulle tilga rollen
som sparringspartner overfor projekter, og hvor langt Midtjysk Turisme skulle g& med deres
sparring f.eks. om sparring udelukkende skulle vedrgre faglige aspekter af projekternes imple-
mentering eller om Midtjysk Turisme ogsa skulle radgive om mere fundamentale aspekter af im-
plementeringen, f.eks. projektledelse, ressourcefordeling og organisering pa lokalt niveau. Uklar-
hed om indholdet i rollen som sparringspartner vurderes at have haft betydning for maden, hvor-
pa operatgrrollen er blevet udfyldt pd netop dette punkt. Dette beskrives naermere i afsnit 6.3.5.

Ansggningen omtaler savel operatgrrollen og de tvaergdende programindsatser, fordi det fra star-
ten var fastlagt, at operatgrrollen indebar implementering af de tveergdende programindsatser,
selvom finansieringen af sidstnaevnte kom fra EU’s Socialfond.

Ifglge Midtjysk Turisme gik selve processen med at skrive ansggningen om operatgrrollen ud-
maerket, og der var ikke behov for at l&egge mange ressourcer i selve udformningen af ansggnin-
gen. Ansggningerne til de tvaergdende programindsatser blev oplevet som mere vanskelige at
udarbejde pga. kravene vedrgrende socialfondsmidlerne. Dette beskrives naermere i evaluerings-
rapporten for de tvaergdende programindsatser. Eftersom operatgrrollen udelukkende er finansie-
ret af regionale udviklingsmidler, var der ikke samme udfordringer i ansggningsprocessen til ope-
ratgrrollen.

Processen, efter at ansggningen blev godkendt, og frem til operatgropgaverne startede i 2012,
beskrives dog som problematisk. Der var meget begraenset tillid til Midtjysk Turisme pa ansgg-
ningstidspunktet og den davaerende direktgrs evne til at std for operatgrrollen, til trods for at
Midtjysk Turisme rent faktisk var blevet tildelt denne rolle i marts 2011. Der manglede tillid til
Midtjysk Turisme fra sdvel Region Midtjyllands som de lokale aktgrer. Derfor blev Midtjysk Turis-
me palagt at udforme en handlingsplan for organisatoriske andringer i Midtjysk Turisme. Den
daveerende direktgr aftradte pa baggrund heraf i september 2011, og i oktober 2011 blev Midt-
jysk Turismes rolle som operatgr med start fra 2012 endeligt godkendt.
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6.2

6.3

6.3.1

Projektopstart og forventningsafstemning
Centrale leringspunkter:

e Der blev ikke forventningsafstemt i tilstraekkelig grad mellem Region Midtjylland og Midtjysk
Turisme om indholdet i operatarrollen.

Der blev ikke foretaget en forventningsafstemning om indholdet i operatgrrollen, navnlig rollen
som sparringspartner, med henblik pa at finde enighed om den fgromtalte uklare definition af
operatgrrollen. Set i lyset af udskiftning af Midtjysk Turismes direktgr fgr opstarten af operatgr-
opgaverne, burde denne forventningsafstemning vaere foretaget. Dette blev ikke gjort, da savel
Region Midtjylland som Midtjysk Turisme havde opfattelsen af, at indholdet i operatgrrollen var
tilstraekkeligt defineret. Evalueringen har dog peget p3, at dette ikke var tilfeeldet.

Rollefordelingen og samspillet mellem Midtjysk Turisme og henholdsvis Region Midtjylland og de
lokale turistorganisationer vurderes at vaere pavirket af den manglende tillid til Midtjysk Turisme
og deres evne til p& ansggningstidspunktet at overtage hele ansvaret for gennemfgrelsen.

Midtjysk Turisme blev tildelt rollen som koordinator og sparringspartner for projekterne, mens
Region Midtjylland selv har taget ansvaret for den overordnede opfglgning og monitorering gen-
nem resultatkontrakter pd projektniveau. Dette beskrives naermere i afsnit 6.3.4.

Midtjysk Turisme fik med denne rollefordeling ingen selvstaendig mulighed for at sikre, at de lo-
kale turistorganisationer og projektledere fulgte Midtjysk Turismes sparring. Midtjysk Turismes
egen resultatkontrakt indeholder desuden enkelte krav til de lokale turistorganisationers involve-
ring, og heller ikke her har Midtjysk Turisme haft mulighed for at sikre, at dette rent faktisk sker.
Dette beskrives naermere i afsnit 6.3.5

Projektimplementering
Organisering og ressourcer
Centrale leeringspunkter:

e Matrix-organisationer og hgjt grad af intern sparring har vaeret fordrende for operatoropga-
vernes implementering og har gjort organisationen robust overfor forandringer.

Operatgropgaverne er blevet fordelt p& medarbejderne ved Midtjysk Turisme efter kompetencer
og vidensomrdder. Den kommunikationsansvarlige har stdet for at kvalificere markedsfgringsak-
tiviteter i alle projekterne. Dertil har direktgren og udviklingschefen vaeret tilknyttet de forskellige
projekter i forhold til udviklingsaktiviteterne.

Ifglge evalueringsrapporten om de tvaergdende programindsatser har Midtjysk Turisme arbejdet
med en organisatorisk omstrukturering, som dels bunder i udvidelse af medarbejderstaben med
projektansaettelser og dels vurderedes af Midtjysk Turisme at vaere ngdvendig for at sikre spar-
ring og samarbejde. Omstruktureringen vurderes ogsa at have pavirket maden, som operatgrop-
gaverne bliver hdndteret pd. De enkelte opgaver, som Midtjysk Turisme varetager, har i hgjere
grad flere personer tilknyttet end de havde fgr. Dette giver en god baggrund for at kunne give
fuldt fagligt medspil mellem kollegaerne, hvor der er behov for det. Samtidig er der gode mulig-
heder for at medarbejderne kan overtage opgaver for hinanden i tilfaelde, hvor det viser sig ngd-
vendigt. Her ser der sdledes ud til at vaere opbygget projektorganisation, som er robuste overfor
forandringer i organisationen.
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6.3.2

6.3.3

6.3.4

Kompetencer i projektorganisationen
Centrale leringspunkter:
e Der var behov for at oparbejde kompetencer til projektledelse.

Midtjysk Turisme vurderer selv, at har haft eller har sikret de forngdne kompetencer for at be-
stride ledelsen under Handlingsplan 2015. Dette er ogsa beskrevet i evalueringsrapporten for de
tvaergdende programindsatser.

P& et punkt har Midtjysk Turisme vurderet, at organisationen indledningsvist manglende kompe-
tencer til implementeringen af projekter. Dette var saerligt kompetencer vedrgrende projektledel-
se. Derfor blev der arbejdet med udvikling af disse kompetencer, f.eks. gennem kurser.

Det er generelt af stor betydning for Midtjysk Turisme at have gode og efterspurgte kompetencer
og blive betragtet som professionel, da dette er en forudsaetning for at fa respekt og blive hgrt i
en vejlednings- og radgivningsproces over for de lokale aktgrer. Dette vurderes af evaluator at
veere tilfaeldet.

Finansieringskilder

Midtjysk Turismes operatgropgaver er udelukkende finansieret af Region Midtjylland. Midtjysk
Turisme har angivet, at det har veeret forholdsvist nemt og overskueligt at administrere og fa
udbetalt midlerne. Dertil har forudbetaling af midlerne veeret mulig og at der har vaeret god flek-
sibilitet ift. anvendelsen af midlerne fra Region Midtjyllands side.

Samarbejde og rollefordeling med Region Midtjylland
Centrale leeringspunkter:

e Rollefordelingen mellem Midtjysk Turisme og Region Midtjylland har ikke altid veeret fordren-
de overfor de lokale projekters implementering.

Som beskrevet i afsnit 6.2 er rollefordelingen mellem Midtjysk Turisme og Region Midtjylland
karakteriseret ved, at Midtjysk Turisme fungerer som koordinator og sparringspartner for projek-
terne, mens Region Midtjylland stdr for den overordnede opfslgning og monitorering gennem
resultatkontrakter.

Midtjysk Turisme har dertil som projektejer for de tvaergdende programindsatser, der er delvist
finansieret af EU’s Socialfond, pataget sig ansvaret for administrationen af disse midler og for at
give sparring til de lokale turistorganisationer, som er samarbejdspartnere pa de lokale demon-
strationsprojekter, herom.

Det bemaerkes, at ingen af de to organisationer, Region Midtjylland eller Midtjysk Turisme, har
haft ansvar for at give sparring om administration af Grgn Vaekst-midlerne. Dette har veeret en
del af de lokale turistorganisationers og kommuner ansvar som officielle tilsagnsmodtagere. Re-
gion Midtjylland har dog til tider givet sparring af administrativ karakter til projektlederne, de
lokale turistorganisationer og kommunerne vedrgrende handtering af Grgn Vaekst midlerne, da
de officielle tilsagnsmodtagere ofte har haft svaert ved at administrere midlerne og saerligt at fa
en klar udmelding fra NaturErhvervstyrelsen om administrationen.
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6.3.5

Rollefordeling forekommer hensigtsmaessig pa de fleste punkter. De tre punkter, hvor dette ikke
vurderes er tilfaeldet, uddybes i det fglgende.

1. Midtjysk Turismes faglige viden er kun undtagelsesvist blevet inddraget til resultatkontrakts-
opfglgninger, da Region Midtjylland qua rollefordelingen har vaeret ansvarlig herfor. Midtjysk
Turismes turismefaglige viden vurderes at kunne have fundet anvendelse i flere sammen-
haenge i forbindelse med resultatkontraktsopfglgningerne, f.eks. ndr aktiviteter justeres.

2. Region Midtjyllands faglige viden er ikke blevet udnyttet, eftersom Midtjysk Turisme har vae-
ret den faglige sparringspartner for projekterne. Midtjysk Turisme er operatgr og ma derfor
antages at have stor turismefaglig viden, men det vurderes samtidig at Region Midtjyllands
medarbejdere med deres indsigt og viden om regional udvikling og turismen kunne have gi-
vet et ekstra perspektiv.

3. De lokale turistorganisationer skal forholde sig til to organisationer og modtage en ukoordine-
ret sparring fra to organisationer, og det vurderes at have medfgrt en relativ stgrre arbejds-
byrde i forhold til administration af projekterne.

En rollefordeling mellem Region Midtjylland og Midtjysk Turisme, der tager hgjde for de tre
naevnte forhold, kunne have vaeret med til at understgtte implementeringen af projekterne i hg-
jere grad.

Samarbejde og rollefordeling med lokale projektledere og turistorganisationer
Centrale leeringspunkter:

e Midtjysk Turismes faglige og processuelle sparring til de lokale projektledere og turistorgani-
sationer har understgttet implementeringen af projekterne.

e P§ enkelte punkter kunne mere sparring fra Midtjysk Turisme have varet hensigtsmeaessig for
implementering af projekterne.

e (get grad af vidensdeling mellem projektlederne og de lokale turistorganisationer kunne have
understgttet implementeringen af storstedelen af projekterne.

Som en del af operatgrrollen har Midtjysk Turisme givet faglig og processuel sparring og input til
de lokale turistorganisationer og projektlederne, som implementerer projekterne. De lokale tu-
ristorganisationer og projektledere, som har modtaget sparring fra Midtjysk Turisme, vurderer, at
denne har veeret af hgjt fagligt niveau, og det er evaluators vurdering, at sparringen har under-
stgttet implementeringen af de lokale projekter. Midtjysk Turisme har bistaet den enkelte pro-
jektleder og de lokale turistorganisationer efter behov, f.eks. i forbindelse med markedsfgrings-
indsatser, organisering af projektarbejdet, udarbejdelse/ indkgb af analyser mm.

Projektlederne inden for de tre forretningsomraderne har haft forskellige forudsaetninger for at
implementere projekterne, og det har pavirket behovet for og karakteren af samarbejdet mellem
projektlederne og de lokale turistorganisationer samt Midtjysk Turisme. Dette beskrives i evalue-
ringsrapporterne for hvert projekt, og opsummeres ogsa kort nedenfor.

Samarbejdet vedrgrende Erhvervsturisme Aarhus og Herning har ikke veeret saerligt omfattende.
Dette vurderes dels at skyldes, at projektaktiviteterne ligger taet op ad de lokale turistorganisati-
oners og samarbejdspartneres normale arbejdsopgaver, saerligt da AU og MCH er teet inddraget i
samarbejdet. Dertil kommer, at de lokale turistorganisationer har udvist hgj grad af professiona-
lisme og sjaeldent har efterspurgt Midtjysk Turismes viden, som ogsa vurderes at vaere mindre
vedrgrende erhvervsturisme end ferieturisme.

Midtjysk Turisme har understgttet indsatserne under Stzerke Feriesteder og Mersalgsprojekterne i
langt hgjere grad. Saerligt Mersalgsprojekterne har modtaget sparring om organisering og udfg-
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6.4

relse af arbejdet. Savel indsatserne under Staerke Feriesteder og Mersalgsprojekterne har faet
input og vejledning til markedsfgringsplaner og -aktiviteter.

Til trods for en omfattende indsats betegnes Midtjysk Turisme af flere af de lokale turistorganisa-
tioner og kommuner involveret i mersalgsindsatsen som en passiv observatgr frem for en aktiv
sparringspartner. Midtjysk Turisme har ikke pa alle punkter valgt en proaktiv tilgang til sparrin-
gen, men har ofte afventet efterspgrgsel efter input fra projektlederne og de lokale turistorgani-
sationer. Den i afsnit 6.1 omtalte mangel p& definition af indholdet i operatgrens rolle som spar-
ringspartner overfor projekterne vurderes at have vaeret en afggrende 3rsag hertil, da det sdle-
des ikke har veeret klart, hvor langt Midtjysk Turisme skulle g& med sparring til de lokale turist-
organisationer eller hvorvidt Midtjysk Turisme skulle give sparring, hvor dette ikke efterspgrges.

Det vurderes, at mere sparring fra Midtjysk Turisme vedrgrende projektledelse kunne have gjort
en forskel for implementeringen. Der er i evalueringerne af de enkelte projekter kun observeret
begraenset fokus pa projektledelse udover praktisk udfgrelse af aktiviteterne. Dette er seerligt
konklusionen for mersalgsprojekterne, men ogsa i mindre grad for de gvrige projekter. Det vur-
deres, at projektlederne har haft langt stgrre fokus pd de enkelte aktiviteter og ikke altid har set
aktiviteterne i en stgrre sammenhang, og derfor vurderes der at have vaeret utilstraekkeligt fo-
kus pa de overordnede mal med indsatsen.

Projektledelse og projektstyring er desuden et andet punkt, hvor det vurderes, at en hgjere grad
af vidensudveksling potentielt kunne have veaeret fordelagtig for implementeringen af projekterne.
Her teenkes der szerligt pd mersalgsprojekterne, som til trods for at veere relativt store og kom-
plekse projekter kun har haft én projektleder til at koordinere arbejdet, hvor de andre projekter
har vaeret drevet af organisationer med relativt flere medarbejdere at dele projektlederarbejdet
ud pa. Facilitering og koordinering pa tvaers af forretningsomraderne har veeret en del af Midtjysk
Turismes opgave som operatgr, men der er kun meget fa eksempler pa, at videndeling har fun-
det sted mellem projektlederne og de lokale turistorganisationer. De lokale turistorganisationer
har dog ikke efterspurgt dette i Igbet af projektperioderne.

De lokale turistorganisationer og kommuner involveret i mersalgsindsatsen har ikke efterspurgt

mere sparring eller videndeling i Igbet af processen, og der har der veeret en til tider passiv ind-
stilling fra begge parter til samspillet. Foruden den passive indstilling til samspillet, vurderes den
foromtalte mangel p& definition af operatgrrollen samt manglende tillid til Midtjysk Turisme ved

ansggningstidspunktet ogsa at have spillet en rolle og have pavirket muligheder for at opbygge

et taettere samarbejde med de lokale aktgrer pa sigt.

Midtjysk Turisme har dertil ikke haft autoritet til at sikre, at de lokale projektledere og turistorga-
nisationer benyttede sig af Midtjysk Turismes input, og der er observeret en vis bergringsangst
fra Midtjysk Turismes side overfor de lokale turistorganisationer og projektledere. Midtjysk Tu-
risme har pga. et gnske om at opretholde et godt samarbejde og dialog senere i processen ikke
altid adresseret udfordringerne direkte sammen med de lokale turistorganisationer og projektle-
dere. I disse tilfeelde har Midtjysk Turisme kommunikeret udfordringerne videre til Region Midtjyl-
land. Region Midtjylland har dog opfattet dette som en orientering frem for en overlevering, og
dermed er ikke blevet taget hdnd om udfordringerne. Det skal her understreges, at der er tale
om nogle enkelte tilfelde.

Opretholdelse af operatgrrollen

Centrale leeringspunkter:

e Det veesentligste aspekt i opretholdelsen af operatarrollen vurderes at vaere, at der er enig-
hed om indholdet i operatgrrollen, samt at rollerne mellem operatgren og Region Midtjylland
samordnes.
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I januar 2015 etableres tre regionale udviklingsselskaber for henholdsvis Kyst- og Naturturisme,
Erhvervs- og Mgdeturisme og Storbyturisme, og Midtjysk Turismes relevante aktiviteter laegges i
den forbindelse Igbende ind i udviklingsselskabet for Kyst- og Naturturisme og udviklingsselska-
bet for Erhvervs- og mgdeturisme. Midtjysk Turismes besidder dog operatgrrollen for Handlings-
planen til og med slutningen af 2015.

Operatgrrollen vurderes at veere et centralt element i implementeringen af hele Handlingsplan
2015. Der vurderes dog at vaere behov for gget klarhed om indholdet i operatgrrollen, jf. forega-
ende afsnit, og dertil anbefales det, at Midtjysk Turisme og Region Midtjylland i hgjere grad sam-
ordner deres opgaver overfor de lokale aktgrer med henblik pa at sikre bedst mulig understgttel-
se af de lokale projektledere og turistorganisationer.
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BILAG 1
KILDER

Primaere data

Primaere data er en feaellesbetegnelse for alt data, som er blevet udarbejdet specifikt med det
formal at bidrage til evalueringen.

1. Indledende workshop

Der blev afholdt en samlet workshop for alle Midtjysk Turismes aktiviteter i forbindelse med
Handlingsplan 2015. P8 workshoppen blev effektkaederne for de tvaergdende programindsatser
og for operatgrrollen drgftet. Til denne workshop deltog Midtjysk Turismes ledelse samt medar-
bejdere involveret i projekterne og i operatgrrollen. Workshoppen blev afholdt i marts 2014.

Effektkaederne for den regionale operatgrrolle, som blev udarbejdet pa workshoppen, er vedlagt i
bilag 2. Foruden arbejdet med effektkaeden blev der indsamlet oplysninger om aktiviteterne for-
bundet med operatgrrollen, deres malsaetninger, malgrupperne og kritiske succesfaktorer.

2. Spgrgeskemaundersggelse og interviews med projektejere og projektledere/ medarbejdere

Et spgrgeskema omhandlende ansggningsfasen, finansieringen, organiseringen og effekterne
vedrgrende den regionale operatgrrolle blev udsendt til ledelsen ved Midtjysk Turisme. Der blev
indhentet 3 ud af 3 besvarelser.

Besvarelserne blev fulgt op med interview i maj 2014. Der blev gennemfgrt 1 interview med le-
delsen for Midtjysk Turisme.

3. Spgrgeskemaundersggelse med virksomheder

Der er udleveret kontaktoplysninger pa i alt 475 virksomheder fra Midtjysk Turisme. Heraf havde
65 unikke virksomheder pa tidspunktet for spgrgeskemaundersggelsen, som var i marts og april
2014, deltaget i et kursus eller seminar i forbindelse med operatgrrollen.

Spgrgeskemaundersggelsen blev gennemfgrt i marts og april 2014. Der blev indhentet besvarel-

ser fra 417 virksomheder i alt. Heraf vedrgrer besvarelser fra 146 virksomheder Midtjysk Turisme
og 115 af virksomhederne havde deltaget i forskellige projektaktiviteter i forbindelse med opera-
tgrrollen, herunder deltaget i kurser, lzest og anvendt analyser og modtaget nyhedsbreve.

Oplysninger om virksomhederne, som deltog i spgrgeskemaundersggelse, er vedlagt i bilag 3.
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4. Interviews med virksomheder i respondentgruppen

Et udsnit af virksomhederne, som har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, er efterfglgende
blevet interviewet om deres deltagelse i indsatserne og virksomhedens udbytte heraf med hen-
blik pa at undersgge kausalsammenhaengen mellem deltagelse i aktiviteter og forgget omsaetning
pd virksomhedsniveau. 31 virksomheder, som i spgrgeskemaundersggelsen har angivet hgj grad
af udbytte af deltagelse pa et eller flere omrdder og har angivet at have faet en omsaetningsef-
fekt, er blevet interviewet over telefonen i Igbet af august, september og oktober 2014 pa tvaers
af projekterne. Virksomhederne er blevet udvalgt s& de repraesenterer alle kommuner i Region
Midtjylland og alle led af turistens veerdikaede.

5. Interviews med virksomheder, som ikke er i respondentgruppen

Der er gennemfgrt en analyse af samtlige virksomheder p8 tvaers af alle projekterne, som ikke
har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, selvom de blev invitereret hertil. Denne gruppe af
virksomheder udggr 465 virksomheder ud af de 882, som der er givet kontaktoplysninger pa.
Analysen er foretaget med henblik pd at undersgge eventuelle forskelle mellem respondentgrup-
pe og ikke-respondenter og afledt bias i respondentgruppen. Analysen viste ingen systematiske
forskelle mellem respondenter og ikke-respondenter i forhold til stgrrelse, beliggenhed og virk-
somhedskategori.

Enkelte virksomheder, som ikke er i respondentgruppen er efterfglgende interviewet for at un-
dersgge ikke-observerbare forskelle mellem respondentgruppen og ikke-respondentgruppen,
herunder kendskab og indstilling til Handlingsplan 2015, og blandt deltagere i Handlingsplan
2015 omfanget og karakteren af udbyttet fra deltagelse. Der ses en tendens til at ikke-
respondenter, som ikke har deltaget i indsatsen er mere negativt indstillet overfor tiltag sddan
Handlingsplan 2015 eller ikke har tradition for at deltage i sddanne tiltag. Derimod har ikke vaeret
muligt at be- eller afkraefte vaesentlige forskelle i ikke-respondenters udbytte af deltagelse i
Handlingsplan 2015.

6. Ekspertpanel og fglgegruppe

Evalueringen fglges af et ekspertpanel bestdende af 6 eksperter inden for dansk turisme og en
folgegruppe bestdende af lokale aktgrer, som er genstand for evaluering. Der blev arrangeret 3
mgder i alt for de to grupper. Dertil er eksperterne blevet interviewet om udvalgte dele af evalue-
ringen.

Sekundzert data

Sekundeere data er en feellesbetegnelse for alt eksisterende data og oplysninger, som ikke er
udarbejdet specifikt til evalueringen, men som er indsamlet for at bidrage til den samlede evalue-
ring.

1. Interne dokumenter og hjemmesider
Fglgende dokumenter og hjemmesider er brugt til evalueringen:

e Ansggningen som operatgr for den regionale turismefremmeindsats

¢ Notat vedr. den regionale turismefremmeoperatgr, 29. marts 2011

e Resultatkontrakt for Midtjysk Turisme 2011 inkl. tillaeg til bevilling af procesmidler og opfalg-
ninger pr. 1/3 2011, 1/9 2011, 1/3 2013.

e Resultatkontrakt for Midtjysk Turisme 2012-2014 og opfglgninger pr. 1/9 2012, 1/3 2013,
1/9 2013, 1/3 2014

¢ Hjemmesiden for Midtjysk Turisme www.midtjyskturisme.com.


http://www.midtjyskturisme.com/
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2. Statistikker og rapporter

Der er ikke brugt sekundzere statistikker og rapporter til evalueringen af operatgrrollen. Der hen-
vises til "den samlede evalueringsrapport” for en vurdering af vaeksten i turisterhvervet i hele
Region Midtjylland i projektperioden.
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BILAG 2
EFFEKTKADE

Effektkaeden, som blev udarbejdet pa den indledende workshop i forbindelse med evalueringen af
den regionale operatgrrolle, er indsat og beskrevet pd de naeste sider.
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Effektkaeden udarbejdet for operatgrrollen (Midtjysk Turisme)
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Beskrivelse af effektkaaden

Inputs:

Finansielle og menneskelige ressourcer anvendes som input i de mange forskelligartede aktivite-
ter aktiviteterne, som Midtjysk Turisme gennemfgrer som en del af deres operatgrrolle.

Aktiviteter og umiddelbare resultater

Aktiviteterne er inddelt i fem hovedgrupper. Ikke alle aktivitetseksempler er indarbejdet i effekt-
kaeden. Derfor opsummeres aktiviteterne nedenfor.

1.

Synlighed/ ejerskab/ opbakning

Aktiviteter i denne kategori sigter pa at skabe synlighed om Handlingsplan 2015 og der-

tilhgrende projekter i turisterhvervet i Midtjylland og derigennem at skabe ejerskab og

opbakning til projekterne, som gennemfgres af Midtjysk Turisme og af de lokale turistor-

ganisationer/ destinationer. Aktiviteterne omfatter:

e Afholdelse af turismekonferencen for det midtjyske turisterhverv

e Udarbejdelse af en kommunikationsstrategi for Handlingsplan 2015 malrettet turister-
hvervet

e Udarbejdelse af nyhedsbreve

¢ Nationalt kommunikations- og pressebearbejdning og projekterne under Handlings-
plan 2015.

e Mgder med destinationscheferne i Midtjylland

e Deltagelse som indlaegsholdere ved forskellige konferencer og arrangementer

e Udgivelse af turismevaekstprisen

e Opdatering af ww.midtjyskturisme.dk

e Kommunikation af best practice case eksempler til turisterhvervet

e Udarbejdelse af PR veerktgjer

e Udarbejdelse af vidensopsamlingsstrategi

Aktiviteterne med kursiv findes bade i aktivitetskategori 1 og 2 (se nedenfor)

2,

Vidensopsamling- og formidling/ vejledning

Aktiviteter i denne kategori sigter pa at opsamle og formidle viden om Handlingsplan
2015. Der er en del overlap mellem disse aktiviteter og aktiviteterne i kategori 1 (se akti-
viteterne med kursiv under aktivitetskategori 2). Aktiviteterne i denne kategori omfatter:
e Kompetencegivende kurser vedr. PR

e Udvikling af Handboger

o Digitale informationspiloter

e Forskellige analyser

e Ad hoc radgivning af de lokale turistorganisationer/ destinationer og erhvervet

e Afholdelse af forskellige seminarer

International markedsfgring og PR

Aktiviteter i denne kategori sigter pa at synligggre udvalgte turistdestinationer i Midtjyl-

land i udlandet. Aktiviteterne i denne kategori omfatter:

e Koordinering af arbejdsgruppe med fokus pa kunderelationer (CRM)

e Koordinering af internationale pressetur/ temarejser

« Kvalificering og rddgivning af markedsfgring/ PR inden for forretningsomraderne

e Afholdelse af workshop for internationale presseansvarlige i de lokale turistorganisati-
oner/ destinationer og virksomheder

e Koordinering af markedsfgring pa tvaers af forretningsomraderne

De tre forretningsomrader
Aktiviteter i denne kategori er malrettet de tre forretningsomrader. Aktiviteterne i denne
kategori omfatter:
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e Digitale servicetjek

e Strategiworkshops og strategisk sparring med de lokale turistorganisationer/ destina-
tioner

o Implementering af projekter relateret til de tre forretningsomrader

5. Vaerdikaeder/ procesmidler og udvikling specifikt rettet mod vaerdikaederne
Aktiviteter i denne kategori er malrettet forskellige vaerdikaeder og koblinger til andre er-
hverv, samt specifikke udviklingsaktiviteter. Aktiviteterne i denne kategori omfatter:
e Brobygning mellem turisterhvervet og andre erhverv
e Vardikaeden om smagsoplevelser
e Veardikaeden om Kulturturisme (Rethink)

e Event manual, malgruppeveerktgjer og andre redskaber til veerdikaederne
e Konkrete udviklingsprojekter sdsom:

o City Break

e Baltic Bird

e Global Connect

e Meetovation 3.0

Fra hver aktivitet kommer resultatet, at de enkelte aktiviteter er gennemfart.

Output
Som output fra aktivitetsgruppe 1 (synlighed, ejerskab og opbakning) kommer, at turisterhvervet

er blevet mere synligt i politisk regi og at turismen p8virker lokale og nationale strategier. Aktivi-
tetsgruppe 1 bidrager ogsa til gget synlighed af turisterhvervet szrligt i et B2B perspektiv. Dvs.
at andre virksomheder i og udenfor turisterhvervet far stgrre fokus pa turistvirksomhederne og
deres arbejde gennem aktiviteterne i gruppe 1. Aktiviteterne i denne gruppe forventes ogsa at
bidrage til, sammen med aktivitetsgruppe 5 (vaerdikaeder, procesmidler og specifik udvikling), at
turistvirksomhederne far en stgrre forst8else for vaerdikaedekonceptet og derigennem opnar stgr-
re anvendelse af veerdikaede konceptet.

Aktivitetsgruppe 2 (vidensopsamling og formidling) og 3 (international markedfgring/ PR) bidra-
ger ogsa til gget synlighed af turisterhvervet, sdvel i et B2B perspektiv og i et B2C perspektiv.
Aktivitetsgruppe 2 og 3 forventes dertil at medfgre gget grad af viden i turisterhvervet, herunder
i savel turistvirksomheder og turistorganisationer (inkl. Midtjysk Turisme selv). @get og ny viden
opstar gennem formidling og brug af forskellige analyser og redskaber udviklet til brug i mar-
kedsfgringen.

Aktivitetsgruppe 4 (de tre forretningsomrader) og 5 (veerdikeeder, procesmidler og specifik udvik-
ling) forventes at fgre til staerkere vaerdikaeder og forretningsomr8der i Midtjylland og et bredere
veerdikaedekoncept, hvori der indgar flere aktgrer, og dermed en udvidet interessentkreds for
Midtjysk Turisme.

P lidt laengere sigt forventes en gget forstdelse for turismens kommercielle muligheder b&de i
turisterhvervet og uden for turisterhvervet. Dette opstar som fglge af, at turisterhvervet er blevet
mere synligt, at turismen p8virker lokale og nationale strategier, at man har faet ny viden i tu-
risterhvervet og at der en starrelse forstelse og anvendelse af veerdikaedekonceptet.

Stigende anderkendelse af turisterhvervet og Midtjysk Turisme b&de i og uden for turisterhvervet
forventes opstdet af at turisterhvervet er blevet mere synligt, at turismen p&virker lokale og nati-
onale strategier, at turisterhvervet er blevet mere synligt, og at der en stgrrelse forstdelse og
anvendelse af veerdikaedekonceptet.

@get fokus p& branding og mere internationalt udsyn forventes opstaet gennem gget viden i tu-
risterhvervet og at der er staerkere veerdikaeder og forretningsomréder.
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Mere samarbejde inden for forretningsomr8der forventes opstaet gennem starre forst8else og
anvendelse af vaerdikaedekonceptet, at der er staerkere vaerdikaeder og forretningsomr8der og
gennem et bredere veerdikadekoncept.

@get grad af akademisk viden i turisterhvervet forventes opstdet gennem gget viden i turister-
hvervet og at der er staerkere vaerdikaeder og forretningsomrder.

Mere samarbejde med andre erhverv forventes opstéet fordi, at turisterhvervet er blevet mere
politisk synligt, gennem steerkere vaerdikaeder og forretningsomréder og gennem et bredere vaer-
dikaedekoncept. Der forventes sdledes en form for brancheglidning mellem turisterhvervet og
andre erhverv.

Der forventes et gget fokus p8 feellesgoder/ rammebetingelser for turismen gennem stgrre for-
stdelse og anvendelse af vaerdikaedekonceptet, at der er staerkere veerdikaeder og forretningsom-
rader og gennem et bredere vaerdikadekoncept.

De beskrevne output forventes alle de stgrre eller mindre grad at fgre til outputs pa lang sigt,
herunder en staerkere operatgr og stgrre anvendelse af operatgrens evner, ny digital dagsorden i
dansk turisme, mere professionel tilgang til at drive forretning som er langsigtet og strategisk,
samt et forbedret forretningsgrundlag i dansk turisme.

Outcomes

Alle outputs forventes at understgtte veekst i turismen, om end indirekte igennem udviklingen af
erhvervet og de forretningsmuligheder som skabes med de andre projekter under Handlingsplan
2015.



Den regionale operatgrrolle 3-9

BILAG 3
SURVEYDATA - VIRKSOMHEDER

Der blev gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse med virksomheder i forbindelse med evalue-
ringen. Der blev indhentet 146 besvarelser fra virksomheder i hele Region Midtjylland med tilknyt
til Midtjysk Turisme. En raekke tabeller med beskrivelser af virksomhederne er vedlagt i dette
bilag.

Primaer virksomhedstype

Oplevelser og underholdning 50 34 pct.
Overnatning 52 36 pct.
Handel - gvrige varer 8 5 pct.
Transport 1 1 pct.
Handel - fgdevarer 6 4 pct.
Restauranter og caféer 7 5 pct.
Anden 22 15 pct.
Ialt 146 100 pct.

Bemaerk: Disse tal gaelder for hele Midtjysk Turisme og inkluderer derfor Midtjysk Turismes programindsats
og operatgrrolle.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014

Sekundaer virksomhedstype

Oplevelser og underholdning 24 25 pct.
Overnatning 15 16 pct.
Handel - gvrige varer 7 7 pct.
Transport 1 1 pct.
Handel - fgdevarer 6 6 pct.
Restauranter og caféer 34 35 pct.
Anden 9 9 pct.
Ialt 96 100 pct.

Bemaerk: Disse tal gaelder for hele Midtjysk Turisme og inkluderer derfor Midtjysk Turismes programindsats
og operatgrrolle.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014
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Virksomhedernes nggletal - samlet

Omseaetning (1.000 kr.) 296.135 305.809 312.644 331.025 52
Vareforbrug (1.000 kr.) 62.312 64.808 67.848 69.831 29
Veerditilveekst (1.000 kr.) 233.823 241.001 244.796 261.194 0
Overnattende - danske 257.053 258.094 272.810 289.738 12
Overnattende - udenlandske 472.391 506.965 544.734 565.997 12
Endagsbesggende - danske 719.762 678.862 669.388 658.716 15
Endagsbesggende - udenlandske 158.830 157.800 157.110 157.050 15
Fuldtidsansatte 458 450 454 479 73
Deltidsansatte 402 430 438 441 73

Bemaerk: Nggletal er kun angivet for virksomheder, som har oplyst dette. Disse tal geelder for hele Midtjysk
Turisme og inkluderer derfor Midtjysk Turismes programindsats og operatgrrolle.

N = antal besvarelser

Nggletallene er sammenlagt for alle virksomheder, som har besvaret spgrgsmalene

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014

Virksomhedernes nggletal - gennemsnit

Omseetning (1.000 kr.) 5.695 5.881 6.012 6.366 52
Vareforbrug (1.000 kr.) 2.149 2.235 2.340 2.408 29
Veerditilveekst (1.000 kr.) 8.063 8.310 8.441 9.007 0
Overnattende - danske 21.421 21.508 22.734 24.145 12
Overnattende - udenlandske 39.366 42.247 45.395 47.166 12
Endagsbesggende - danske 47.984 45.257 44.626 43.914 15
Endagsbesggende - udenlandske 10.589 10.520 10.474 10.470 15
Fuldtidsansatte 6 6 6 7 73
Deltidsansatte 6 6 6 6 52

Bemeaerk: Nggletal er kun angivet for virksomheder, som har oplyst dette. Disse tal gaelder for hele Midtjysk
Turisme og inkluderer derfor Midtjysk Turismes programindsats og operatgrrolle.

N = antal besvarelser

Nggletallene er sammenlagt for alle virksomheder, som har besvaret spgrgsmalene

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014
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Virksomhedernes vurderinger af generelle udbytter ved indsatsen

Vurderer du, at de projekter
og aktiviteter igangsat af
turistorganisationer-
ne/destinationerne og Midt-
Jjysk Turisme mere generelt
har medvirket til:

@get synlighed for destinatio-
ner eller omrader i Midtjylland
blandt turister?

Et hgjere kvalitetsniveau i de
produkter, som seelges til
turisterne?

Et hgjere kvalitetsniveau i de
offentlige tilgaengelige pro-
dukter til turisterne (offentli-
ge toiletter, stier, baenke,
turistinformation)?

Saesonforlaengelse?

Forbedret markedsposition for
destinationer eller omrader i
Midtjylland overfor turisterne
ift. andre danske regioner
eller destinationer i udlandet?
Hgjere grad af professionali-
sering i turisterhvervet i
Midtjylland?

Andet udbytte, beskriv

N = antal besvarelser - bemaerk spgrgsmalet er blevet besvaret af virksomheder, som (1) har deltaget i
konkrete aktiviteter og (2) har et godt kendskab til konkrete aktiviteter. Disse tal gaelder for hele Midtjysk
Turisme og inkluderer derfor Midtjysk Turismes programindsats og operatgrrolle.

Note: I hver raekke skal tallene summe til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

I meget
hgj grad

4 pct.

1 pct.

3 pct.

1 pct.

2 pct.

4 pct.

0 pct.

I hgj
grad

15 pct.

14 pct.

7 pct.

2 pct.

9 pct.

17 pct.

0 pct.

I nogen
grad

40 pct.

32 pct.

27 pct.

23 pct.

36 pct.

33 pct.

50 pct.

I min-
dre grad
7 pct.

13 pct.

10 pct.

18 pct.

8 pct.

12 pct.

0 pct.

Slet
ikke

4 pct.

8 pct.

11 pct.

11 pct.

8 pct.

4 pct.

0 pct.

Ved ikke

29 pct.

31 pct.

43 pct.

46 pct.

38 pct.

30 pct.

50 pct.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.
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Virksomhedernes vurderinger af hvad der er vigtigt at satse pa i turismeudvikling fremadrettet

Hvad synes du, der er vigtigt i Slet
udvikling af turismeerhver- Meget Hverken Mindre ikke Meget
vet? vigtigt Vigtigt eller vigtigt vigtigt vigtigt

Markedsfgring af de midtjyske
turistdestinationer

Udvikling af de midtjyske
kystdestinationer og produk-
ter/ oplevelser/ overnat-
ningsmuligheder som tilbydes 36 pct. 34 pct. 13 pct. 5 pct. 0 pct. 13 pct. 146
turisterne pa kyst destinatio-

nerne

Udvikling af de stgrre byer i

Midtjylland og produkter/

oplevelser/ overnatningsmu-

ligheder som tilbydes turi- 26 pct. 34 pct. 17 pct. 12 pct. 1 pct. 10 pct. 146
sterne i de stgrre byer i

Midtjylland

Udvikling af produk-

ter/oplevelser/ overnat-

ningsmuligheder som tilbydes

turisterne andre steder end 25 pct. 36 pct. 19 pct. 7 pct. 1 pct. 12 pct. 146
ved kysterne og i de st@rre

byer

Forbedring af serviceniveauet

m3irettet turisterne 49 pct. 32 pct. 5 pct. 3 pct. 0 pct. 10 pct. 146

Mere samarbejde med turist-
virksomhederne 40 pct. 42 pct. 5 pct. 2 pct. 0 pct. 10 pct. 146

Mere samarbejde med andre
arhverv 33 pct. 39 pct. 12 pct. 6 pct. 1 pct. 9 pct. 146

49 pct. 38 pct. 3 pct. 1 pct. 0 pct. 9 pct. 146

Andet 71 pct. 18 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 12 pct. 17
N = antal besvarelser - bemaerk spgrgsmalet er blevet besvaret af alle deltagende virksomheder. Disse tal
geelder for hele Midtjysk Turisme og inkluderer derfor Midtjysk Turismes programindsats og operatgrrolle.
Note: I hver raekke skal tallene summe til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.
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Virksomhedernes vurderinger af hvad der er vigtigt at satse péa i turismeudvikling fremadrettet

Hvilke m8lgrupper og marke-

der bgr man fremadrettet I meget I hgj Inogen I min- Slet

satse pd i omrédet? hgj grad grad grad dre grad ikke Ved ikke N
Demografiske mélgrupper

Par og grupper af unge men-

nesker uden bgrn 27 pct. 28 pct. 24 pct. 15 pct. 1 pct. 5 pct. 146
Familier med bgrn 45 pct. 34 pct. 12 pct. 3 pct. 0 pct. 5 pct. 146
FEldre par uden bgrn 42 pct. 33 pct. 16 pct. 4 pct. 0 pct. 5 pct. 146

Temabaserede malgrupper

Turister som gnsker at slappe
af 27 pct. 30 pct. 28 pct. 8 pct. 1 pct. 5 pct. 146

Aktive turister (cykling, van-

dring, surfing, ridning osv.) 43 pct. 37 pct. 14 pct. 1 pct. 1 pct. 5 pct. 146
Kunst og kulturinteresserede
turister 40 pct. 25 pct. 23 pct. 5 pct. 2 pct. 5 pct. 146
Erhvervsturister 27 pct. 24 pct. 29 pct. 9 pct. 2 pct. 9 pct. 146
Andre temabaserede mal-
grupper, angiv venligst 26 pct. 10 pct. 4 pct. 2 pct. 2 pct. 56 pct. 50
Markeder
Det norske marked 49 pct. 26 pct. 14 pct. 1 pct. 1 pct. 9 pct. 146
Det svenske marked 28 pct. 36 pct. 25 pct. 1 pct. 1 pct. 10 pct. 146
Det tyske marked 50 pct. 25 pct. 13 pct. 2 pct. 1 pct. 9 pct. 146
Det hollandske marked 28 pct. 35 pct. 20 pct. 5 pct. 1 pct. 11 pct. 146
BRIK landene (Brasilien, Rus-
land, Indien og Kina) 8 pct. 13 pct. 25 pct. 22 pct. 17 pct. 15 pct. 146
Andre europeeiske lande (ud-
over narmarkederne) 12 pct. 24 pct. 27 pct. 15 pct. 8 pct. 14 pct. 146
Andre markeder, angiv ven-

35 pct. 5 pct. 25 pct. 5 pct. 0 pct. 30 pct. 20

ligst
N = antal besvarelser - bemaerk spgrgsmalet er blevet besvaret af alle deltagende virksomheder. Disse tal
gaelder for hele Midtjysk Turisme og inkluderer derfor Midtjysk Turismes programindsats og operatgrrolle.
Note: I hver raekke skal tallene summe til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.



