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Grgn Veekst Limfjorden

Forord til evalueringsrapporten

Denne evalueringsrapport vedrgrer gennemfgrelse af projekt Grgn Vaekst Limfjorden, som er en
del af Region Midtjyllands samlede indsats p& turismeomr8det kaldet Handlingsplan 2015 - Ny
VAEKST i Turismen i Region Midtjylland.

Rapporten vedrorer sdvel effekter fra projekt Grgn Veaekst Limfjorden som effekter fra andre pro-
jekter under Region Midtjyllands Handlingsplan 2015 i det omfang disse p8virker udviklingen af
turismen i Limfjordsomr8det best8ende af Skive, Struer, Holstebro og Lemvig Kommuner. Det
vurderes ikke muligt eller hensigtsmeaessigt at adskille effekter fra projekt Grgn Vaekst Limfjorden
og andre projekter, som p8virker omrddet. Tilsammen danner erfaringerne fra disse projekter
udgangspunktet for en fremadrettet anvendelse af evalueringen.

Seerligt projektet Det Professionelle Turisterhverv, som gennemfgres af Midtjysk Turisme som et
sidelsbende men seerskilt projekt med alternativ finansiering, har haft indflydelse p8 udviklingen i
omr&det. Denne indflydelse beskrives i evalueringsrapporten sammen med evaluators vurdering
af, hvorvidt de identificerede effekter stammer fra projekt Gron Veekst Limfjorden eller andre
projekter.
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INDLEDNING

Baggrund for evalueringen

Denne rapport indeholder resultaterne af midtvejsevalueringen for projektet Grgn Vaekst Limfjor-
den samt midtvejsevalueringerne af relaterede projekter, som pavirker turismeudviklingen i om-

radet. Projektet er en del af Region Midtjyllands samlede indsats pa turismeomradet kaldet Hand-
lingsplan 2015 - Ny VAEKST i Turismen i Region Midtjylland, som bliver implementeret i perioden

2011 til og med 2015.

Handlingsplan 2015 - Ny VAKST i Turismen i Region Midtjylland har overordnet til formal at ska-
be vaekst i turismen. Derfor er der tilrettelagt en samlet indsats, som dels vedrgrer forskellige
destinationer i Region Midtjylland, dels understgtter destinationernes udvikling med en raekke
tveergdende aktiviteter. Den samlede indsat adresserer hovedudfordringerne for turismen i Regi-
on Midtjylland; manglende synlighed, svage veerdikaeder, manglende kapacitet og svag tradition
for turismeplanlaegning:. For mere information om indholdet i Handlingsplan 2015 henvises til
evalueringsrapporten for Handlingsplan 2015 - Ny VAEKST i Turismen i Region Midtjylland.

Midtvejsevalueringen af projektet Grgn Veekst Limfjorden er udarbejdet sidelgbende med midt-
vejsevalueringerne af de syv andre projekter, som er en del af handlingsplanen, midtvejsevalue-
ringen af den regionale operatgr pa turismeomradet, Midtjysk Turisme, og en evaluering af hele
Handlingsplan 2015 - Ny VAKST i Turismen i Region Midtjylland.

Der er udarbejdet ni evalueringsrapporter i alt, hvor indeveaerende evaluering af mersalgsprojekt
Limfjorden er rapport nr. 3. Samtlige rapporter listes nedenfor:

Evaluering af Steerke Feriesteder st

Evaluering af Steerke Feriesteder Vest

Evaluering af mersalgsprojekt Limfjorden
Evaluering af mersalgsprojekt Gudenden
Evaluering af mersalgsprojekt Haervejen
Evaluering af Erhvervsturisme Aarhus og Herning
Evaluering af de tvaerg8ende programindsatser
Evaluering af Operatgrrollen

Evaluering af Handlingsplan 2015

© ONOUKWNR

Kort om projekt Grgn Vaekst Limfjorden

Dette projekt gar under arbejdstitlen Grgn Vaekst Limfjorden. Projektet er en del af mersalgsind-
satsen under Handlingsplan 2015 - Ny VAKST i Turismen. Projektet har som fglge heraf et kon-
kret fokus pa at skabe mersalg og gget vaekst, baseret pa eksisterende turistprodukter i Lim-
fiordsomradet. Dette skal ske gennem forggelse af eksisterende gaesters dggnforbrug, forlaengel-
se af seesonen og en sammenknytning af oplevelsestilbuddene i omradet i pakke- eller rutelgs-
ninger. Desuden skal omradet ggres mere tilgaengeligt pa de udenlandske markeder gennem
markedsfaring til udvalgte malgrupper. Herigennem skal der tiltraekkes nye, hgjtforbrugende
udenlandske malgrupper.

Generelt er der stort fokus pa modning af produkter samt markedsfgring i projektet, og derfor er
der som en del af projektet blevet gennemfgrt en lang raekke markedsfgringsaktiviteter, sdsom
bloggerkampagne, deltagelse pa@ messer og havnefester, og der er blevet optaget et afsnit af et
kendt BBC-program, Tareq Taylor’s Nordic Cookery, som er blevet vist pa flere internationale

I henhold baggrundsanalysen for Handlingsplan 2015 - Ny V/AEKST i Turismen i Region Midtjylland udarbejdet i 2010 af TI og Eskild
Hansen.
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markeder.

Tilsagnet for projektet er givet til Struer Kommune, som agerede som ansgger pa vegne af de
fire kommuner, som er involveret i projektet; Struer, Skive, Holstebro og Lemvig. Projektet dri-
ves til daglig af en projektleder, som er ansat af projektet. Der er etableret en styregruppe for
projektet i et partnerskab mellem de involverede kommuner; Struer, Skive, Holstebro og Lemvig.
De fire kommuner er alle medlemmer i det tidligere stiftede Netvaerk Limfjorden, som var et
samarbejde mellem 10 kommuner i Limfjordsomradet. Der er kommuner fra savel Region
Midtjylland og Region Nordjylland i Netveerk Limfjorden. Netvaerket blev stiftet pa et tidligere
tidspunkt end projektet Grgn Vaekst Limfjorden. Projektet og netvaerket er som sddan uafhaengi-
ge af hinanden. Netveerk Limfjorden nedlagde sig selv pd generalforsamlingen i fordret 2014,
hvorefter nogle aktiviteter sdsom Limfjordsfortzellinger og hjemmesiden visitlimfjorden.com blev
forankret i projektet.

Projektlederen forestdr koordineringen af projektarbejdet. Det konkrete arbejde udfgres i ar-
bejdsgrupper, der bestar af medarbejdere fra de fire kommuners turistorganisationer. Struer
Kommune, som er tilsagnsmodtager, har stdet for stgrstedelen af projektadministrationen, her-
under administration af krav og regler relateret til Grgn Vaekst-midler, som projektet i veesentlig
grad er finansieret af.

Projektperioden var oprindeligt fastsat til at vaere fra april 2012 til og med oktober 2014, dvs. 2,5
ar. I juli 2013 blev der imidlertid anmodet om projektforlaengelse og budgetaendringer af projekt-
ejerne hos NaturErhvervstyrelsen.

Formalet hermed beskrives i brev til NaturErhvervstyrelsen som vaerende at udarbejde markeds-
foringsmateriale for 2015 med henblik pa gget effekt af projektet samt at fa afrundet projektet
pa ordentlig vis. Der er anmodet om projektforlaengelse til og med juni 2015.

Projektet er finansieret med EU’s Grgn vaekst-midler (45 pct.), regionale udviklingsmidler (20
pct.), kommunale midler (25 pct.) og private midler (10 pct.). Den samlede projektsum over 2,5
ar belgber sig til 6,0 mio. kr. De anmodede projekteendringer pavirker ikke budgettets samlede
stgrrelse, men fordelingen af midler mellem budgettets poster. Der gives i brev til NaturErhverv-
styrelsen flere begrundelser for budgetaendringerne, bl.a. at udgifter til revision og rejser er min-
dre end forventet, samt at udgifter til konsulenter kan nedsaettes gennem anseettelse af en pro-
jektmedarbejder. Formalet med aendringerne er sdledes at sikre, at man kan f& mest muligt ud af
projektet. Selve indholdet i projektet forbliver uaendret.

Der afventes ved afslutningen af evalueringen svar fra NaturErhvervstyrelsen om savel projekt-
forlaengelse og budgetaendring.
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METODE

I dette afsnit beskrives kort tilgangen til og grundlaget for evalueringen. For naermere beskrivel-
ser af metode og analytiske tilgange henvises til evalueringsrapporten for Handlingsplan 2015 -
Ny VAEKST i Turismen i Region Midtjylland.

Tilgang til evalueringen

Evalueringen af projektet udfgres, ligesom evalueringen af de andre projekter, som er en del af
Handlingsplan 2015 - Ny VAEKST i Turismen i Region Midtjylland, som en programevaluering.
Denne tilgang medfgrer, at der til dels ses enkeltvist pa projekterne, som er en del af den samle-
de “pulje”, og dels udarbejdes en tvaergdende analyse, hvor der ses pa tvaers af hele “puljen”.

Tilgangen giver evaluator mulighed for at fokusere specifikt p& resultater fra et enkelt projekt og
samtidig inddrage resultater fra andre projekter, som direkte eller indirekte pavirker resultaterne
for det enkelte omrade. Det vurderes dog ikke muligt eller hensigtsmaessigt at adskille effekter
fra forskellige projekter, som er en del af den samlede pulje, da alle disse effekter pavirker ud-
viklingen af turismen i det pdgseldende omrade.

Derfor vedrgrer evalueringen af dette projekt bade effekter fra projekt Grgn Vaekst Limfjorden og
effekter fra andre projekter under Handlingsplan 2015. De enkelte projekter har finansieret den
del af evalueringen, som vedrgrer eget projekt.

P& denne baggrund formuleres projektspecifikke og generelle anbefalinger til den videre indsats
for det enkelte projekt og generelt pd turismeomradet i Region Midtjylland.

Der er tre hovedfokuspunkter i evalueringen:

e Evaluering af effekt
e Evaluering af malopfyldelse
e Evaluering af virkning (laering).

De tre dele af evalueringen gennemgas kort i boksen nedenfor.

Effektevalueringen afdaekker, i hvilken grad de tilsigtede effekter er realiserede, og om der er opndet
utilsigtede effekter af indsatsen. Der skelnes i effektevalueringen mellem resultater og effekter, hvor
resultater er aktiviteternes umiddelbare udfald, mens effekter er udtryk for virkningen af aktiviteterne
over lzengere sigt.

M&lopfyldelsesevalueringen afdzekker, i hvilken grad projekternes mal er opnaet, og hvorvidt der med
projekterne opnds de opstillede mélsaetninger pd handlingsplansniveau. Derfor indgar bade projekternes
egne mal og handlingsplanens overordnede mal i evalueringen.

Virkningsevalueringen vedrgrer sammenhange mellem indsats og resultater. Med dette evaluerings-
metodiske fokus sgges der viden om, hvorfor de opndede resultater (ikke) er ndet, hvordan det er sket
og gennem hvilke processer, metoder, samarbejds- og organisationsformer. Denne laering udggr et solidt
analytisk grundlag for at drage konsistente konklusioner og handlingsanvisende anbefalinger til, hvordan
indsatsen kan styrkes i den resterende periode for handlingsplanen og i fremtidige projekter.
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Evalueringen sgger overordnet at besvare fglgende evalueringsspgrgsmal, som er direkte udledt

af de tre fokuspunkter for evalueringen:

Har projektet den forngdne fremdrift og virkem8de?
Er der udsigt til, at projektet vil n§ sine forventede effekter og resultater?

N~

3. Er der inden for projektets ramme skabt organisation, partnerskab og samarbejde som forud-

sat?

4. Hvad skyldes eventuelle aendringer i forhold til m8lsaetningerne, og hvad bar der gares for at

rette op p8 afvigelser?

Evalueringsspgrgsmal 2 operationaliseres med udgangspunkt i effektkaeden for projektet, som
blev udarbejdet pd en workshop i den indledende del af evalueringsforigbet. Effektkeeden viser,

hvilke effekter man forventer at opnd med de forskellige indsatser.

Overordnet set analyseres seks forskellige forandringseffekter og dertil forskellige vaeksteffekter.
Forandringseffekter er effekter i turisterhvervet, som forventes pa sigt at fgre til vaeksteffekter.
Samtidig pavirker forandringseffekterne hinanden indbyrdes. Der ses pa folgende forandringsef-

fekter og veeksteffekter i evalueringen.

Figur 1: Forandringseffekter og veeksteffekter

<\
Viden og Vaeksteffekter
kompeten- | . >
e Professio-

nallserlng

@get
dggnfor- Omsezetning,
brug beskaftigelse,

Samar-
bejde

blandt

turister \
Flere

turister

Forandrings-

effekter Synlighed

Note: Figuren viser en generel illustration af effekter og eventuelle sammenhange mellem effekterne.

veerditilvaskst

Effektkaeden for projekt Grgn Veaekst Limfjorden, som viser ssmmenhangen mellem projektets

aktiviteter og de forventede effekter, er vedlagt i bilag 2.
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Evalueringsgrundlag

Evalueringen baseres pa en raekke forskellige kilder og metoder ud fra et princip om, at data og
metoder skal trianguleres for at sikre, at der konkluderes sa praecist som muligt om effekt og
virkning. Trianguleringsprincippet er derfor anvendt for at sikre det bedst mulige data- og infor-
mationsgrundlag og den stgrst mulige validitet i analyserne.

Figur 2 nedenfor illustrerer princippet om triangulering og viser, hvordan de forskellige datakilder
anvendes til at bekrzefte eller afvise en tese eller et erklaeret faktum gennem dataindsamlingen.

Figur 2: Trianguleringsprincippet

< . Desk

s ' research
1

Inden for hver kilde vil subtriangulering ligeledes udfgres, for eksempel ved at sammenligne re-
sultater for forskellige respondentgrupper.

Evalueringen er baseret pd input fra projektejere, projektledelsen og medarbejdere, involverede
virksomheder og turister i omradet. Dertil indsamles en raekke oplysninger, som bruges dels som
baggrundsviden, dels som indikatorer for de opstillede effekter, f.eks. projektansggningen, pro-
jektets resultatkontrakt og overnatningstal for det omrade, som projektet vedrgrer. Primaere data
indsamles gennem workshops, spgrgeskemaundersggelser, interviews og mgder. Sekundaere
data indsamles fra en raekke officielle kilder. Udvalgte dele af evalueringen er blevet drgftet med
et ekspertpanel. En oversigt over datagrundlaget for projektet findes i bilag 1.
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KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

I dette afsnit praesenteres de overordnede konklusioner fra analysen og dertilhgrende anbefalin-
ger. Datagrundlaget for konklusionerne beskrives i afsnit 4-6.

Hovedkonklusioner

¢ Den gennemfgrte indsats er af stor relevans

Generelt vurderes det, at mersalgsindsatsen har vaeret et rigtigt tiltag for Limfjordsomradet. Mer-
salgsindsatsen forudsaetter, at omradets virksomheder udbyder tilstreekkelig grad af produkter og
oplevelsesmuligheder, som projektledelsen kan bruge som udgangspunkt for en produktmod-
nings- og markedsfgringsindsats med fokus pa mersalg.

Dette vurderes at veere tilfseldet pd tvaers af de fire Limfjordskommuner. Stor tilfredshed blandt
deltagende virksomheder, projektejerne og projektlederen underbygger, at indsatsen har vaeret
relevant for omradet.

Hovedkonklusionerne vedrgrende selve projektets implementering og forelgbige effekter praesen-
teres i de folgende fire afsnit i henhold til de overordnede evalueringsspgrgsmal, jf. afsnit 2.1.

Fremdrift og virkemade

e Fremdriften har fulgt projektets plan for implementering

Fremdriften i projektet har med enkelte undtagelser vaeret som planlagt, og langt stgrstedelen af
aktiviteterne er pa tidspunktet for evalueringen blevet gennemfgrt. Projektejerne og projektledel-
sen har oplevet udfordringer undervejs i projektforlgbet, men disse har ikke forsinket projektets
implementering i vaesentlig grad. Projektets udfordringer beskrives naermere i afsnit 3.1.4.

Med udgangspunkt i de planlagte aktiviteter for projektet, jf. resultatkontrakten og ansggningen,
forekommer det realistisk at opnd en grad af alle de gnskede forandringseffekter, dvs. savel vi-
den og kompetencer, samarbejde, produktkvalitet, produkttilgeengelighed, synlighed for destina-
tionen, andret adfaerd blandt turisterne som professionalisering. Projektet har dog ikke eksplicit
satset pa at forgge viden- og kompetenceniveauet.

¢ Positive udsigter til forandrings- og vaeksteffekter

Graden af malopfyldelse for forandringseffekterne kan ikke vurderes i indevaerende evaluering,
da der ikke er specificeret mal for forandringseffekterne. Kvantificerede mal findes kun pa aktivi-
tetsniveau og for veeksteffekterne. Projektledelsen har dog arbejdet med at formulere forvent-
ninger om forandringseffekter med udgangspunkt i en effektksedetilgang, allerede fgr evaluerin-
gen blev igangsat.

Det vurderes sandsynligt, at forandringseffekterne, som naevnt ovenfor, vil bidrage til at skabe
vaekst i overnatninger, omsaetning og beskaeftigelse pa laengere sigt, hvilket vil sige ud over pro-
jektets implementeringsperiode?. Mulighederne for at opna vaekst gennem indsatsen vurderes
saledes at vaere gode, men vaekstmalene for projektet forekommer yderst ambitigse, nar disse
ses som veaeksteffekter ud over den udvikling, der ellers ville kunne forventes uden projektet.
Vaeksten i en situation uden projektet kan estimeres pa baggrund af tidligere ars udvikling i Lim-
fiordsomradet og udviklingen andre steder i landet. Over tid vil effekterne naturligvis kunne op-
nds, men man skal sandsynligvis kigge laengere ud i fremtiden end projektperioden.

2 s3vel den oprindelige implementeringsperiode og den potentielt forlaengede implementeringsperiode.
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Malene for vaekst i omsaetning forekommer desuden hgijt, ndr man sammenholder den forventede
omsaetningsstigning p& 150 mio. kr. med antallet af virksomheder, som er naet direkte med ind-
satsen. P3 tidspunktet for evalueringen var kun 45 virksomheder vaesentligt involveret i projek-
tet. Den forventede vaekst svarer sdledes til en omsaetningsstigning per involveret virksomhed pa
over 3 mio. kr. Virksomhederne, som har besvaret spgrgeskemaundersggelsen fra omradet, har i
gennemsnit under 3 mio. kr. i omseetning, og hvis de involverede virksomheder alle har den stgr-
relse, svarer det til, at alle skulle fordoble deres omsaetning. Omsaetningsmalet forekommer der-
for som et ambitigst mal selv over en laengere drraekke. Retfaerdigvis skal det dog siges, at flere
virksomheder er blevet involveret i indsatsen efter evalueringstidspunktet og en lang raekke virk-
somheder kan derudover forventes at fa indirekte effekt af indsatsen, f.eks. gennem markedsfg-
ringstiltagene. Reelt vil omsaetningskravet per virksomhed derfor vaere mindre end i eksemplet.

Effekter

Der ses positive indikationer af alle de forventede forandringseffekterne, nogle i stgrre grad end
andre.

e Maeget positive indikationer pd viden, kompetence, samarbejde og netvark

Der findes positive indikationer pa viden og kompetencer i turisterhvervet. Dette er primeert i
projektorganisationen, dvs. blandt medarbejderne fra turistorganisationerne, men ogsa i nogen
grad blandt turistvirksomhederne i Limfjordskommunerne. Effekterne kan dels tilskrives projekt
Grgn Vaekst Limfjorden, dels projekt Det Professionelle Turisterhverv, som er en del af den sam-
lede indsats under Handlingsplan 20153, Selvom effekterne ikke udelukkende kan tilskrives pro-
jekt Grgn Veekst Limfjorden, beskrives de alligevel her, da effekterne samlet set har vaerdi for og
vedrgrer omradet, hvor projektet gennemfgres.

Projektorganisationen har opsamlet ny viden gennem kompetenceudviklingsforlgb, gennemfgrt af
Midtjysk Turisme som en del af projekt Det Professionelle Turisterhverv. Denne viden er blevet
brugt til at omorganisere arbejdet i forbindelse med projekt Grgn Vaekst Limfjorden, sdledes at
medarbejderne arbejder pd en made, der skaber bedre sammenhaeng i vaerdikaeden og forbedrer
helhedsoplevelsen for turisterne i omradet. Den tvaergdende indsats i regi af projekt Det Profes-
sionelle Turisterhverv har sdledes understgttet implementeringen af projekt Grgn Vaekst Limfjor-
den og herigennem bidraget til de samlede effekter fra projektet.

Cirka 15 pct. af turistvirksomhederne i respondentgruppen, som bestar af 31 virksomheder, har
faet et hgjt udbytte af ny viden, og da respondentgruppen udggr to tredjedele af alle virksomhe-
der, som kunne have faet udbyttet pa evalueringstidspunktet, vurderes dette at veere positivt,
seerligt nar det tages i betragtning, at viden og kompetencer ikke har vaeret et hgijt prioriteret
mal med projektet. Denne effekt m& dog ogsa delvist tilskrives projekt Det Professionelle Turist-
erhverv, da det primaert er herfra og ikke fra deltagelse i projekt Grgn Vaekst Limfjorden, at virk-
somhederne har oparbejdet ny viden og nye kompetencer.

Indikationerne pa samarbejde og netvaerk i turisterhvervet er blandt de mest positive foran-
dringseffekter fra dette projekt. Projektorganisationen og projektejerne har faet etableret teettere
samarbejdsrelationer end fgr, og en paen andel af virksomhederne i respondentgruppen (mellem
15 og 40 pct. af 31 virksomheder) i spgrgeskemaundersggelsen angiver at have faet opbygget
teettere samarbejdsrelationer pa tvaers af erhvervet. Denne effekt tilskrives sdvel projekt Grgn
Veaekst Limfjorden og projekt Det Professionelle Turisterhverv.

3 Projekt Det Professionelle Turisterhverv gennemfgres, som beskrevet i forordet til evalueringen, af Midtjysk Turisme. Projektet gen-
nemfgres sidelgbende med projekt Grgn Vaekst Limfjorden, men er som sadan en saerskilt indsats med alternativ finansiering.
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¢ Godt kvalitetsniveau i eksisterende og nye produkter og services

Mange turister, sdvel loyale som nye turister pd destinationen, vurderer, at serviceniveauet samt
omfanget og kvaliteten af oplevelsesmuligheder i omrddet pa nuvaerende tidspunkt er godt. Dette
sammen med turisternes svar vedrgrende begraenset synlighed af destinationen peger i retningen
af, at projektets fokus p& markedsfgring fortsat er relevant. Projektet har ogsa fokuseret pa pro-
duktmodning og herigennem et kvalitetslgft og lgft i tilgeengelighed for de eksisterende produk-
ter, og selvom dette ikke ser ud til at veere “"en braendende platform” i henhold til turisternes
besvarelser, er det fortsat relevant at fokusere pa produktmodning og produktudvikling i fremti-
den. Den udvikling, som der er sket med projektet, vurderes derfor at vaere en proaktiv videre-
udvikling. Dette vurderes at veere udtryk for, at projektet er fremadrettet og kan have gode ef-
fekter pa laengere sigt.

e @get potentiale for synlighed pa destinationsniveau

Der er ogsa positive indikationer pa gget synlighed af destinationens oplevelsesmuligheder. Det
bemaerkes dog, at en stor del af markedsfgringsindsatsen er malrettet det danske marked, selv-
om vaekstmalene er stgrst for udenlandske gaester, samt at effekterne forekommer stgrst for det
danske marked.

Selvom indikationerne for gget synlighed for destinationen er positive, vurderer turisterne pa
destinationen alligevel, at den ikke er saerlig synlig i medierne. Turisterne har dertil kun i be-
graenset omfang lagt maerke til de markedsfgringstiltag, som er blevet gennemfgrt i forbindelse
med projektet, og generelt har tiltagene ikke pavirket turisternes rejsebeslutning.

Baseret pa turisternes brug af informationskilder vurderes det, at markedsfgringsindsatsens kon-
krete aktiviteter har vaeret relevante for malgruppen. Det vurderes fortsat relevant at arbejde
med at synligggre Limfjorden som turistdestination.

e Begraensede, men dog positive indikationer pa professionalisering af turisterhvervet
Indikationerne pa gget professionalisering af turisterhvervet er mere begraensede om end positi-
ve. Projektorganisationen har, som naevnt tidligere, revurderet den made, de arbejder p3, hvilket
kan ses som et udtryk for professionalisering. Denne professionalisering tilskrives delvist projekt
Grgn Vaekst Limfjorden og delvist projekt Det Professionelle Turisterhverv, da projektorganisatio-
nen har gjort brug af kompetencer, oparbejdet pa kursusforlgb i forbindelse med projekt Det
Professionelle Turisterhverv, til at revurdere projektarbejdet.

Flere turistvirksomheder har arbejdet med videreudvikling af deres forretning eller har faet gjne-
ne op for vigtigheden heraf. Denne indsats tilskrives dog primaert projekt Det Professionelle Tu-
risterhverv, szrligt forskellige kompetenceforlgb, men ogsa i mindre grad den turismefokuserede
erhvervsserviceindsats. Til trods for disse indsatser vurderes der fortsat at vaere mange, ofte sma
turistvirksomheder, som ikke agerer som professionelle virksomheder.

Det vurderes saledes, at szerligt indsatsen fra projekt Det Professionelle Turisterhverv har veeret
relevant, og at der fortsat er behov for en fokuseret indsats over for omradets virksomheder. I
denne forbindelse bgr det fremhaeves, at analysen peger pa stgrre grad af professionaliseringsef-
fekt fra de gennemfgrte kompetenceforlgb end fra de individuelle vejledningsbesgg. Samtidig
vurderes det, at den individuelle radgivningsindsats er en dyrere kontaktform, der dog samtidigt
kan have en stgrre potentiel vaerdi for virksomhederne.

Seerligt repraesentanterne fra de lokale turistorganisationer vurderer, at den individuelle radgiv-
ningsindsats giver stor vaerdi for virksomheder, som ellers ikke ville overveje at deltage i et kom-
petenceudviklingsforlgb, da de med den individuelle rddgivningsindsats kan dbne virksomhedens
gjne for behov for videreudvikling. Dette understgttes ikke entydigt af virksomheder, som har
deltaget i indsatsen eller af erhvervskonsulenterne, og datatrianguleringen giver sdledes ikke
anledning til entydige konklusioner.
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¢ Gode udsigter til vaekst

Vaekstanalysen viser, at projektet ikke p& nuvaerende tidspunkt har genereret nogen synlig
vaekst, heller ikke med den understgttende indsats fra projekt Det Professionelle Turisterhverv.
Det var dog heller ikke sandsynligt, at man kunne se deciderede vaeksteffekter fra et udviklings-
projekt pa nuveerende tidspunkt ud over de helt kortsigtede vaeksteffekter pd enkeltvirksom-
hedsniveau. Med de mange positive indikationer pa forandringseffekter fra projektet, vurderes
der at vaere skabt et godt grundlag for vaekst efter projektperiodens afslutning.

Organisation, partnerskab og samarbejde

e Samarbejde baseret pa forventningsafstemning, kompetenceudvikling og dialog
Samarbejdet om projekt Grgn Vaekst Limfjorden vurderes at vaere funderet pa en tilstraekkelig
grad af forventningsafstemning om ansvars- og ressourcefordeling. Samtidig er der etableret en
formel samarbejdsorganisation, som tager hgjde for afvigelser fra de oprindelige planer om res-
sourcefordeling.

Projektorganisationen og de lokale turistorganisationer vurderes at veere vokset med opgaven.
Hermed menes, at man i projektorganisationen har formaet at indsamle og bruge ny viden med
henblik pa at skabe en staerkere projektorganisation, som arbejder pa en sddan made, at udvik-
lingsarbejdet understgttes med udgangspunkt i turistens helhedsoplevelse.

Analysen peger sdledes p3, at der er blevet skabt organisation og partnerskab pa det lokale ni-
veau, som har understgttet projektimplementeringen. Samtidig har det lokale niveau haft et godt
og konstruktivt samspil med det regionale niveau, Region Midtjylland og Midtjysk Turisme, som
0gsa vurderes at have understgttet projektimplementeringen.

¢ Projektorganisationen har veeret sdrbar over udskiftning

Der har vaeret udskiftninger flere steder i projektorganisationen i Igbet af projektperioden, og
dette samt aendret fremgangsmade for projektimplementering har bevirket, at ressourcefordelin-
gen matte revurderes undervejs. Her vurderes konstellationen med, at projektet kgber konsu-
lentressourcer pa timebasis fra turistorganisationer at have vaeret en fordel, da gkonomisk kom-
pensation pa den made har fulgt det faktiske timeforbrug. Der vurderes dog ikke at have vaeret
en tilstreekkelig steerk organisation til at sikre, at viden opsamles og videregives, ndr der er sket
udskiftninger i projektorganisationen. Problematikken har vaeret kendt af projektlederen og er
forsggt begraenset gennem Igbende opsamling og videregivelse af viden og ansvarsomrader til
nye ressourcepersoner.

Arsager til afvigelser

Arsager til afvigelser omfatter savel afvigelser fra de planlagte aktiviteter som afvigelser fra de
satte mal.

Projektimplementeringen vurderes overordnet set at vaere forlgbet planmaessigt, og der er ikke
vaesentlige afvigelser fra de planlagte aktiviteter. Projektorganisationen har dog mgdt udfordrin-
ger i Igbet af projektperioden, og erfaringerne herfra opsummeres nedenfor.

e Sveer administration af Grgn Vaekst-midler

Projektets stgrste udfordring, ifglge de interviewede projektejere og projektledelsen, har veeret at
administrere og leve op til krav fra EU’s Grgn Veaekst-midler, som projektet er 45 pct. finansieret
af. Udfordringerne med finansieringskilden kan opsummeres til fglgende to punkter:

e Administrative krav til ansggning og implementering
e Ventetid p3 tilsagn og vejledning.
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Projektorganisationen har haft sveert ved at seette sig ind i de administrative krav til ansggning
og implementering, som folger med Grgn Vaekst-midlerne, og ventetiden pd sadvel tilsagn og vej-
ledning fra NaturErhvervstyrelsen, som administrerer midlerne pé centralt hold i Danmark, har
vaeret lang, og i flere tilfaelde har det ikke veeret muligt at fa et endeligt svar. Dette har skabt
usikkerhed om, hvorvidt projektet reelt levede op til reglerne og kraevet en del ressourcer at
administrere, men det vurderes ikke som sddan at have pavirket implementeringen, maske fordi
projektadministrationen i nogen grad har vaeret adskilt fra den praktiske implementering.

e Flere potentielle drsager til afvigelser i forandrings- og veeksteffekter

Der er ikke fastsat konkrete mal for forandringseffekter, og uden et konkret mal kan det ikke
afggres, om der har vaeret afvigelser fra malet. Selvom forandringseffekterne for de involverede
virksomheder generelt vurderes at vaere positive, vurderes det, at det samlede omfang af bergrte
virksomheder er forholdsvis begraenset. Dermed er den samlede effekt fra projektet potentielt
mindre, end den kunne have vaeret, hvis man havde haft fokus pa at inddrage flere virksomheder
i projektet.

Vaekstanalysen viser en dansk fremgang og en lidt stgrre udenlandsk tilbagegang i antallet af
overnatninger. M3ske er dette en tidlig effekt af den danskrettede markedsfgringsindsats, som
har fyldt relativt mere end den internationale markedsfgringsindsats. Dette kan dog ikke pavises.

Safremt man ved endelige opfglgning finder, at stgrstedelen af vaeksten er genereret fra danske
gaester, selvom malet for stigning i udenlandske gaester var stgrre, ville dette sdledes ikke vaere
en uventet afvigelse fra malet.

Anbefalinger

P& baggrund af konklusionerne fremstillet i foregdende afsnit formuleres en raekke anbefalinger,
som knytter sig dels til den resterende implementeringsperiode, dels til processen for fremtidige
projekter implementeret i Limfjordskommunerne.

Anbefalinger til den resterende implementeringsperiode

Projektet vurderes at vaere godt implementeret, og der er positive indikationer pa forandringsef-
fekter i projektorganisationen, blandt virksomhederne i turisterhvervet og for Limfjorden som
destination. Derfor vedrgrer anbefalingerne til den resterende implementeringsperiode primaert
planlaegningen af projektets afslutning og endelige evaluering.

I forbindelse med projektafsiutning og endelig opfalgning p8 veekstmélene anbefales det, at de
fastsatte mé&l praeciseres.

o Malene bgr preeciseres i forhold til en klart defineret tidslinje. Her foreslas det, at tidshorison-
ten for de endelige mal som minimum er 2 ar efter projektets afslutning, da flere gennemfgar-
te aktiviteter, f.eks. markedsfgringskampagner, fgrst kan forventes at sld igennem efter lidt
tid. Til gengeaeld er det ikke hensigtsmaessigt med en laengere tidshorisont, da dette vil forgge
udfordringerne med at skelne mellem projekteffekter og andre vaekstpavirkninger.

e Der bgr findes enighed og indgds aftaler om kilderne og metoderne til opfslgning. En egentlig
effektmaling, hvor en indsatsgruppe og en kontrolgruppe af virksomheder specificeres er en
mulighed, som dog vurderes at veere forbundet med stor usikkerhed, eftersom effekter for
destinationen er problematiske at male ad denne vej.
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I forbindelse med projektafsiutning vurderes det fordelagtigt, at virksomheder og andre aktorer i
omr8det informeres om projektet og effekterne herfra.

e Opbakning til fremtidige projekter kan p%virkes positivt, hvis virksomhederne i omradet ken-
der til den store indsats, som er blevet gennemfgrt med dette projekt. Derfor vil det vaere
fordelagtigt at videreformidle projektets hidtil positive resultater og de erfaringer, man har
gjort sig i implementeringen af projektet til de deltagende virksomheder, men ogsa gerne til
en bredere kreds af virksomheder i de fire kommuner.

I forbindelse med projektafslutning anbefales det, at de lokale turistorganisationer og kommuner
i feellesskab drofter og formulerer forventninger til et fremtidigt partnerskab med Limfjorden som
omdrejningspunkt.

e Der er skabt staerke(re) samarbejdsrelationer mellem de fire involverede kommuner. Med
henblik pa at fortseette dette samarbejde kan parterne med fordel allerede nu drgfte, hvad de
overordnede rammebetingelser skal vaere for fremtidigt samarbejde baseret p3 erfaringer fra
projektet.

Anbefalinger til proces ved fremtidige projekter

Til preesentationen af anbefalinger til processen ved fremtidige projekter tages der udgangspunkt
i en generel illustration af en god implementeringsproces, som Igber fra projektdesign til projekt-
afslutning, jf. Figur 3. Figuren tager udgangspunkt i stgrre, komplekse projekter i stil med projekt
Grgn Vaekst Limfjorden og de andre projekterne under Handlingsplan 2015, men kan ogsa an-
vendes til mindre projekter. Formentlig vil relevansen af og behovet for de enkelte punkter i pro-
cessen varierer fra projekt til projekt.

Figur 3: Anbefalinger til fremtidige projekter — overblik

5 Sikre
Identificere kF°I<I:,S| pa formelle opbakning
m3lgruppe rav til ansggningen
Udvikle projektets Sikre overensstemmelse Opfolgning med fokus pa
effektkaede med effektkaeden overordnede mal
Design Ansggning/ Implementering Afslutning
opstart
I I I I |
Analysere Inddrage/ udvikle
udviklingsbehov ngdvendige kompetencer Erfaringsopsamling
og formidling
Formulere mal pa alle Lgbende
trin i effektkaeden Forventnings- dialog
afstemning

Evalueringen har peget p3, at projektorganisationen generelt har implementeret projektet godt,
men der er 0gsa enkelte punkter, hvor processen med fordel kan forbedres.
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Designfasen

Analysere udviklingsbehov

e Der blev i forbindelse med design af projekt Grgn Vaekst Limfjorden analyseret udviklingsbe-
hov i omradet, men pga. lang tidshorisont fra projektdesign til implementering var der behov
for at revurdere en del af indsatsen. Fremadrettet kunne der med fordel ggres mere ud af
denne indledende del af projektet.

e Turistvirksomheder i omrédet kan med fordel inddrages mere i analysen af udviklingsbehov
og projektdesignet generelt ved fremtidige projekter, szerligt hvis virksomhedernes deltagelse
pa et senere tidspunkt er et preemis for implementeringen.

Identificere m8lgruppe og samarbejdspartnere

o Malgruppen af turister for projektet blev defineret i designfasen, men malgruppen af virk-
somheder blev fgrst identificeret da implementeringen blev igangsat. Det vurderes fordelag-
tigt i forbindelse med fremtidige projekter, at der ggres flere indledende overvejelser om,
hvordan indsatsen over for omradets virksomheder bedst tilrettelaegges i lyset af konkrete
aktiviteter og mal for projektet.

Udvikle projektets effektkeede

e Projektejerne og projektledelsen har i forbindelse med evalueringen arbejdet med en effekt-
kaedemodel som en del af projekt Grgn Vaekst Limfjorden, dog ikke som en del af projektets
designfase. Det vurderes, at man med fordel kunne szette endnu mere fokus pd denne tilgang
i forbindelse med design af nye udviklingsprojekter, og at effektkaeden udarbejdes med input
fra savel projektets malgruppe som den udfgrende organisation.

Formulere m&l p§ alle trin i effektkaeden

e Ved fremtidige projekter bgr der fastssettes konkrete mal pad alle trin af effektkaeden, dvs. for
savel aktiviteter, forandringseffekter og vaeksteffekter, og for hvert mal bgr der specificeres
klare rammer for opfglgning; dvs. hvornar, hvordan og pa hvilket datagrundlag.

e Der bgr veere et realistisk forhold mellem aktiviteter og effekter, dvs. det skal vaere sandsyn-
ligt, at projektledelsen gennem de specificerede aktiviteter opndr de forventede effektmal.
Dette betyder ogs3, at der skal ggres overvejelser om det tidsmaessige forhold mellem im-
plementering og effektopndelse, n&r mélene for fremtidige indsatser formuleres.

Ansggningsprocessen/projektopstart

Fokus p8 formelle krav til ansggning

e En korrekt ansggning, som lever op til eventuelle formelle krav fra tilsagnsgiver, og som be-
handles rettidigt, er en vaesentlig forudsaetning for rettidig projektopstart og god implemente-
ring. Ansggningen om medfinansiering fra Grgn Vaekst til projekt Grgn Vaekst Limfjorden le-
vede op til de formelle krav, men blev ikke behandlet rettidigt af NaturErhvervstyrelsen, da
tilsagnet blev midlertidigt trukket tilbage efter projektopstart.

Inddrage/udvikle ngdvendige kompetencer

e Den oprindelige styregruppe erfarede, at ansggningsprocessen, saerligt til finansieringskilden
Grgn Vaekst, kraevede megen tid og kompetencer, som styregruppen ikke besad. I den situa-
tion burde projektejerne have sggt at inddrage de forngdne kompetencer.

Forventningsafstemning
e Projektejerne forventningsafstemte ved projektopstart, og denne forventningsafstemning
vurderes at have veeret et centralt element i at sikre god implementering af projektet.
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Sikre overensstemmelse med effektkaeden

e Ansggningen bgr i hgjere grad kobles op pd det indledende designarbejde. Ansggningen skal
afspejle projektets bagvedliggende rationaler og kan med fordel indeholde en formel imple-
menteringsplan for projektet med tilknyttede mal for aktiviteter og effekter. Herigennem sik-
res fuld overensstemmelse mellem projektdesign, ansggning og resultatkontrakt, hvilket har
veeret savnet i projekt Grgn Vaekst Limfjorden.

Implementering

Inddrage/udvikle ngdvendige kompetencer

e De inddragede medarbejdere vurderes at have haft de ngdvendige kompetencer til imple-
mentering af projektet, hvilket bl.a. er sikret gennem kompetenceudvikling pa de lokale tu-
ristorganisationers initiativ. Behovet for kompetencer og udvikling heraf er en central faktor i
implementeringer og bgr altid Igbende revurderes i forbindelse med implementering, hvilket
da ogsad vurderes at vaere sket i dette projekt.

Sikre overensstemmelse med effektkaeden

e Ikke alle de gennemfgrte projektaktiviteter afspejler overensstemmelse med effektkaeden for
projekt Grgn Vaekst Limfjorden, f.eks. afspejler det store fokus pa det danske marked i mar-
kedsfgringsindsatsen ikke et stgrre mal for vaekst i udenlandske overnatninger i forhold til
danske overnatninger. Dette er saerligt geeldende for aktiviteter gennemfgrt i 2013, hvor ak-
tiviteterne i 2014 i hgjere grad er malrettet det udenlandske marked. Fremadrettet bgr kon-
krete projektaktiviteter i hgjere grad afspejle ikke blot de overordnede, men ogsa de mere
specifikke mal.

Sikre opbakning

e Dette punkt vedrgrer opbakning fra alle involverede projektparter. I forbindelse med projekt
Grgn Vaekst Limfjorden er der blevet skabt den ngdvendige opbakning, men det vurderes, at
der ikke har veeret en tilstraekkelig involvering af turistvirksomheder til at kunne forvente at
nd malene for vaekst. En del af det at sikre opbakning er sdledes ogsa at sikre, at der er en
kritisk masse af virksomheder eller andre ngdvendige aktgrer involveret i indsatsen.

Lgbende dialog

e Lgbende dialog i projektorganisationen er et vigtigt element i projektimplementeringen, som
bdde kan sikres formelt og uformelt. Der vurderes at have veeret tilstraskkelig dialog om pro-
jekt Grgn Veekst Limfjorden, bade pa lokalt niveau og mellem det lokale og det regionale ni-
veau og som fglge af gode eksisterende relationer pa lokalt niveau.

Opfolgning med fokus p8 overordnede mél

e Lgbende opfglgning sikrer, at projektet er pd rette kurs og muligggr derfor rettidig revurde-
ring af projektets aktiviteter. N&r der i forbindelse med projekter formuleres mal pa alle trin i
effektkaeden, bgr opfglgning ske Igbende pa alle projektmal. Opfalgningen af projekt Grgn
Vaekst Limfjorden er primaert foretaget pa aktivitetsniveau, da det er pa dette niveau, at der
hidtil har vaeret sat mal, som der kunne fglges op pa.
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Afslutning

Opfolgning med fokus p8 overordnede mél
e Afslutningsvis bgr der fglges op pa projektet og malopfyldelse vedrgrende de overordnede
mal. Denne opgave udestar stadig for projekt Grgn Vaekst Limfjorden.

Erfaringsopsamling og formidling

« I forbindelse med opfalgning pa og slutevaluering af projektet bgr projektejerne formidle
erfaringer og resultater fra projektet for at sikre, at laering sker, og at der fremadrettet er
opbakning til projekter. Denne opgave udestar stadig for projekt Grgn Veekst Limfjorden.
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4. INDLEDENDE ANALYSER

De indledende analyser omfatter en vurdering af projektets opfyldelse af resultatkontrakten og
krav i ansggningen, som er indgaet med Region Midtjylland, samt en analyse af virksomheders
kendskab til og tilfredshed med projektet. Analyserne bruges til at vurdere projektets fremdrift,
og hvorvidt projektets aktiviteter er blevet taget godt imod af turisterhvervet, som er en primeaer
malgruppe for projektet.

4.1 Opfyldelse af resultatkontrakter og krav i ansggningen

Projektejerne har indgdet aftale med Region Midtjylland om projektets gennemfgrelse i henhold
til resultatkontrakten. Det er sdledes disse krav, der tages afszet i til vurderingen af opfyldelse af
krav for projektet. Herudover vurderes opfyldelse af yderligere krav i ansggningen, som ikke er
specificeret i resultatkontrakten.

Projekt Grgn Veaekst Limfjorden har tre overordnede mal i resultatkontrakten, som indeholder 13

resultatkrav. Hertil er der syv yderligere krav i ansggningen. Kravene og vurderingerne af opfyl-
delse praesenteres i de efterfglgende to tabeller.

Tabel 1: Resultatkrav og vurdering af opfyldelse - projekt Grgn Vakst Limfjorden

Resultat- Beskrivelse Vurdering
krav

Mal 1

Malet er at skabe gget omsaetning og beskeaeftigelse i de fire kommuner gennem en fokuseret indsats i forhold

til mersalg.

1.1 Veaekst i antallet af overnatninger - 3,7 pct./ 61.000 overnatninger. Deadline i 2015

1.2 @get turismeomsaetning efter tre 8r — 9 pct./ 150 mio. kr. Deadline i 2015

1.3 Stigning i beskaeftigelsen — 110 nye arbejdspladser. Deadline i 2015

Mal 2

Malet om @get omsaetning og beskaeftigelse skal nas via mersalg til hgjtforbrugende malgrupper og en styr-
kelse af de produktmaessige vaerdikaeder i en stgrre og steerkere geografisk sammenhasng.

2.1 Etablering af agentnet pa de udenlandske markeder - 5 stk. Delvist opfyldt
2.2 Modning og klarggring af salgsbare produkter - 8 stk. Opfyldt

2.3 Tematiserede ruteforlgb gennem Limfjordsomradet - 3 stk. Opfyldt

2.4 Markedsfgrings-, presse- og PR-aktiviteter — 16 stk. heraf 10 online. Opfyldt

2.5 Etablering af salgs- og bookingfacilitet pa nettet. Opfyldt

2.6 Udarbejdelse af loyalitetsprogram med 25 aktgrer. Opfyldt

2.7 Fremme af Limfjordsevents - 2 stk. Opfyldt

Mal 3

M3let er at styrke samarbejdet og de produktmaessige vaerdikeeder blandt aktgrerne i de fire kommuner for
derved at gge omsaetning og beskeeftigelse.

3.1 Etablering af styregruppe, arbejdsgrupper og projektledelse. Opfyldt
3.2 Samspil med gvrige samarbejdspartnere. Opfyldt
3.3 20 best cases fra projektet. Opfyldt

Kilde: Resultatkontrakt for projekt Grgn Vaekst Limfjorden, marts 2014.
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Tabel 2: Krav i ansggning og vurdering - projekt Grgn Vaekst Limfjorden
Overordnet Beskrivelse Vurdering
krav
Brainstorming i teet samarbejde med kommercielle aktgrer Opfyldt
Udvikling af et "kvalitetsstempel” for alle Limfjordsprodukter i form af en Opfyldt
Produkt- o . o Pty
dni partnerskabsaftale med bade turist- og non-tourist virksomheder
modning Indhentning og fremstilling af en arskalender med events og temauger Opfyldt
med relation til Limfjordsomradet — og som kan indga i pakker pry
Plan for pilotprojekt vedr. etablering af stgttepunkter langs Limfjorden Oofyldt
for bade sejlende og kgrende turister Py
Branding/ Gennemfgrelse af brandingproces Opfyldt
Markeds-
foring Etablering af kundedatabase og efterfaglgende CRM-markedsfaring. Opfyldt

o Informations- og PR-foranstaltninger:
Formidling Opfyldt
e Intern markedsfgring gennem nyhedsbreve og presseaktiviteter.

Kilde: Ansggningen for projekt Grgn Vaekst Limfjorden.

Til vurderingerne i Tabel 1 og Tabel 2 tages der udgangspunkt i den seneste resultatkontrakt,
som er fra september 2014. Projektejerne har heri beskrevet, hvor langt de er med de enkelte
resultatkrav. Disse beskrivelser gennemgas og sammenlignes med de opstillede mal for hvert
krav. Hertil er der indsamlet uddybende information om resultatkravene fra projektejerne, pro-
jektlederen og Region Midtjylland.

Gennemgang af resultatkrav

Hovedparten af resultatkravene (8 stk.) vurderes at veere opfyldt, ét resultatkrav vurderes delvist
opfyldt, og ved de resterende fire resultatkrav er deadline for opfyldelse ikke er ndet pa nuvae-
rende tidspunkt.

Det farste mal for projekt Grgn Vaekst Limfjorden er at skabe omsaetning og beskaeftigelse. Malet
har tre resultatkrav, som har deadline ved projektets afslutning. Projektejerne har dog lavet en
forelgbig opfalgning.

Til opfolgningen p& krav 1.1, som vedrgrer vaekst i overnatninger, har projektejerne anvendt
overnatningstal fra Danmarks Statistik. Disse tal inkluderer ikke feriehusene, og da en meget
stor andel af overnatninger i omradet, ca. to tredjedele, foretages i feriehuse* vurderes opfglg-
ningen at veere usikker. Rambgll har analyseret udviklingen i overnatningstal i de fire Limfjords-
kommuner, jf. afsnit 0, og vurderer p& denne baggrund, at resultatkravet er delvist opfyldt pd
nuvaerende tidspunkt. Kravet klassificeres dog som “deadline ikke ndet” i tabellen ovenfor.

Projektejernes opfglgning pa resultatkrav 1.2 og 1.3, som vedrgrer gget omsaetning og beskaefti-
gelse, har vist sig at vaere baseret pa et forkert datagrundlag, og praesenteres derfor ikke her.

Det andet mal i projektet for Grgn Vaekst Limfjorden er at gge omsaetning og beskaeftigelse via
mersalg til hgjtforbrugende malgrupper og ved at styrke de produktmaessige vaerdikseder i en

stgrre og staerkere geografisk sammenhaeng. Af de syv resultatkrav, vurderes seks af kravene
opfyldt og ét delvist opfyldt.

Det delvist opfyldte resultatkrav er krav 2.1. Kravet vurderes delvist opfyldt, da malet for antal
etablerede agentnet ikke er ndet. M3let er ikke ndet, fordi det ikke var muligt at etablere aftaler
med agentnet i Norge, da en sddan aktgr typisk ikke anvendes. Man har i stedet indgdet aftaler

* Estimeret ved at sammenholde tal fra Danmarks Statistik for overnatning i feriehuse og andre overnatningsformer.
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med de store feergeselskaber, Colorline, Stenaline og Fjordline om markedsfgring. Dermed kunne
kravet klassificeres som “opfyldt”.

Styrket samarbejde og produktmaessige vaerdikaeder blandt aktgrerne i de fire kommuner og en
heraf folgende gget omsaetning og beskaeftigelse er det tredje mal i resultatkontrakten. Alle tre
resultatkrav er blevet opfyldt, idet projektet har etableret styregrupper, arbejdsgrupper og pro-
jektledelse, lavet samspil med gvrige samarbejdspartnere, herunder Midtjysk Turisme, og produ-
ceret 16 af de 20 best cases fra Limfjordsprojektet til Region Midtjylland. De resterende fire for-
ventes leveret inden &rets afslutning.

4.1.2 Gennemgang af krav i ansggningen (som ikke indgdr i resultatkontrakten)
Alle yderligere krav i ansggningen vurderes opfyldt og beskrives derfor ikke yderligere her.

4.1.3 Vurdering af vaekstmal
Malet for flere overnatninger i de fire Limfjordskommuner er 3,7 pct., svarende til 61.000 over-
natninger pa tvaers af nationaliteter, og udspecificeret til en stigning pa 3,2 pct. i danske over-
natninger og 4,0 pct. i udenlandske overnatninger.
Der er ikke fastlagt en tidshorisont for malet, hvilket besvaerligggr opfslgningens. Men henblik pd
at kunne vurdere realismen i malet antages det, at opfslgningstidspunktet er to ar efter projek-

tets forventede afslutning, altsd 2016, og at effekter males fra den officielle projektstart i 2012.

Med denne tidshorisont vurderes malet for gget antal overnatninger at vaere realistisk, szerligt
nar man ser pd malet i forlaengelse af de seneste ars udvikling, hvilket fremgar af Figur 4.

Figur 4: Faktisk udvikling i antal overnatninger i Limfjordskommunerne, 2008-2013, samt mal for udvik-
lingen, 2012-2016

2.000.000

1.600.000 | -

1.200.000

800.000 Faktisk udvikling
== == Mal for udvikling

400.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

\_Y_}

Note: Det er antaget, at &ret for malopfyldelse er 2016.
Der er taget udgangspunkt i den officielle projektperiode (i hele ar).
Kilde: Danmarks Statistik, saerkgrsel fra tabellen TURIST, juni 2014, Lemvig, Holstebro, Skive og Struer Kommuner.

Figuren viser den faktiske udvikling i kommercielle overnatninger samt den udvikling, som skal til
for at nd vaekstmalet. Med undtagelse af udvikling fra 2012 til 2013 ser malet egentlig ud til at
bygge videre pa en generel tendens i Limfjordskommunerne over de seneste ar, men dette bille-

S Der beskrives i resultatkrav 1.2, at projektets indsats forventes at give den specificerede omsaetningseffekt efter tre &r, men det
specificeres ikke, om dette er i eller uden for projektperioden.
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de ville have veeret vaesentligt anderledes, s&fremt man i perioden op til projektstart primaert
havde oplevet en negativ udvikling.

Hvis man sammenligner tidligere ars udvikling i Limfjordskommunerne med udviklingen i Region
Nordjylland og Region Syddanmark, ses ingen indikationer pa, at man siden 2000 har oplevet en
vaekst ud over den generelle vaekst i disse regioner.

I resultatkrav 1.2 er malet 9 pct. vaekst i turismeomsaetningen, hvilket skulle svare til en omsaet-
ningsforggelse pd 150 mio. kr. fordelt pd gget dggnforbrug hos eksisterende gaester (81 mio. kr.)
0g nye overnatninger og endagsgaester (69 mio. kr.). P& baggrund af maltallene kan udgangs-
punktet for omsaetningen beregnes til 1.666 mio. kr. i Limfjordskommunerne. Vaekstmalet for
omsaetning forekommer realistisk, ndr man sammenligner malet med bagvedliggende mal for
overnatninger og pa denne baggrund estimerer ikke-kommercielle overnatninger og dggnforbrug.

For at nd malet skal de nye geaester have et gennemsnitligt degnforbrug pa 426,80 kr., og de
eksisterende gaester skal i gennemsnit gge deres dggnforbrug med 18 kr. Til sammenligning var
det gennemsnitlige dggnforbrug i Danmark i 2011 for henholdsvis danske og udenlandske ferie-
gaester 424 kr. og 534 kr.. I Region Midtjylland var dggnforbruget generelt lidt lavere end pa
landsplane. I forbindelse med denne evaluering er dggnforbruget for danske feriegaester i Midtjyl-
land opgjort til 400 kr., mens det for de undersggte udenlandske nationaliteter (Tyskland, Norge,
Sverige, Holland, England) er opgjort til 451 kr. M3let for degnforbruget vurderes i lyset heraf
realistisk at opnd med en aendring i sammensaetningen af turister i omradet fra lavt forbrugende
til mere hgjtforbrugende turister.

I resultatkrav 1.3 er malet 110 nye arbejdspladser, hvilket forekommer realistisk i forhold til
malet for omsaetningsstigningen. VisitDenmarks erfaringstal viser 1,4 fuldtidsjobs per mio. kr. i
turismeomsaetning. Med dette udgangspunkt er malet for gget beskaeftigelse sdledes sat noget
lavt, da man med en omsaetningsforggelse pd 150 mio. kr. kunne forvente 210 nye fuldtidsjobs. I
Limfjordskommunerne har man kun forudsat 0,73 nye jobs per 1 mio. kr. omsaetningsforggelse.

Konklusion
Fremdriften i projektet har med enkelte undtagelser vaeret som planlagt, og langt stgrstedelen af
aktiviteterne er pd tidspunktet for evalueringen blevet gennemfgrt.

Virksomhedernes kendskab til og tilfredshed med projektet

Oplysninger om kendskab og tilfredshed er indsamlet gennem en spgrgeskemaundersggelse
blandt virksomheder, hvis kontaktoplysninger er blevet udleveret af projektejerne og projektlede-
ren. Spgrgeskemaundersggelsen blev sendt til 880 virksomheder, heraf har projektlederen udle-
veret kontaktoplysninger pf% 226 virksomheder. 417 virksomheder p3 tvaers af hele Region
Midtjylland har besvaret spgrgeskemaet. Det er dog ikke alle besvarelser, der er relevante for
evalueringen af projekt Grgn Vaekst Limfjorden. Derfor sorteres virksomhederne gradvist ud,
indtil kun virksomheder med besvarelser relevante for evalueringen af projekt Grgn Vaekst Lim-
fjorden er tilbage. Denne proces samt virksomhedernes besvarelser beskrives i de fglgende af-
snit.

6 VisitDenmark, Turismens @konomiske betydning 2012 og szerkgrsel pa estimater for degnforbrug i Region Midtjylland.
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4.2.1 Virksomhedernes kendskab til Enjoy Limfjorden og projekt Grgn Vaekst Limfjorden

Alle virksomheder i respondentgruppen, bestdende af 417 virksomheder, er indledningsvist ble-
vet spurgt om deres kendskab til lokale turistorganisationer og foreninger, som implementerer
projekter som en del af Handlingsplan 2015

Tabel 3: De midtjyske virksomheders kendskab til Enjoy Limfjorden

8 pct. 12 pct. 12 pct. 68 pct. 417

N = antal besvarelser.
Note: Tallene skal summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014

8 pct. af de 417 adspurgte virksomheder har samarbejdet med Enjoy Limjorden. 24 pct. kender
til eller har hgrt om Enjoy Limfjorden, og 68 pct. angiver, at de ikke kender Enjoy Limfjorden.
Med 417 respondenter kan virksomhedernes besvarelser med forholdsvis stor grad af sikkerhed
bruges som udtryk for hele populationens besvarelser’. Det tilsyneladende lave kendskab til En-
joy Limfjorden skal naturligvis ses p& baggrund af respondentgruppens store geografiske spred-
ning over hele regionen.

Hvis virksomhederne har angivet, at de har samarbejdet med eller kender til Enjoy Limfjorden, er

de blevet bedt om at svare vedr. deres kendskab til aktiviteter, der er igangsat med projektet.
Besvarelserne ses i Tabel 4.

Tabel 4: Virksomhedernes kendskab til aktiviteter igangsat som en del af projekt Grgn Vaekst Limfjorden

Meget
Meget Be- begraen- Kender
godt Godt Noget graenset set ikke N
Arbejdsgrupper om produkt-
4 pct. 2 pct. 19 pct. 20 pct. 10 pct. 46 pct. 81

udvikling og produktmodning

Informations- og markedsfg-
ringsaktiviteter/projekter

rettet mod det tyske og nor- 7 pct. 6 pct. 25 pct. 16 pct. 15 pct. 31 pct. 81
ske marked og forskellige
temabaserede malgrupper
Aktiviteter/projekter vedr.
udvikling og inkludering af

produlkterips en bookingpors 5 pct. 14 pct. 17 pct. 12 pct. 15 pct. 37 pct. 81
tal til turisterne

Aktiviteter/projekter vedr.

bloggerkampagner 2 pct. 5 pct. 10 pct. 16 pct. 11 pct. 56 pct. 81
Udvikling af loyalitetsprogram 2 pct. 0 pct. 6 pct. 19 pct. 10 pct. 63 pct. 81
Samarbejde med turoperatg-

rer om inkludering af produk- 2 pct. 5 pct. 17 pct. 16 pct. 12 pct. 47 pct. 81

ter i deres rejsepakker

N = antal besvarelser.
Note: I hver reekke skal tallene summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.

7 Med 417 besvarelser skal der indregnes en fejlmargin p& under 5 pct. sdfremt man gnsker at generalisere resultaterne til hele popu-
lationen.
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Af ovenstdende tabel ses det, at kendskabet til aktiviteterne generelt er begraenset. Det er isaer
aktiviteterne "“udvikling af loyalitetsprogram” og "aktiviteter/projekter vedr. bloggerkampagner”,
som har vaeret ukendte for virksomhederne, hvor hhv. 56 og 64 pct. af virksomhederne angiver,
at de intet kendskab har til aktiviteterne. Her skal det tages i betragtning, at aktiviteten vedr.
udvikling af loyalitetsprogram fgrst blev igangsat i marts/april maned 2014. Da spgrgeskemaun-
dersggelsen blev gennemfgrt i denne periode, kan virksomhederne ikke forventes at have et stort
kendskab til aktiviteten.

De mest kendte aktiviteter er “Informations- og markedsfgringsaktiviteter/projekter rettet mod
det tyske og norske marked og forskellige temabaserede malgrupper” og "aktiviteter/projekter
vedr. udvikling og inkludering af produkter pd en bookingportal til turisterne”, hvor henholdsvis
38 og 36 pct. af de adspurgte virksomheder, som kender Enjoy Limfjorden, ogsa har kendskab til
aktiviteterne. Kendskabet til de gvrige aktiviteter ligger mellem 17 og 25 pct.

Ved tolkning af resultaterne skal antallet af besvarelser holdes for gje. Med 81 besvarelser er der
vaesentlig hgjere usikkerhed forbundet med en generalisering af resultaterne. De 81 besvarelser
skal dog ogsa kun repraesentere et udsnit af turistvirksomhederne, nemlig dem som kender En-
joy Limfjorden. Dette antal af virksomheder er ikke kendt, og derfor kan der ikke gives et ende-
gyldigt svar om resultaternes usikkerhed.

Virksomhedernes deltagelse i og tilfredshed med projekt Grgn Vaekst Limfjorden
Alle virksomheder, der har angivet, at de har kendskab til Enjoy Limfjordens aktiviteter (uanset

grad, dvs. inkl. meget begraenset kendskab), er blevet bedt angive, om de har deltaget i aktivite-
terne. Virksomhedernes besvarelser fremgar af fglgende tabel.

Tabel 5: Virksomhedernes deltagelse i aktiviteter igangsat som en del af projekt Grgn Vakst Limfjorden

Har Har ikke
deltaget deltaget N

Arbejdsgrupper om produktudvikling og produktmodning 4 40 44
Informations- og markedsfgringsaktiviteter/projekter rettet mod det tyske og
norske marked og forskellige temabaserede malgrupper 21 35 56
Aktiviteter/projekter vedr. udvikling og inkludering af produkter p§ en

. . . 17 34 51
bookingportal til turisterne
Aktiviteter/projekter vedr. bloggerkampagne 5 31 36
Udvikling af loyalitetsprogram 1 29 30
iamarbejde med turoperatgrer om inkludering af produkter i deres rejsepak- 5 41 43

er

N = antal besvarelser.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.

Ovenstdende tabel viser, at de aktiviteter, som er bedst kendt af virksomhederne, ogsa er de
aktiviteter, som flest virksomheder har deltaget i. 21 virksomheder har deltaget i “informations-
og markedsfgringsaktiviteter/projekter rettet mod det tyske og norske marked og forskellige
temabaserede malgrupper”, og 17 har deltaget i “aktiviteter/projekter vedr. udvikling og inklude-
ring af produkter p& en bookingportal til turisterne”. Antal deltagere i de resterende aktiviteter i
respondentgruppen er begraenset (fem eller feerre deltagere per aktivitet).

Her skal det faktiske antal virksomheder, som har deltaget i aktiviteterne, tages i betragtning. Pa
davaerende tidspunkt var der ca. 46 virksomheder i omrddet, som var s3 involveret i projektet, at
de kunne forventes at svare ja til deltagelse i en eller flere aktiviteter. 31 af disse virksomheder
har besvaret spgrgeskemaundersggelsen i forbindelse med evalueringen. Sidenhen er flere virk-
somheder blevet involveret i projektet. Det fulde antal er dog ikke kendt af projektledelsen.
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Virksomheder, som har deltaget i aktiviteterne, er blevet bedt om at angive deres tilfredshed
med aktiviteterne. Virksomhedernes tilfredshed med indholdet i aktiviteterne fremgar nedenfor.

Tabel 6: Virksomhedernes tilfredshed med indhold i aktiviteterne igangsat som en del af projekt Grgn
Veaekst Limfjorden

Meget Hverken Meget

tilfreds Tilfreds eller Utilfreds utilfreds Ved ikke N
Informations- og markedsfa-
ringsaktiviteter/projekter
rettet mod det tyske og nor- 19 pct. 43 pct. 29 pct. 0 pct. 0 pct. 10 pct. 21
ske marked og forskellige
temabaserede malgrupper
Aktiviteter/projekter vedr.
udvikling og inkludering af

ST AT B ) el 18 pct. 41 pct. 35 pct. 0 pct. 0 pct. 6 pct. 17
tal til turisterne
@vrige aktiviteter ¥ 25 pct. 42 pct. 17 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 12

1) Arbejdsgrupper om produktudvikling og produktmodning, Aktiviteter/ projekter vedr. bloggerkampagner, Udvikling af
loyalitetsprogram og Samarbejde med turoperatgrer om inkludering af produkter i deres rejsepakker.

N = antal besvarelser.

Note: I hver reekke skal tallene summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.

Tabellen viser, at virksomhederne overvejende er tilfredse med indholdet i aktiviteterne, og at
ingen af virksomhederne har angivet, at de er utilfredse med aktiviteterne, men der er dog en del
af virksomhederne, der hverken er tilfredse eller utilfredse.

Pga. det lave antal respondenter per aktivitet er svarene for en del af aktiviteterne sldet sammen
under “gvrige aktiviteter”. Med et lavt antal respondenter i flere af svarkategorierne er det svaert
at udlede endegyldige konklusioner om tilfredshed. Den naeste figur viser derfor samtlige virk-
somheders angivelser af tilfredshed pd tveers af aktiviteterne.

Figur 5: Virksomhedernes tilfredshed med indhold i aktiviteterne igangsat som en del af projekt Grgn
Vaekst Limfjorden

24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Tilfredshed med
aktiviteternes indhold

Meget tilfreds  ®Tilfreds ®Hverken eller ®Utlfreds ®Meget utilfreds Ved ikke

Antal besvarelser: 50.
Note: Tallene skal summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.

Nar der ses pa tvaers af aktiviteterne er der sammenlagt 50 besvarelser, og dermed kan usikker-
heden i besvarelser mindskes vaesentligt. Med 50 besvarelser er der en fejlmargin for resultater-
ne pa 14 pct. Det betyder, at hvis Figur 5 skal bruges som generelt resultat, skal der indregnes
et "sikkerhedsinterval” pd 14 pct. pa hver side af besvarelserne.®

8 Meget tilfreds: 24 pct. +/- 14 pct. fejlmargin, dvs. mellem 10 pct. og 38 pct. af virksomheder. Tilfreds: mellem 28 pct. og 56 pct. af
virksomhederne Hverken tilfreds eller utilfreds: mellem 14 pct. og 42 pct. af virksomhederne.
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Selv med denne usikkerhed kan det konkluderes, at stgrstedelen af de deltagende virksomheder
er tilfredse med indholdet i aktiviteterne.

I kommentarerne fra virksomhederne er det bl.a. naevnt, at formal og oplaeg var meget relevant.
En enkelt virksomhed udtrykker utilfredshed med et hgjt niveau af detailplanlaegning af markeds-
foringsindsatsen tidligt i processen, hvor der endnu ikke var defineret en malgruppe, omrade
eller medie. Den samme virksomhed var meget kritisk vedrgrende projektets vaerdi for omradet.

Virksomhederne blev 0gsa bedt om at vurdere selve udfgrelsen (planlaegning og gennemfgrelse)
af aktiviteterne og deres tilfredshed hermed.

Tabel 7: Virksomhedernes tilfredshed med udfgrelse af aktiviteterne igangsat som en del af projekt Grgn
Vaekst Limfjorden

Meget Hverken Meget

tilfreds Tilfreds eller Utilfreds utilfreds Ved ikke N
Informations- og markedsfg-
ringsaktiviteter/projekter
rettet mod det tyske og nor- 19 pct. 33 pct. 38 pct. 0 pct. 0 pct. 10 pct. 21
ske marked og forskellige
temabaserede malgrupper
Aktiviteter/projekter vedr.
udvikling og inkludering af

produkter p8 en bookingpor- 12 pct. 29 pct. 41 pct. 0 pct. 0 pct. 18 pct. 17
tal til turisterne
@vrige aktiviteter V 42 pct. 33 pct. 17 pct. 0 pct. 0 pct. 8 pct. 12

1) Arbejdsgrupper om produktudvikling og produktmodning, Aktiviteter/ projekter vedr. bloggerkampagner, Udvikling af
loyalitetsprogram og Samarbejde med turoperatgrer om inkludering af produkter i deres rejsepakker.

N = antal besvarelser.

Note: I hver reekke skal tallene summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.

Tabellen viser, at virksomhederne overvejende har vaeret tilfredse med udfgrelsen af aktiviteter-
ne, hvor de mest negative virksomheder har svaret, at de hverken er tilfredse eller utilfredse
med udfgrelsen af aktiviteterne.

P& grund af det lave antal respondenter per aktivitet er svarene for en del af aktiviteterne sldet
sammen under "gvrige aktiviteter”. Med henblik pa at indskraenke fejimarginen for besvarelserne
viser den naeste figur det generelle billede af virksomhedernes tilfredshed med udfgrelse af akti-
viteterne.

Figur 6: Deltagende virksomheders tilfredshed med udfgrelse af aktiviteter igangsat som en del af pro-
jekt Grgn Vaekst Limfjorden

Tilfredshed med

aktiviteternes udfgrelse — —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Meget tilfreds mTilfreds ™ Hverkeneller mUtilfreds ™ Meget utilfreds Ved ikke

Antal besvarelser: 50.
Note: Tallene skal summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.
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Figuren viser, ligesom tabellen, at stgrstedelen af virksomhederne er tilfredse med udfgrelsen af
aktiviteterne. Selv under hensyntagen til en fejimargin pd 14 pct. ved generalisering af resulta-
terne ma overvejende tilfredshed siges at veere det samlede billede. En virksomhed har udtrykt
underen over at blive inkluderet i et markedsfgringstiltag uden at veere klar over det. I trad her-
med bgr det naevnes, at flere af virksomhederne, som er blevet inkluderet i markedsfgrings- og
informationstiltag, ikke er blevet informeret om projektet ifglge projektlederen.

Konklusion

Generelt viser analysen, at kendskabet til projektet, om end i varierende grad, er lavt blandt
virksomhederne i Region Midtjylland og i omrddet. 134 virksomheder har svaret, at de har sam-
arbejdet med, kender godt eller kender til Enjoy Limfjorden. Dette er ca. 60 pct. af de 226 virk-
somheder, som er medlemmer af turistorganisationerne i de fire kommuner. Man kunne forvente,
at turistorganisationernes egne medlemmer kendte til Enjoy Limfjorden og herigennem aktivite-
ter i forbindelse med dette projekt.

Ligeledes er det kun en lille del af virksomhederne med kendskab til aktiviteterne, som faktisk
har deltaget heri. Her skal det dog tages i betragtning, at kun ca. 46 virksomheder faktisk har
deltaget i en eller flere aktiviteter, og at nogle har deltaget, f.eks. i en markedsfgringsaktivitet,
uden at vide, at virksomheden deltog. Igennem spgrgeskemaundersggelsen er der indhentet
besvarelser fra 31 virksomheder, som har deltaget i projektet, og dermed er ca. 2/3 (31 ud af
46) af de deltagende virksomheders holdninger med i resultaterne.

De deltagende virksomheder har udtrykt stor tilfredshed med bade indhold og udfgrelse af aktivi-
teterne. Kun enkelte virksomheder udtrykker utilfredshed, og antallet er sd begraenset, at dette
ikke kan konkluderes at veere et generelt billede.



Grgn Veekst Limfjorden

5.1

24 af 53

ANALYSE AF EFFEKTER OG MALOPFYLDELSE

Analysen af effekter og malopfyldelse omfatter syv fokuspunkter, som gennemgas under hver
deres overskrift. I de fgrste seks afsnit analyseres forandringseffekter, dvs. forandringer i turist-
erhvervet, som forventes pa sigt at fore til vaeksteffekter. De seks forandringseffekter, som ana-
lyseres er:

e Forgget viden og kompetencer

e (get grad af netvaerk og samarbejde
e (@get produktudbud og kvalitet

e Forbedret synlighed af destination

e /Endret adfaerd blandt turister

e (get professionalisering.

Vaeksteffekterne analyseres i sidste afsnit. De omfattede vaeksteffekter er:

e Flere turister
e (get dggnforbrug
e (@get omsaetning, beskeeftigelse og veerditilvaekst.

Alle afsnit indledes med en beskrivelse af forventningerne til en given effekt. Analyserne er base-
ret pa data og vurderinger indsamlet af projektejerne, projektlederen, projektmedarbejderne,
virksomheder i turisterhvervet og turister, som i sommeren 2014 har besggt destinationen. Dertil
suppleres analyserne med data og oplysninger fra centrale datakilder og rapporter, f.eks. fra
Danmarks Statistik og VisitDenmark. Alle kilder indgar i den samlede vurdering af projektets
effekter under hensyntagen til trianguleringsprincippet bag analyserne, jf. afsnit 2.

Forgget viden og kompetencer i turisterhvervet

Projekt Grgn Veaekst Limfjorden har ikke haft decideret fokus pa at forgge viden og kompetencer i
turisterhvervet. Sidelgbende med projektet er der blevet gennemfgrt en turismefokuseret er-
hvervsserviceindsats og en raekke kompetenceforigb, malrettet virksomheder, som bl.a. har til
formal at aendre virksomhedernes tilgang til deres virksomhed. Denne indsats er en del af Midt-
jysk Turismes projekt Det Professionelle Turisterhverv. Effekter fra dette projekt, som vedrgrer
virksomheder i Limfjordsomradet, beskrives her, selvom projektet er gennemfgrt som en saerskilt
indsats.

StartVaekst har i et samarbejde med projektejerne fra Holstebro Erhverv og Turisme, Struer-
Egnens Turistforening og Lemvig-Thyborgn Turistforening gennemfgrt den turismefokuserede
erhvervsserviceindsats i disse kommuner. Skive-Egnens Erhvervs-og Turistcenter har selv gen-
nemfgrt indsatsen for Skive Kommune.

En del af kompetenceforlgbene, der er gennemfgrt i regi af projekt Det Professionelle Turister-
hverv, har vaeret malrettet de lokale turistorganisationers medarbejdere og projektlederen for
projekt Grgn Veekst Limfjorden. Udtalelserne fra de lokale turistorganisationer og projektlederen
peger pa, at man har faet ny viden og kompetencer samt en ny made at gribe arbejdet an pa
gennem deltagelse i kompetenceforlgb.

De oprindelige projektejere og projektlederen har veeret pa et forlgb, afholdt af Midtjysk Turisme,
om malgrupper, hvorefter projektledelsen valgte at omstrukturere arbejdet til at vaere tema/
malgruppebaseret frem for aktivitetsbaseret. Denne tilgang fungerede ifglge de interviewede
bedre end den aktivitetsbaserede tilgang. Dette viser, hvordan ny viden er blevet brugt til at
optimere arbejdsprocesserne, samt hvordan projekt Det Professionelle Turisterhverv har under-
stgttet implementeringen af projekt Grgn Vakst Limfjorden. Projektlederen og projektmedarbej-
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derne har dertil deltaget i forlgb om indhold i online-markedsfgring, som ogsa er blevet brugt i
projektarbejdet.

Selvom det ikke har veeret et konkret formal med projekt Grgn Veekst Limfjorden, kan nogle ak-
tiviteter alligevel give viden- og kompetencelgft i virksomhederne. Hertil er virksomhederne for-
mentlig blevet pavirket af eventuel deltagelse i kompetenceforlgb i forbindelse med projekt Det
Professionelle Turisterhverv. I det fglgende inddrages dog kun besvarelser fra virksomheder ved-
rgrende projekt Grgn Vaekst Limfjorden. Virksomhedernes besvarelser vedrgrende projekt Det
Professionelle Turisterhverv gennemgas i evalueringsrapporten for det projekt.

Virksomheder, som har deltaget i mindst en af projektets aktiviteter, er blevet spurgt om, hvor-
vidt deres kompetencer og viden er forgget. Resultaterne ses i Tabel 8.

Tabel 8: Virksomhedernes udbytte - viden og kompetencer

Har deltagelse i aktiviteter
fort til, at virksomheden eller I meget I hgj I nogen I min- Slet

dennes ansatte har: hgj grad grad grad dre grad ikke Ved ikke N
Fdet ny viden om turisternes
behov og adfaerd

Faet nye eller forbedrede
kompetencer, som bevirker,
at I bedre kan servicere turi-
sterne

Faet nye eller forbedrede
kompetencer, som skal bru-
ges i udviklingen af jeres 3 pct. 13 pct. 32 pct. 19 pct. 16 pct. 16 pct. 31
virksomhed og dennes pro-

dukter

Faet en ny tilgang til at drive
turistvirksomhed

6 pct. 10 pct. 29 pct. 19 pct. 16 pct. 19 pct. 31

3 pct. 10 pct. 29 pct. 23 pct. 19 pct. 16 pct. 31

6 pct. 10 pct. 16 pct. 23 pct. 26 pct. 19 pct. 31

N = antal besvarelser.
Note: I hver reekke skal tallene summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.

Det ses, at 16 pct. af de adspurgte virksomheder vurderer, at de i hgj eller meget hgj grad har
faet ny viden om turisters behov og adfaerd ved at deltage i Grgn Vaekst Limfjordens aktiviteter.
Ligeledes har henholdsvis 13 og 16 pct. af virksomhederne vurderet, at de i hgj eller meget hgj
grad har f3et nye eller forbedrede kompetencer, som de kan bruge til at servicere turisterne bed-
re eller bruge i udviklingen af deres virksomhed og virksomhedens produkter. Sidst vurderer 16
pct. af virksomhederne, at de i hgj eller meget hgj grad har faet en ny tilgang til at drive virk-
somhed. Disse resultater vurderes at veere meget positive, eftersom det ikke var et eksplicit for-
mal med projektet at gge viden og kompetencer blandt virksomhederne i turisterhvervet.

Ved laesning af tabellen skal antallet af besvarelser fra virksomhederne tages i betragtning. Der

er indhentet besvarelser fra 31 virksomheder, og pa tidspunktet for spgrgeskemaundersggelsen

havde ca. 46 virksomheder deltaget i forskellige projektaktiviteter. Dermed daekker besvarelser-
ne ovenfor ca. to tredjedele af de relevante virksomheder.

Selvom en stor andel af de relevante virksomheder indgdr i spgrgeskemaundersggelsen, er der
stadig stor usikkerhed forbundet med besvarelserne, safremt man gnsker at generalisere disse til
at geelde for alle 46 virksomheder. Hvis man gnsker at ggre dette, skal der indregnes en fejlmar-
gin i besvarelserne pa ca. 10 pct. Med denne fejlmargin kan det konkluderes, at stgrstedelen af
virksomhederne har faet nogen eller mindre grad af udbytte fra deltagelse i projekt Grgn Vaekst
Limfjorden.
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De interviewede vedrgrende erhvervsserviceindsatsen, som er en del af projekt Det Professionel-
le Turisterhverv, har positive udtalelser om effekterne fra vejledningsforlgbene, men tilfgjer dog,
at de positive effekter er opndet blandt de virksomheder, som efterfglgende ogsd har deltaget i
et kursus, seminar eller netvaerk enten lokalt eller hos Midtjysk Turisme. Dette underbygges af
savel erhvervsradgivere og virksomheder. Dermed opstar ny viden og kompetencer altsd ikke
direkte fra vejledningsforlgbene, men af at virksomhederne gennem vejledningsforlgbene far
gjnene op for mader at udvikle deres forretning pa. Selve vaerktgjerne fas pd kurser m.m. De
virksomheder, som agerer herpd, har sdledes taget et valg om at udvikle forretningen. Effekten
fra vejledningsforigbene er sdledes primaert denne indledende stillingtagen til egen forretning. De
interviewede medarbejdere pa turistorganisationerne vurderer, at virksomhederne ikke ville have
kommet til denne stillingtagen uden vejledningsforlgbene. Udtalelser fra virksomhederne under-
bygger dog ikke dette.

Konklusion

Selvom der ikke har veeret specifikke aktiviteter relateret til at gge turisterhvervets kompetencer,
viser ovenstdende, at virksomhederne i stgrre eller mindre grad har faet nye eller forbedrede
kompetencer til at servicere turisterne pa, og til at udviklere deres virksomhed og produkter.

Samtidig er der positive indikationer pa, at kompetenceudviklingsforlgbene, gennemfgrt af Midt-
jysk Turisme i regi af projekt Det Professionelle Turisterhverv, er en god made for virksomheder-
ne at oparbejde ny viden og nye kompetencer. Der er blandede indikationer pa, hvorvidt vejled-
ningsforlgbene gennemfgrt i lokalt regi kan pavirke virksomheder til at tage et aktivt valg om
videreudvikling af virksomheden.

De lokale turistorganisationer har faet oparbejdet ny viden og kompetencer, dog ikke som en del
af projekt Grgn Veaekst Limfjorden, men som en del af projekt Det Professionelle Turisterhverv.

@get grad af netvaerk og samarbejde i turisterhvervet

M3l 3 i resultatkontrakten er at styrke samarbejdet og de produktmaessige vaerdikaeder blandt
aktgrerne i de fire kommuner gennem etablering af styregrupper, arbejdsgrupper og projektle-
delse samt styrke samspillet med gvrige samarbejdspartnere, f.eks. Midtjysk Turisme. De tre
resultatkrav vurderes opfyldt i henhold til afsnit 4.1. S8ledes kan man forvente styrkede samar-
bejdsrelationer mellem de lokale turistorganisationer, med Midtjysk Turisme og turistvirksomhe-
derne i Limfjordskommunerne.

De interviewede mener generelt, at projektet har styrket samarbejdsrelationerne mellem kom-
munerne, og at der saledes pa dette niveau er kommet en gget grad af netveerk og samarbejde.
Kommunerne i projekt Grgn Vaekst Limfjorden ser det som et resultat i sig selv, at kommunerne
efter projektet har valgt at fortsaette Netvaerk Limfjorden, et tidligere indgdet samarbejde mellem
10 kommuner i Limfjordsomradet i sdvel Region Midtjylland og Nordjylland, i regi af de fire kom-
muner. Projektmedarbejderne angiver ogsa, at deres samarbejde pa tveers af de lokale turistor-
ganisationer i dag har en stgrre grad af partnerskab end tidligere.

Der har ikke vaeret et specifikt resultatkrav om samarbejde med turistvirksomheder, som dog er
blevet inddraget efter relevans i forskellige arbejdsgrupper, f.eks. om pakketilbud og tematisere-
de ruter. @vrige virksomhedsrettede aktiviteter i projektet er kick-off-konferencen, som blev
afholdt for at skabe opbakning til brandingstrategien for omradet. Projektledelsen mener, at der
har vaeret den ngdvendige opbakning til projektet fra erhvervslivet, men det forteelles ogsa, at
erhvervets direkte involvering i projektet har vaeret begraenset.
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Der er flere aktiviteter, hvor projektlederen og projektejerne ikke har fundet det relevant at ind-
drage virksomhederne, f.eks. ved udarbejdelse af markedsf@grings- og informationstiltag. Det er
meget muligt, at virksomhedernes indsats ikke er pakrasvet, men det vurderes alligevel szerdeles
hensigtsmaessigt for det videre samarbejde at informere virksomhederne herom, om ikke andet
sa for at skabe ejerskab og velvilje til projektet. Der er udtalelser i den gennemfgrte spgrgeske-
maundersggelse, hvor en virksomhed stiller sig undrende over for at veaere inkluderet i markeds-
foringsmateriale uden virksomhedens accept. Her har der sdledes veeret behov en mere aktiv
interessenthandtering.

Fglgende tabel viser virksomhedernes vurdering af udbytte i form af gget samarbejde med turist-
organisationer, Midtjysk Turisme, turistvirksomheder og andre erhverv. Tabellen indeholder svar
fra respondenter, der har deltaget i mindst en aktivitet i projektet.

Tabel 9: Virksomhedernes udbytte - samarbejde

Har deltagelse i aktiviteter

fort til, at virksomheden eller I meget I hgj I nogen I min- Slet

dennes ansatte har: hgj grad grad grad dre grad ikke Ved ikke N
Samarbejdet mere med andre

turistvirksomheder? 6 pct. 23 pct. 23 pct. 16 pct. 16 pct. 16 pct. 31
Samarbejdet mere med andre

erhvery? 3 pct. 16 pct. 23 pct. 23 pct. 23 pct. 13 pct. 31
Samarbejdet mere med den

lokale turistorganisati- 13 pct. 26 pct. 29 pct. 16 pct. 10 pct. 6 pct. 31
on/destinaton?

Samarbejdet mere med Midt- | o 10 pct.  23pct.  26pct.  23pct.  13pct. 31

jysk Turisme?

N = antal besvarelser.
Note: I hver reekke skal tallene summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.

Stgrstedelen af virksomhederne angiver, at de samarbejder mere med iseer andre turistvirksom-
heder og den lokale turistorganisation i deres omrdde. Her mener henholdsvis 29 og 39 pct., at
de i hgj eller meget hgj grad samarbejder mere med disse aktagrer som falge af projektet. Hertil
kommer hhv. 23 og 29 pct., som i nogen grad har oplevet denne effekt. Samarbejdsudbyttet
med andre erhverv og Midtjysk Turisme er mere begranset.

Fejlmarginen pa 10 pct., jf. tidligere afsnit, skal bruges, s&fremt besvarelserne skal generaliseres
til at geelde for hele den potentielle respondentgruppe pa 46 virksomheder. Selv med denne fejl-
margin kan der drages generelle positive konklusioner om gget samarbejde.

Det har dog ikke veeret et formal, at den enkelte turistvirksomhed skulle forgge sit samarbejde
med hverken Midtjysk Turisme eller virksomheder i andre erhverv, og med dette for gje fore-
kommer indikationerne pd gget samarbejde blandt turistvirksomhederne som positive.

Konklusion

Samarbejdet mellem de fire kommuner er sandsynligvis blevet styrket som fglge af projektet.
Grundene til dette er bl.a. samarbejdsaftalen mellem de fire kommuner, som har styrket eksiste-
rende relationer og skabt en bedre og stgrre grad af netvaerk pa tvaers af kommunerne.

En stor del af virksomhederne angiver, at de som fglge af deltagelse i projekt Grgn Vaekst Lim-
fjorden nu samarbejder mere med andre virksomheder og de lokale turistorganisationer.
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@get produktudbud og kvalitet i produkter

Det andet mal i resultatkontrakten har vaeret at modne og klarggre salgsbare produkter for at
genere mersalg gennem flere pakketilbud. Resultatkravene om produktmodning er i henhold til
foregdende afsnit blevet opfyldt, og et af dem endda for tid. Der er sdledes konkrete resultater
fra projektet i form af mere tilgaengelige og malrettede produkter, som efterfglgende "blot” skal
saelges til turisterne.

Projekt Grgn Veekst Limfjorden har faet etableret flere agentnet pd de udenlandske markeder,
bl.a. med Probus og Swisstrail, og der er blevet udviklet tematiserede ruteforlgb gennem Lim-
fiordsomradet for bade sejlende og kgrende turister med input fra turistvirksomhederne.

Foruden produktmodning er der blevet etableret en online salgs- og bookingportal for at gge til-
gaengeligheden af omrddets produkter. Dette resultatkrav er ogsa blevet mgdt, og virksomhe-
derne i omradet startede med at bruge portalen til 2014-saesonen. Projektlederen har oplyst, at
der per september 2014 er blevet solgt pakker gennem bookingportaler for lidt mere end
150.000 kr. Langt det meste af denne omsaetning er dog blevet genereret, efter spgrgeskemaun-
dersggelsen med virksomheder i omradet blev gennemfart, og dermed vil virksomhedernes be-
svarelser formentlig ikke afspejle disse resultater.

Grgn Vaekst Limfjorden har dertil lavet et aktivitetskort i form af et onlinekort, som viser forskel-
lige virksomheders placering i omradet og har link til virksomhedernes hjemmesider, som synlig-
ggr deres produkter. Denne aktivitet kan betegnes som en informationsaktivitet eller en service
til eksisterende turister, som gger kvaliteten i omradet og synligger produktudbuddet. Aktivitet-
skortet var ogsa teenkt som en online-hjaelp til skrankepersonalet pa turistinformationerne, sa de
kan henvise til aktiviteter udenfor deres egen kommune.

Projektledelsen har vurderet, at de beskrevne tiltag i nogen eller hgj grad har skabt stgrre sam-
menhaeng i vaerdikaeden for turisterne, og at tilgaengeligheden af produkterne i Limfjordsomradet
er gget. De forelgbige erfaringer med brug af aktivitetskortet er positive. Fremadrettet vurderer
projektledelsen, at der er meget gode muligheder for, at disse elementer medfgrer stgrre effekter
i den resterende implementeringsperiode for projektet.

Folgende tabel viser, hvorvidt virksomhederne mener, at produktudbud i omradet er gget sdvel i
kvalitet som i synlighed. Tabellen indeholder svar fra alle virksomheder, som har deltaget i blot
én af de seks virksomhedsrettede aktiviteter, igangsat af Grgn Vaekst Limfjorden, og ikke ngd-
vendigvis kun aktiviteter som omhandler produktmodning.

Tabel 10: Virksomhedernes udbytte — produktkvalitet og produkttilgeengelighed

Har deltagelse i aktiviteter

fort til, at virksomheden eller I meget I hgj I nogen I min- Slet

dennes ansatte har: hgj grad grad grad dre grad ikke Ved ikke N
Udviklet nye produkter eller

services, som kan szlges til 3 pct. 10 pct. 19 pct. 32 pct. 19 pct. 16 pct. 31

turisterne?

Videreudviklet eksisterende

produkter eller services, som 3 pct. 6 pct. 19 pct. 26 pct. 26 pct. 19 pct. 31
kan seelges til turisterne?
Inkluderet nye eller eksiste-
rende produkter pa booking-
portaler eller andre salgsplat-
forme?

3 pct. 16 pct. 10 pct. 26 pct. 29 pct. 16 pct. 31

N = antal besvarelser.
Note: I hver reekke skal tallene summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.
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Ifglge Tabel 10 vurderer henholdsvis 13 og 9 pct. af de 31 virksomheder, at der i hgj eller meget
hgj grad er udviklet eller videreudviklet produkter eller services, som kan saelges til turister.
Langt stgrre andele vurderer dog ikke, at dette er tilfeeldet (og svarer derfor slet ikke eller ved
ikke).

19 pct. af virksomhederne mener i hgj eller meget hgj grad, at deres nye eller eksisterende pro-
dukter er kommet pa bookingportaler eller andre salgsplatforme og herigennem er blevet mere
tilgeengelige. Med de etablerede produktpakker og temaruter var det forventet, at en stgrre andel
af virksomhederne ville have oplevet sddanne effekter. Hertil kommer dog 26 pct. af virksomhe-
derne, der vurderer, at de har oplevet effekten i mindre grad, mens 29 pct. slet ikke mener, at
sadanne effekter er fremkommet.

Hermed er virksomhedernes besvarelser ikke klart positive eller negative pa dette punkt for de
deltagende virksomheder, og pga. fejlmarginen for besvarelserne pa ca. 10 pct. kan der med
sikkerhed kun i mindre grad drages generelle positive konklusioner. Resultaterne skal ses i lyset
af, at flere af virksomhederne, f.eks. virksomheder som er en del af aktivitetskortet, ikke ved, at
de er involveret i projektet. N&r virksomhederne ikke ved det, kan de heller ikke forventes at
vide, om deres produkter er blevet mere tilgaengelige.

Hvis man kun ser pa de virksomheder, som har deltaget i aktiviteter med produktmodning og
produktsynligggrelse som primaert formal, dvs. enten "arbejdsgrupper om produktudvikling og

"o

produktmodning”, "aktiviteter/projekter vedr. udvikling og inkludering af produkter pa en
bookingportal til turisterne”, “udvikling af loyalitetsprogram” eller “samarbejde med turoperatgrer
om inkludering af produkter i deres rejsepakker”, er fordelingen af virksomhedens oplevelser
generelt mere positive, hvor stgrstedelen af virksomhederne svarer, at deres produkter er blevet
mere tilgaengelige. Det tyder derfor p3, at de fa virksomheder, der har deltaget i aktiviteterne,
har f3et et godt udbytte pd dette punkt. Disse resultater kan dog ikke generaliseres til samtlige

virksomheder, som har deltaget i projektet.
Supplerende information fra turister i omradet

Turisterne i omradet er gennem en spgrgeskemaundersggelse, udfgrt pa destinationen, blevet
spurgt til deres vurdering af deres overnatningssted, oplevelsesmulighederne, de gratis faciliteter
og mulighederne for at finde information om deres ophold i omradet.

Ved at se naermere pa de modtagne svar herfra, kan der skabes grundlag for en vurdering af,
hvorvidt kunderne efterspgrger forbedring og pa hvilke omrader og dermed, om der er et poten-
tiale for forbedring og @get tiltreekning af turister til omradet.

Der ligger dog en begraensning i anvendelsen af svarene fra omradets turister, idet disse er ind-
samlet i eftersommeren 2014 og dermed kun har kunnet tage hensyn til de effekter af projektet,
der allerede har udmgntet sig i synlighed og produktkvalitet mv. Man skal desuden vaere op-
maerksom pa, at det kun er turister, der har valgt at holde en del af deres ferie i omradet, der
har haft mulighed for at svare.
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Langt de fleste turister i omradet samt de, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, over-
natter i feriehus eller pd campingplads. Dataanalysen har vist, at en relativt stgrre andel af turi-
ster i feriehuse er udenlandske turister, hvor relativt flere campister er danske turister. Samtidig
ses det, at relativt flere nye turister vaelger feriehuset end de loyale turister. Karakteristika for
turister i omradet og turister, som har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, findes i bilag 5.
Turisternes vurdering af overnatningsstederne ses i figurerne nedenfor.

Figur 7: Turisternes tilfredshed med feriehuse i omradet

Service (N=36) 50% %

Fysiske rammer (N=59) 68% _
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Meget tilfreds mTilfreds ®™Hverkeneller ™ Utilfreds ™ Meget utilfreds Ved ikke

N = antal besvarelser.
Note: I hver reekke skal tallene summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Ifglge besvarelserne er feriehusturisterne helt overvejende tilfredse med savel service, forplej-
ning og isaer de fysiske rammer. Det skal her noteres, at det er forskelligt, hvor mange der har
besvaret spgrgsmalene inden for hver kategori. Dette skyldes, at besvarelser fra turister, som

har vurderet spgrgsmalet ikke relevant for dem, er blevet sorteret fra i ovenstdende figur.

En yderligere analyse af forskellige nationaliteter viser, at tyskerne generelt er mere tilfredse end
danskerne med feriehusene, men begge nationaliteter udviser stor grad af tilfredshed. Der er kun
indhentet meget fa besvarelser fra nordmaend, som overnatter i feriehuse i omradet. Der er ikke
forskelle pa angivet tilfredshed fra nye turister set i forhold til loyale turister, som har besggt
omradet far.

Som naevnt tidligere, skal der med et forholdsvist lavt antal besvarelser regnes med en fejimar-
gin, hvis resultaterne skal generaliseres til at gaelde for samtlige turister i omradet. Med s3 over-
vejende positive besvarelser, som vist i Figur 7, kan der selv med fejimarginen pa +/- 15-20 pct.
drages klart positive konklusioner. Nar det tages i betragtning, at nogle turister maske netop er
ankommet, kan man ikke forlange en meget mere positiv respons. Det betyder, at der ikke
umiddelbart er noget markedspres for en yderligere udvikling af produkter og kvalitet, hvilket
dog ikke betyder, at der ikke er rum for forbedringer og evt. derved en forgget turistomsaetning.
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Figur 8: Turisternes tilfredshed med campingpladser i omradet
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Meget tilfreds M Tilfreds ™ Hverkeneller ®Utilfreds ™ Meget utilfreds Ved ikke

N = antal besvarelser.
Note: I hver reekke skal tallene summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Samme mgnster ses for tilfredsheden med campingpladser, hvor det dog bemaerkes, at feerre er
meget tilfredse og flere "kun” er tilfredse. Flere campingturister papeger, at de gerne sd bedre
kgkken- og badefaciliteter pa campingpladserne samt eventuelt flere aktivitetsmuligheder sdsom
legepladser eller swimmingpool. Det er, som tidligere naevnt, fortrinsvist danskere, som overnat-
ter pd campingplads i omradet og derfor primaert danskere, som har besvaret spgrgsmalet vedr.
campingfaciliteterne.

Turisternes vurdering af oplevelsesmulighederne i omradet ses nedenfor.

Figur 9: Er der nok oplevelsesmuligheder i omradet? (N=228)

0% 10% . 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% . 100%
I meget hgj grad ®m1hgjgrad BInogengrad MImindre grad M Sletikke Ved ikke

N = antal besvarelser.

Note: Tallene skal summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Turisternes besvarelser er generelt positivt vedrgrende omfanget af oplevelsesmuligheder i om-
radet. Kun 6 pct. svarer, at der kun i mindre grad er tilstraekkeligt med oplevelsesmuligheder i
omradet. Med 228 er der en fejimargin ved generalisering af besvarelserne pa +/- 7 pct., og det
kan saledes igen konkluderes, at der er en stor tilfredshed med udbuddet; over 80 pct. vurderer,
at der er tilstraekkeligt med oplevelsesmuligheder i omradet, og der er igen ikke noget staerkt
markedspres for en gget udvikling af produkter og produktkvalitet.
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Turisterne er ogsa blevet spurgt, om oplevelsesmulighederne i omradet er interessante for dem.

Figur 10: Er oplevelsesmulighederne interessante for dig og din rejsegruppe? (N=228)
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Ved ikke
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N = antal besvarelser.

Note: Tallene skal summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Turisterne mener samtidig i hgj grad, at oplevelserne er interessante for dem. Dermed ser der ud
til at vaere et godt match mellem omradets udbud og de besggende, og der er tilsyneladende
ikke noget akut behov for udvikling af produktet eller kvaliteten heraf.

Besvarelserne stammer primeaert fra danske og tyske turister, hvilket i henhold til de lokale turist-
organisationer er de to stgrste grupper af turister i omradet (se bilag 5 for mere information om
turisterne). Besvarelserne fra de to nationaliteter er meget ensartede. Begge nationaliteter er
overvejende positive i deres besvarelser pd begge spgrgsmal, om end danskerne er en smule
mere positive. Der er ikke vaesentlige forskelle i besvarelserne fra henholdsvis nye og loyale turi-
ster.

Turisternes tilfredshed med gratis faciliteter vises nedenfor.

Figur 11: Er du tilfreds med de gratis faciliteter i omradet? (N=228)
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N = antal besvarelser.
Note: Tallene skal summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Som det ses af figuren, er turisterne ogsa i overvejende grad tilfredse med de gratis faciliteter,
herunder stier, grenne omrader, baenke, offentlige toiletter m.m. Der er ikke som sddan forskel
mellem besvarelserne fra danske og tyske turister vedrgrende dette spgrgsmal. Det er primaert
de nye turister i omradet, som svarer “ved ikke” til dette spgrgsmal, hvilket kan haenge sammen
med lavt kendskab til omradets gratis faciliteter.
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Turisternes vurdering af mulighederne for at finde information om omraddet under deres ophold
vises nedenfor.

Figur 12: Var det nemt at skaffe ngdvendig information i Igbet af dit ophold? (N=228)

11%
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Ved ikke

83%

N = antal besvarelser.
Note: Tallene skal summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Det ses, at den overvejende andel af de adspurgte fandt det nemt at finde information. Der er
ikke bemarkelsesvaerdige forskelle mellem besvarelserne fra henholdsvis danske og tyske turi-
ster eller nye og lokale turister. De, som har svaret nej til spgrgsmalet, har uddybet, at det szer-
ligt er information om oplevelsesmuligheder i omradet, som de havde sveert ved at finde.

Baseret pd turisternes vurderinger mangler der som sadan ikke oplevelser og faciliteter i omra-
det, og turisterne er dertil i overvejende grad tilfredse med overnatningsfaciliteterne. Der er alli-
gevel flere af turisterne, der papeger forskellige mangler i omradet, ndr de spgrges direkte ind til,
hvad de kunne taenke sig anderledes til naeste besgg,.

19 turister gnsker flere oplevelses- og aktivitetsmuligheder i omradet. Her naevnes seerligt aktivi-
tetsmuligheder for bgrn og unge. Flere naevner, at de gerne vil betale for aktiviteterne. Samtidig

er der enkelte turister, der gnsker flere eller bedre gratis faciliteter, herunder offentlige toiletter,

baenke langs vandet og legepladser til bgrn.

Det er dog fortsat en ganske lille andel af turisterne, der efterspgrger flere muligheder i omradet,
og det kan igen konkluderes, at der ikke er noget akut pres for fornyelser og forbedringer.

Konklusion

Turisterne i omradet er generelt tilfredse med sdvel overnatningsfaciliteter som oplevelsesmulig-
heder og de gratis faciliteter, om end nogle f& papeger forskellige mangler szerligt pa camping-
pladserne i omrddet. Disse vurderinger stammer primaert fra danske turister og fra loyale turister
i omradet.

Til trods for et kvalitetsniveau, der stemmer overens med turisternes gnsker, har projektet foku-
seret pa produktmodning, og svarene fra virksomhederne i omradet tyder pa positive effekter for
en del af virksomhederne. Mellem 10 og 20 pct. af de adspurgte virksomheder har i hgj eller me-
get hgj grad noteret saddanne effekter. Set i lyset af turisternes vurderinger ma projektet derfor
ses som proaktivt med fremtidsrettede indsatser for at bibeholde et hgjt kvalitets- og serviceni-
veau.
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Forbedret synlighed af destinationer og kendskab blandt turisterne

Foruden modning og klarggring af salgsbare produkter, beskrevet i afsnit 5.3, har en del af det
andet mal i resultatkontrakten samt flere krav i ansggningen vaeret at gennemfgre markedsfg-

rings-, presse- og pr-aktiviteter, herunder online-kampagner, udvikling af apps og ambassadgr-
ordning samt pressebearbejdning, jf. resultatkrav 2.4.

Projekt Grgn Vaekst Limfjorden har gennemfgrt over 50 markedsfgrings- og presseaktiviteter,
heraf 14 online, af forskellig art. Man har f.eks. satset p& bloggere og sociale medier for at bran-
de omradet online. Der er blevet lavet forskellige reklamefilm for omradet, f.eks. en 26 sekun-
ders reklamefilm p@ DR4, som ifglge DK4 og Gallup i Igbet af juli og august 2014 er blevet set af
knap 110.000 danskere. Af mere traditionel markedsfgring har man lavet kataloger og pjecer
henvendt til det tyske og norske marked.

Aktiviteterne har i overvejende grad veeret rettet mod det danske marked. Dette forekommer
ikke som vaerende en optimal fordeling af aktiviteterne, da vaekstmalet for internationale over-
natninger er stgrre end veekstmalet for danske overnatninger, jf. resultatkontraktens krav 1.1.

De interviewede projektejere og projektlederen er generelt enige om, at de er naet langt med
markedsfgringsaktiviteter, og at den kombinerede indsats pa online- og offline-medier er god,
men de har generelt ikke et bud pd, hvad effekterne heraf er.

Projektlederen er positiv over for effekterne af aktiviteterne og fornemmer, at det gar bedre i
turisterhvervet, og at der, f.eks. sker udvidelser af turismevirksomheder. Fornemmelsen er isaer,
at det gar bedre for stgrre virksomheder. Projektlederen vurderer samtidig, at Limfjordens brand
i nogen grad er blevet styrket, at omradet har faet gget omtale i medierne, dog primaert lokale
medier, har tiltrukket nye malgrupper, og at der inden for projektets resterende levetid er gode
muligheder for at opnd endnu hgjere effekt.

Folgende tabel viser, om virksomhederne vurderer, at de er blevet mere synlige pa det nationale
og internationale marked som fglge af aktiviteterne, gennemfgrt af foreningen Enjoy Limfjorden.
Tabellen indeholder vurderingen fra alle deltagende virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen.

Tabel 11: Virksomhedernes udbytte - synlighed

Har deltagelse i aktiviteter

fort til, at virksomheden eller I meget I hgj I nogen I min- Slet

dennes ansatte har: hgj grad grad grad dre grad ikke Ved ikke N
52:(')?;; ";‘eri:’é’?”“ge PREEE 13pct.  19pct.  32pct.  23pct.  10pct. 31
B blavat mas epmlgp pdat 3 pct. 26 pct.  32pct.  23pct.  10pct. 31
internationale marked?

Tiltrukket nye malgrupper? 3 pct. 6 pct. 23 pct. 26 pct. 19 pct. 23 pct. 31

N = antal besvarelser.
Note: I hver reekke skal tallene summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.

Som vist i tabellen ovenfor, mener henholdsvis 16 og 9 pct. af virksomhederne i spgrgeskema-
undersggelsen, at de i hgj eller meget hgj grad er blevet mere synlige pa det nationale og inter-
nationale marked. Denne andel vurderes at veere lille, set i forhold til projektets store fokus pa at
skabe synlighed.
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N&r virksomhedernes besvarelser isoleres, alt efter om de har deltaget i markedsfgringsaktivite-

ter, ses samme billede som ovenfor. Virksomhederne, som har deltaget i markedsfgringsaktivite-
ter, er ikke mere positive i deres vurderinger af gget synlighed for virksomheden. Det tyder der-

for pa, at aktiviteterne ikke har givet det forventede udbytte for virksomhederne.

Med den indregnede fejlmargin pa 10 pct. kan der ikke drages generelle konklusioner for alle 45
virksomheder, kun for de 31, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen.

Virksomhederne er mest positive vedrgrende synligheden pd det nationale marked, og det note-
res, at mange af aktiviteterne er henvendt til det nationale marked. Projektlederen har forklaret,
at det generelt har vaeret og fortsat er en udfordring at f& virksomhederne til at taeenke p3 inter-
nationalisering og online-markedsfgring. Den gennemfgrte erhvervsserviceindsats skulle bl.a.
forsgge at ggre op med dette.

Erhvervskonsulenten, som har gennemfgrt erhvervsserviceindsatsen, vurderer, at virksomheder-
ne i omradet generelt ikke er gode til markedsfgring, herunder online- og international markeds-
fgring, men der berettes dog om, at mange virksomheder har bedre markedsfgring som fokus-
punkt for deres virksomheds udvikling.

Sidst skal det huskes, at markedsfaringsaktiviteterne er malrettet destinationen frem for den
enkelte virksomhed. Derfor er der ogsd blevet indsamlet information om omradernes og destina-
tionernes synlighed. P8 baggrund heraf kan det konkluderes, at en paen andel af virksomhederne,
knap 25 pct., vurderer, at Limfjorden som turistdestination i hgj eller meget hgj grad er blevet
mere synlig som fglge af projektet.

Supplerende information fra turister i omradet

Turisterne i omradet er blevet bedt om at vurdere, om omradet generelt er synligt i medierne, og
om de har set udvalgte kampagner fra projektet. Turisternes besvarelser vises nedenfor.

Figur 13: Er omradet synligt i medierne? (N=228)
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N = antal besvarelser.
Note: Tallene skal summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Kun sammenlagt 14 pct. vurderer, at omradet i hgj eller meget hgj grad er synligt i medierne.
Hele 35 pct. mener, at omradet kun i mindre grad er synligt, og 14 pct. mener, at omradet slet
ikke er synligt i medierne. Der er ikke bemaerkelsesvaerdige forskelle mellem besvarelserne fra
danske og tyske turister. En lidt stgrre andel af de nye turister i omrddet svarer, at omradet slet
ikke er synligt i medierne, men der er ikke tale om nogen stor forskel (11 pct. af de loyale turi-
ster svarer dette, og 18 pct. af de nye turister svarer dette).
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Besvarelserne kan ikke give indikation pa, om indsatsen i sin helhed har virket, men besvarelser-
ne underbygger, at der fortsat er en udfordring pa dette punkt, og at der er et stort behov for
den planlagte og gennemfgrte indsat for at synliggere omradet. Det skal her tilfgjes, at det kan
veere sveert i gjeblikket at huske, hvilke reklamer eller lignende man har set for en ferie, og i
hvilken grad det pdvirkede rejsebeslutningen.

De interviewede turister er blevet vist udvalgte kampagner og markedsfgringstiltag, som er ble-
vet udarbejdet i forbindelse med projektet. De seks viste markedsfgringstiltag, som blev inklude-
ret i spgrgeskemaundersggelsen, er i alt blevet set 83 gange af de besggende. I bilag 5 findes
der oplysninger om, hvilke tiltag der er blevet vist til de interviewede turister.

Det er seerligt hjemmesiden www.visitlimfjorden.com, kampagnen “Sommerliv” pa det danske
marked og en artikel om lystfiskeri pa det tyske marked, som turisterne har lagt maerke til. Turi-
sterne vurderer dog generelt, at kampagnerne ikke pavirkede deres rejsebeslutning. Turisterne i
omradet har generelt mest brugt hjemmesider (35 pct.) eller familie og venner (38 pct.) som
kilder til at finde information om omradet forud for ferien. De loyale turister benytter sig relativt
mere af rdd fra familie og venner, hvor de nye turister anvender hjemmesider relativt mere.

Kun 9 pct. af de adspurgte virksomheder vurderer, at de i meget hgj eller hgj grad har tiltrukket
nye malgrupper gennem projektet, og nar fejimarginen indregnes, kan der saledes ikke drages
en konklusion om, at denne effekt generelt er fremkommet.

Spgrgeskemaundersggelsen tyder ogsd pa, at turisterne i omradet er en stabil gruppe. De ad-
spurgte turister i omradet har i hgj grad besggt omradet fgr, og stgrstedelen kunne ogsa taenke
sig at besgge omradet igen, hvilket fremstar af nedenstaende figurer.

Figur 14: Loyalitet blandt turisterne (N=228)
Har du besggt omradet fgr? Kunne du taenke dig at besgge omradet igen?
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N = antal besvarelser.
Note: Tallene i hver figur skal summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Det er primaert danskere, som i hgj grad har besggt omradet fgr (79 pct. af de adspurgte dan-
skere) i forhold til andre nationaliteter (nordmand og tyskere - ca. 50 pct.). Der er ikke forskelle
pa tveers af nationaliteter pa, hvorvidt turisterne kunne taenke sig at komme igen.
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En naermere gennemgang af de officielle statistikker for kommercielle overnatninger viser, at der
er kommet faerre udenlandske turister og flere danske turister i omradet siden 2010, samt at der
er sket en forskydning i turisternes fordeling p@ overnatningsformer. Generelt overnatter faerre i
lejet feriehus, pa hotel, feriecenter og vandrerhjem, mens der er kommet flere campister til. Vi
ser altsd en forskydning i turisternes sammensaetning, men ikke en forskydning, som umiddel-
bart bidrager til malopfyldelse, da danske turister normalt antages at have et lavere dggnforbrug
end de udenlandske, og da campingturister antages at have et langt lavere dggnforbrug end turi-
ster pa hotel. Statistikkerne gennemgas naermere i afsnit 0.

I forbindelse med denne evaluering er turisternes dggnforbrug i Midtjylland 2014 analyseret gen-
nem en spgrgeskemaundersggelse blandt 1.311 turister. Heraf fremgar det, at campisters dggn-
forbrug i 2014 i Midtjylland er 85 pct. af alle turisters gennemsnitlige forbrug, hvilket er betyde-
ligt over VisitDenmarks estimat fra 2011 pa 58 pct. Samme undersggelse bekraefter, at norske
turisters gennemsnitsforbrug er godt 40 pct. hgjere end de danske turister, mens tyskernes
dagsforbrug er opgjort til kun 85 pct., hvilket er betydeligt lavere end de 103 pct. af danskeres
gennemsnitsforbrug, som opgjort af VisitDenmarks rapport om Turismes @konomiske betydning
fra 2012.

Konklusion

Projekt Grgn Vaekst Limfjorden har arbejdet med mange tiltag for at synligggre Limfjorden som
turistdestination og skabe kendskab til destinationen blandt turisterne. Baseret pa de forskellige
indikatorer vurderes effekterne af projekterne som mindre. Dette er szerligt tilfeeldet, ndr der ses
pfi vurderinger fra turistvirksomhederne. Virksomhederne er generelt kritiske og mener ikke, at
aktiviteterne har synliggjort virksomheden i hgj grad pa de nationale og internationale markeder
eller har bidraget til at tiltreekke nye malgrupper. Projektejerne og projektlederen er ogsd mindre
positive i deres vurderinger af effekter, og de mener generelt, at det endnu er for tidligt at se
sadanne effekter.

Turisterne vurderer generelt, at omradet ikke er szerligt synligt i medierne, og det ses desuden
fra spgrgeskemaundersggelsen med turister, at de gennemfgrte markedsfgringstiltag kun i min-
dre grad er blevet set af turisterne eller har pavirket deres beslutning om at rejse til Limfjorden.

I modsat retning peger de generelle vurderinger fra virksomhederne om midtjyske destinationers
forbedrede synlighed.

Analysen viser saledes blandende indikationer pa effekten gget synlighed, men mere handfaste
indikationer pa, at man pa nuveaerende tidspunkt ikke har tiltrukket de hgjtforbrugende malgrup-
per til omradet.

FEndret adfaerd blandt turisterne

N&r der tales om adfeerdsaendringer, er det primaert besggsmgnstret over aret, man gnsker at
pavirke. En saesonforlaengelse kan sdledes vaere med til at understgtte forretningsgrundlaget for
turismeaktgrerne. Logikken bag gnsket om en saesonforleengelse er, at det bliver muligt for for-
retningerne at holde 8bent lzengere og servicere det samme antal eller flere turister med en
uzendret eller lavere kapacitet.
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I projektet Grgn Vaekst Limfjorden forsgges opnaet saesonforleengelse gennem malrettet mar-
kedsfgring, men ogsd gennem produktmodning og tiltraekning af nye malgrupper. Et konkret
eksempel er “uden for saeson”-programmet, som Grgn Vaekst Limfjorden har udarbejdet og pa
sigt vil have turistaktgrer til at bidrage mere aktivt til. I dette program synligggres aktiviteter
uden for hgjseesonen. Her er der tale om aktiviteter, som allerede er planlagte, men ogsa aktivi-
teter, som Grgn Vaekst Limfjorden forsgger at animere virksomhederne til at afholde. Der er alts8
tale om at synligggre det eksisterende produkt- og oplevelsestilbud uden for hgjsaesonen samt at
gge udbuddet uden for saesonen og dermed ggre skuldersasonen og lavsaesonen mere attraktiv
for gaesterne.

En indikation pa en opnaet saesonforlaengelse er sendringer i fordelingen mellem overnatninger i
og uden for hgjsaesonen, hvor hgjsaesonen vurderes at vaere juli og august maned i henhold til de
officielle statistikker. Fordelingen af overnatninger i de fire Limfjordskommuner i og uden for
hgjsaesonen vises nedenfor.

Figur 15: Overnatninger fordelt pa saeson for Limfjordskommunerne, 2000-2013

100%

o N 1AL

il EERRERRRRENRDR
70%
60%
50%
40%
Ry Mes o o B B BE BE B B BE BE BN BE BE B
Py Ien o on Bn BE BE BE BE B BE BE BN BE BE B

i,/ EE EE I T 1N I I E BN W O I W &
0% T T T T T T T T T T T T T 1

m Udenfor hgjsaeson

Hgjseeson

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

Kilde: Danmarks Statistik, saerkgrsel fra tabellen TURIST, juni 2014, Lemvig, Holstebro, Skive og Struer Kommuner.

Figuren viser, at der ikke har veeret vaesentlige forskydninger i saesonen over arene. Fra 2000 til
2010 bliver andelen af overnatninger uden for hgjsaesonen en smule stgrre, men dette billede er
mere eller mindre stagneret i lgbet af projektperioden. Udviklingen i overnatning viser derfor
ikke, at der er sket en forlaengelse af saesonen i Limfjordskommunerne. Udtalelser fra projekteje-
re og projektlederen underbygger, at eventuelle effekter i form af ssesonforlaengelse endnu ikke
kan ses som fglge af projektet.

Konklusion
Ud fra de tilgeengelige indikatorer er der ikke indikationer af, at turisternes adfaerd er blevet a&n-
dret som fglge af projektet.

Professionalisering i turisterhvervet

Professionalisering i turisterhvervet er et af de gnskede resultater af hele indsatsen Handlings-
plan 2015, men effekten er primaert relateret til projekt Det Professionelle Turisterhverv. Den
gennemfgrte erhvervsserviceindsats i regi af projekt Det Professionelle Turisterhverv har i hgj
grad sigtet pa denne effekt, og erfaringerne herfra udggr sammen med en syntese af de gvrige
afsnit om forandringseffekter grundlaget for en vurdering af, om der er sket en gget professiona-
lisering i Limfjordsomradet.
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Hertil ggres brug af forskellige indikationer pa bedre service til turisterne, mere direkte salg gen-
nem markedsfgringstiltag, et forbedret forretningsgrundlag og forbedret helhedsoplevelser for
turisterne gennem produktmodning og produktsynligggrelse.

En professionalisering af erhvervet indeholder mange andre aspekter, som kan tilstraebes pa
laengere sigt, men som ikke kan forventes at kunne males i et projekt som Grgn Vaekst Limfjor-
den. En central parameter er evnen til at taenke strategisk og langsigtet frem for det store fokus
pa drift og kortsigtede udfordringer, som ifglge de erhvervskonsulenter, der har vaeret involveret
i erhvervsserviceindsatsen, kendetegner mange turistvirksomheder.

Erhvervsservicebesggene i virksomhederne vurderes at have en stor potentiel effekt for den sam-
lede grad af professionalisering blandt virksomhederne i omradet, men det er for tidligt at vurde-
re nogen endelig effekt. Gennem besggene har nogle virksomheder f3et gjnene op for centrale
udfordringer for virksomheden, og flere af virksomhederne har efterfglgende benyttet sig af kur-
susforlgb eller netveerkstilbud i omradet med henblik pa at adressere disse udfordringer. Hvorvidt
dette skyldes indsatsen vurderes dog forskelligt af virksomheder og interviewede fra de lokale
turistorganisationer. Indsatsen vurderes dog yderst brugbar som gjenabner i forhold til mulige
samarbejds- og assistancemuligheder for savel virksomheder som erhvervsservicesystemet og
turistorganisationerne.

Det er uvist, hvor meget erhvervsserviceindsatsen reelt har pavirket virksomhederne, da erfarin-
gerne fra den fgrste besggsrunde har vaeret, at mange virksomheder i branchen er sma familiefo-
retagender og hobbyvirksomheder, der ikke har nogen ambition eller noget reelt gnske om
vaekst. En mere malrettet indsats rettet mod de virksomheder, der har et vaekstpotentiale, ma
derfor antages at have en vaeksteffekt, der i hgjere grad matcher den indsats, der er gjort i for-
hold til virksomhederne. Hertil kommer, at nogle af virksomhederne, ifglge erhvervskonsulenten i
omradet, maske havde sggt hjeelp og vejledning, selv hvis de ikke havde deltaget i erhvervsser-
viceindsatsen. Denne udtalelse bakkes dog ikke op af andre kilder, f.eks. de lokale turistorganisa-
tioner.

Der er positive indikationer pa en professionalisering af virksomhederne i form af en forbedret
service til turisterne og forgget direkte salg gennem den nyetablerede bookingportal, selvom
erfaringerne fra bookingportalen fortsat er nye. Det udviklede aktivitetskort vurderes af projekt-
lederen at vaere en ngdvendig serviceforbedring i omrddet, selvom de besggende turister gene-
relt mener, at det nuvaerende serviceniveau er tilfredsstillende. Dog mener enkelte, at der burde
vaere mere information om oplevelsesmuligheder i omradet.

Professionalisering handler ogsa om, hvorvidt forretningsgrundlaget er forbedret og der dermed
er stgrre potentiale for at opretholde virksomheden som en heldrsbeskaeftigelse. Der er forskelli-
ge positive indikationer p&, at projektet har underbygget virksomhedernes forretningsgrundlag
dels ved at synligggre omradet og produkterne, dels ved at ggre produkterne mere tilgaengelige
for turisterne.

Konklusion

Der er sdledes blandede indikationer pa professionalisering i turisterhvervet. Virksomhederne ser
ikke ud til at have flyttet sig meget, men pd nogle punkter er forretningsgrundlaget blevet for-
bedret for turisterhvervet med mere tilgeengelige produkter, og dette kan veere fgrste skridt i en
professionaliseringsproces.
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Vaekst i turisme

Vaekstanalysen baseres i henhold til metodebeskrivelsen i afsnit 2 pa statistikker for kommerciel-
le overnatninger. P8 baggrund heraf estimeres andre relevante parametre for analysen, sdsom
omfanget af ikke-kommercielle overnatninger og endagsturister.

I forbindelse med vaekstanalysen er det relevant at ggre sig overvejelser om, hvilke veeksteffek-
ter vi pa nuvaerende tidspunkt kan forvente at kunne male. Projektet startede officielt i 2012,
men projektopstart blev forsinket. Dermed her indsatsen reelt kun vaeret til stede under to ar, og
indikationer pa vaekst pa nuvaerende tidspunkt ma derfor forventes at vaere relativt begraenset.

Overnatninger og endagsturister

Malet med projektet har vaeret at skabe gget omsaetning og beskaeftigelse i de fire Limfjords-
kommuner gennem en fokuseret indsats omkring mersalg. I henhold til resultatkrav 1.1. skal
projektet generere en vaekst i antallet af overnatninger (DK, N, S, D og NL) i de fire kommuner,
svarende til 3,7 pct. M3let for stigningen i danske gaester er fastsat til 3,2 pct., hvor malet er 4
pct. for de udenlandske, dvs. en mindre overvaegt af udenlandske overnatninger. Der er et fast-
sat et mal for, hvorndr denne vaekst skal vaere realiseret.

I forbindelse med opfglgning pa resultatkravet har man estimeret, at der har vaeret en stigning
pa 3,5 pct. i antal overnatninger fra 2010 til 2013, hvor antal overnatninger i feriehusene ikke er
inkluderet. P& denne baggrund har projektejerne vurderet malet opfyldt. Kilden til opfglgningen
er overnatningstal fra Danmarks Statistik, som omfatter kommercielle overnatninger pa hoteller,
feriecentre, vandrerhjem, lystbdde og campingpladser. Heri er alts3 ikke inkluderet overnatninger
i feriehusene, hvilket i henhold til VisitDenmark udggr en vaesentlig andel af overnatningerne i
omradets.

Figur 16 viser udviklingen i antallet af kommercielle overnatninger i de fire Limfjordskommuner,

inklusive overnatninger i lejede feriehuse, som ogsa opggres af Danmarks Statistik, dog kun pa
arsbasis.

Figur 16: Udviklingen i antal overnatninger for Limfjordskommunerne, 2008-2013
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Kilde: Danmarks Statistik, saerkgrsel fra tabellen TURIST, juni 2014, Lemvig, Holstebro, Skive og Struer Kommuner.

° VisitDenmark 2013, Turismens gkonomiske betydning i Skive Kommune.
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Som vist i figuren, ligger antal kommercielle overnatninger i de fire Limfjordskommuner pa ca.
samme niveau i 2013 som i 2008. Hvis man ser naermere pa perioden 2010 til 2013, som er den
periode, projektejerne bruger til opfglgning, ses der et fald i antal overnatninger fra 1.694.290
overnatninger i 2010 til 1.625.559 overnatninger i 2013, svarende til et fald pd 4,06 pct. Hvis
man derimod kun ser pa tal, som er tilgaengelige efter projektets opstart, dvs. 2012 til 2013, er
faldet en smule stgrre, nemlig 4,30 pct. Det ses ogsa af figuren, at det stgrste fald sker fra 2012
til 2013.

Ved vurdering af effekter fra projektet skal der tages hgjde for den generelle udvikling i videst
mulige omfang. I denne evaluering sker det ved at sammenligne udviklingen i Limfjordskommu-
nerne med udviklingen i Danmark og i de regioner i Danmark, som vurderes at vaere mest sam-
menlignelige (Region Nordjylland og Syddanmark). Denne tilgang er dog behzeftet med en raekke
usikkerheder, da der er gennemfgrt indsatser til fremme af turismen i sdvel Region Nordjylland
som i Region Syddanmark.

Udviklingen i Limfjordskommunerne i forhold til Region Midtjylland, Danmark og de mest sam-
menlignelige danske regioner, er vist i fglgende figur.

Figur 17: Indeks for udviklingen i antal overnatninger for Limfjordskommunerne, udvalgte regioner og
Danmark, 2010-2013
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Kilde: Danmarks Statistik, saerkgrsel fra tabellen TURIST, juni 2014, Lemvig, Holstebro, Skive og Struer Kommuner.

Det ses, at vaeksten i Limfjordskommunerne i perioden fra 2010 til 2013 fglger udviklingstenden-
sen i de andre jyske regioner, men er mere negativ. Limfjordskommunerne opnar ikke samme
vaekst som Region Nordjylland fra 2010 til 2011 og falder efterfglgende relativt mere end de an-
dre regioner.

Udviklingen i Region Nordjylland og Region Syddanmark er tilsammen negativ over perioden fra
2010 til 2013. Sammenlagt er der sket et fald i antal overnatninger pa 0,93 pct. Hvis dette tages
som den generelle udvikling, belgber det ekstra fald i antal overnatninger i Limfjordskommunerne
sig kun til 3,16 pct. over tre ar i stedet for 4,06 pct. I perioden 2012 til 2013 er der tale om en
udvikling pa -3,13 pct. frem for -4,30 pct., ndr der tages hgjde for den generelle udvikling. Begge
tal vises her, da det, jf. afsnit 4.1.3, ikke vides, om vaekstmalene skal forstds som et mal for
realveekst eller generel udvikling.

Det har veeret malsaetningen, at udviklingen i internationale overnatninger skulle vaere mere
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positiv end udviklingen i danske overnatninger. De officielle tal viser dog, at der er sket et fald i
antal kommercielle udenlandske overnatninger, samtidig med at antallet af kommercielle danske
overnatninger er steget. Udviklingen ses i figuren nedenfor.

Figur 18: Udvikling i antal overnatninger for Limfjordskommunerne for danske og udenlandske overnat-
ninger, 2008-2013
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Kilde: Danmarks Statistik, saerkgrsel fra tabellen TURIST, juni 2014, Lemvig, Holstebro, Skive og Struer Kommuner.

Fra 2010 til 2013 er antallet af danske overnatninger i Limfjordskommunerne vokset fra 684.685
til 712.411, hvorimod antallet af udenlandske overnatninger er faldet fra 1.007.127 til 915.725.
Det er seerligt tyske turister i feriehuse, som udggr stgrstedelen af de udenlandske overnatninger
i omraddet. Udviklingen for denne malgruppe ses i nedenstdende figur.

Figur 19: Udvikling i tyske overnatninger i feriehuse i Limfjordskommunerne
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Kilde: Danmarks Statistik, saerkgrsel fra tabellen TURIST, juni 2014, Lemvig, Holstebro, Skive og Struer Kommuner.

Som vist i Figur 19, har der veeret et klart fald i antallet af tyske overnatninger i feriehuse i om-
radet. I projektet har der vaeret stort fokus pa udenlandske turister fra det hollandske, svenske
og norske marked.
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Udviklingen for disse lande ses nedenfor.
Figur 20: Udvikling i hollandske, norske og svenske overnatninger i Limfjordskommunerne
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Kilde: Danmarks Statistik, seerkgrsel fra tabellen TURIST, juni 2014, Lemvig, Holstebro, Skive og Struer Kommuner.

Udviklingen pa disse markeder er dog ogsa overvejende negativ i perioden fra 2010 til 2013. Der
ses en relativ stor stigning i antal norske overnatninger i omradet fra 2010 til 2011 samt en min-
dre stigning i antal hollandske og svenske overnatninger fra 2012 til 2013, men overordnet ses
der tilsammen for de tre markeder en negativ udvikling over perioden 2010 til 2013.

Konklusion

I forhold til de officielle statistikker er resultatkravet ikke opfyldt, da der er sket et fald i antallet
af kommercielle overnatninger fra savel 2010 til 2013 og i projektperioden 2012 til 2013. De
officielle statistikker omfatter kun kommercielle overnatninger, og eftersom de ikke-kommercielle
overnatninger og endagsgaester historisk har udgjort en vaesentlig del af turismeforbruget i Lim-
fiordskommunerne, kan det ikke entydigt konkluderes, om antallet af besggende i omradet er
faldet.

Projektlederen og en af projektejerne vurderer pd baggrund af input fra erhvervet, at der er
kommet flere tyskere turister i omradet over de seneste 3r. Dette afspejles dog ikke i antal
kommercielle tyske overnatninger, som er faldet i lgbet af projektperioden. Dermed kunne dette
veere en indikation p&, at der er kommet flere tyske ikke-kommercielle turister og endagsturister
over arene.

Virksomhederne, som har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, har opgivet nggletal for over-
nattende gaester og endagsgaester fra 2010 til 2013. Disse oplysninger viser en stigning i antallet
af udenlandske overnatninger over drene, igen til trods for at antallet af kommercielle udenland-
ske overnatninger er faldet. Dette er ikke en hdndfast indikation p8 udviklingen i ikke-
kommercielle overnatninger, saerligt da der er tale om fa besvarelser, men det underbygger ud-
talelsen fra projektlederen.
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5.7.2 Dggnforbrug

Resultatkrav 1.2 indeholder et mal om, at turismeomsaetningen i &r 2013 skal veere steget med 9
pct., svarende til 150 mio. kr. fordelt pa @get dggnforbrug hos eksisterende gaester (81 mio. kr.)
0g nye overnatninger og endagsgaester (69 mio. kr.). Implicit i disse forventninger er et gget
degnforbrug blandt eksisterende turister samt tiltreekning af nye, hgjtforbrugende malgrupper.

Som tidligere naevnt, er der kommet flere danske turister samt flere turister p& campingferie i
omradet. Da danskere generelt har lavere dggnforbrug end udenlandske turister, og campister
generelt har lavere dggnforbrug end turister, som anvender andre overnatningsformer, er der
ingen umiddelbar indikation pa, at der er tiltrukket hgjtforbrugende malgrupper, eller at det gen-
nemsnitlige degnforbrug for besggende i omrddet er steget.

Igennem spgrgeskemaundersggelsen med turister er der indsamlet estimater pa8 dggnforbrug for
omradet. Tallene kan ikke bruges direkte i analysen til at vurdere udviklingen i dégnforbruget, da
der udelukkende er spurgt til degnforbrug pa denne ferie, og sdledes ikke kan indikere noget om
udviklingen heri. Estimaterne fra spgrgeskemaundersggelsen viser, at de nye turister i omradet
gennemsnitligt har et hgjere dggnforbrug end de loyale turister. Denne oplysning kan dog heller
ikke bruges til at vurdere effekter fra projektet, da dette formentlig er et generelt mgnster. Talle-
nes validitet understreges af, at de viser samme hovedstruktur som i VisitDenmarks estimater for
degnforbrug pa tvaers af turisttyper. Det ses, at danske og tyske turister generelt har et lavere
dggnforbrug end norske turister, og at turister, som bor i feriehuse og p& campingpladser, gene-
relt bruger feerre penge per dag end turister, som bor pa feriecenter eller hotel.

Dggnforbruget for de vaesentligste nationaliteter og for grupper af turister efter overnatningsform
som opgjort af VisitDenmark 2012, er i nedenst3ende figur sammenholdt med opggrelserne for
Midtjylland (2014) og Limfjorden (2014). Det gennemsnitlige mal for degnforbrug for nye gaester
i omradet, 426,80 kr., er illustreret i figurerne med en rgd streg.

Figur 21: Estimeret dggnforbrug hos turister med forskellig nationalitet
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Note: Dggnforbrug for Region Midtjylland er baseret pd hhv. 902, 147 og 118 besvarelser fra danske, tyske og norske turi-
ster.

Dggnforbrug for Limfjorden er baseret p& hhv. 167, 19 og 6 besvarelser fra danske, tyske og norske turister.

Kilde: VisitDenmark: Turismens @konomiske Betydning 2012, VisitDenmark: saerkgrsel pé estimater for dggnforbrug i Region
Midtjylland 2011 og Rambgll Management 2014.
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Figur 22: Estimeret dggnforbrug hos turister med forskellig overnatningsform
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Note: Dggnforbrug for Region Midtjylland er baseret p& hhv. 396, 31, 61, 13, 15, 52 og 382 besvarelser fra overnattende
turister pd de forskellige overnatningsformer.

Dggnforbrug for Limfjorden er baseret pd hhv. 56, 2, 4, 1, 1, 4 og 121 besvarelser fra overnattende turister pd de forskellige
overnatningsformer.

Kilde: VisitDenmark: Turismens @konomiske Betydning 2012, og Rambgll Management 2014.

Figurerne viser, at det gennemsnitlige dggnforbrug for turister i de fire Limfjordskommuner er
lavere end gennemsnittet for hele Region Midtjylland og Danmark.

Nogle gaester i omradet har et hgjere dggnforbrug end det fastsatte mal for nye turister. Dette
geelder for nordmaendene (Figur 21) og de overnattende gaester pa feriecenter, hotel, vandrer-
hjem og B&B (Figur 22). Disse kategorier af geester udggr dog et mindretal af de besggende i
omradet i henhold til de seneste officielle statistikker fra Danmarks Statistik. Omradets besggen-
de udggres primaert af tyske og danske gaester i feriehuse og p& campingpladser, som ifglge figu-
rerne har et lavere dggnforbrug.

Estimeret dggnforbrug for familiegrupper og aldersgrupper er vist i bilag 5. Tallene tyder p3, at
aldersgruppen 30-49-3arige i gennemsnit bruger flere penge per dggn end andre aldersgrupper.
Det m3 dog understreges, at sdvel opggrelserne fra spgrgeskemaundersggelsen og opggrelserne
fra VisitDenmark er behaeftet med en raekke usikkerheder, saerligt opggrelserne for turisttyper,
som der ikke er mange af i spgrgeskemaundersggelsen.

Konklusion

Samlet set er der ingen indikationer pa positiv udvikling i turisternes dggnforbrug. Langt den
overvejende del af de besggende i omradet, danskere, tyskere, feriehusgaester og campister, har
et gennemsnitligt lavere dggnforbrug end det, som skal til for at opnd vaekstmalene for omradet.
Da andre ligger klart hgjere, kan det konkluderes, at det er muligt at naerme sig malene ved at
pavirke sammensaetningen af turister i omradet.



G Veekst Limfjord
ron Veekst Limfjorden 46 af 53

5.7.3 Omsaetning, beskaeftigelse og vaerditilvaekst

Projektet forventes, foruden den foromtalte omsaetningsstigning pa 9 pct., at medfgre gget be-
skaeftigelse. Malet er i henhold til resultatkrav 1.3 sat til 110 nye arbejdspladser i relation til eller
afledt af turismen.

N&r der kun ses pa udviklingen i overnatningstallene som i foregdende afsnit, kan der ikke for-
ventes en positiv udvikling i hverken omsaetning eller beskaeftigelse i omradet. Der er dog ogsa
andre kilder, som kan tilvejebringe indikationer.

En paen andel af virksomhederne, 27 pct., som har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, vurde-
rer, at de i mindre omfang, op til 2 pct., har forgget deres omsaetning som fglge af deltagelse i
projektet. Hertil kommer 17 pct. af de adspurgte, som har forgget deres omsaetning i hgjere
grad. Her skal det pdpeges, at flere af virksomhederne har deltaget i flere eller andre projekter
end projekt Grgn Veekst Limfjorden, og de positive indikationer kan saledes ikke entydigt henfg-
res til projektet. Denne slags kortsigtede vaeksteffekter pa enkeltvirksomhedsniveau stammer
muligvis fra omfordeling af eksisterende omsaetning mellem virksomheder frem for en samlet
omsaetningsforggelse. Denne udtalelse baseres primaert pa en enkelt kilde, nemlig interviews
med virksomheder, som vurderer at have oplevet omsaetningsvaekst pa nuvaerende tidspunkt.

I de officielle overnatningstal fra Danmarks Statistik indgdr som naevnt ikke tal for ikke-
kommercielle overnatninger og endagsturister, og disse turister har historisk udgjort en stor del
af det samlede turistforbrug i Limfjordskommunerne®. Det er beregnet pa baggrund af VisitDen-
marks opggrelser siden 2008, at der ca. er 1,65 ikke-kommercielle turister, der besgger omradet,
for hver kommerciel turist, der overnatter i omradet. Med lige godt 1,6 mio. kommercielle over-
natninger i omradet kan der sdledes forventes at veere lige over 4,2 mio. turistovernatninger
(kommercielle og ikke-kommercielle) og endagsturister i omradet om aret.

Med henblik p3 at belyse, hvad udviklingen i ikke-kommercielle overnatninger og endagsturister
betyder for omsaetning, beskaeftigelse og vaerditilvaekst udarbejdes tre alternative vaekstanaly-
ser:

e Scenarie 1: Antallet af ikke-kommercielle overnatninger og endagsturister forudseettes at
have udviklet sig proportional med antal kommercielle overnatninger.

e Scenarie 2: Antallet af ikke-kommercielle overnatninger og endagsturister forudseettes uaen-
dret i forhold til tidligere.

e Scenarie 3: Antal ikke-kommercielle overnatninger og endagsturister forudsaettes at udvikle
sig positivt.

Alle tre scenarier tager udgangspunkt i udviklingen i kommercielle overnatninger samt det gen-
nemsnitlige dggnforbrug for henholdsvis danske og udenlandske turister i Danmark generelt. I
det foregdende afsnit var der dog indikationer p&, at det gennemsnitlige degnforbrug i Limfjords-
omradet er lavere end i Region Midtjylland, og dermed vil vaekstanalysen formentlig vaere en
smule overvurderet. Der er skelnet mellem dggnforbruget for kommercielle og ikke-kommercielle
overnatninger/endagsturister. Tallene for kommercielle overnatninger er hentet fra Danmarks
Statistik, og tallene er justeret i forhold til udviklingen i Region Syddanmark og Nordjylland, som
i perioden tilsammen oplevede et fald pa 0,93 pct.

0 VisitDenmark, Turismens @konomiske betydning 2008, 2010, 2011 og 2012.
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Analysen foretages for arene 2010 til 2013, da projektejernes opfglgning er foretaget for denne
periode.

Tabel 12: gkonomisk analyse — vaekst fra 2010 til 2013 i Limfjordskommunerne (2011 prisniveau)

Scenarie Vaekst i turister Vaekst i omsaet- Vaekst i fuldtids- Veaerditilvaekst
ning (mio. kr.) beskeaeftigelse (mio. kr.)
Scenarie 1
Danske turister 91.064 31,1 43,6 15,9
Udenlandske turister -219.726 -96,3 -134,8 -49,1
I alt -128.662 -65,1 -91,2 -33,2
Scenarie 2
Danske turister 34.351 14,6 20,4 7,4
Udenlandske turister -82.886 -44,3 -62,0 -22,6
I alt -48.534 -29,7 -41,6 -15,1
Scenarie 3
Danske turister 70.640 25,2 35,2 12,8
Udenlandske turister -29.508 -24,0 -33,6 -12,2
I alt 41.132 1,2 1,7 0,6

Kilde: Egne beregninger baseret p& kommercielle overnatningstal fra Danmarks Statistik samt nggletal fra VisitDenmark.

Af analysens tre scenarier er scenarie 1 mest negativt, efterfulgt af scenarier 2 og 3. Baseret pd
udtalelser fra projektejere og projektledelsen vurderes det sandsynligt, at udviklingen i ikke-
kommercielle overnatninger og endagsturister ikke har fulgt faldet i kommercielle overnatninger.
Derfor vurderes scenarie 2 at vaere det mest sandsynlige scenarie for vaekstanalysen. Selv med
de mere optimistiske antagelser i scenarie 2 kan det ikke konkluderes, at projektet generelt er
godt pd vej til at nd de opstillede vaekstmalene

Der er forskelle mellem udviklingen pa det danske marked og pa de udenlandske markeder. Ta-
bellen ovenfor viser fremgang i danske overnatninger og tilbagegang i udenlandske overnatnin-
ger. Maske er det en tidlig effekt af den danskrettede markedsfgringsindsats, som har haft stort
fokus i projektet, som ses her, men dette kan dog ikke pfivises.

Konklusion

Analysen ovenfor viser helt overordnet, at Limfjordskommunerne ikke pa nuvaerende tidspunkt er
godt pd vej til at nd vaekstmalene. Der er dog forskelle pa tvaers af nationaliteter, som muligvis
kan tilskrives indsatsen, men indikationerne pa veekst skabt eller understgtte af projektet er ikke
steerke pd nuvaerende tidspunkt.

Omkostninger sammenholdt med veerditilvaekst

Det samlede budget for projektet er 6,0 mio. kr., og den forventede omsaetningsforggelse er pa
150 mio. kr. Malet for omsaetningsforggelse pa 150 mio. kr. svarer cirka til en vaerditilvaekst pa
76 mio. kr. Dermed forventede man en veerditilveeksteffekt pd naesten 13 gange de afholdte om-
kostninger.

Da projektet ikke pa nuveerende vurderes at have genereret eller understgttet vaekst i omradet,
er den nuveerende "veerditilvaekstfaktor” negativ. I det mest positive scenarie af vaekstanalysen i
afsnit 5.7.3 belgb vaerditilvaeksten sig til 0,6 mio. kr. Med denne veerditilvaekst kan det nuvaeren-
de "veerditilvaekst faktor” sdledes beregnes til en faktor 0,1.
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ANALYSE AF LARINGSPUNKTER

I dette afsnit praesenteres laeringspunkter fra projektet. Laeringspunkterne er erfaringer fra pro-
jektarbejdet, som vurderes at have vaerdi i den resterende projektperiode samt i forbindelse med
nye projekter. Laeringspunkterne er inddelt i henhold til et projekts typiske faser; ansggningspro-
cessen, projektopstart, projektimplementering og forankring af projektet.

Oplysningerne i dette afsnit er primaert indsamlet fra projektejerne, -lederen og -medarbejderne
gennem den afholdte workshop, spgrgeskemaundersggelsen og interviews. Afsnittet er baseret
pa en syntese af udtalelser fra projektejerne, -lederen og -medarbejderne samt observationer og
vurderinger foretaget af evaluator.

Ansggningsprocessen
Centrale leeringspunkter:

e Ansggningsprocessen kraevede megen tid og kompetencer, som styregruppen ikke besad.
e Teet dialog mellem lokalniveau og regionalt niveau har vaeret med til at demme op for udfor-
dringerne ved at skrive ansggningen.

De interviewede beskriver ansggningsprocessen som langvarig og tidskraevende, selvom der i
dette projekt blev brugt relativt faerre timer end i f.eks. de andre mersalgsprojekter. To medar-
bejdere bidragede med hver tre fuldtidsuger, og ansggningsprocessen forlgb over 24 maneder.

Kun en af de oprindelige projektejere er fortsat tilknyttet projektet, og dermed er der begraenset
input om ansggningsprocessen.

Der var dels en ansggning til Region Midtjylland om at blive operatgr pa projektet, dels en an-
sggning til NaturErhvervstyrelsen om Grgn Vaekst-midler. Processen beskrives som mindre god,
saerligt den del af ansggningen som vedrgrte finansieringskilden Grgn Vaekst. Fgrst i 2013 fik
projektet tilsagn om medfinansiering fra Grgn Veekst.

Den daveerende styregruppe havde ikke de rette forudsaetninger for at skrive ansggningen, hver-
ken indholdsmaessigt eller tidsmaessigt. Derfor skrev eksterne konsulenter ansggningen, og her-
med ville man sikre, at materialet var korrekt udarbejdet. Alligevel oplevede man udfordringer
efterfglgende vedrgrende Grgn Vaekst-midlerne. Region Midtjylland er i denne forbindelse blevet
fremhaevet som en stor stgtte.

Projektopstart
Centrale lzeringspunkter:
o FEksterne faktorer kan forsinke projektopstart.

Projektopstart blev forsinket, da tilsagnet om medfinansiering fra Grgn Vaekst efter en méned
inde i projektet blev trukket midlertidigt tilbage af NaturErhvervstyrelsen. Dette skyldes ikke fejl i
ansggningen, men derimod faktorer internt hos NaturErhvervstyrelsen. Dette aergrede den davae-
rende styregruppe, da projektet var planlagt og klar til opstart. Tilsagnet blev givet igen efter et
hgringssvar, men det forsinkede processen.

Efter den forsinkede opstart kom projektet godt i gang igen. Projektlederen vurderer, at der i hgj
grad har veeret tilstraekkeligt med tid til implementering af aktiviteterne, og den senere end plan-
lagte start har altsd ikke som sddan pavirket implementeringen.
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Projektimplementering
Organisering og ressourcer
Centrale laeringspunkter:

e En kommunal lead partner har vaeret en fordel ved projekter med megen administration, og
hvor mellemfinansiering er ngdvendig.

e En klar rolle-, ansvars- og arbejdsfordeling har fremmet implementeringen.

e Ny viden har medfgrt positive organisatoriske andringer i projektorganisationen.

e Udskiftning i styregruppen har medfort, at projektspecifik viden er g8et tabt.

Det overordnede projektansvar ligger hos styregruppen, bestdende af repraesentanter fra de fire
kommuner, kommunernes turistorganisationer, LAG’erne og lokale turismeaktgrer samt Midtjysk
Turisme. Struer Kommune har fungeret som lead partner i forhold til administration og mellemfi-
nansiering af projektet. Denne ansvarsfordeling samt @gvrig fordeling af roller og opgaver var
ifslge de interviewede pd plads ved projektopstart. Arbejdsbyrden var ikke ligeligt fordelt, men
denne uligevaegt ser ikke ud til have pavirket implementeringen. Formentlig fordi der var enighed
herom i styregruppen.

Projektlederen, som blev ansat ved projektstart, er ansvarlig over for styregruppen. Projektlede-
ren har med sin tilknytning til projektet frem for en af kommunerne veeret med til at sikre politisk
neutralitet i projektet, hvilket vurderes at vaere en fordel.

Der er nedsat 11 arbejdsgrupper, hvori der indgar medarbejdere fra de lokale turistorganisatio-
ner og relevante aktgrer fra erhvervslivet. Projektlederen koordinerer arbejdet for grupperne,
som i h@j grad selv udfgrer arbejdet. Enkelte opgaver ligger hos turistorganisationerne.

Arbejdsgrupperne arbejder med forskellige malgrupper, men dette har ikke altid vaeret tilfaeldet.
Efter styregruppens og projektlederens deltagelse pa et af Midtjysk Turismes seminarer om mal-
grupper besluttede projektledelsen at strukturere arbejdet efter malgrupperelaterede temaer
frem for aktiviteterne i resultatkontrakten. Dette har medfgrt stgrre fokus pa den samlede veerdi-
kaede for forskellige malgrupper og vurderes derfor at vaere en mere hensigtsmaessig made at
strukturere arbejdet pa.

Medarbejderne fra turistorganisationerne kompenseres i henhold til afholdt tidsforbrug efter en
konsulentansaettelsesordning. Denne ordning vurderes at vaere fordelagtig, nar der er behov for
at flytte opgaver mellem organisationerne, f.eks. pga. tidspres.

Der har veeret en del udskiftning i styregruppen, og som falge heraf er projektspecifik viden gaet
tabt. Der skulle sdledes have vaeret mere fokus pa at videreformidle viden internt i projektorga-
nisationen og styregruppen for at undga dette.
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Kompetencer i projektorganisationen
Centrale leringspunkter:

e Ved et projekt med stort administrationsbehov er der brug for en staerk projektleder, som
folger administrative regler stringent.

Projektejerne vurderer, at det i hgj grad er ngdvendigt, at projektlederen besidder fglgende erfa-
ringer og kompetencer:

e Erfaring fra turisterhvervet

e Erfaring med lignende arbejde

e Kendskab til lokalomradet, hvor projektet skal implementeres
e Evner til at samarbejde med forskellige aktgrer

e Evner at have mange bolde i luften

e Arbejde selvstaendigt

e Skarp projektledelse - seerligt ift. Grgn Vaekst-midlerne

e Erfaring med politiske/kommunale systemer.

Projektejerne mener, at de fleste af de gnskede kompetencer har veeret til stede i projektorgani-
sationen, som samlet set har bestdet af projektlederen og medarbejderne fra bureauerne, med
undtagelse af de sidste to punkter. Projektejerne har oplevet, at der nogle gange har manglet
overblik og struktur. Det vurderes, at der har veeret behov for mere stringent projektledelse.
Szerligt Struer Kommune har derfor bistdet med den mere administrative del af projektledelsen,
og manglende fokus pa dette hos projektledelsen har alts3 ikke som sddan pavirket implemente-
ringen af projektet.

Som “kompensation” har projektlederen ifglge de interviewede haft evner til at se ud over de
oprindelige rammer for projektet og f& gode idéer. Dette betegnes som en god projektlederkom-
petence af de interviewede, om end den ma vurderes at vaere uhensigtsmaessig i et projekt med
meget faste rammer.

Finansieringskilder
Centrale leeringspunkter:

o Det er ngdvendigt for saette sig grundigt ind i reglerne for de valgte finansieringskilder og
holde sig opdateret med aendringer i reglerne for at sikre s§vel en god ansggningsproces som
projektimplementering.

e De valgte finansieringskilder skal kunne bruges til de planlagte aktiviteter eller vice versa.

e Ved udviklingsprojekter bgr der veere r8derum til at aendre indsatsen, hvis dette findes mest
fordelagtigt at gare.

Ansggningsprocessen blev besvaerliggjort af Grgn Vaekst-midlerne, jf. afsnit 6.1, og udfordringer-
ne fortsatte i projektperioden. Projektejerne og projektlederen har generelt haft sveert ved at
efterleve krav til dokumentation for brug af midlerne, som dertil zendrede sig undervejs i pro-
jektperioden.
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Udfordringen forggedes ifglge projektejerne, fordi det har vaeret sveert at fa kontakt med LAG og
NaturErhvervstyrelsen og f& konsistent hjzelp til fortolkning af reglerne. Region Midtjylland frem-
haeves som en stgtte i disse opgaver. Samtidig efterspgrges muligheder for taettere kontakt til
NaturErhvervstyrelsen, f.eks. gennem indsendelse af halvarlige afrapporteringer til styrelsens
kommentering, samt bedre mulighed for at ggre sig bekendt med reglerne, f.eks. med et kursus
ved projektopstart for at sikre forstaelsen af kravene. Det kunne muligvis have afhjulpet udfor-
dringerne.

Gron Vaekst-midlerne kan bruges til forskellige formal, herunder markedsfgring, hvilket passer
godt til de gnsker, som styregruppen havde til projektet. Dermed passer midler og projektaktivi-
teter fint sammen. Projektejerne og projektlederen har dog vaeret udfordret af, at midlerne har
veeret fastlast til meget specifikke aktiviteter i resultatkontrakten. N&r projektorganisationen flere
gange har erfaret, at resultatkontraktens mal bedre kunne opfyldes med mindre justeringer, har
man fglt sig fastlast af midler.

Udfordringerne har ifglge projektejerne samlet set veeret sa store, at man ikke gnsker at benytte
denne finansieringskilde fremadrettet pga. det store ressourceforbrug til administration.

Samarbejde med Midtjysk Turisme
Centrale leeringspunkter:

e Midtjysk Turismes praktiske sparring med projektledelsen har bidraget positivt til implemen-
tering.

Samarbejdet med Midtjysk Turisme har vaeret konstruktivt og praktisk anvendeligt for projektle-
delsen. Der har f.eks. veeret tale om sparring vedrgrende pressehdndtering, presseture og hele
markedsfgringsplanen. Midtjysk Turisme spillede dertil en stor rolle i initiering af tiltaget vedrg-
rende Tareq Taylor’s Nordic Cookery, som i henhold til tidligere afsnit har vaeret med til at skabe
stor synlighed om Limfjorden som destination med gode lokale fgdevarer.

Projektejerne vurderer dog, at projektledelsen kunne have haft gavn af mere samspil med pro-
jektlederne pa de andre mersalgsprojekter, da projekterne har mgdt flere ensartede udfordrin-
ger. En af de interviewede tilfgjer, at Midtjysk Turisme er blevet gjort opmaerksom pa dette i
Igbet af projektperioden, men ikke har reageret pa forespgrgslen. Dette vurderes i henhold til
resultatkontrakten mellem Region Midtjylland og Midtjysk Turisme at vaere en del af Midtjysk
Turismes rolle, og Midtjysk Turisme burde derfor have faciliteret sadan et samspil inden for mer-
salgsomradet.

Samarbejde med Region Midtjylland
Centrale leeringspunkter:

e Projektejerne og Region Midtjylland bar i et samarbejde sikre, at der folges op p§ alle pro-
jektaktiviteter, samt at der er gensidig forstdelse af de fastsatte m4l for indsatsen.

Samarbejdet med Region Midtjylland beskrives af de interviewede som konstruktivt og som vae-
rende af stor betydning for implementering af projektet. Her henvises saerligt til Region Midtjyl-
lands bistand vedrgrende administration af Grgn Vaekst-midlerne, som er blevet beskrevet i tidli-
gere afsnit.



Grgn Veekst Limfjorden

6.3.6

6.4

52 af 53

De interviewede p3peger, at der ikke er overensstemmelse mellem projektets ansggning og den
resultatkontrakt, som er indgdet med Region Midtjylland, og derfor gennemfgres en raekke tiltag,
som der ikke som sddan fglges op pa. Dette er i sagens natur uhensigtsmaessigt, da det er aktivi-
teter, som Region Midtjylland har givet stgtte til. Derudover beskrives seerligt omsaetnings- og
beskaeftigelseskravene som uhandgribelige for projektledelsen.

Samarbejde med andre projekter
Centrale leringspunkter:

e Samarbejde p§ tvaers af projekter sker kun, hvis der kan findes et klart faelles form4l, og
s8fremt processen hjeelpes pd vej fra centralt hold.

Projektlederen har i regi af projektet samarbejdet med forskellige nationale og lokale organisati-
oner og projekter, bl.a. Food Organisation Denmark, Panorama-projektet, Oddersund-projektet,
Jyllands geopark, Salling Aquapark og lokaler borgerforeninger.

Projektledelsen har dog kun i mindre grad samarbejdet med de andre projekter under Handlings-
plan 2015. Her fremhaeves en smule interaktion med de andre mersalgsprojekter, men der efter-
spgrges, i henhold til tidligere afsnit 6.3.4, mere. Der har ikke vaeret samarbejde med Staerke
Feriesteder Vest og @st, hvilket projektledelsen peger pd kunne have skabt mere synergi, men
projektejerne og projektlederen har ikke oplevet at have tid og overskud til at tage kontakten og
etablere et samarbejde.

Projektejerne kunne godt have taenkt sig mere samarbejde med de andre Limfjordskommuner i
Region Nordjylland, men det har ikke vaeret muligt pga. forskelle i de regionale indsatser. Set i

bakspejlet vurderer de interviewede dog 0ogsa, at man har faet et taettere samarbejde pa tvaers
af de fire kommuner, end hvad der kunne opnds pa tvaers af de ti kommuner i det tidligere net-
veerk.

Forankring af projektet
Centrale leeringspunkter:

e Projektet vurderes at veere kommet langt med at skabe forandringseffekter, seerligt gget syn-
lighed, og der vurderes at veere et godt udgangspunkt for fremtidig vaekst.

e Eventuel fremtidigt Limfjordssamarbejde kunne med fordel vaere mere virksomhedsrettet for
at sikre, at turistvirksomhederne i fremtiden i hgjere grad kan bygge ovenpd resultater fra
lignende projekter.

Analysen af forandringseffekter viser gode indikationer pfi forskellige typer af forandringseffekter
blandt turistvirksomhederne. Forandringseffekterne ses endnu ikke i veekstanalysen, men der
vurderes, at projektet har formaet at skabe et godt grundlag for den videre destinations udvikling
og vaekst pa laengere sigt. Dette baseres pa, at projektarbejdet er funderet pa eksisterende pro-
dukter med god opbakning fra de involverede erhvervsaktgrer.
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Det vurderes dog 0gsa, at projektledelsen kunne have haft mere fokus pa virksomhedsrettede
aktiviteter i projektet. Kun et mindretal af virksomhederne i omradet er blevet konkret involveret
i arbejdet, og viderefgrelse af projektets gode resultater ma pa sigt forventes at skulle placeres
hos turistvirksomhederne. Virksomhederne vurderer i nogen eller mindre grad at have udviklet
sig pga. projektet, og dette er sdledes et punkt, hvor en fremtidig indsats kunne have stor veerdi.

Der er dialog i projektorganisationen og styregrupper om mere samarbejde fremadrettet med
Limfjorden som faelles omdrejningspunkt. Denne dialog vurderes af de interviewede at veere et
resultat af staerkere samarbejdsrelationer pa tvaers af de fire kommuner og turistorganisationer.
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Primaert data
1. Indledende workshop

Til den indledende workshop om effektkaeden for projektet deltog projektlederen samt fem pro-
jektejere fra kommunerne og de lokale turistorganisationer. Workshoppen blev afholdt i marts
2014. Effektkaeden, som blev udarbejdet pa workshoppen, er vedlagt i bilag 2. Foruden effekt-
kaeden blev der indsamlet oplysninger om projektet, dets malsaetninger, malgruppen og kritiske
succesfaktorer for projektet.

2. Spgrgeskemaundersggelse og interviews med projektejere og projektledere/ medarbejdere

Et spgrgeskema omhandlende projektets ansggningsfase, finansiering, organisering og effekter
blev udsendt til de fire projektejer og projektlederen i april 2014. Der blev indhentet 3 besvarel-
ser.

Besvarelserne blev fulgt op med interviews i maj og juni 2014. Der blev ogsa gennemfgrt inter-
views med projektejerne, som ikke deltog i spgrgeskemaundersggelsen. Fem interviews blev
gennemfgrt. Heraf blev flere fulgt op pa et senere tidspunkt.

3. Spgrgeskemaundersggelse med virksomheder

Der blev indhentet kontaktoplysninger pd 226 unikke virksomheder fra Limfjordsomradet. Heraf
havde 46 virksomheder deltaget i konkrete projektaktiviteter.

Spgrgeskemaundersggelsen blev gennemfgrt i marts og april 2014. Der blev indhentet 106 be-
svarelser, hvoraf 31 af virksomheder rent faktisk havde deltaget i forskellige projektaktiviteter.

Oplysninger om virksomhederne, som deltog i spgrgeskemaundersggelse, er vedlagt i bilag 4.
4. Spgrgeskemaundersggelse med turister

Der blev gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse med turister i omradet i juni, juli og august
2014. Fglgende steder blev besggt i forbindelse med spgrgeskemaundersggelsen.

e Havnen i Struer

e Holstebro Badeland

e Holstebro Museum

e Humlum Fiskerleje Camping
e JyllandsAkvariet

e Kystcenteret Thyborgn
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e Lemvig Marina

e Limfjords Camping og Vandland
e SJ Ferieudlejning

e Skive Fjord Camping

e Struer Museum

e Spgttrup Borg

e Toftum Bjerge Camping

Der blev indhentet 228 besvarelser. Oplysninger om turisterne, som deltog i spgrgeskemaunder-
sggelse er vedlagt i bilag 5.

5. Interviews med virksomheder i respondentgruppen

Et udsnit af virksomhederne, som har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, er efterfglgende
blevet interviewet om deres deltagelse i indsatserne og virksomhedens udbytte heraf med hen-
blik pa at undersgge kausalsammenhaengen mellem deltagelse i aktiviteter og forgget omsaetning
pa virksomhedsniveau. 31 virksomheder, som i spgrgeskemaundersggelsen har angivet hgj grad
af udbytte af deltagelse pa et eller flere omrdder og har angivet at have faet en omsaetningsef-
fekt, er blevet interviewet over telefonen i Igbet af august, september og oktober 2014 p3 tvaers
af projekterne. Virksomhederne er blevet udvalgt sd de repraesenterer alle kommuner i Region
Midtjylland og alle led af turistens veerdikaede.

6. Interviews med virksomheder, som ikke er i respondentgruppen

Der er gennemfgrt en analyse af samtlige virksomheder pd tvaers af alle projekterne, som ikke
har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, selvom de blev invitereret hertil. Denne gruppe af
virksomheder udggr 465 virksomheder ud af de 882, som der er givet kontaktoplysninger pa.
Analysen er foretaget med henblik pd at undersgge eventuelle forskelle mellem respondentgrup-
pe og ikke-respondenter og afledt bias i respondentgruppen. Analysen viste ingen systematiske
forskelle mellem respondenter og ikke-respondenter i forhold til stgrrelse, beliggenhed og virk-
somhedskategori.

Enkelte virksomheder, som ikke er i respondentgruppen er efterfglgende interviewet for at un-
dersgge ikke-observerbare forskelle mellem respondentgruppen og ikke-respondentgruppen,
herunder kendskab og indstilling til Handlingsplan 2015, og blandt deltagere i Handlingsplan
2015 omfanget og karakteren af udbyttet fra deltagelse. Der ses en tendens til at ikke-
respondenter, som ikke har deltaget i indsatsen er mere negativt indstillet overfor tiltag sddan
Handlingsplan 2015 eller ikke har tradition for at deltage i sddanne tiltag. Derimod har ikke veeret
muligt at be- eller afkraefte vaesentlige forskelle i ikke-respondenters udbytte af deltagelse i
Handlingsplan 2015.

7. Ekspertpanel og fglgegruppe

Evalueringen fglges af et ekspertpanel bestaende af 6 eksperter inden for dansk turisme og en
folgegruppe bestdende af lokale aktgrer, som er genstand for evaluering. Der blev arrangeret 3
mgder i alt for de to grupper. Dertil er eksperterne blevet interviewet om udvalgte dele af evalue-
ringen.

Sekundaert data

1. Interne dokumenter og hjemmesider

Fglgende dokumenter og hjemmesider er brugt til evalueringen:
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e Projektets ans@ggning

e Tilsagn fra NaturErhvervstyrelsen

e Resultatkontraktsopfglgninger pr. 1/9 2013, 1/3 2014

e Best cases udarbejdet i forbindelse med projektet

e Projektbeskrivelse

e Brand platform udarbejdet i forbindelse med projektet

o Referater fra Region Midtjyllands mgde med projektet i fordret 2014

e Hjemmesiden for projektet www.enjoy-limfjorden.dk

e Hjemmesiden for omradet www.visitlimfjorden.com

e Anmodning om projektforleengelse og budgetaendringer sendt til NaturErhvervstyrelsen i juli
2014.

2. Statistikker og rapporter
Fglgende statistikker og rapporter er brugt til evalueringen:

e Kommercielle overnatningstal fra Danmarks Statistik for omradet og for perioden 2000 til og
med april 2014.

e VisitDenmark, Turismens @konomiske Betydning 2008

e VisitDenmark, Turismens @konomiske Betydning 2010

e VisitDenmark, Turismens @konomiske Betydning 2011

e VisitDenmark, Turismens @konomiske Betydning 2012

e VisitDenmark, Turismens @konomiske Betydning i Skive Kommune 2013

Kommercielle overnatningstal fra Danmarks Statistik er vedlagt i bilag 3.


http://www.enjoy-limfjorden.dk/
http://www.visitlimfjorden.com/
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BILAG 2
EFFEKTKADE

Effektkaeden, som blev udarbejdet pa den indledende workshop i forbindelse med evalueringen af
projekt Limfjorden, er indsat og beskrevet pd de naeste sider.
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Effektkaede udarbejdet for projektet

— Input =—— Aldiviteter Resultater Output Outcome
Produkt og modning J Gennemfart
- Arbejdsgrupper " produktmodning ; .
: : h : @get
Ldvikl. afvaerkts]er til o filgzngelighed til
synlighed, branding Limflordens
og markedsfaring muligheder r 3
. ; - Pressekit - o Tiltreekning af nye
Finan- - Aktarhandbog »  malgrupper
sielle res- — - Designmanual -Foodies
sourcer - Brandinghistorie - oot rengekan i 1L - Morske bilister ]
J - Brandingkasse [ ] , Bgetkendskabtil || r 3
: L oot LT umiorden ]| ek
Branding og branding ¥ Staerkere brand L aaniarang T Starre
markedsfaring L J n - Maerhed og r ) ™ omsatning
- Bloggerindlzeg mangfoldighed , Flereturist || |
- Avisartikler og - 1 . - Fedevarer knvernatnmger) .
annoncer N @getomtalei | - g - - Fget
» - Brochurer I~ A medier ) Flere beskeftigelse
- " - Kampagner - endags- L~
Menne- - Kataloger . v, ) turister
skelige - TV-spots (Tareq r w Flere akiarer Sterre sammen- - /
res- Taylor] 11, Gennemfarte | > inddraget i A haeng i veerdikeede |
saurcer - Reklamespots L events ] L samarbejdet ]\ )
[ Events ] Udfarmet aftaler
| -Messer og med akigrer
i festivaller - Probus og
_Havnefester 11 Swisstrails pa
L J nuvaerende
r 3 tidspunkt
. Etablering af aftaler L - 3vyderligere skal
" medturoperatarer pa plads.
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Beskrivelse af effektkaaden

Inputs
To inputs, finansielle ressourcer og menneskelige ressourcer, anvendes til samtlige aktiviteter.

Aktiviteter

Aktiviteterne omhandler produktmodning (den fgrste aktivitet) som udfgres i forskellige arbejds-
grupper nedsat til at modne produkterne. Udvikling af veerktajer til synlighed, branding og mar-
kedsfgring samt konkret branding og markedsforing (de naeste to aktiviteter) udfgres gennem
flere medier og metoder. Events (den naeste aktivitet) og etablering af aftaler med turoperatgrer
(den sidste aktivitet) gennemfgres primeert af projektledelsen og arbejdsgrupperne.

Resultater

Aktiviteterne fgrer til konkrete resultater, hvor den fgrste aktivitet leder til et enkelt resultat,
gennemfort produktmodning. De nzeste to aktiviteter vedrgrende synlighed, branding og mar-
kedsfgring fgrer til gennemfarte kampagner og branding. Aktiviteten events farer til resultatet
gennemforte events. Etablering af aftaler med turoperatgrer fgrer til at der er udformet aftaler
med aktgrer.

Outputs

Resultatet udfart produktmodning forventes at fgre til gget tilgaengelighed til Limfjordens mulig-
heder, gget kendskab til Limfjorden og flere aktgrer inddraget i samarbejdet gennem arbejds-
gruppetilgangen. Ved at modne de produkter som Limfjorden allerede tilbyder, vil det gge til-
gaengeligheden af dem, f.eks. ved udvikling af en cykelrute med bagagetransport, kort, rutebe-
skrivelse med seveerdigheder og ngdtelefon., og derved vil det ogsa gge kendskabet til omradet
og mulighed for at booke online. Dette forventes at resultere i tiltraekning af nye mélgrupper.

Gennemfort kampagner og branding og udformede aftaler med aktgrer forventes at give gget
omtale i medierne og gget kendskab til Limfjorden. Gennem aftaler med aktgrer skabes kontakt
til internationale markeder gennem kanaler, som de internationale markeder kender. dget omta-
le i medierne forventes ogsa at bidrage til gget kendskab til Limfjorden. Det er iszer nye turister,
0gsa kalder gaester, som skal have kendskab til Limfjorden, hvor nuvaerende turister derudover
0gsa skal have udvidet deres kendskab til omrddet igennem mere omtale i medier. P& mellem-
lang sigt forventes det at resultere i et staerkere brand samt tiltraekning af nye m&igrupper. Det
staerkere brand har fokus pa naerhed og mangfoldighed, som er de primaere vaerdier for Limfjor-
den. Dertil opbygges et brand relateret til fgdevarer.

Gennemfgrte events og skal gerne fgre til gget omtale i medierne samt flere aktgrer inddraget i
samarbejdet. Flere aktorer inddraget i samarbejdet forventes at resultere i stgrre sammenhaeng i
vaerdikaeden for turisterne.

Outcome

P& laengere vil sigt vil tiltraekning af nye m8lgrupper, staerkere brand og storre sammenhaeng i
veerdikaeden forventeligt resultere i tre outcomes (vaekstmal): @get dognforbrug, flere turistover-
natninger og flere endagsturister. Alt i alt, skal det skabe det skabe vaekst i omradet og give
stgrre omsaetning samt gget beskaeftigelsen.
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BILAG 3
UDVIKLING I ANTAL OVERNATNINGER

Udviklingen i antal turistovernatninger og andre centrale nggletal vises i tabellen pa naeste side.
Opggrelserne er fra Danmarks Statistik og omfatter kommerciel turisme i Holstebro, Struer, Ski-

ve og Lemvig kommuner.



Grgn Veaekst Limfjorden

Antal
Virksomhe-
der

Senge

Veerelser

Udlejede
veerelser
Overnatnin-
ger (1.000)
Heraf dan-
ske

Heraf uden-
landske

2000

26

1.819

585

7.053

530

425

104

2001

28

1.821

577

6.695

504

405

99

2002

29

1.624

536

6.719

545

443

102

2003

28

1.613

533

6.783

547

430

116

2004

28

1.613

533

6.732

503

399

103

Kilde: Danmarks Statistik, saerkgrsel fra tabellen TURIST, juni 2014.

2005

28

1.536

533

6.296

501

401

99

2006

29

1.525

523

6.486

524

417

107

2007

29

1.299

488

6.312

514

418

96

2008

31

1.361

511

6.597

1.615

734

880

2009

32

1.394

526

6.293

1.742

718

1.023

2010

35

1.640

646

6.878

1.694

684

1.007

2011

36

1.673

659

7.163

1.725

692

1.032

Der sker et forholdsvist stort spring i antal overnatninger fra 2007 til 2008. Dette skyldes at tal for feriehusene inkluderes i dette ar.

2012

36

1.521

588

7.004

1.699

731

968

3-8

2013

36

1.525

592

6.791

1.625

712

915
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BILAG 4
SURVEYDATA - VIRKSOMHEDER

Der blev gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse med virksomheder i forbindelse med evalue-
ringen. Der blev indhentet 106 besvarelser fra virksomheder i 4 Kommune. En raekke tabeller
med beskrivelser af virksomhederne er vedlagt i dette bilag.

Primaer virksomhedstype

Virksomhedstype Antal Pct.
Oplevelser og underholdning 24 23 pct.
Overnatning 32 30 pct.
Handel - gvrige varer 13 12 pct.
Transport 2 2 pct.
Handel - fgdevarer 10 9 pct.
Restauranter og caféer 9 8 pct.
Anden 16 15 pct.
I alt 106 100 pct.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014

Sekundaer virksomhedstype

Virksomhedstype Antal Pct.
Oplevelser og underholdning 12 17 pct.
Overnatning 21 30 pct.
Handel - gvrige varer 12 17 pct.
Transport 0 0 pct.
Handel - fgdevarer 5 7 pct.
Restauranter og caféer 11 16 pct.
Anden 9 13 pct.
Ialt 70 100 pct.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014
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Virksomhedernes nggletal - samlet

Omseetning (1.000 kr.)
Vareforbrug (1.000 kr.)
Veerditilvaekst (1.000 kr.)
Overnattende - danske
Overnattende - udenlandske
Endagsbesggende - danske
Endagsbesggende - udenlandske
Fuldtidsansatte*

Deltidsansatte

2010
97.877
15.827
82.050

104.943
7.919
191.903
387.80
173

172

2011
101.513
16.856
84.657
105.655
8.135
200.828
37.895
181

186

2012
107.380
18.789
88.591
107.109
7.793
197.067
38.420
184

196

2013
111.569
20.015
91.554
102.982
8.233
190.686
31.760
149

207

N
45
19
19

7

7
13
13
43
43

*Indeholdt i antal fuldtidsansatte er ca. 60 medarbejdere, som arbejder ved Lemvigbanen, Midtjyske Jernba-

ner

Bemaerk: Nggletal er kun angivet for virksomheder, som har oplyst dette.

N = antal besvarelser

Nggletallene er sammenlagt for alle virksomheder, som har besvaret spgrgsmalene
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014

Virksomhedernes nggletal - gennemsnit

Omseetning (1.000 kr.)
Vareforbrug (1.000 kr.)
Veerditilvaekst (1.000 kr.)
Overnattende - danske
Overnattende - udenlandske
Endagsbesggende - danske
Endagsbesggende - udenlandske
Fuldtidsansatte

Deltidsansatte

Bemaerk: Nggletal er kun angivet for virksomheder, som har oplyst dette.

N = antal besvarelser

2010
2.175
833
4.318
14.992
1.131
14.762
2.983
4

4

2011
2.256
887
4.456
15.094
1.162
15.448
2.915
4

4

Nggletallene er sammenlagt for alle virksomheder, som har besvaret spgrgsmalene
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014

2013
2.479
1.053
4.819
14.712
1.176
14.668
2.443

45
19
19

13
13
43
43
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Virksomhedernes vurderinger af generelle udbytter ved indsatsen

Vurderer du, at de projekter
og aktiviteter igangsat af
turistorganisationer-
ne/destinationerne og Midt-
Jjysk Turisme mere generelt
har medvirket til:

@get synlighed for destinatio-
ner eller omrader i Midtjylland
blandt turister?

Et hgjere kvalitetsniveau i de
produkter, som szelges til
turisterne?

Et hgjere kvalitetsniveau i de
offentlige tilgaengelige pro-
dukter til turisterne (offentli-
ge toiletter, stier, baenke,
turistinformation)?
Saesonforlaengelse?
Forbedret markedsposition for
destinationer eller omrader i
Midtjylland over for turisterne
ift. andre danske regioner
eller destinationer i udlandet?
Hgjere grad af professionali-
sering i turisterhvervet i
Midtjylland?

Andet udbytte, beskriv

I meget
hgj grad

4 pct.

2 pct.

6 pct.

2 pct.

2 pct.

4 pct.

0 pct.

I hgj
grad

19 pct.

19 pct.

13 pct.

12 pct.

15 pct.

12 pct.

0 pct.

I nogen
grad

27 pct.

25 pct.

15 pct.

19 pct.

17 pct.

19 pct.

50 pct.

I min-
dre grad
17 pct.

13 pct.

17 pct.

17 pct.

19 pct.

19 pct.

0 pct.

Slet
ikke
6 pct.

10 pct.

13 pct.

15 pct.

12 pct.

10 pct.

25 pct.

Ved ikke

27 pct.

31 pct.

35 pct.

35 pct.

35 pct.

37 pct.

25 pct.

N = antal besvarelser - bemaerk spgrgsmalet er blevet besvaret af virksomheder, som (1) har deltaget i
konkrete aktiviteter og (2) har et godt kendskab til konkrete aktiviteter.
Note: I hver raekke skal tallene summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.

52

52

52

52

52

52
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Virksomhedernes vurderinger af hvad der er vigtigt at satse pa i turismeudvikling fremadrettet

Hvad synes du, der er vigtigt i Slet

udvikling af turismeerhver- Meget Hverken Mindre ikke Meget

vet? vigtigt Vigtigt eller vigtigt vigtigt vigtigt N
Markedsfgring af de midtjyske  4g 40 pct. 4 pct. 2 pct. 0 pct. 7 pct. 106

turistdestinationer

Udvikling af de midtjyske
kystdestinationer og produk-
ter/ oplevelser/ overnat-
ningsmuligheder som tilbydes
turisterne pa kyst destinatio-
nerne

Udvikling af de stgrre byer i
Midtjylland og produkter/
oplevelser/ overnatningsmu-
ligheder som tilbydes turi-
sterne i de stgrre byer i
Midtjylland

Udvikling af produk-
ter/oplevelser/ overnat-
ningsmuligheder som tilbydes
turisterne andre steder end
ved kysterne og i de st@rre
byer

Forbedring af serviceniveauet
malrettet turisterne

Mere samarbejde med turist-
virksomhederne

MRS SRTRIBE e End 26 pct 37 pct 20 pct 8 pct 0 pct 9 pct 106
erhverv ’ ' ’ ’ ’ ’

Andet 55 pct. 27 pct. 0 pct. 0 pct. 9 pct. 9 pct. 11
N = antal besvarelser - bemaerk spgrgsmalet er blevet besvaret af alle deltagende virksomheder.

Note: I hver raekke skal tallene summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.

42 pct. 41 pct. 8 pct. 3 pct. 0 pct. 8 pct. 106

11 pct. 42 pct. 20 pct. 13 pct. 2 pct. 12 pct. 106

31 pct. 35 pct. 13 pct. 9 pct. 0 pct. 11 pct. 106

43 pct. 38 pct. 9 pct. 0 pct. 1 pct. 8 pct. 106

39 pct. 42 pct. 8 pct. 2 pct. 0 pct. 9 pct. 106
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Virksomhedernes vurderinger af hvad der er vigtigt at satse pa i turismeudvikling fremadrettet

Hvilke m8lgrupper og marke-
der bgr man fremadrettet I meget I hgj I nogen I min- Slet

satse pd i omradet? hgj grad grad grad dre grad ikke Ved ikke N
Demografiske malgrupper
Par og grupper af unge men-

TS e W B 23 pct. 25 pct. 26 pct. 17 pct. 4 pct. 5 pct. 106
Familier med bgrn 40 pct. 29 pct. 19 pct. 7 pct. 1 pct. 5 pct. 106
FAldre par uden bgrn 43 pct. 39 pct. 11 pct. 2 pct. 1 pct. 4 pct. 106
Temabaserede malgrupper

';’;Jrlster HeIT! G i SEERE 37 pct. 28 pct. 23 pct. 6 pct. 1 pct. 6 pct. 106
Aktive turister (cykling, van-

dring, surfing, ridning osv.) 48 pct. 32 pct. 12 pct. 3 pct. 0 pct. 5 pct. 106
gjurri]sstte(r)g TSR 36 pct. 26 pct. 26 pct. 7 pct. 0 pct. 5 pct. 106
Erhvervsturister 21 pct. 24 pct. 32 pct. 14 pct. 1 pct. 8 pct. 106
Andre temabaserede mal-

grupper, angiv venligst 36 pct. 27 pct. 9 pct. 5 pct. 5 pct. 18 pct. 22
Markeder

Det norske marked 43 pct. 37 pct. 10 pct. 2 pct. 1 pct. 7 pct. 106
Det svenske marked 29 pct. 34 pct. 25 pct. 5 pct. 1 pct. 7 pct. 106
Det tyske marked 42 pct. 36 pct. 9 pct. 7 pct. 0 pct. 7 pct. 106
Det hollandske marked 28 pct. 38 pct. 20 pct. 4 pct. 3 pct. 8 pct. 106
BRIK landene (Brasilien, Rus-

land, Indien og Kina) 6 pct. 11 pct. 19 pct. 34 pct. 19 pct. 11 pct. 106
Andre europaiske lande (ud

over narmarkederne) 8 pct. 17 pct. 28 pct. 27 pct. 7 pct. 13 pct. 106
AIENE [FECSEIER, SN0 Ve 25 pct. 25 pct. 33 pct. 8 pct. 0 pct. 8 pct. 12

ligst
N = antal besvarelser - bemaerk spgrgsmalet er blevet besvaret af alle deltagende virksomheder.
Note: I hver raekke skal tallene summere til 100 pct. Eventuelle afvigelser skyldes afrundinger.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turistvirksomheder i Region Midtjylland, marts + april 2014.
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BILAG 5
SURVEYDATA - TURISTER

5-14

Der blev gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse med turister i Limfjordsomradet i juni, juli og
august 2014. Der blev indhentet 228 besvarelser. En raekke tabeller og figurer med beskrivelser
af turisterne, som har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, er vedlagt i dette bilag.

Nationalitet

Antal
Danmark 178
Norge 6
Tyskland 24
Sverige 8
Andet land, notér: 3
Holland 9
Ialt 228

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Kon (N = 228)

59%

N = antal besvarelser.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Procent
78 pct.
3 pct.
11 pct.
4 pct.

1 pct.

4 pct.
100 pct.

Mand

m Kvinde
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Alder (N = 228)

18-29 ar
W 30-49ar
m50-64 ar
M 65+ 3ar

N = antal besvarelser.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Gruppestgrrelse (N = 228)

40% 36%

35% 32%

30%

25%

20%

15%

11%
10%

6% 6%

0% 1% 1%

0% T T T T T T T T

1%

0 1 2 3 4 5 6 7 8

N = antal besvarelser.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

5-15
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Rejselaengde (N = 228)

40%

W
go

35%

W
W
X

30%

25%

20%

15%
9%

10%
5% 5%

W
xR
W
xR
W
xR

5%

1%
0% T T T T T T T

L=

Under 1 1 2 3 4 5 6 7

N = antal besvarelser.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Endags- og flerdagsturister (N = 228)

Endagsturister

M Flerdagsturister

N = antal besvarelser.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.
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Transportmiddel (N = 228)
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Overnatning (N = 228)
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N = antal besvarelser.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.
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Brug af informationskilder (N = 228)
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N = antal besvarelser.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.
Information som var svaer at skaffe (N = 15)
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N = antal besvarelser.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.
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Viste annoncer, danske turister (N = 178)

Annonceret i April/ maj Maj 2014 Maj, juni,

2014 juli 2014
Set 10 14 6
Ikke set 109 162 113
Husker ikke 59 2 59
Ialt 178 178 178
Pavirket 0 0 0
Ikke pavirket 10 14 6

N = antal besvarelser.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Viste annoncer, tyske turister (N = 8)

Annonceret i December December November

2013 2013 2013
Set 2 7 1
Ikke set 22 17 23
Husker ikke 0 0 0
Ialt 24 24 24
Pavirket 1 1 1
Ikke pavirket 1 6 0

N = antal besvarelser.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Viste annoncer, norske turister (N = 8)

Annonceret i Februar  Forar 2014 Foraret

2014 2014
Set 0 0 0
Ikke set 6 6 6
Husker ikke 0 0 0
I alt 6 6 6
Pavirket 0 0 0
Ikke pavirket 0 0 0

N = antal besvarelser.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.
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Viste annoncer, engelske turister (N = 0)

Annonceret i - -
Set 0 0
Ikke set 0 0
Husker ikke 0 0
I alt 0 0
Pavirket 0 0
Ikke pavirket 0 0

N = antal besvarelser.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

De folgende tabeller indeholder estimater for dggnforbrug baseres pa turisternes besvarelser pa
spgrgeskemaundersggelsen. Dggnforbruget er beregnet med baggrund i falgende oplysninger:
e Rejsegruppens stgrrelse
e Dggnforbrug
e Rejsens leengde

Turisterne er spurgt til, hvor mange de rejser sammen pa den pdgaeldende tur. Derefter er turi-
sten blevet bedt om at angive det forventede forbruget per dggn pa rejse for enten den oplyste
rejsegruppe eller en anden gruppestgrrelse, som turisten derefter bedes specificere.

Denne tilgang afviger en smule fra VisitDenmarks made at opggre dggnforbrug. VisitDenmark
spgrger til forrige dags forbrug og korrigerer for udvalgte omkostninger, som afholdes pa afrej-
sedagen, f.eks. slutafregningen for strgm og vand.

Langt de fleste adspurgte tog udgangspunkt i den tidligere oplyste rejsegruppes stgrrelse, hvilket
fremgfir af tabellen nedenfor.

Baggrundsoplysning om dggnforbrug - rejsegruppe

Er dognforbruget angivet for?

Dig selv alene 4 2 pct.
Hele gruppen som beskrevet 200 94 pct.
ovenfor

En anden gruppe, angiv stgrrelse 8 4 pct.

Det angivne dggnforbrug for rejsegruppen, turisten selv eller en anden gruppestgrrelse omregnes
derefter til et forbrug per dggn per person. Dggnforbruget for bgrn indgar i beregningen pa lige
fod med voksnes dggnforbrug i overensstemmelse med VisitDenmarks tilgang til estimering af
degnforbrug. Dggnforbruget opdeles pa flerdagsturister og endagsturister alt efter angivelse af
rejseleengde.

Dggnforbrug per person (N = 228)

Flerdagsturister kr. 133,98 kr. 112,18 kr. 88,30 kr. 246,16
Endagsturister - kr. 101,67 kr. 140,00 kr. 241,67

N = antal besvarelser.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.
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Dggnforbrug per person, danske turister (N = 167)

Flerdagsturister kr. 127,10 kr. 106,93 kr. 86,06 kr. 320,10
Endagsturister - kr. 101,67 kr. 140,00 kr. 241,67

N = antal besvarelser.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Dggnforbrug per person, tyske turister (N = 19)

Flerdagsturister kr. 136,44 kr. 112,78 kr. 72,38 kr. 321,60
Endagsturister - - - -

N = antal besvarelser.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Dggnforbrug per person, norske turister (N = 6)

Flerdagsturister kr. 190,00 kr. 169,44 kr. 164,58 kr. 524,03
Endagsturister - - - -

N = antal besvarelser.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Dggnforbrug per person, andre nationaliteter (N = 3)

Flerdagsturister kr. 124,33 kr. 79,17 kr. 110,19 kr. 313,69
Endagsturister - - - -

N = antal besvarelser.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Dggnforbrug per person, 18-29 arige (N = 10)

Flerdagsturister kr. 114,58 kr. 110,42 kr. 88,54 kr. 313,54
Endagsturister - kr. 33,33 kr. 50,00 kr. 83,33

N = antal besvarelser.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Dggnforbrug per person, 30-49 arige (N = 95)

Flerdagsturister kr. 163,15 kr. 111,15 kr. 95,26 kr. 369,56
Endagsturister - kr. 150,00 kr. 200,00 kr. 350,00

N = antal besvarelser.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Dggnforbrug per person, 50-64 arige (N = 74)

Flerdagsturister kr. 113,15 kr. 115,28 kr. 90,43 kr. 318,86
Endagsturister - - kr. 50,00 kr. 50,00

N = antal besvarelser.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.
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Dggnforbrug per person, 65+ arige (N = 33)

Flerdagsturister kr. 108,65 kr. 107,93
Endagsturister - kr. 25,00

N = antal besvarelser.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.

Dggnforbrug per overnatningsform

I feriehus (N=56) kr. 178,44 kr. 122,01
Pa feriecenter (N=2) kr. 225,00 kr. 200,00
P3 hotel (N=4) kr. 458,33 kr. 225,00
P& vandrerhjem (N=1) kr. 200,00 kr. 200,00
P& Bed&Breakfast (N=1) kr. 250,00 kr. 250,00
Hos venner/ bekendte (N=4) - kr. 139,58
P& campingplads (N=121) kr. 109,61 kr. 97,24
Andre steder (N=15) kr. 78,23 kr. 117,62

N = antal besvarelser.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse med turister, juni, juli, august 2014.
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