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KZRE LZAESER

Denne minihdndbog 'Sadan skaber du bedre eventoplevelser — i samar-
bejde med lokale aktgrer og geester' er udviklet i regi af RETHINK Kul-
turturisme, Midtjysk Turisme. Handbogen er malrettet eventarranggrer,
turisme- og kulturaktgrer, handelsstandsforeninger, kommuner, event-
sekretariater, m.fl., der gnsker at tage initiativ til at skabe bedre eventop-
levelser.

Handbogen er lavet pa baggrund af testprojektet 'NorthSide udforsker
delegkonomien og social travel' under RETHINK Kulturturisme. Pro-
jektejeren var NorthSide. Visionen for projektet var at saette fokus pa
nogle af de muligheder, som delegkonomien og social travel indbyder til i
form af brugergenerede anbefalinger og oplevelser.

Testprojektets intention var desuden at skabe et koncept for oplevelsesud-
vikling, der favner eventgaester, turismeaktgrer, borgere og events. Det vil
sige et 360 graders koncept, der forbedrer oplevelsen for gesten gennem
en geestefokuseret veertskabsoplevelse, skaber bedre eventoplevelser og
fordeler eventens geester til en bredere skare af aktgrer.

I det konkrete testprojekt blev resultatet et oplevelseskort pa Pinterest,
kaldet 'Experience 2014 - oplev Aarhus med NorthSide', som var med til at
inspirere geesterne til oplevelser uden for festivalpladsen. Kortet blev bl.a.
udviklet i samarbejdet med NorthSides geester, byens borgere og aktgrer.
Denne handbog giver dig tips og gode rad til, hvordan du kan lave et
lignende koncept i dit omrade.

God forngjelse!
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Laes mere om NorthSides projekt
Du kan leese mere om 'Experience 2014 - oplev Aarhus med
NorthSide' pa neeste side.

N°RTHSIDE

/ \ / \ R H U S . . DEN EUROPAISKE UNION
—2017~ midtjysk ]

Central Denmark Tourism Foundation Den Europzeiske Socialfond
Vi investerer i din fremtid

EUROPAISK
KULTURHOVEDSTAD

#5

Sadan skaber du bedre eventoplevelser



EXPERIENCE - OPLEV
AARHUS MED NORTHSIDE

Det overordnede formal var at skabe en samlet
bedre eventoplevelse, synligggre Aarhus og vise,
hvordan aktgrer, borgere og NorthSide kan samar-
bejde for at f& mere vaerdi ud af festivalen.
NorthSides Facebook-fans og Airbnb-veerter i Aar-
hus blev spurgt om, hvad de synes, NorthSides
gaester skulle opleve under deres ophold. Byens
aktgrer blev ogsa inviteret til at udvikle en raekke
seerlige oplevelsestilbud til festivalgeesterne.

Formalet med konceptet var at skabe en social og autentisk byguide, som var
skreeddersyet til NorthSides gaester, og som var i trdd med festivalens veerdier
sd som eksempelvis gkologi og beeredygtighed. Det feerdige resultatet blev en
digital byguide pa Pinterest.

Festivalgeesterne kunne her hente inspiration til, hvor de kunne ga pa
opdagelse i Aarhus og dermed forleenge deres festivaloplevelse. Kortet inde-
holder 60 anbefalinger til steder og oplevelser i Aarhus under titlen 'Expe-
rience 2014 - Oplev Aarhus med NorthSide'. En raekke af oplevelserne blev
seerligt udviklet til festivalgeesterne i samarbejde med flere af byens aktgrer.

Pinterest-kortets indhold blev ogsa samlet i et kommunikationsunivers pa
NorthSides hjemmeside sammen med alt brugerdreven kommunikation pa de
sociale medier omkring #EXNS14. P4 den made kunne NorthSides gaester ga
pa opdagelse i hele Experience-universet ét sted, og konceptet kobles taettere
pa NorthSide-brandet.

Udover NorthSides egen hjemmeside blev Experience-konceptet ogsa
markedsfgrt af borgere, erhvervs- og turistaktgrer via det feelles hashtag
#EXNS14. NorthSide lancerede i den forbindelse en konkurrence, hvor
brugerne blev opfordret til at dele deres yndlingssted i Aarhus via #EXNS14
og fik pa den made skabt et mere dynamisk og brugerdrevet oplevelsesuni-
vers omkring Experience.
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Pinterest B vorws
e B ) B v
@ Addapiace
N Experience 2014 - Oplev Aarhus
i med NorthSide S
N Forlzeng din NorthSide-oplevelse og o4 pé opdagelse i »
Aarnus! | denne guide fér du en reekke anbefalinger fra i
NothSic-gasster & Airbnb-vaorort, ad i kan oplevo i
Aarhus. Folg med pa #EXNS14 og anbefal dit yndlingssted i
Aartus B =

- 84 Followers 7 Ley

@ rovse s | ~

ABYHOJ

Café Drudenfuss

|/ CHAMPAGNE BRUNCH
Drucenfuss” byder alle de dsilige
festivalsgamster velkommen i
Aarhus,

&

Stoy Munkholm

i festwaiskarcg ko  sterming
hos Stoy Munkholm op ti

Her kan du se oplevelseskortet Experience 2014 - Oplev
Aarhus med NorthSide pa Pinterest.

takea . VisitAarhus
‘f’ﬁ? Today - Edited @

Sa er dagen oprunden.... NorthSide Festival lukker i dag derene op for arets
fede koncerter. Du kan her finde en raekke tips til #Aarhus fra NorthSide-
geester... og fa endnu mere ud af din festivalweekend i Aarhus. #EXNS14
www.pinterest.com/northsidedk/experience-2014-oplev-aarhus-med-
northside

Her deler VisitAarhus oplevelseskortet pa deres
Facebook-side.
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KAPITEL 1

FPR DU GAR IGANG




FOR DU GAR IGANG

Hvorfor overhovedet arbejde struktureret med at udvide
oplevelsen omkring en event, og hvorfor vedrgrer det
dig, at andre involverer sig i en event, eller at event-

en raekker ud mod andre aktgrer, som ikke lige er den
naturlige leverandgr eller faste samarbejdspartner?

En anderledes markedsfering

En event er ikke kun en praktisk ramme for en koncert, en sportsbegivenhed, en
forsamling af laeger, der skal dele den nyeste viden, etc.,, som en eventarranggr kan
tjene penge pa. En event er ogsa en feelles mulighed for de lokale erhvervs-, turist-
og offentlige aktgrer for at f opmeaerksomhed omkring deres produkter og ydelser —
det kan veere en detailhandlendenes varer, en produktionsvirksomheds produkter,
en restaurations mad, et hotels vaerelser eller en kommunes byer. Helt overordnet
er vi alle interesserede i positiv synlighed og omtale — det er skridt nummer ét for,
at vi hver iseer far kunder i butikken, tiltraekker den rigtige arbejdskraft eller nye
borgere. Det er dét, en event kan bidrage til i et stgrre perspektiv; branding gennem
eventens kulturelle eller faglige veerdi.

En event er en anderledes og spaendende markedsfgringsplatform, som kan nogle
andre ting end de saedvanlige markedsfgringskanaler. Det skyldes, at bevag-
grunden for at bruge tid og penge pa et besgg er den faglige, sportslige eller kunst-
neriske passion, som geesten selv og eventen dyrker. Med andre ord er det et meget
steerkt interessefaellesskab. Hvis du som aktgr kan forsta dette faellesskab og
skrive dig ind i det, s& har du mulighed for at kommunikere med gaesterne, som er
potentielle kunder/borgere/turister/ansatte, pd en ny made. Denne handbog saetter
netop fokus pa at skabe grobund for denne form for markedsfgring.

Sammen er vi verten
Den enes geest, den andens kunde, den tredjes turist — det er den
samme person, og sammen er vi veerten.

Verdikseden

Hvis vi skal have det optimale ud af eventen, sa kraever det samarbejde. Det krae-
ver, at vi alle forstar, at vi hver iseer er en mindre del af en stgrre sammenhaeng.
Alle aktgrerne, der kan se et sleegtskab med eventens indhold og veerdier, er en del
af eventens vaerdikade. Alle har en afggrende rolle i veerdikeaeden, lige fra butiks-
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ejeren og hotellerne til byens cafeer og kommunens turistinformation. En event
er en faelles samarbejdsplatform, hvor det i sidste ende handler om at skabe den
bedste oplevelse for eventgeesten.

Eventen selv er selviglgelig ogsa en del af veerdikaeden, og skal ogsa have fokus
pa, at geesterne far den bedst mulige oplevelse. Derfor er det vigtigt at have et godt
samarbejde med resten af veerdikeseden. Jo flere, der hjeelper eventen med at hgjne
serviceniveauet for geesterne og forsteerke den samlede eventoplevelse, des stgrre
er chancen for, at de kommer igen. Det er lige fra det gjeblik, geesterne ankommer
til byen pa banegarden, i lufthavnen eller lign., og til de tager hjem igen - alle
aktgrerne har et ansvar for at hjeelpe geesterne og lede dem videre til andre rele-
vante aktgrer. Det geelder endda ogsa fgr og efter det fysiske besgg. Allerede sa
snart eventgeesten hjemme i stuen beslutter sig for at kgbe billet og bagefter, nar
geesten er hjemme igen og skal forteelle om eventen, har aktgrerne muligheder for
at hjeelpe og pavirke eventgeesten. Figuren her viser eventens veerdikade:

| | | Arbejd sammen i eventens veerdikaede!
Eventen far glade deltagere, og aktgrerne far opmeerksomhed fra

v eventens geester og kan sole sig i den kulturelle good-will, som
eventen har.
Ingredienserne

Fundamentet for et steerkt samarbejde i veerdikaeden kraever en veltilrettelagt og
struktureret indsats. Denne indsats har et ressourcetraeek pa alle i veerdikeeden.
Seerligt er en vigtig ingrediens i samarbejdet, at der er en overordnet koordinerende
aktgr. Denne koordinerende rolle kan ligge hos forskellige aktgrer, og kan placeres
enten hos eventen, kommunen, en event- eller Visit-organisation. Det er blot vigtigt
at forstd, at det er fast arbejde at facilitere et samarbejde mellem aktgrerne, men

det giver ogsa en feelles front, som kan flytte langt stgrre indsatser, end man kan
enkeltvis.
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Har vi glade eventgaester, der har fdet
en steerk oplevelse med hojt servi-
ceniveau i forbindelse med eventen, sa

har vi ogsd mulighed for at konvertere
disse eventgeester til kunder i butikken
og loyale ambassaderer for byen.
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KAPITEL 2

OPLEVELSES-
UDVIKLING MED
BRUGERE




FA BORGERNES 0G EVENT-
GZSTERNES ANBEFALINGER
TIL LOKALE OPLEVELSER

Du kan skabe en bedre oplevelse for eventgaester ved at
involvere brugerne. Spgrg borgere og tilbagevendende
eventgaeester, hvad gaesterne skal opleve, mens de er i
omradet. Hvilken attraktion skal de besgge, hvor finder
de den hyggeligste park eller den bedste kop kaffe?

Involvér brugerne

Brugernes oplevelse hgjnes ved, at du involverer de lokale borgere og eventgaester.
For at du kan udvikle og forbedre oplevelsen for brugerne, kan du som initia-
tivtager involvere de lokale borgere og eventgeesterne ved at fa dem til at lave
anbefalinger af lokale oplevelser. Brugerinvolveringen skaber en mere autentisk
oplevelse for brugeren, mens du som initiativtager skaber en testtere relation
mellem borgere i omradet og eventens geester.

Du kan benytte forskellige formidlingsveerktgjer til at skabe kontakt til borgerne
og lokale eventgaester. Benyt f.eks. de sociale medier, sdsom Facebook, Instagram,
Twitter etc, som er en direkte og nem made at kommunikere med brugerne pa.
Du kan ogsa benytte jeres nyhedsmail til at involvere jeres netveerk, eller du kan
sende dem et spgrgeskema, som opfordrer dem til at dele deres anbefalinger af
oplevelser i lokalomradet.

Sadan gjorde NorthSide
NorthSide opfordrede deres fans pa Facebook til at komme med
anbefalinger til gode oplevelser og steder i Aarhus.

Du kan leese mere om, hvordan du samler dine anbefalinger i afsnittet 'Skab
overblik over oplevelsestilbuddene' pa side 30.
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Airbnb-veaerter kom ogsa med anbefalinger

Nogle af NorthSides geester overnatter hos lokale bogere i Aarhus via
Airbnb. Airbnb hjalp i den forbindelse ogsa med at indsamle anbefa-
linger fra Airbnb-veerterne i aarhus.

I._F#EI) NorthSide Festival
LTy May25 @

Vi har brug for jeres hjeelp! Under NorthSide far vi rigtig mange tilrejsende
geester, og de skal jo ogsa ud at kigge pa Aarhus.

Hvad vil | anbefale dem at lave?

Det kan veere alt fra gode restauranter og attraktioner til jeres egen
yndlingsbzenk oppe i Uniparken. Bare fyr lgs!

Unlike - Comment - Share

1 You, Peter Gran Boesen and 4 others like this. Top Comments ~

‘F Write a comment...

=

i

| Nicolai Brun Jensen En kold ol pa graesvolden foran Le Coq, det er sa perfekt
med den lille tot graes midt i det hele.
http://on.fb.me/1kBArAg

Le Coq

Bar - Restaurant - Chartereuse
French Restaurant: 3,042 like this

Like - Reply - &3 9 - May 25 at 11:30am

A Rasmus Senderby Vinbaren hos Grappa Piccolo
Like - Reply - £33 - May 25 at 11:23am

] View 38 more comments

Sadan sa det ud pa NorthSides Facebook-side, da NorthSide bad
deres Facebook-fans om hjeelp.
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NorthSide opfordrede deres fans pd
Facebook til at komme med anbefa-

linger til gode oplevelser og steder i
Aarhus.
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KAPITEL 3

SKAB GODE
OPLEVELSER 0G GODT
VAERTSKAB GENNEM
SAMARBEJDE MED
LOKALE AKTGRER




MOTIVER DET GODE
VZERTSKAB OMKRING
EVENTEN

Invitér borgere og aktgrer til et mgde, hvor du kan dele
din viden og inddrage dem i, hvordan de kan ggre en
forskel for de gode oplevelser og et godt vaertskab bade
fgr, under og efter eventen.

1. Udarbejd retningslinjer

Du kan med fordel arbejde sammen med eventen om at udarbejde retningslinjer,
der specificerer eventens veerdigrundlag og malgruppe for de lokale aktgrer. I
den forbindelse kan du ogsa udarbejde de visuelle retningslinjer, som de lokale
aktgrer kan benytte. Dermed ved aktgrerne, hvordan de skal forholde sig til
brugen af eventens logo, navn, farver og oppyntning, samt hvad der forventes af
samarbejdet.

Du kan leese mere om markedsfgringen i kapitel 4 'Markedsfgring af oplevelses-
konceptet' pa side 29.

2. Invitér borgere og aktgrer til et mgde

Invitér borgere, lokale aktgrer, handelstandsforeningen og andre relevante
foreninger til et mgde, hvor du kan dele din viden omkring eventen og eventens
malgruppe. P4 mgdet kan du praesentere aktgrerne for de retningslinjer, der er
blevet udarbejdet. Det er vigtigt, at alle aktgrer og borgere forstar det mindset,
der er omkring det gode veertskab. Dette mindset er en del af oplevelseskoncep-
tet, som bygger pa den veerdi, som tiltagene tilfgrer eventen, omradet samt
oplevelsen for gaesten. Du kan med fordel ogsa involvere borgere og aktgrer til
mgdet sdledes du far skabt en god relation, hvor I kan dele viden og erfaringer.

Sadan gjorde NorthSide

NorthSide inviterede aktgrer og borgere i Aarhus til et infomgde
omkring udvikling af konceptet og gav aktgrer og borgere indblik i
festivalens malgruppe og veerdier, sa de kunne vaere gode veerter.
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For og under festivalen kunne festivalgaesterne komme i stemning sammen med tgj-
butikken Stgy Munkholm, som havde pyntet op foran butikken. Samtidig markedsfgrte
butikken deres bud pa arets festivaloutfit — det er godt veertskab!

"
#EXNS14
AKTORGUIDE
northside.dk/experience . . .

NorthSide udviklede en aktgrguide, som

’ giver aktgrerne gode rad til, hvordan de
kan markedsfgre deres tilbud i Experi-
ence-konceptet. Se aktgrguiden her:
bit.ly/aktoerguide.
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Det er vigtigt, at alle akterer og

borgere forstdr det mindset, der er
omkring det gode veertskab.




UDVIKL SZARLIGE
OPLEVELSESTILBUD TIL
EVENTGZASTERNE

Oplevelser skabes, nar geester oplever noget mind-
eveerdigt — noget der er vaerd at fortaelle til venner og
bekendte. Derfor er det vigtigt at skabe oplevelsestil-
bud, der skiller sig ud som noget helt seerligt for event-
geesterne. Her far du nogle gode tips.

1.

Giv eventgaesterne VIP-behandling

Sgrg for at give geesterne en fornemmelse af, at der bliver taget saerlige hensyn
til dem. At give en rabat er ofte den umiddelbare lgsning, nar vi gerne vil give
vores gaester merveerdi, men pregv at teenke ud af boksen: Hvordan kan du ggre
oplevelsen mindeveerdig for geesten? Hvordan kan du give geesten en fglelse af,
at de er noget helt seerligt, og du har ventet pa dem? Kan du laegge et seerligt
oplevelseslag oven pa dit seedvanlige produkt eller tilbud i forbindelse med
eventen?

. Understgt eventens kerneydelse eller vaerdigrundlag

En anden god made at appellere til geesterne er ved at skabe tilbud til dem, som
har afsaet i eventens kerneydelse (feks. sport eller musik) og/eller eventens
veerdigrundlag (f.eks. beeredygtighed eller sundhed). Feks. kan det virke som
ekstraordineer service for geesterne, at de kan fa en sund middag med det helt
rette energiindhold dagen fgr et MTB-lgb pa det lokale hotel eller spisested. Kan
du samtidig komme i gjenhgjde med geesten ved at skabe en rgd trad til even-
tens veerdier, sd er du mere end godt pa vej.

Sadan gjorde Café Drudenfuss

En af NorthSides veerdier er beeredygtighed — herunder gkologi. Café
Drudenfuss, som ogsé er garant for gkologiske ravarer, tilbgd derfor
festivalgeesterne rabat pa en champagnebrunch under festivalen.
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3. Facilitér uventede eller innovative samarbejder

Det er en god idé at opfordre aktgrer, eventen og borgere til at udvikle anderle-
des og nye samarbejder og tilbud pa tveers af brancher, som bygger pa eventens
veerdier. Inspirér gerne aktgrer og borgere til mulige samarbejdspartnere og ople-
velsestilbud - pa den made hjselper du processen i gang hos borgere og aktgrer,
og du kan skabe en personlig kontakt mellem mulige samarbejdspartnere til
mgdet. Kontakt ogsa gerne eventen, og hgr om de har nogle idéer!

Sadan gjorde spillestedet Double Rainbow

Double Rainbow arrangerede efterfester hen over weekenden, hvor
NorthSide blev afholdt. Double Rainbow tiltrak gaesterne ved at udde-
le shots til geesterne uden for festivalpladsen. NorthSides lydcykel
lagde sgndag aften vejen forbi Double Rainbow, som trak en flok
gaester med til spillestedets efterfest.

52 K opiev

EXPERIENCE

AARHUS ROCKS!

13-15 JUNI KL. 10-17

Gratis entré ‘

Den Gamle By i Aarhus tilbgd gratis entré til NorthSide festivalens geester. Festivalen og museet
var gaet sammen om at dokumentere NorthSide gennem billeder, som blev vist i museets nye
udstilling.
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KAPITEL 4

MARKEDSF@RING
AF OPLEVELSES-
KONCEPTET




SKAB OVERBLIK OVER
OPLEVELSESTILBUDDENE

Det kan veaere en rigtig god idé at hjelpe eventgeesterne
med at f4 overblik over de oplevelsestilbud, der er
blevet udviklet. Derfor er det nu vigtigt at samle tilbud-
dene og oplevelserne i et format, der kan markedsfgres
samlet over for eventgeesterne.

1. Veelg formater og medier

Det er en god idé at ggre dig nogle grundige tanker omkring format og/eller
medier, der kan samle og skabe overblik over oplevelserne. Her er nogle formater
og medier, du kan lade dig inspirere af — men husk, det er kun fantasien, der
seetter greenserne:

» En fysisk oplevelsesguide, der uddeles til eventgaesterne

» En app eller som en del af eventens app

» Et oplevelseskort pa Pinterest

» En seerlig Facebook-side eller en del af eventens Facebook-side
» Et tema pa den lokale Visit-organisations hjemmeside

Husk at tage med i dine overvejelser, hvem eventens malgruppe er, og hvilket
mediebrug malgruppen har, inden du beslutter dig for et format eller medie.

Sadan gjorde NorthSide

NorthSide lavede et oplevelseskort pa Pinterest ved at anvende
Pinterest Places. Her blev alle anbefalede steder og oplevelsestilbud
vist pa et interaktivt kort over Aarhus.

2. Indhent det ngdvendige materiale fra samarbejdspartnere

Nar du har besluttet dig for, hvilken form eller hvilket medie oplevelsestilbud-
dene skal samles p4, er det tid til at indhente det indhold, du skal bruge for at
markedsfgre oplevelsestilbuddene. Du skal maske bruge en kort tekst, et billede
og et link til hvert oplevelsestilbud. Det vigtigste er, at du er meget specifik i
forhold til, hvad den enkelte aktgr skal levere. Det kan i den forbindelse vaere en
god idé at angive en klar deadline for, hvornar materialet skal veere leveret for
at kunne komme med. Dette involverer korrespondance med hver aktgr, men det
kan ofte klares med en feellesmail.
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3. Spred budskabet

Nar du star med det feerdige produkt - fysisk eller digitalt — eller maske en kom-
bination - sa er det tid til at sprede budskabet omkring det, sa det kan komme

i spil. Sgrg derfor for at fa gjort relevante aktgrer, eventen, Visit-organisationen
og evt. den lokale handelsstandsforening opmeerksom pa tiltaget, og kleed dem
pa til at markedsfgre det. Det er vigtigt, at du er ude i god tid med din digitale
markedsfgring sa den ikke drukner i alle informationerne om selve eventen.

Du kan leese mere om dette fra henholdsvis et aktgr- og et eventperspektiv i de
fplgende afsnit.

Pinterest B vornsco
B B 2 7 a4 % = y
@ Add a place
| Experience 2014 - Oplev Aarhus
med NorthSide &
| Foreeng din NorthSide-oplevelse og g4 pa opdagelse i > Zr
Aahust | donne guide 1k o .
& Abrb-varor i L
‘Aarhus. Felg med pa #EXNS14 og anbefal dit yndlingssted | 2
Parts, B s g -
. ~ &
- 84 Fotowers ’ ] ,_/., S @

¢
o9

-
Café Drudenfuss

CHAMPAGNE BRUNCH 1 i o]
Drudenfuss’ byder alle do deilige -
festivalsggester velkommen ti ( \

Aarhus. Vi ved, at en god start pa

viBY'
3

~ Stoy Munkholm

St el cokiansemio 2 s st

Experience 2014 -... ©
NorthSide

[V @Like | & Visit Site #Edit | gSend  [3Share @

Spis & drik

| EXPERIENCE

#EXNS14

NorthSide samlede alle oplevelsestilbud i et oplevelseskort pa
Pinterest. Her kunne brugerne ga pa opdagelse i bla. Aarhus'
bedste kaffebarer og kulturoplevelser.
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MARKEDSF@R OPLEVELSES-
TILBUDDENE SOM EVENT

Nar alle oplevelsestilbuddene i konceptet er udarbejdet
og samlet, skal de markedsfgres over for eventgaesterne.
Kun pa den made bliver de synlige og har en chance
for at blive benyttet og bidrage til en bedre samlet
gaesteoplevelse. I dette afsnit ser vi neermere pa, hvad
eventen kan ggre.

1. Synligger oplevelseskonceptet i din events
kommunikation

Som event kan du med fordel integrere oplevelseskonceptet i din kommunikati-
onsstrategi. Ggr dig her nogle overvejelser omkring, hvordan du kan promovere
konceptet eller udvalgte oplevelsestilbud fgr, under og efter din event, samt
hvilke kanaler du vil bruge.

I god tid op til i eventen kan du med fordel markedsfgre det samlede oplevel-
seskoncept for dine eventgaester, iseer hvis konceptets format er digitalt og ikke
skal uddeles under eventen. Inden eventen kan du promovere szrlige oplev-
elsestilbud, som passer ind i geesterne mindset. Maske skal de lade op til even-
ten med en aften ude at spise pé en restaurant med en serlig menu, som er
tilpasset eventgsesterne. Under eventen kan du promovere steder at tage hen,
nar eventen slutter, eller hvor man kan mgde andre eventgaester.

Efter eventen kan du promovere steder eller oplevelser, som kan forleenge event-
gestens oplevelse — det kan veere at opleve noget kulturelt eller se en koncert
pa et lokalt spillested. Pointen er, at det skal passe til eventgaestens interesser,
stemninger og behov fgr, under og efter eventen. Alt i alt er der rigtig meget godt
indhold for din event i oplevelseskonceptet.

Der er masser af godt indhold

Der masser af godt indhold til din events kommunikationsplan i
oplevelseskonceptet alene. Du lgber naeppe tgr for noget relevant at
forteelle eller tilbyde dine eventgeester. P4 den made sikrer du, at din
event skaber en steerkere relation til dine geester.
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2. Giv aktgrerne guidelines for markedsfering ved hjselp af
eventens brand

Det giver rigtig god mening, at aktgrerne, der er med i oplevelseskonceptet, ogsa
spiller en aktiv rolle i forhold til at markedsfgre deres egne oplevelsestilbud og
det samlede oplevelseskoncept for din event. Du kan derfor med fordel hjeelpe
aktgrerne pa vej til at markedsfgre konceptet og egne oplevelsestilbud.

For at skabe en sammenhang i kommunikationen kan du udstyre akgterene
med guidelines for, hvordan de kan markedsfgre deres tilbud og konceptet som
helhed. Ma de eksempelvis bruge din events logo pa en flyer eller et coverbil-
lede pa Facebook? Eller har de brug for en anden grafik, som synligger deres
oplevelsestilbuds relation til eventen? Det er vigtigt, at geesten kan se, at der er
en sammenhang mellem eventen og de sarlige oplevelsestilbud. Det giver bade
synlighed og er godt veertskab.

Sadan gjorde NorthSide

NorthSide udarbejdede guidelines til aktgrerne, som var med i
oplevelseskonceptet. Sammen med disse guidelines fik aktgrerne en
grafikpakke med grafikker til udvalgte sociale medier samt en stick-
er til at satte oven pa eget markedsfgringsmateriale. Alt sammen i
NorthSides grafiske identitet, men uden brug af NorthSides logo.
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NYHEDER KUNSTNERE | INFO | FRIVILLIG | BACKSTAGE |  NORTHSIDETV | SHOP |EN |
EXPERIENCE 2014
G4 pa opdagelse i Aarhus og vind to billetter til NorthSide 2015.
Brug Pinterest-kortet til at udforske byen og del din bedste Aarhus-oplevelse via hashtagget
#EXNS14. 54 er du med i konkurrencen om at vinde to billetter til NorthSide 2015.
e 2301 o S el 4 ot
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\\ Veer opmeerksom p3, at der i forbindelse med Stoy Munkholm, Drudenfuss, Double Rainbow
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NorthSide integrerede oplevelseskortet p& NorthSide.dk/experience og feedede al aktivitet om
konceptet pa #EXNS14. Se hele NorthSides markedsfgringsstrategi pa bit.ly/NSstrategi.
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NorthSide udviklede et grafisk
element i form af en sticker, som alle
akterer i konceptet kunne bruge i
deres markedsfering.




MARKEDSF@R DIT EGET
OPLEVELSESTILBUD
SOM AKT@R ELLER BORGER

Nar du har gjort dig den umage at skabe et saerligt til-
bud til en events gaester, sa bgr du ogsa gere dig umage
med at skabe en masse synlighed for dit tilbud. I dette
afsnit far du en raekke tips til, hvad du som aktgr eller
borger kan ggre for at markedsfgre dit oplevelsestilbud.

1. Synligger dit oplevelsestilbud pa din hjemmeside

Du kan synligggre dit tilbud pa et utal af mader. Fgrst og fremmest kan du
beskrive dit tilbud pa din hjemmeside med en god tekst og et billede, som
virkelig seelger dit tilbud. Sgrg ogsa for at skrive, hvad gaesterne skal ggre for at
anvende tilbuddet. Skal de feks. fremvise billet eller armband fra den event, de
deltager i? Nar du har oprettet denne side, har du noget, du kan henvise til, hver
gang du omtaler dit tilbud i din gvrige markedsfgring.

2. Synligger dit oplevelsestilbud pa dit sted

Nar du far kunder i din forretning, ved nogle maske pa forhand, at der findes et
seerligt tilbud - andre har maske ikke hgrt om det. Sgrg derfor for, at de event-
geester, der besgger dit sted kan se, at du har et seerligt tilbud til dem. Det kan
du ggre ved at informere dit personale eller heenge en plakat op pa dgren. Du
kan ogsa overveje at pynte dit sted op med farver eller genstande, som relaterer
sig til eventen.

Skab en visuel sammenhzng med eventen

Det kan du ggre ved at bruge nogle visuelle kendetegn fra eventens
grafiske identitet i dit markedsfgringmatiale. Brug dog ikke eventens
logo uden tilladelse!

3. Fortzel om dit oplevelsestilbud pa dine sociale medier

Er du eller din virksomhed til stede pa sociale medier, sa er det oplagt at bruge
disse kanaler til at markedsfgre dit tilbud. Undersgg evt., om eventen har et
seerligt hashtag, som du kan bruge. P4 den made gger du sandsynligheden for at
na eventgaesterne. Sgrg for at linke til beskrivelsen af dit oplevelsestilbud, hvor
gesterne kan se flere detaljer.
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11 Brug eventens hashtag

v Undersgg om eventen har et seerligt hashtag, som du kan bruge i din
- kommunikation pa de sociale medier, og #g pa den made sandsynlig-
heden for at nd eventgeesterne.

4, Ta' ud til eventen

Det er en oplagt mulighed at ggre opmaerksom pa dit tilbud, hvor eventgaester-
ne er — nemlig til eller omkring det sted hvor eventen afholdes. Her kan du
eksempelvis uddele flyers til geaesterne eller ggre opmeerksom pa dit tilbud pa en
anderledes made som huskes.

oo 6 o [
AR S it m— ABENT 104G 10-17 [ ]

BES@G ARoS | UDSTILLINGER | BRN | KLUBBER | BUSINESS | OM ARoS | BLOG

ARDS PA INSTAGRAM

I forbindelse med NorthSides
testprojekt beskrev ARoS
deres tilbud i detaljer pa
www.aros.dk, s de nemt kun-
ne henvise gaesterne hertil.

Med dit armband fra Northside fér du rabat pa enlré, eller mediemskab af ARS Klubbern
Entre - kb 1 entrébillet og f4 en ekstra gratis*

Eller

F4 100, rabat pa mediemskab af

4 60 - rahat ni madiameLah 2f ABAS27 funma ml 1827\

P arosartmuseum m

& 2 maneder siden
© ARoS Aarhus Museum of Modern Art
NORTHSIDE FESTIVAL — FA RABAT PA AR0S Med dit
armband fra Northside far du rabat pa entré eller
medlemskab af ARoS Klubberne. Der er 0gsa
festivalrabat pa vores picnic-poser, sa du kan starte
blidt ud i weekenden med en picnic under regnbuen
pa toppen af Aarhus. Velbekomme og god festival
#EXNS14 #NS14 #AROSART #AARHUS

urbanjyden, leafalch, lenedjurtoft and 88

E__, kirkebiby
N Gaelder det ogsa, hvis man kommer efter NS og stadig
har sit armband pa?

arosartmuseum
i8] @kirkebiby bade og - rabat pa entré og medlemskaber
geelder hele juni. Rabatten pa picnic-posen geelder
13.45. juni. God festival )

kirkebiby
Eﬁ Tak! Sa skal jeg helt sikkert forbi og have et mediemskab
Se & oplev #yndlingsaros
EXPERIENCE arosartmuseum
#EXNS14 ﬁ @kirkebiby tak selv - du skal vaere sa hjertelig
velkommen

ARoS brugte ogsa deres sociale kanaler til at markedsfgre deres tilbud fgr, under og efter
NorthSide. Her ses en opdatering pa Instagram, hvor ARoS bruger konceptets grafiske identitet,
som tydeligt forbinder tilbuddet med NorthSide.
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ARBEJD VIDERE MED
OPLEVELSESBASERET
EVENTUDVIKLING

Nu hvor du har veeret igennem miniguiden, har du en
forstaelse af, hvad det vil sige at arbejde med eventens
veerdikaede, og hvordan man i feellesskab kan forbedre
og forleenge eventens oplevelsesforlgb. Men hvorfor
stoppe her?

Eventarrangegrene

» Som eventarranggr skal du overveje, hvordan du kan blive ved med at gge din
synlighed og forleenge din bergring med eventgaesten.

» Teenk i flere og mindre events, som kan forega pa andre tidspunkter af aret.
Brug eksempelvis arets hgjtider som tematisk ramme - jul, nytar, Valentins
Dag, et politisk valg, eller hvad der nu passer til din event — gerne i samarbej-
de med andre aktgrer eller borgere.

» Det er ogsd en mulighed for at aktivere eventens veerdiksede og skabe steerke-
re samarbejde.

» Husk at pleje dine geester pa sociale medier, aktivér dem lgbende gennem aret,
og byg forventningen op mod kulminationen og afviklingen af eventen.

Aktorerne

» Overvej, om der er andre events, du som aktgr kan involvere dig i. Det behgver
ikke at veere lige omfattende hver gang. Men har du fgrst faet erfaringer med
at arbejde gennem eventens optik, s kan du passende forsgge at udvide
paletten.

» Leeg meerke til, om der var nye og interessante samarbejdspartnere i forbin-
delse med eventen, som kan veere interessante samarbejdspartnere i andre
sammenhange.

» Den moderne social travel turist sgger de autentiske, lokale og unikke ople-
velser. Overvej, hvordan du som aktgr kan blive endnu bedre til at hjselpe
geesterne med at finde disse oplevelser, og hvordan du selv kan understgtte og
repreesentere noget lokalt og troveerdigt.
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Destinationer/kommuner

» Overvej, hvad du som destination, Visit-organisation eller kommune kan ggre
for at udnytte den attraktionsveerdi, som events har i dit omrade og dermed
styrke destinationens brand. Overvej, om I har brug for en eventstrategi.

» Overvej, at udveelge én eller flere stgrre events i dit omrade, hvor I kan facili-
tere samarbejdet mellem eventen og turisme- og erhvervsaktgrer.

» Overvej, om der skal ansaettes en eventkoordinator, der kan understgtte sam-
arbejdet omkring oplevelses- og eventudvikling i dit omrade.
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N°RTHSIDE

NorthSide er Danmarks hurtigst voksende musikfestival og en af
landets store kulturaktgrer. P4 fire ar er festivalen vokset til en begi-
venhed med ca. 30.000 gaester, hvoraf 30 % kommer fra Kgbenhavn
og 5 % kommer fra udlandet. Begge markeder er i vaekst. Festivalen
har et steerkt internationalt musikprogram og arbejder strategisk
med baeredygtighed og partnerskaber med henblik pa at skabe en
kulturbegivenhed, der altid er i udvikling.

www.northside.dk

midtjysk TURISME

Central Denmark Tourism Foundation

Midtjysk Turisme er den regionale operatgr for turismen i Midtjyl-
land og er en erhvervsdrivende fond. Midtjysk Turismes formal er

at stimulere turismeerhvervets udvikling og aktivt at medvirke til
at fremme turismen og oplevelsesgkonomien i Region Midtjylland.
RETHINK Kulturturisme er et projekt under Midtjysk Turisme og
udggr et udviklings- og kompetenceforlgb for kultur- og turismeer-
hvervet i Region Midtjylland med seerligt fokus pa at skabe et grund-
lag for at udnytte veekstpotentialerne i Aarhus 2017.

www.midtjyskturisme.com og www.kulturturisme.dk

.
seismonaut

TOURISM

Seismonaut Tourism arbejder med turismeudvikling og er en ny
afdeling i det digitale konsulenthus Seismonaut. Seismonaut har
siden 2007 arbejdet med udvikling af dansk turisme, og med Seis-
monaut Tourism samles og fokuseres vores erfaring og viden om
turismeudviklingen. Malet er at levere Danmarks bedste radgivning
omkring fremtidens turisme i Danmark.

www.seismonaut.com/tourism
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N°RTHSIDE midtjy: VE seissonaut . -

TOURISM Vi investerer i din fremtic

¢

' Miniguiden er udgivet af Midtjysk Turisme, RETHINK
Udviklet og skrevet af konsulenthuset Seismo




