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1. Resumé

Oxford Research har pa vegne af Region Midtjylland gennemfort en analyse til prioritering af indsatser og
virkemidler, der kan understotte den fortsatte udbygning af den regionale styrkeposition inden for ikt (infor-
mations- og kommunikationsteknologi) i Region Midtjylland. Analysen har fokus pa ikt-erhvervene, som dak-
ker virksomheder inden for de folgende fire delbrancher!:

e It-industri, herunder fremstilling af kommunikationsudstyr, computere etc.

e It-service, herunder computerprogrammering, databehandling, konsulentbistand vedr. informationstek-
nologi etc.

¢ Telekommunikation, herunder tradles og fastnetbaseret telekommunikation

e It-engros, herunder handel med computere, software og elektronisk udstyr

Afgrensningen bygger pa OECD’s definition af ikt-sektoren fra 20072, der ogsa er anvendt i Erhvervsstyrelsens
publikation "Beskaftigelsesmonstre inden for ikt” fra 2013 og analysen af ikt-ethvervene og ikt-arbejdsmarke-
det, som Region Midtjylland lavede i samarbejde med Aarhus Kommune, IT-forum og eStatistik 1 2015.

Analysen er gennemfort i maj-august 2016. Der er som en del af denne analyse gennemfort:

e 25 kvalitative interviews med virksomheder, eksperter og offentlige aktorer
e  Survey med ikt-virksomheder i Region Midtjylland

e Survey med virksomheder inden for fodevarer, energi/klima og industri

e Desk research og litteraturstudier

1.1 ANALYSENS HOVEDRESULTATER

Helt overordnet viser analysen, at ikt-sektoren star staerkt i Region Midtjylland med en rekke klare forsk-
nings- og erhvervsmassige styrkepositioner, og at der synes at vere et betydeligt vakstpotentiale for-
bundet med ikt i Midtjylland. Der er i analysen dog ogsé identificeret en raekke udfordringer, som har betyd-
ning for, i hvilket omfang det vil kunne lykkes at realisere vakstpotentialet. Fx vurderer ledende aktorer i regi-
onen, at samspillet mellem aktorer i den midtjyske ikt-klynge med fordel kan stimuleres endnu mere,
samt at en sterkere identitet omkring ikt-klyngen i Midtjylland og en sterre synlighed omkring styrke-
positionerne inden for ikt i regionen vil kunne styrke ikt-klyngen i Midtjylland yderligere. Det er pa denne
baggrund vurderingen, at Midtjylland, ved en forstaerket indsats indenfor disse omrader, vil spille en vasentlig
rolle for at sikre regionens ikt-sektor, som driver for vaekst og beskeaftigelse 1 regionen.

! Regeringen (2016): Redegorelse om Danmarks digitale vakst
2 www.oecd.org/sti/sci-tech/38217340.pdf




Styrkepositioner

Analysen viser, at Region Midtjylland nationalt stir relativt steerkt indenfor ikt-omradet ikke mindst pa baggrund
af steerke forsknings- og uddannelsesinstitutioner indenfor flere centrale styrkepositioner og de mange
sterke virksomheder, som er lokaliseret i regionen.

De folgende forskningsmaessige ikt-styrkepositioner fra vidensinstitutionerne i Midtjylland er blevet
identificeret pa baggrund af desk research og interviews med eksperter med solid indsigt i ikt:

e Big data og datascience, indenfor hvilken der er forende forskningsgrupper pa Aarhus Universitet fx
grundforskningscentret MADALGO?. Desuden er Alexandra Instituttet projektleder for DABAI4, som er
et dansk center, der skal udvikle effektive og brugbare metoder og varktojer til at analysere big data.
DABALI har dertil deltagelse af Aarhus Universitet, Region Midtjylland og virksomheden Systematic, hvilket
underbygger, at regionen har steerke aktorer inden for big data og datascience.

e Internet of Things (IoT) vurderes af flere eksperter til at vere en anden forskningsmassig styrkeposition
iregionen, hvilket bl.a. er knyttet til den forskningsmassige styrkeposition inden for big data og datascience.
Desuden fremhzaves forskning i IoT i forhold til regionale negle erhverv som landbrug eksemplificeret ved
projekt Future Cropping’, hvor Aarhus Universitet og Teknologisk Institut er blandt de involverede®. Styr-
kepositionen understottes desuden af Alexandra Instituttets involvering i en rackke initiativer som Interac-
tive Spaces Lab?, IoT Forum!? og Internet of Things Initiative!!.

e Cybersecurity er en tredje vasentlig styrkeposition, hvor der ligeledes findes sterke forskningsgrupper pa
Aarhus Universitet. Aarhus Universitet har bl.a. internationalt hejt anerkendte forskergrupper i krypto-
grafi'? og software verifikation!3.

e Bruger dreven design, human-computer interaction (HCI) og user experience design (UX) er ligeledes et
omrdde, hvor man traditionelt har veret sterke pa Aarhus Universitet inden for ikt-omrddet, et omrade
forskere pa Aarhus Universitet har arbejdet med siden 1970’erne. Afdeling for Digital Design og Informa-
tionsvidenskab! pa Institut for Kommunikation og Kultur, forskningsgruppen Ubiquitous Computing and

3 Center for Massive Data Algorithmics, der et samarbejde mellem forskere pa Aarhus Universitet, Max-Planck-Institute
for Informatics og Goethe-University Frankfurt am Main, Tyskland, og Massachusetts Institute of Technology (MIT),
USA - madalgo.au.dk/about-madalgo/

4 Danish Center for Big Data Analytics driven Innovation er et samfundspartnerskab igangsat af Innovationsfonden

5 cs.staff.au.dk/news-events/news/show-news/artikel/full-house-at-the-opening-of-dabai-research-centre/

6 dabai.dk/en/about-DABAI

7 futurecropping.dk/en/about-future-cropping/ partners/

8eng.au.dk/en/research-in-engineeting/research-projects/ electtical-and-computer-engineeting-research-projects/ future-
cropping/

? alexandra.dk/dk/om_os/labs/interactive-spaces-lab

10 jotforum.org/

11 alexandra.dk/dk/cases/internet-things-initiative

12 cs.au.dk/research-at-cs-cryptography-and-security

13 cs.au.dk/reseatch-at-cs/programming-languages/ og cs.au.dk/tresearch-at-cs/logic-and-semantics/

14 cc.au.dk/om-instituttet/afdelinger/digital-design-og-informationsvidenskab/


https://www.mpi-inf.mpg.de/
https://www.mpi-inf.mpg.de/
http://www.goethe-university-frankfurt.de/en?
http://web.mit.edu/
http://cs.staff.au.dk/news-events/news/show-news/artikel/full-house-at-the-opening-of-dabai-research-centre/
http://cs.au.dk/research-at-cs-cryptography-and-security
file:///C:/Users/KatjaGreveKriegbaum/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/95WZ4TIH/cs.au.dk/research-at-cs/programming-languages/
http://cs.au.dk/research-at-cs/logic-and-semantics/
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Interaction!® pi Institut for Datalogi og det tvarfaglige forskningscenter CAVI'® er et udtryk for denne arv
og det fortsat store fokus herpd pa Aarhus Universitet!”.

De forskningsmaessige styrkepositioner inden for ikt folger i hoj grad de globale trends inden for ikt, som bade
vitksomheder og eksperter udpeger som saxrligt betydningsfulde de kommende ar. Det er siledes lovende, at
der er forskningsmassige styrkepositioner indenfor big data, 10T, cybersecurity og bruger dreven design i
Midtjylland — og at disse i ovrigt prioriteres hojt pd bl.a. Aarhus Universitet. Ift. at styrke den midtjyske ikt-
klynge peger analysen derfor ogsd pa, at der saledes ikke umiddelbart er behov for at ikt-forskningen skifter
fokus, men derimod at forskere, universiteter og virksomheder blive endnu bedre til at kommercialisere og
applicere forskningen i erhvervslivet.

Af de fire delbrancher, der udgor ikt-erhvervene, fylder it-service volumenmeessigt mest i Midtjylland malt pa
antal virksomheder (86 pct. af ikt-virksomhederne) og antal beskeaftigede (60 pct. af de beskeftigede 1 ikt-
erhverv). Serligt den hoje koncentration af beskaftigede og virksomheder indenfor ikt-erhvervene generelt og
it-service specifikt 1 Aarhus Kommune er relativt set markant og vidner om Aarhus Kommunes styrke inden
for it-service og ikt generelt.

Dykkes ned i de mere specifikke forretningsomrader inden for ikt-sektoren i Midtjylland, som sterstedelen af
de interviewede eksperter og virksomheder udpeger erhvervsmaessige styrkepositioner pa ikt-omradet i
Midtjylland indenfor, er det typisk inden for omrader, der kraver ’tunge’ it-kompetencer, sisom programme-
ring, udvikling og it-arkitektur i relation til storre og mere komplekse systemer og platforme’s. Interviewede
cksperter vurderer, at dette er en komparativ fordel for regionen, da der i mange andre regioner, byer og ikt-
hubs rundt om i verden i dag er meget fokus pa B2C-applikationer og spil - eksempelvis til smart phones og
tablets, hvilket typisk ligger i den lettere ende, hvad angar ikt-kompetencer og know-how. Det er dog vigtigt at
vere opmarksom pd, at udvikling af systemer, losninger og produkter indenfor de ’tunge’ it-omrader kraever
lang udviklingstid (fx sammenlignet med B2C-app-udvikling) og specialiserede "tunge’ it-kompetencer. Her er
veekstraterne 1 virksomhederne ofte ikke sd eksplosive som i B2C-applikationssegmentet. Inden for de ’tunge’
it-omrader er det i hoj grad den langsigtede udvikling og samspillet mellem uddannelse, forskning og forretning,
der spiller en vasentlig rolle. Udover de mere tunge’ ikt-omrader har Midtjylland desuden erhvervsmassige
styrkepositioner i spendingsfeltet mellem ikt og de kreative erhverv.

Det er swtligt inden for folgende omréder, at der i regionen findes en raekke markante virksomheder:

e Sundheds-it, hvor regionen huser en rakke veletablerede virksomheder pa omridet. Systematic, som le-
verer losninger til sundhedssektoren, er et af regionens flagskibe.

e Ikt til forsvars- og sikkerhedsindustrien, hvor bl.a. Systematic og en virksomhed som Terma, der ud-
vikler systemlosninger til bl.a. forsvarsindustrien er en stor spiller.

e Ikt til fodevareerhvervet og den biobaserede skonomi, som generelt er en stor sektor i Region Midtjyl-
land og, hvor en vitksomhed som bl.a. EG A/S leverer branchelosninger.

15 ¢s.au.dk/research-at-cs/ubiquitous-computing-and-interaction/

16 Arbejder bl.a. med interaktionsdesign - cavi.au.dk/about-cavi/

17 cs.au.dk/research-at-cs/use-design-and-innovation/

18 fx udviklere til .Net, PHP, HTMLS5 og CSS samt SAP-konsulenter og it-arkitekter



http://cs.au.dk/research-at-cs/ubiquitous-computing-and-interaction/

e Spilindustri og animation, som er blevet understottet og udviklet af offentlige aktorer som CAVI og The
Animation Workshop. Den aarhusianske spilvirksomhed Kiloo er nok den mest kendte virksomhed inden
for denne styrkeposition.

e Digitalt design, cksemplificeret gennem virksomheder som Hello Monday og Designit.

Flere eksperter peger desuden pa, at det er en styrkeposition, at Midtjylland huser mange af landets produkti-
onsvirksomheder, herunder markante videnstunge produktionsvirksomheder sisom Grundfos, B&O, Ve-
stas, Terma og Kamstrup for blot at naevne nogle. Midtjylland er et produktionscentrum i Danmark og det er
af stor betydning ikke alene for regionen, men for hele Danmark, at de midtjyske produktionsvirksomheder
kan fa tilfort de rette ikt-kompetencer og udnytte de potentialer som automatisering og digitalisering indeholder.

Samlet set har Region Midtjylland et godt udgangspunkt for ikt-baseret vakst med en rakke styrkepositioner
pa ikt-omradet af bade forskningsmassig og erhvervsmeassig karakter. Herudover peger flere pd it-byen i Ka-
trinebjerg som et vigtigt fundament for ikt i regionen, at Apples kommende datacenter i Viborg fremadrettet
kan blive et vigtigt bidrag til at booste Midtjylland som ikt-region'?, Danske Bank Group IT med et stort antal
udviklere samt at der er en raekke stotre internationale ikt-virksomheder, der er reprasenteret i regionen
sasom Uber, Google, IBM, CSC, CGI og Creuna.

Vakstpotentialer

Savel survey som interviews foretaget i forbindelse med analysen viser, at det gar godt for ikt-sektoren, og at
regionens ikt-virksomheder i lobet af de seneste ar generelt har oplevet en positiv vaekst i deres omsatning og
ogsé fremadrettet har forventninger til, at den positive udvikling i deres vaekst vil fortsztte. Der er saledes et
stort vaekstpotentiale i at fastholde og understotte regionens nuvaerende erhvervsmassige styrkeposi-
tioner.

Analysen viser desuden, at en global digital trend som fremkomsten af nye teknologier inden for isaer big
data og IoT fir stor betydning de kommende ir og dermed udger et klart vakstpotentiale for ikt-
sektoren i Midtjylland. Det skyldes sxtligt, at der er forskningsmassige styrkepositioner i regionen inden for
netop disse omrider, som kan udnyttes i endnu hejere grad og komme bredere ud i ethvervslivet.

Analysen peger endvidere pa, at to ud af tre virksomheder inden for hhv. energi/klima, fodevarer og industri
vurderer, at deres samarbejde med ikt-virksomheder i meget hoj grad eller hej grad skaber vardi for dem.
Omvendst er der en stor andel virksomheder pa tvars af de tre brancher, som endnu ikke har udnyttet potenti-
alerne forbundet med ikt. 27 pct. af virksomhederne indenfor de tre brancher, der har deltaget i surveyen, har
hverken ansatte med sterke it-kompetencer eller har investeret i it og digitalisering eller har samarbejdet med
en it-virksomhed indenfor det seneste ar. Blandt de virksomheder, som ikke er i bergring med ikt pa den
ene eller anden vis, er der et stort vakstpotentiale forbundet med at gore dem opmarksomme pa
veerdien af ikt for deres virksomhed - ikke mindst i forhold til de sma og mellemstore virksomheder
(SMV’er) i regionen. Der er desuden en fare for, at hvis virksomhederne ikke i stigende grad formar at tage

19 Oxford Reseatch (2015): Investeringsfremmeanalyse for Viborg Kommune med fokus pa spinoff effekter af Apples
kommende datacenter
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nye teknologier inden for bla. ikt til sig, fx til at udvikle deres forretningsmodel, at deres forretning bliver
kannibaliseret af andre, som gor tingene pd en ny og innovativ made, der er mere effektiv og mere brugervenlig.

Oget internationalisering af ikt-sektoren er et andet omride, hvor analysen har identificeret et vaekstpoten-
tiale. Der er eksempelvis en relativ lav eksportintensitet (eksport pr. arsvaerk) blandt de midtjyske telekommu-
nikations- og it-servicevirksomheder, og samtidig viser analysen, at samarbejde med udenlandske aktorer har
en vigtig betydning for ikt-virksomhederne, men at det kun er knap 40 pct., der har udenlandske samarbejds-
partnere.

Der synes ogsi at vare et stort potentiale i det offentliges rolle som vaekstdriver indenfor ikt. Her kan
regionen og kommunerne i endnu hojere grad end i dag blive ambitiose frontlebere. Analysen viser bl.a., at der
allerede 1 dag er gode eksempler pa frugtbare samarbejder mellem offentlige aktorer og ikt-virksomheder og
ogsa mellem kommuner og regionen. En aktiv offentlig sektor kan understotte innovationen og dermed danne
grobund for udvikling af nye losninger til gavn for bade erhvervsliv og den offentlige sektor.

Vaekstbarrierer

For at udnytte det store vakstpotentiale, der ligger 1 fremkomsten af nye teknologier, peger analysen pa, at
samspillet mellem ikt-virksomheder og akterer i forsknings-, innovations- og erhvervsfremmesyste-
met kan styrkes yderligere. Der er samarbejde mellem aktorerne, men det kan styrkes gennem en mere fo-
kuseret indsats for at skabe et link mellem dem og etablere konkrete modesteder og fora. Analysen papeger
bla. felgende problemstillinger ift. at styrke samspillet mellem erhvervsliv og forskning:

e De forskellige incitamentssystemer og ’sprog’ pa hhv. universiteter og i erhvervslivet.

e Den stigende malstyring pd universiteterne. Forskere malstyres i stigende grad af, at de skal bruge deres tid
pé at producere pointgivende forskningspublikationer til sarligt listede tidsskrifter og forlag?0, undervisning
og administration, hvorfor der en tendens til at fx virksomhedssamarbejde, der ikke er pointgivende, ned-
prioriteres af forskere.

e  Flere virksomheder giver udtryk for, at de gerne ser at samarbejde med universitetsforskere bliver mindre
bureaukratisk og mere smidigt end tidligere. De eftersporger bla. *Open science’ samarbejde og partner-
skaber, hvor parterne hver iser kan anvende den viden, der skabes til egne formal. Der er allerede gode

cksempler p4, at regionens erhvervsliv indgar i ’open science’ samarbejder og partnerskaber med forskere
fx 1 regi af DABAI?! og INANO?2,

Endvidere viser analysen, at det er centralt at sikre en bedre adgang til kvalificeret arbejdskraft for, at
virksomhederne kan fortsette deres vakst. Det skennes, at der 1 2030 vil mangle 19.000 it-specialister i Dan-
mark?3. Det er en helt central barriere for virksomhederne, som peger pa, at det ikke bare er vigtigt at f4 adgang
til it-specialister, men ogsd medarbejdere, der kan kombinere it med specifik viden indenfor eksempelvis det
finansielle omrade og sundhedsomridet. Derudover eftersporger vitksomhederne arbejdskraft, som bade har

20 Matianne Brodersen, Birgitte Elle, Christian Sandbjerg Hansen og Trine @land (2016): Proletarisering af vidensarbejde?
21 dabai.dk/en/about-DABAI

2 jnano.au.dk/otganization/

23 Regeringen (2016): Redegorelse om Danmarks digitale vakst




’tunge’ it-kompetencer sadsom it-udviklere og it-arkitekter og en god forretningsforstielse. Endeligt er det vur-
deringen fra flere af de adspurgte virksomheder, at adgang til kvalificerede medarbejdere med forskellige tekni-
ske kompetencer er sarligt vigtige i regionen, hvor automatisering og digitalisering i de mange produktionsvirk-
somheder spiller en storre og storre rolle.

Mangel pa kapital og finansiering er i ifolge en nyere analyse en markant barriere for vaeksten i Danmark?4,
som ogsa fir stor opmarksomhed blandt interviewede eksperter og virksomheder i Midtjylland. Det er en bade
national og regional udfordring at tiltreekke nedvendig risikovillig kapital til startups og scaleups med vakstam-
bitioner?, som kan bidrage til, at vitksomhederne kan skalere deres forretning og/eller szxlge deres virksomhed.

De skitserede udfordringer med kapital og finansiering er nationale, men i analysen har neglepersoner udpeget
folgende udfordringer som serligt relevante i regionen:

e Der er et relativt konservativt investeringsklima i regionen, hvor investorer investerer i mere traditionelle
sektorer end ikt.

e Tor fa ’kloge penge’ fx fra tidligere ikt-iveerksattere, som er vekstet markant, og nu investerer 1 nye startups
inden for ikt. Med ’kloge penge’ forstds investorer, der fx ogsd bidrager med branchespecifik og forret-
ningsmessige radgivning og netvark.

Ikt-gkosystemet/-klyngen

Mange sterke ikt-forskningsmiljger leverer de rette betingelser for en solid klynge ikke mindst pa Aarhus
Universitet (Institut for Datalogi og Ingeniorhejskolen), Alexandra Instituttet og Teknologisk Institut og til-
svarende sterke ikt-uddannelser pi Aarhus Universitet i Aarhus og Herning, VIA — The Animation Work-
shop 1 Viborg, erhvervsakademierne i Grenaa, Skive og Aarhus samt ungdomsuddannelser pa Game College i
Grenaa. De midtjyske forskningsmiljeer og uddannelsessteder kombineret med en stor kritisk masse af mar-
kante ikt-virksomheder og SMV’er, tegner en sterk klynge med potentilet til mere.

Derudover er der miljoet omkring it-byen 1 Katrinebjerg i Aarhus - der rummer Aarhus Universitets it-uddan-
nelser og it-forskning, Alexandra Instituttet, inkubator- og udviklingshuset INCUBA Science Park, en lang
raekke ikt-virksomheder plus netverksorganisationer og virksomheder - som spiller en aktiv rolle og udgor et
godt fundament. Dertil er Filmbyen, DOKK1 og Incuba Science Park Navitas og Incuba Science Park Skejby
vigtige miljoer i Aarhus. Derudover er der en lang rakke udviklingspatker i det ovrige Midtjylland, der rummer
sterke ikt-virksomheder sasom Agro Business Park 1 Tjele, og iverksattermiljoet The Ranch i relation til Gre-
naa Game College. Den overordnede pointe i analysen er dog, at samspillet mellem de forskellige aktorer
kan blive endnu bedre og, at der er behov for en starre samlet indsats for at skabe mere liv i gkosyste-
met.

24 Wotld Economic Forums érlige I'T-rapport (20106)
%5 Oxford Research og Hoegenhaven Consult (2014): Eksplorativ undersogelse af sxtlige muligheder og bartierer for
digitale virksomheders markedsmodning, vakst og skalering.
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1.2 ANBEFALINGER

Med afsat i analysens resultater, har Oxford Research udviklet folgende anbefalinger, der adresserer de kon-
krete udfordringer i regionens ikt-okosystem og de identificerede vakstbatrierer og vaekstpotentialer.

1.2.1 Et mere levende ikt-gkosystem
Oxford Research anbefaler helt overordnet tiltag, der kan medvirke til at skabe et mere levende ikt-okosystem,
hvor der billedligt talt er mere liv mellem husene’. Det handler bl.a. om synliggorelse og branding af styrkepo-
sitioner indenfor ikt — indadtil og udadtil —, netvarksskabende arrangementer og tiltag sisom nye partnerskaber
og projekter pd tvaers af sektorer samt tiltag, der kan styrke startup-miljoet fx early-stage events. For at skabe et
mere levende og levedygtigt ikt-okosystem er der behov for et sxtte ind i forhold til at:

Sikre kvalificeret arbejdskraft.

Sikre teettere samspil med vidensinstitutionerne (universitet og GTS’er) og erhvervsliv.
Sikre kapital og finansiering til ivaerksattere og SMV’er.

Understotte internationalisering og eksport.

Det offentlige gir forrest og er ambitios som driver for innovation, udvikling og vakst.

Region Midtjylland sidvel som en raxkke af regionens erhvervsfremmeaktorer gor i dag allerede en del inden for
disse omrader. Men den internationale konkurrence om at tiltrekke talenter, eksperter, forskere, virksomheder,
iverksattere og kapital inden for ikt-omridet er benhird. Skal regionen for alvor indlese ikt-klyngens store
vekstpotentialer, skal der i regionens skabes et dynamisk og levedygtigt ikt-ekosystem i verdensklasse.
Der er derfor i hoj grad brug for bade at skrue op for indsatserne og i nogle tilfelde gore dem mere ikt-specifikke
samt ikke mindst at samle og koordinerende indsatserne i et samlet initiativ med langt storre gennemslagskraft
og synlighed.

Oxford Research anbefaler derfor at der i regionen etableres en ambitigs klynge-lignende-indsats med et
sekretariat struktureret omkring regionens ’tunge’ styrkepositioner indenfor ikt. En sddan indsats vil kunne
sette ramme og struktur pd diverse tiltag og fungere som epicenter og internationalt fyrtirn for ikt-klyngen i
Midtjylland. Nedenfor beskrives de mere specifikke fokusomréider, hvor der er behov for en intensiveret ind-
sats, for at styrke ikt-ekosystemet i Midtjylland.

Kvalificeret arbejdskraft

Der er mangel pi kvalificeret arbejdskraft med stzrke it-kompetencer i Region Midtjylland - og 1 hele landet -
bide kvantitativt og kvalitativt. Det gaelder bide blandt ikt-virksomhederne, men ogsé i det ovrige erhvervsliv.
Der er behov for en bredspektret felleskoordineret indsats for at fi flere til at uddanne og efteruddanne sig
indenfor it. Meget kan primert gores pa statsligt og kommunalt niveau, men Region Midtjylland kan bl.a. bi-
drage p4 folgende omrider:

e Synliggorelse af relevante it-uddannelser i regionen over for borgere og erhvervsliv. Regionen kan
medvirke i en holistisk indsats i samarbejde med kommunerne, hvor der fx sattes ind i forhold til folke-
skolerne med henblik pd ege interessen for it.




e Stille sig i spidsen for en fxlles regional indsats, der skal sikre tettere samspil og koordinering mellem
regionens erhvervsliv og forsknings- og uddannelsesinstitutioner fx med henblik pa at udvikle/til-
passe uddannelser og efteruddannelser malrettet erhvervslivet.

e Medvirke i indsatser, der skal bidrage til at tiltraekke af udenlandske talenter. Det kan fx vere med
inspiration fra projektet I'T Specialists for the Oresund Region, hvor aktererne har arbejdet med milrettede
matching grupper pa LinkedIn og deltaget pa konferencer med henblik pa at gore opmearksom pa mulig-
heder pa arbejdsmarkedet i Dresundsregionen og kvaliteterne ved at bosatte sig her.

Taettere samspil med vidensinstitutionerne og erhvervsliv

Faldende basismidler til universiteterne og eget fokus pi, at universitetsforskere bruger tid og ressourcer pa
aktiviteter af forskningsmaessig interesse? er forhold, der gor, at forskere i hojere grad ma overveje, hvad de
gar ind i. Det kalder pa initiativer, der kan lofte forskeres tid ud i aktiviteter, hvor forskere og erhvervs-
livet kan drage fordel af hinanden. Det sker bl.a. i dag i regi af EU og regionalt stottede projekter indenfor
Vakstforum Midtjyllands indsatsomrdder. Region Midtjylland bidrager desuden gennem Central Denmark EU
Office? til at synliggere og navigere i muligheder i EU, herunder i Horizon 2020, som bl.a. er karakteriseret
ved at give flere penge til projekter, hvor der er deltagelse af SMV’er. Dog eftersporger interviewede reprasen-
tanter fra erhvervslivet, forsknings- og uddannelsesinstitutioner og GTS’er, at fokus pé at skabe bedre samspil
mellem vidensinstitutioner, GTS’er og erhvervslivet styrkes, sa erhvervslivet i endnu hejere grad drager fordel
af ny forskning og viden fra vidensinstitutionerne. De har bl.a. peget pé folgende omrdder, hvor Region Midtjyl-
land med effekt kunne oge fokus - ikke mindst i forhold til SMV’er i regionen:

e Stotte til at skrive EU ansegninger: Aktorer med erfaring i at skrive ansegninger til Horizon 2020 og
foregiende rammeprogrammer peger pd, at der er lav hit-rate, og det er tungt at skrive en ansegning. Blandt
de interviewede aktorer peges i forlengelse heraf pd, at stotte til at skrive EU-ansegninger har stor vaerdi,
herunder gode rad, konkret sparring og gennemlesning samt ekonomisk stette. Derfor er det positivt, at
der er etableret en ny for-projektordning?, som regionen med fordel kan tilstreebe at synligeore saledes, at
interesserede fir ojnene op for muligheden. Der er allerede foretaget relevante initiativer som fx Ifa-
cilitator?? indenfor dette omrade, men en intensiveret indsats vurderes at ville have en markant
positiv afsmitning pa ikt-klyngen i regionen.

e Sterre fokus pa at komme fra forskning til forretning: I de kvalitative interviews peges pa behovet for
initiativer, der kan bidrage til at ’oversztte’ forskningsresultater til forretning. Det kan fx vare maélrettede
workshopforleb med deltagelse af forskere indenfor ikt, interesserede virksomheder og videnspersoner
med indsigt 1 bade ikt og forretning, der kan bidrage til at oversatte forskning til forretningsmuligheder.
Der er en rakke aktorer i Midtjylland, for hvem det er et formadl at bidrage til at forskning bliver til forret-

26 Hvis et projekt primeart ikke er forskning, men er en naturlig udleber af AU’s aktiviteter med forretningsmeessig inte-
resse, sa er det kommerciel indtegtsdekket vitksomhed (Aarhus Universitet 2013)

27 Midtjyllands EU-kontor, der har som mission at sikre borgere, virksomheder og institutioner i Midtjylland sterst muligt
udbytte af det europziske samarbejde

28 www.centraldenmark.eu/information-til/ vitksomheder/ fa-penge-til-at-skrive-din-eu-ansogning-2/

2 www.centraldenmark.eu/information-til/ vitksomhedet/ radgivning-ifacilitator-central-denmark/
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ning, herunder GTS’erne. I samarbejde med Aarhus Universitet, Alexandre Instituttet og Teknologisk In-
stitut bor Region Midtjylland atdaekke mulighederne for at hente midler fx fra EU til at finansiere initiativer,
der kan bidrage til at mere forskning bliver forretning. Igen har regionen allerede foretaget rigtige
initiativer til at bidrage indenfor omridet, men det er vurderingen, at et intensiveret fokus vil
kunne have en positiv effekt pa ikt-klyngen i regionen.

Kapital og finansiering til ivaerksaettere og SMV’er med skaleringspotentiale

Vaksthus Midtjylland, vestor.dk, CapNova og aarsome.com er eksempler pa aktorer som pi forskellige vis
bidrager til, at midtjyske virksomheder far tiltrukket kapital og finansiering. Ikke desto mindre er det fortsat en
markant vakstbarriere at tiltrakke risikovillig kapital og finansiering. Folgende er anbefalinger til tiltag, hvor
Region Midtjylland fx i samarbejde med Vaksthus Midtjylland, vestor.dk, CapNova, aarsome.com eller inter-
nationale spillere sisom Rainmaiking, hvor sidstnavnte har stor erfaring med at matche investorer og star-
tups?!, kan bidrage til at tiltreekke kapital og finansiering til lovende ivarksattere og SMV™:

e Investor- og startup-events, co-creating events/-forlgb for ivaerksattere, scale-ups og storre virk-
somheder og startup forlgb, hvor startups fx indgér i samarbejde med storre virksomheder. Der er
gode eksempler pa, at der atholdes sidanne events og forleb 1 Midtjylland fx INCUBAs StartUp Lab32,
hvilket er positivt, da de bidrager til forretningsudvikling, eget netvarksdannelse, synliggorelse af et staerkt
iverksettermiljo og ikke mindst kan bidrage til oget interesse fra internationale investorer — bade business
angels, virksomheder og pa sigt ogsd de storre investorer og venturefonde.

e Flere mentor-programmer og fokus pa alternative investormodeller. Analysen viser, at det ofte er
vanskeligt for ikt-iverksatterne og SMV’erne at finde lokale business angels og investorer, der har mod pé
at investere i ikt-omradet. Sidelobende med den mere traditionelle investor-indsats, ber regionen derfor
ogsd have fokus pd mentorprogrammer og alternative investormodeller. Det kan eksempelvis vare i form
af ’sweat equity’, hvor partnere bidrager med arbejdsindsats eller radgivning imod ejerskab eller et honorar.
Region Midtjylland har allerede gjort sig de forste erfaringer med mentoring samt regionens sweat equity
eksperimenter. Det er vurderingen, at denne form for aftaler har gode potentialer bl.a. fordi det i praksis
ofte forer til, at de involverede mentorer investerer kapital i vitksomhederne. Det anbefales derfor, at
man fortsaetter i dette spor og eventuelt igangsatter initiativer malrettet ikt-start-ups og virksom-
heder.

e Oget involvering af medarbejdere fra fx Foreningen Vestdansk Investeringsfremme (FVI) i inve-
storaktiviteter inden for ikt-omradet. Foreningen Vestdansk Investeringsfremme (FVI), der et samar-
bejde mellem Invest in Denmark/Udenrigsministeriet, Region Syddanmark, Region Midtjylland og Region
Nordjylland, har i alt ni regionale projektledere ansat®, der bl.a. har fokus pa ikt som ét af seks omrader.
FVT har spillet en rolle i forhold til, at Apple valgte at placere deres datacenter i Foulum ved Viborg, hvilket
er et godt eksempel, at aktorer som FVI kan spille en positiv rolle i forhold til at tiltrekke udenlandske
virksomheder og investering til Midtjylland. En stigende tilstedevarelse og aktivisering af specialiserede

30 Privat vitksomhed med stort internationalt netvaerk

31 www.tainmakingloft.dk/business-angels/

32 startuplab.dk

33 Foreningen Vestdansk Investeringsfremme (2016): Arsrapport 2015.




medarbejdere med indsigt i ikt fra FVI og andre aktorer med et internationalt netvark af investorer bor
vere hojt pa dagsordenen 1 og omkring ikt-klyngen, herunder 1 forhold til at arrangere investor- og startup
events.

Internationalisering og eksport

Graden af internationalisering og eksport blandt ikt-erhvervene 1 Midtjylland er som tidligere neevnt relativt lav.
Det rummer et stort vekstpotentiale, hvis flere ikt-virksomheder far oje pa mulighederne i internationalisering
og lykkes med at eksportere mere. Region Midtjylland kan i samarbejde med andre i aktorer i regionen spille en
rolle pa flere niveauer:

e En regional klynge-lignende-indsats med internationalisering som fokus. En klynge-lignende-ind-
sats med ikt som omdrejningspunkt kan i sig selv bidrage til at skabe internationalt opmarksomhed om
regionens styrkepositioner inden for ikt via branding-aktiviteter - fx deltagelse i konferencer og ved athol-
delse af events milrettet fx udenlandske investorer. Det kan fx vare et mal for klyngen at tiltraekke inter-
nationale fyrtarnskonferencer, der kan bidrage til at skabe international opmarksomhed pa Region Midtjyl-
lands ikt-milje fra investorer og talenter. Det vil desuden vare et vasentligt bidrag i forhold til at fa skabt
synlighed pd ikt-erhvervene at fa regionens fremtredende politikere til at kommunikere, at man politisk
stotter fuldtud op om at styrke rammerne ikt-erhvervene i regionen — indadtil og udadtil.

¢ Eksportfremstod og etablering af konkrete samarbejdsaftaler med udvalgte regioner eller byer, der
eftersporger midtjyske ikt-virksomheders kompetencer. Et eksempel pa offentlige aktorer, som er lykkes
hermed, er Aarhus Kommune og Kebenhavns Kommune, men ogsa en lang rakke andre kommuner ind-
gar i bysamarbejder3* bl.a. med det formal at ’abne dere’ for virksomheder, som de ikke selv vil kunne abne.
Erfaringerne med sddanne eksportfremstod er gode, hvorfor det anbefales at skrue op for disse. Det kunne
eksempelvis vare 1 form af bysamarbejder med byer og regioner med interesse i sundheds- og velfaerds-it,
hvor regionen har sterke kompetencer.

¢ Region Midtjylland kan bidrage til at gore regionens ikt-virksomheder opmaerksom pi mulighe-
derne og vardien af at orientere sig internationalt i samarbejde med fx Veksthuset og/eller i regi af en
klynge-lignende-indsats. Det kan fx vare trade missions til relevante markeder, som midtjyske ikt-virksom-
heder har interesse for at komme ind pa.

e Design af specialforlob malrettet ikt-vitksomheder fx i samarbejde med Vaksthuset og kommunal
erhvervsservice. Skal ikt-virksomhederne eksportere mere, er der behov for, at flere ikt-virksomheder ud-
vikler strategier for internationalisering og eksport og i evrigt bliver kledt pa til at implementere strategi-
erne. GLOBALmIdt® er et godt eksempel pa, at Region Midtjylland og Vaksthus Midtjylland har opmeerk-
somhed pd problemstillingen, men meget tyder pa, at der kan vaere behov for forleb der er mere skreedder-
syede til ikt-virksomheder og digitale forretningsmodeller. En analyse fra 2015 peger cksempelvis p4, at

34 www.kl.dk/Momentum/momentum?2014-8-3-id153299/
3 http:/ /www.rm.dk/regional-udvikling/ forretningsudvikling-ny/eksport/
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erhvervslivet eftersporger branchespecifik eksportradgivning fremfor generisk eksportradgivning, hvorfor
det bor overvejs®.

Det offentlige som driver

Der er allerede i dag mange gode eksempler pd, at offentlige myndigheder i Midtjylland spiller en positiv rolle
som driver for innovation og vaekst i ikt-erhvervene i regionen, herunder Region Midtjylland. Ikke desto mindre
er der eftersporgsel efter, at offentlige aktorer i Midtjylland i et endnu sterre omfang soger at vaere
driver for innovation og vakst i ikt-sektoren og for at udbrede anvendelse af ikt generelt, bl.a. gennem:

e Atregionen og kommunerne stiller deres data til radighed for erhvervslivet og stiller sig til radig-
hed som testlab fx i forhold til test af smart-city-lesninger som bl.a. Aarhus Kommune gor det. Erfaringer
viser dog, at kommuner med fordel kan gd sammen om at stille sig til radighed som testlab, da en enkelt
kommune ofte bliver for lille i forhold til at pilotteste lasninger. Her kan Region Midtjylland spille en
koordinerende rolle.

e Samarbejde mellem offentlige aktarer og private virksomheder, der kan stimulere innovation og for-
retningsudvikling i virksomhederne og bedre losninger og besparelser i det offentlige. Der findes allerede i
dag en rakke gode eksempler pa samarbejder mellem offentlige aktorer og private virksomheder, der har
virket positivt for ikt i regionen bl.a. i Aarhus, og det er anbefalingen fra mange sider, at dette stimu-
leres yderligere i fremtiden.

e Intelligent og innovativ eftersporgsel af ikt-lgsninger og -services til det offentlige. Flere offentlige
aktorer har oje herfor. Eksempelvis indkeber Region Midtjylland og Aarhus Universitetshospital (AUH)
losninger og services af midtjyske ikt-virksomheder. Der peges i de kvalitative interviews pa, at bade kom-
muner og Region Midtjylland med fordel bor age fokus pa intelligent og innovativ eftersporgsel
af ikt-lpsninger og -services, da de inden for flere ikt-markedsomrader er blandt de centrale drivere.
Udviklingen af intelligente losninger til danske offentlige kunder kan derfor virke som springbret ift. ek-
sport og internationalisering.

e Synliggarelse af vaerdien af ikt i det brede erhvervsliv. Analysen viser, at 27 pct. af virksomhederne
indenfor fodevarer, industri og energi/klima, der har deltaget i surveyen, hverken har ansatte med sterke
it-kompetencer eller har investeret i it og digitalisering eller har samarbejdet med en it-virksomhed indenfor
det seneste dr. Samtidig ved vi fra diverse undersogelser, at ikt bidrager til hojere produktivitet og innova-
tion. Region Midtjylland kan i samarbejde med fx Vaksthuset og de kommunale erhvervsservices
stille sig i spidsen for synliggore af vardien af ikt i det brede erhvervsliv ved formidling af gode
eksempler og radgivning.

Klyngelignende indsats — den formaliserede struktur, der skal sikre det levende gkosystem
Blandt regionens virksomheder og interviewede eksperter er der som nevnt eftersporgsel efter en regionalt
koordineret, formaliseret og ambitigs klynge-lignende indsats med et sekretariat struktureret omkring

36 JRIS Group og KL (2015): Kortlegning og analyse af det regionale erhvervsfremmesystem i Danmark. Hovedrapport.




regionens styrkepositioner indenfor ikt¥, der kan understotte regionens ikt-klynge, som sarligt er koncen-
treret i og omkring Aarhus. Alle de centrale byggeklodser er som beskrevet til stede i regionen, men samspillet
skal blive bedre, hvis Midtjylland skal klare sig i den internationale konkurrence om at tiltraekke talenter, ivark-
sattere, virksomheder, kapital m.v. inden for ikt-omrddet. Den klyngelignende indsats kan evt. kobles til det
landsdakkende innovationsnetvaerk INFINIT, it-forum, IBIZ og andre aktorer, der netop er malrettet at un-
derstotte ikt-erhvervene.

Klyngeindsatsen skal vare eftersporgselsdrevet - der skal vare noget i det for virksomhederne — og ikke for
generel, men mélrettet en eller flere af regionens styrkepositioner indenfor ikt. Fokus i klyngeindsatsen bor
seerlig vaere pa matchmaking, branding af regionens styrkepositioner indenfor ikt-uddannelse, internationalise-
ring og eksport, innovation samt synliggoerelse af relevante tilbud 1 erhvervs- og innovationsfremmesystemet.
Det kan desuden overvejes at malrette midler i klyngeindsatsen til, at aktorer pa tvars af sektorer kan indgd i
samarbejdsprojekter fx innovationsprojekter og pilotprojekter.

1.2.2 Samlet ambitigs regional it- og digitaliseringsstrategi og kommunale smart
city strategier

Analysen viser, at der er store vakstpotentialer forbundet med ikt i Region Midtjylland. Dels har regionen en
raekke styrkepositioner indenfor ikt, herunder staerke virksomheder og vidensinstitutioner, og der er betydelige
fordele i et endnu bedre samarbejde mellem de forskellige aktorer og initiativer. Dels kan offentlige myndighe-
der i endnu hejere grad vare en driver for innovation og vakst. Dels kan ikt i endnu hejere grad end i dag
bidrage til oget produktivitet og vaekst i det ovrige erhvervsliv. Samtidig viser analysen, at en stor andel af de
midtjyske ikt-virksomheder (56 pct.) i surveyen betragter Midtjylland, som et godt sted at drive ikt-virksomhed,
men at kun omtrent hver fjerde (27 pct.) oplever Midtjylland som et kraftcenter indenfor ikt og digitalisering,
og knap hver femte (18 pct.) er enig i, at omverdenen oplever Midtjylland som et kraftcenter indenfor ikt og
digitalisering. Det virker sdledes til, at der ikke er en staerkt identitet 1 ikt-klyngen og til, at der ikke er synlighed
omkring styrkepositionerne indenfor ikt i regionen. Pd den baggrund anbefaler Oxford Research folgende tiltag:

e En ambitigs regional strategi for en samlet indsats pa it og digitaliseringsomrédet. Udvikling af den
midtjyske ikt-klynge er en del af Region Midtjyllands vakstplan 2016-20120, hvilket er positivt. Men med
ovenstiende in mente bor Region Midtjylland satte en proces i gang, der har til formil at udarbejde en
ambitigs it- og digitaliseringsstrategi pa regionsniveau med opbakning fra erhvervslivet, videns-
og uddannelsesinstitutionerne og kommunerne, som understotter regionens handlingsplan og -strategi
med malet om at udnytte de mange vakstpotentialer, som er forbundet med ikt.

¢ Kommunale Smart City strategier. Region Midtjylland har med et initiativ sat strategisk fokus pé at
udvikle ’intelligente byer i SMARTe Regioner’, ogsd pa kommunalt niveau er der kommuner i Midtjylland,
der har fokus pid mulighederne indenfor smart city. I Aarhus er der Smart Aarhus initiativet, der er et
samarbejde med Aarhus Kommune, Region Midtjylland, Aarhus Universitet, Alexandra Instituttet, Via

37 Dog ikke malrettet de kreative erhverv, som More Creative retter sig mod.
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University College, I'T-Forum, Teknologisk Institut, Creuna og Systematic?, og i Randers Kommune so-
satte de 2011 projektet Smart City Randers®. Udenfor Midtjylland er Kebenhavn* og Stockholm*' eksem-
pler pd kommuner, som hat fokus p4, at der kan afproves og implementeres forskellige smart city losninger
1 byerne. Mange ikt-virksomheder eftersporger muligheden for at teste deres losninger i kommuner, hvor-
for flere kommuner i regionen med fordel ber udvikle en smart city strategi evt. i samarbejde med
Region Midtjylland, lokale ikt-virksomheder og videns- og uddannelsesaktorer.

38 www.smartaarhus.eu/about-smart-aarhus

3 www.itforum.dk/februar-2012-nyhedsbrev/

4 www.kk.dk/nyheder/k%C3%B8benhavn-f%C3%A5t-smart-city-laboratorium-midt-i-byen
4 international.stockholm.se/city-development/ the-smart-city/



http://international.stockholm.se/city-development/the-smart-city/

2. Indledning

Ikt-erhvervene vurderes at have et stort globalt vaekstpotentiale, og ikt er ligeledes en drivkraft for innovation
og vaekst i andre brancher. En erhvervsfremmeindsats malrettet ikt-omradet i Region Midtjylland kan derfor
vare med til at realisere den regionale ikt-klynges globale vakstpotentiale samt understotte innovation og vakst
generelt i regionen. Formilet med denne analyse er at bidrage med vigtige input til prioriteringen og tilrettelaeg-
gelsen af den fremtidige indsats malrettet ikt-klyngen og videreudviklingen af ikt-miljoet i Region Midtjylland.

Konkret svarer analysen pa folgende hovedsporgsmal:

1. Huilke konkrete behov og udfordringer har ikt-virksombederne og hvilke vakstbarrierer oplever de?

2. Huilke tiltag og virkemidler skal der til for at realisere virksombedernes erbvervs- og vakstpotentialer med ndgangspunkt i

den eksisterende, regionale erhvervsfremmestruktur (aktorer, eksisterende tilbud og programmer, ete.)?

Pa hvilke (ndwkkede) markeder er der potentiale for afsetning af nye it-services og -losninger — nu og i fremtiden?

4. Huilke handgribelige tiltag skal der til, herunder hvad kan Region Midtjylland konfkret gore for at viderendvikle det midtjyske
ikt-miljo med henblik pa at blive nationalt og globalt anerkendt, som stedet hvor man kober digitale losninger og velger af
legge sine erbvervsaktiviteter?

>

Der er allerede et godt fundament i regionen, hvor ikt-omridet udger en vasentlig del af beskeftigelsen. Pa
landsplan er flere midtjyske byomrider blandt de omrider med den hgjeste koncentration af it-beskaftigede i
landet. Faktisk er Aarhus Kommune - efter en rekke Kobenhavnske omegnskommuner - den kommune i
Danmark med den hojeste koncentration af beskaftigede pé it-arbejdsmarkedet med 12,1% af den samlede
beskaftigelse, ogsa Skanderborg er placeret hojt pd listen med en hej specialisering indenfor it*2.

I regionen er der endvidere sterke uddannelses- og forskningsmiljger omkring bl.a. Aarhus Universitet, Ale-
xandra Instituttet og Teknologisk Institut samt et levende erhvervsliv med flere markante ikt-virksomheder
som Systematic, E.G., Terma og Mjolner Informatics og en stor kritisk masse af SMV’er. Ligeledes er regionen
i stand til at producere unge vakstvirksomheder som eksempelvis succeshistorien Kiloo, som sammen med
SYBO Games har fiet et internationalt gennembrud med spillet Subway Surfers. Miljoet omkring it-byen i
Katrinebjerg har desuden vearet en vigtig bestanddel i ikt-klyngens udvikling, hvor forskning, uddannelser, in-
kubatormiljo samt en rakke virksomheder og netvaerksorganisationer er samlet.

2.1 RAPPORTENS OPBYGNING OG LASEVEJLEDNING

I kapitel 3 undersoges rammerne for ikt-erhvervene 1 Region Midtjylland. Det indebzrer dels ikt-virksomheder-
nes vurdering af Region Midtjylland som sted at drive virksomhed og omverdenens syn pa Midtjylland som ikt-
region og dels ikt-virksomhedernes vurdering af diverse eksterne og interne forhold. Desuden undersoges ikt-
virksomhedernes brug og vurdering af forskellige samarbejdspartnere og erhvervs- og innovationsfremmesy-
stemet samt ikt-virksomhedernes og eksternes vurdering af tiltag malrettet ikt-erhvervene.

4 eStatistik, (2015): Kortlegning af it-sektoren og it-arbejdsmarkedet i Region Midtjylland.
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I kapitel 4 belyses ikt-erhvervenes vakstmuligheder med fokus pé regionale styrkepositioner indenfor ikt-om-
ridet og betydelige globale digitale og samfundsmeassige trends. Desuden ikt-vitksomhedernes vaekst og for-
ventninger og mil for fremtiden.

I kapitel 5 gennemgas udbredelsen og anvendelsen af ikt i det midtjyske erhvervsliv med fokus pd de tre brancher
— energi/klima, fodevarer, industti og derudover, og hvilken rolle ikt spiller i den offentlige sektor. For det
forste undersoges niveauet af it-kompetencer og it-ansatte i de tre brancher i det midtjyske erhvervsliv, herefter
niveauet af investeringer i ikt og graden af samarbejde med ikt-virksomheder. Afslutningsvis underseges brugen
af ikt 1 den offentlige sektor og det offentliges rolle som driver for vakst og innovation i forhold til ikt omradet.

1 kapitel 6 beskrives analysens dataindsamlingsmetoder og kilder.

1 kapitel 7 (bilag) presenteres en reekke nogletal om de midtjyske ikt-erhverv.




3. Rammerne for ikt-erhvervene i Midtjylland

I dette afsnit undersoges rammerne for ikt-erhvervene i Region Midtjylland. Det indebarer dels virksomheder-
nes vurdering af Region Midtjylland som sted at drive virksomhed og dels deres brug og vurdering af forskellige
samarbejdspartnere.

3.1 VURDERING AF MIDTJYLLAND SOM IKT-REGION

Overordnet viser analysen, at Region Midtjylland er et attraktivt sted at veere som ikt-virksomhed. I sur-
veyen vurderer de midtjyske ikt-virksomheder, at Midtjylland er et godt sted at drive virksomhed og flere virk-
somheder peger pa, at det isar skyldes det sterke uddannelses- og forskningsmilje 1 regionen. Analysen peger
dog samtidig pa, at Midtjylland ikke opleves som et kraftcenter indenfor ikt og digitalisering. Det fremgar af
surveyen, men ogsa af interviewene, hvor bade virksomheder og eksperter vurderer, at der er et stort potentiale
i regionen, som mangler at blive indfriet.

I surveyen vurderer de midtjyske ikt-virksomheder, at Region Midtjylland er et godt sted at drive virk-
somhed. Jf. figur 1, er 56 pct. enten meget enige eller enige i, at Midtjylland er et godt sted at drive en ikt-
virksomhed. Kun syv pct. erklerer sig meget uenige eller uenige i udsagnet. Det harmonerer med, at ikt-virk-
somhederne generelt er tilfredse med forholdene i regionen, hvilket udfoldes i nzste afsnit.

Figur 1 — Midtjyske ikt-virksonheders vurdering af Midtylland som ikt-region
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Kilde: survey med midtjyske ikt-virksomheder, Oxford Research
N=198

Ikt-vitksomhederne anser generelt ikke Region Midtjylland som et dansk kraftcenter indenfor ikt og
digitalisering. Som det fremgar af figur 1, er 27 pct. enten meget enige eller enige i udsagnet. 44 pct. er hverken
enige eller uenige. Ligeledes vurderer ikt-virksomhederne ikke, at omverdenen oplever Midtjylland som et kraft-
center indenfor ikt og digitalisering, idet det kun er 18 pct., som er meget enige eller enige i det, mens 26 pct.
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er meget uenige eller uenige i udsagnet. Det peger samlet set pé, at det er behov for at skabe oget synlighed
omkring regionens styrker inden for ikt og digitalisering.

Resultaterne viser, at selvom virksomhederne vurderer, at det er godt at drive en ikt-virksomhed i
Midtjylland, oplever de i mindre grad, at Midtjylland er et kraftcenter indenfor ikt og digitalisering. I
afsnittet omkring "Vakstmuligheder 1 ikt-erhvervene’, viser analysen, at regionen har et potentiale for at blive
et kraftcenter, idet regionen stdr sterkt indenfor big data, IoT, cybersecurity og bruger dreven design. Det er
digitale trends, der af eksperterne vurderes at vare forbundet med store vakstmuligheder.

3.1.1 Vurdering af de eksterne forhold

Analysen viser, at ikt-virksomhederne generelt er tilfredse med forholdene i regionen. Bade survey og
interview underbygger, at regionen er relativt langt fremme pd de parametre, som har en betydning for at skabe
en steerk ikt-region, om end der stadig er rum for forbedring. I surveyen vurderer ikt-virksomhederne, at de tre
vigtigste eksterne forhold for deres vakst og udvikling er en veludviklet digital infrastruktur, adgang til kunder
samt adgang til kvalificeret arbejdskraft, og de er generelt tilfredse med alle tre forhold. I interviewene med
virksomheder og eksperter er det foruden adgang til kvalificeret arbejdskraft, adgangen til kapital og finansie-
ring, der anses som de to vigtigste parametre i forhold til at fastholde Midtjyllands position som en attraktiv
ikt-region. Disse forhold vil derfor vare vigtige at overveje i en evt. klyngeindsats.

I surveyen er ikt-virksomhederne blevet bedt om at skulle vurdere vigtigheden og tilfredsheden med en rekke
cksterne forhold pd en 1-5 skala®’. Samlet set er regionens ikt-virksomheder overordnet tilfredse med de for-
hold, som de anser som vigtige for deres virksomheds vakst og udvikling. I nedenstiende figur 2 fremgar det,
at der er ingen af de eksterne forhold, som virksomhederne ikke anser som vigtige, idet alle gennem-
snitlig vurderes til 2,7 eller derover i vigtighed. Samtidig er tilfredsheden med de eksterne forhold ogsa
relativ hgj. Alle forhold vurderes i gennemsnit at ligge mellem 2,4 og 3,5 1 tilfredshed.

De tre vigtigste eksterne forhold for ikt-virksomhederne er en veludviklet digital infrastruktur (gennemsnitlig
vigtiched pa 4,2), adgang til kunder (gennemsnitlig vigtighed pa 4,2) samt adgang til kvalificeret arbejdskraft
(gennemsnitlig vigtighed pa 4,2). Alle tre er vigtige forudsatninger for at kunne drive en ikt-virksomhed, og
virksomhederne er generelt tilfredse med de tre forhold i regionen, selvom der er mulighed og eftersporgsel
efter at forbedre vilkdrene, iser indenfor adgang til kvalificeret arbejdskraft.

Virksomhederne vurderer i surveyen, at en veludviklet og daekkende digital infrastruktur, sasom bred-
band, fibernet, mobilt internet, har en stor betydning for dem (gennemsnitlig vigtighed pa 4,2). Samtidig er
de ret tilfredse med regionens digitale infrastruktur (gennemsnitlig tilfredshed pa 3,5). Interviewene peger virk-
somhederne ikke selv pi digital infrastruktur, men det er selvsagt en afgerende forudsatning for, at de kan
udnytte de teknologiske muligheder optimalt, fx indenfor big data. Med henblik pa at bidrage til en bedre digital
infrastruktur er det vanskeligt for Region Midtjylland pd den korte bane at spille en direkte rolle. Dog kan
Region Midtjylland sege at pavirke leverandorer af digital infrastruktur samt det statslige og kommunale niveau
i forhold til at udvikle en bedre digital infrastruktur 1 Midtjylland.

43 P4 en skala fra 1 til 5, hvor 1 er slet ikke vigtig/slet ikke tilfreds og 5 er meget vigtig/meget tilfreds




Et andet vigtigt forhold, som ikt-virksomhederne fremhaver i surveyen, er god adgang til kunder (gennem-
snitlig vigtiched pa 4,2), hvilket er et forhold, de er relativt tilfredse med (gennemsnitlig tilfredshed pa 3,2). 1
interviewene understreger virksomhederne, at et godt kundegrundlag er vigtigt for dem, da det er en forudsat-
ning for, at de kan afsztte deres services og teknologier med henblik pa at sikre et godt vekstgrundlag. De har
generelt et godt kundegrundlag i regionen, idet mange af virksomhederne leverer branchespecifikke losninger
til regionens virksomheder, setligt indenfor forsvars- og sikkerhedsindustrien, sundhedssektoren- og fodeva-
reindustrien. Regionen huser desuden en rekke store virksomheder, som fx Grundfos, B&O, Vestas og Terma,
der alle er it-parate virksomheder, som er langt fremme i deres digitalisering og brug af ikt. Med henblik pi at
sikre endnu bedre adgang til kunder kan Region Midtjylland fx spille en rolle i forhold til at indkebe produkter,
services og losning lokalt, dvs. selv vaere kunde, og bidrage til at synliggere regionens styrkepositioner indenfor
ikt udadtil, sa flere far ojnene op for de midtjyske ikt-vitksomheder og deres kompetencer.

Det tredje forhold, som ikt-virksomhederne fremhaver som vigtigt, er adgang til kvalificeret arbejdskraft
(gennemsnitlig vigtighed pa 4,2). De er samtidig generelt tilfredse med situationen i regionen (gennemsnitlig
tilfredshed pd 3,2). I de kvalitative interviews med virksomheder og eksperter fremhaves det sterke uddannel-
ses- og forskningsmilje omkring de storre byer som Aarhus og Herning som en klar fordel ved at vare virk-
somhed i regionen. Regionen har en uddannelsesmassig infrastruktur, som virksomhederne 1 hoj grad er til-
fredse med. Pa den anden side fremhaver virksomhederne i interviewene adgangen til arbejdskraft med de rette
it-kompetencer som den vasentligste udfordring for dem, og som en reprasentant for en stor it-virksomhed
peger pa, er det den altoverskyggende udfordring for virksomhedens vakst og udvikling:

" Adgangen 1il kompetencer er helt afgorende for os. Hois vi ikke far det, er alt andet ligegyldigt”.

S4 selvom regionen har et godt udgangspunkt, giver erthvervslivet udtryk for, at de har et behov for at styrke
adgangen til kvalificeret arbejdskraft endnu mere. Flere fremhzaver i den sammenhzng vigtigheden af at have
medarbejdere med kombination af it og specifik viden indenfor specifikke omrader — fx indenfor finans-it,
sundheds-it etc. Derudover er det attraktivt at fi arbejdskraft, som bade har ’tunge’ it-kompetencer sisom it-
udviklere og it-arkitekter kombineret med en god forretningsforstielse. Region Midtjylland kan 1 den sammen-
heng spille en rolle, men i et samarbejde med kommunerne og forsknings- og uddannelsesinstitutioner i
Midtjylland, fx ved at soswtte faelles initiativer, der oger interessen for at udvikle it-kompetencer.
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Figur 2 — Midljyske ifkt-virksombeders vurdering af vigtigheden af diverse eksterne forhold for deres virksombed og tilfredsheden med samme eksterne forhold

En veludviklet digital infrastruktur 3 4,2
acgang i kunder T
Adgang til kvalificeret arbejdskraft 32 4,2

En veludviklet trafikal infrastruktur [ e— 3,7
Nzerhed til samarbejdspartnere inden for samme branche _31 33

Et levende ivaerksaetter og start-up miljg 27 3,2
God tilgaengelighed til og fra udlandet (fx via lufthavn) m 31
Offentlige udbud og indkgb af ikt-Igsninger og services 25 31

Nzerhed til samarbejdspartnere inden for andre brancher _ g’i
Adgang til den nyeste forskning (fx via universiteter, GTS- _3 g
institutter) )1
Samarbejde med erfarne forretningsfolk, business angels, — 3,0
mentorer etc. 2,8
Adgang til kapital (fx business angels, venturekapital) —7 3,0
Adgang til finansiering (fx banker/sparekasser, gvrige udlanere) _27 2,9
Adgang til fysiske mgdesteder og co-working spaces _ 2390
Adgang til offentlig erhvervsservice (fx vaeksthus, lokal _2’2
erhvervsservice) ,0
Mulighed for at |ndgé i offentlig-private — 2,9
innovationspartnerskaber (OPI) 2,4

Early stage events (fx hackatons, start-up events) —2 -/2:8
Adgang til acceleratorer og inkubatorer — 2278

00 05 1,0 1,5 20 25 30 35 40 45
M Vigtighed (Gennemsnit) M Tilfredshed (Gennemsnit)

Kilde: sutvey med midtjyske ikt-virksomheder, Oxford Research
N=160

Et forhold, som ikke ligger hojt pd virksomhedernes vurdering af vigtiched i surveyen, men som af de inter-
viewede virksomheder og eksperter fremhaves som en afgorende parameter for at skabe vakst i ikt-erhvervene,
er adgangen til kapital og finansiering. Uoverensstemmelsen kan skyldes, at mange af ikt-virksomhederne i
surveyen er sma virksomheder, som ikke er serlig kapitalintensive og ikke har planer om at vaekste yderligere.
Flere eksperter og virksomheder vurderer dog i de kvalitative interviews, at manglen pa risikovillig kapital er en
helt afgorende vakstbarriere for de midtjyske ikt-virksomheder, og for at regionen kan udvikle sig til at blive et
internationalt staerk ikt-hub. Det er i serdeleshed de virksomheder, som ensker at vokse eksponentielt, hvor
adgang til kapital spiller ind.




Et af de omrader, hvor en del af de interviewede eksperter vurderer kapitalmulighederne bédde i regionen og i
Danmark til at vere relativt begransede, er i forhold til at hente investeringer fra Business Angels (BA’er).
BA’er er et vigtigt element for vakst, da de ofte er garant for, at der i virksomhedernes startfase kommer nye
investeringer til, men som enkelte eksperter peger pa, er de fa BA’er i regionen mere fokuseret pa investeringer
1 andre mere traditionelle sektorer bl.a. indenfor ejendomshandel.

3.1.2 Vurdering af de interne vaekstbarrierer
Analysen viser, at de midtjyske ikt-virksomheder er delte, nar de skal vurdere de interne barrierer, der
begranser deres udvikling og vaekst. Der er ikke et entydigt billede af, hvilke udfordringer der er storst for
virksomhederne, hvilket understreger, at ikt-virksomheder i Region Midtjylland har forskellige udfordringer og
behov. Dette afspejles bla. i, at begraenset kendskab til offentlige rddgivnings- og stottemuligheder af virksom-
heder i surveyen vurderes som den storste vakstbarriere, mens de interviewede virksomheder, som er de store
markante virksomheder i regionen har et indgiende kendskab til det og bruger det flittigt.

Det begraensede kendskab til offentlige radgivnings- og stettemuligheder er, som det fremgar af figur 3
relativt set den storste interne vackstbarriere for ikt-virksomhederne. Sdledes vurderer 12 pct., at det i meget hoj
grad er en barriere for vakst og 16 pct., at det i hoj grad er en barriere for vakst. Samtidig vurderer knap 27
pct., at det slet ikke eller i lav grad er en barriere. Der er derfor ikke et entydigt billede, og der er stor variation
mellem virksomhederne. I de kvalitative interviews med virksomhederne bliver det begransede kendskab til
offentlige raidgivnings- og stettemuligheder ikke fremhavet som en konkret barriere, og flere af virksomhederne
har erfaringer med at samarbejde med vaksthuse, erhvervsservice, GTS er etc. Det viser, at mange af regionens
ikt-virksomheder ikke er sxrlig integrerede i det offentlige radgivnings- og stottesystem, mens andre har et tet
samarbejde med det offentlige erhvervs- og innovationsfremmesystem. Denne pointe understottes af en un-
dersogelse fra 2015 af IRIS Group for Region Midtjylland, som konkluderer, at der er en overvagt af bla.
digitale vitksomheder med begranset udbytte af ethvervsfremmesystemet*.

# IRIS Group (2015): Det midtjyske vakstlag — Profilanalyse af midtjyske vakstvitksomheder og detes udbytte af et-

hvervsfremme.
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Figur 3 — Midljyske ikt-virksombeders virdering af i hvilken grad folgende forbold udgor en barriere for virksombedens fremtidige udvikling og vakst
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Kilde: sutvey med midtjyske ikt-virksomheder, Oxford Research
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Den begraensede indsigt i specifikke markedsbehov og kundesegmenter er en anden vakstbarriere, som
virksomhederne peger pa. 6 pct. vurderer, at det i meget hoj grad er en barriere og 16 pct., at det i hoj grad er
en barriere for virksomhedens fremtidige vakst og udvikling. P4 den anden side er der faktisk en storre andel
virksomheder, der slet ikke (10 pct.) eller i lav grad (21 pct.) ser det som en barriere. I interviewene ser virk-
somhederne heller ikke dette som en udfordring. Det kan muligvis henge sammen med, at de midtjyske ikt-
virksomheder i hoj grad samarbejder med andre virksomheder, fx kunder og leveranderer, og at de derigennem
har en god indsigt 1 deres kunders behov. Fremadrettet er det ogsd, noget virksomhederne har fokus pa, og de
vurderer, at brugere/kunderelationer er en af de vigtigste globale trends, som i stigende grad bliver en driver
for udviklingen af digitale losninger (prioriteret af 37 virksomheder).

I forhold til kompetencesiden vurderer ikt-virksomhederne generelt ikke, at de har begraensede kompe-
tencer indenfor de forskellige omréder. Figur 3 viser, at de teknologiske kompetencer relativt set er de mest
begrensede, hvilket harmonerer med fundene i analysen og interviewene, hvor virksomhederne peger p4, at
det iszr er adgangen til de ’tunge’ it-kompetencer, herunder it-udviklere samt it-arkitekter, der er en udfordring
for dem. Som analysen viser ovenfor, har Region Midtjylland en god uddannelsesmaessig infrastruktur, hvilket
giver sig udtryk i, at ikt-virksomhederne generelt ikke ser de begrensede kompetencer som en vakstbarriere.

3.2 IKT-ERHVERVENES SAMARBEJDSPARTNERE OG BRUG AF ERHVERVS-
OG INNOVATIONSFREMMESYSTEMET

De midtjyske ikt-virksomheder er generelt samarbejdsvillige, og det er en udbredt praksis blandt de
midtjyske ikt-virksomheder at indgé i konkrete samarbejdsrelationer med andre partnere. Surveyen
viser, at ikt-virksomhederne primzrt samarbejder med andre virksomheder saisom kunder, leverandorer, kon-
sulenter, revisorer og advokater, mens de i mindre grad samarbejder med erhvervsorganisationer, forsknings-




og uddannelsesinstitutioner og akterer i erhvervsfremmesystemet. Det begransede samarbejde mellem er-
hvervsliv og vidensinstitutioner kan eksempelvis henfores til de forskellige incitamentsstrukturer og ’sprog’
samt virksomhedernes begreensede indsigt i, hvilket udbytte de kan fi ud af samarbejdet. Det eftersporges
derfor, at der igangsattes en indsats pd omradet.

I surveyen angiver 86 pct. af de midtjyske ikt-virksomheder, at de indenfor det seneste ar har samarbejdet med
andre virksomheder fx kunder eller leveranderer. Det viser, at regionens ikt-virksomheder har tatte relati-
oner til andre virksomheder, og at de fokuserer pa at have fingeren pé pulsen ift. at forstd deres kunders behov
og indgd i partnerskaber for at udvikle kundeorienterede it-lgsninger. Det viser, at ikt-virksomhederne er ori-
enteret mod samarbejde med andre og kan se fordelene ved samarbejde i forhold til at udvikle nye produkter,
nye forretningsmodeller og komme ind pa nye markeder i fzllesskab med andre, hvilket flere virksomheder
ogsd understreger 1 interviewene.

70 pct. af virksomhederne samarbejder med konsulenter, revisorer, advokater, private radgivere, mens de
midtjyske ikt-virksomheder i mindre grad indgir samarbejdsrelationer (28 pct.) med enkeltpersoner som et-
farne forretningsfolk, business angels, mentorer etc. Enkelte interviewpersoner har fremhzavet, at koncen-
trationen af business angels og forretningsfolk med indsigt i ikt og digitalisering 1 Midtjylland ikke er sarlig hoj
sammenlignet med eksempelvis Hovedstadsomridet, hvilket kan vare en af arsagerne til den relativt lavere grad
af denne type samarbejde.

Nir det kommer til internationalisering og samarbejde med udenlandske aktorer, viser surveyen, at en stor andel
af de midtjyske ikt-virksomheder indenfor det seneste 4r har haft internationale samarbejdsrelationer. Séledes
har 38 pct. af de midtjyske ikt-virksomheder haft udenlandske samarbejdspartnere. Der kan vare flere dr-
sager til, at virksomheder samarbejder med udenlandske partnere, fx i forhold til outsourcing, adgang til nye
markeder eller adgang til globale videns- og innovationshubs.

Figur 4 — Midljyske ikt-virksombeders samarbejdspartnere inden for det seneste ar

Andre virksomheder, fx kunder eller leverandgrer I 36%

Konsulenter, revisor, advokater, private radgivere, etc. I 70%
Udenlandske samarbejdspartnere I 38%
Erfarne forretningsfolk, business angels, mentorer, etc. GGG 28%
Erhvervsorganisation, brancheforening eller netvaerk (fx it-forum) IEE———— 23%
Universitet, professionshgjskole, erhvervsakademi I 21%
Vaksthus eller lokal erhvervsservice I 19%
GTS institut, innovationsnetvaerk eller videninstitutioner N 8%
Har ikke indgdet samarbejde med andre W 5%
Ved ikke 1 1%
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Kilde: survey med midtjyske ikt-virksomheder, Oxford Research
N=146
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Flere virksomheder har haft samarbejde med aktorer i forsknings-, innovations- og erhvervsfremmesystemet,
men i et mindre omfang end med fx andre virksomheder, konsulenter og radgivere. Der er saledes 23 pct., som
indenfor det seneste r har samarbejdet med en erhvervsorganisation, brancheforening eller netveaerk, 21
pct. har samarbejdet med et universitet, professionshegjskole, erhvervsakademi, 19 pct. med et veeksthus
eller lokal erhvervsservice samt 8 pct. med et GTS institut, innovationsnetvark eller vidensinstitutioner.
Fra et regionalt perspektiv er det sarlig interessant, at der ikke er et tettere samarbejde mellem ikt-virksomheder
og GTS-institutter som Teknologisk Institut og Alexandra Instituttet samt med vaksthuset og lokal erhvervs-
service, da det for virksomhederne er en mulighed for at komme tattere pa den anvendelsesorienterede forsk-
ning samt at fi radgivning, der er malrettet deres konkrete behov.

Der er flere eksempler pa virksomheder, som har et velfungerende samarbejde med uddannelses- og vidensin-
stitutionerne og akterer 1 innovationssystemet, blandt andet med Aarhus Universitet om konkrete forsknings-
projekter samt graduate-ordninger i forhold at tiltreekke nyuddannede og praktikanter til virksomheden. Flere
vitksomheder har ogsd haft samarbejde med Alexandra Instituttet, men et par virksomhederne peger i de kva-
litative interviews pa, at samarbejdet med Alexandra Instituttet i lobet af de senere dr er blevet mindre.

I de kvalitative interviews udtrykker flere virksomheder velvilje til oget samarbejde med uddannelses- og vi-
densinstitutioner. De kan godst se, at der er et potentiale i et styrket samarbejde med uddannelses- og vidensin-
stitutioner — isaer med henblik pd at fd bedre adgang til mere forskningsbaseret viden og hejtuddannet arbejds-
kraft, men indgangen til uddannelses- og videnssystemet opleves som besvearlig. Derudover betyder faldende
basismidler og oget fokus pa universitetsforskeres tid og ressourcer pa aktiviteter af forskningsmessige inte-
resse, at de i hojere grad ma overveje, hvad de bruger deres tid pa.

Fra virksomhedernes perspektiv er der adskillige grunde til, at det ikke i hojere grad er lykkedes at indga sam-
arbejde med uddannelses- og vidensinstitutioner. Det handler isar om, at de opleves som lukkede og bureau-
kratiske. Erfaringen fra andre analyser pd omradet er, at forskellige incitamentssystemer og ’sprog’ pa hhv.
universiteter og i ethvervslivet er en barriere. En reprasentant for en mellemstor it-virksomhed har eksempelvis
oplevet, at samarbejdet med universiteterne var for tung og langsommelig:

"Proceduren i forhold til at samarbejde med universiteter er for tung. Det bor veere mere nformelt”.

En anden central arsag er, at virksomheder har en begraenset indsigt i, hvad de kan bruge samarbejdet til. En
ekspert peger i et interview pd, at relationen mellem virksomheder og videninstitutioner er for ad hoc:

“Indtil videre er det lidt for ad hoc. Det er svart for virksombederne — sarligt SMV erne at finde nd af, hvad
de fkan bruge vidensinstitutionerne il”.




De interviewede reprasentanter fra erhvervsliv, forsknings- og
uddannelsesinstitutioner samt GTS’er eftersporger et tattere
samspil mellem videninstitutioner, GTS’er og erhvervsliv, sa er-
hvervsliv 1 hojere grad kan drage fordel af ny viden fra vidensin-
stitutionerne. Flere virksomheder giver udtryk for, at de gerne
ser, at samarbejdet med universitetsforskerne bliver mindre bu-
reaukratisk og mere smidigt. De eftersporger bl.a. ’open science’
samarbejde og partnerskaber, hvor partnere hver iser kan an-

vende den viden, der skabes til egne formadl, som det fx sker i
regi af INANO (se tekstboks) og DABAIL

3.2.1 Udbyttet af samarbejdet med forskel-
lige aktorer

Analysen viser, at ikt-vitksomhederne vurderer, at det i seet-
delshed er deres samarbejde med andre virksomheder og
udenlandske samarbejdspartnere, som har afgerende eller
stor betydning for dem. Pi den anden side vurderer de i sur-
veyen, at samarbejdet med aktorer 1 innovations- og erhvervs-
fremmesystemet har en mindre betydning for dem, men inter-
viewene med virksomhederne viser ogsd, at der bade er gode og
darlige erfaringer, og at udbyttet af samarbejdet varierer.

I surveyen, jf. figur 5 vurderer knap halvdelen af virksomhederne
(47 pct.), at samarbejdet med andre vitksomheder har afgo-
rende betydning og 39 pct., at det har en stor betydning. Det
understreger, at virksomhederne far udnyttet de fordele, der er
ved at samarbejde med andre virksomheder, herunder at udvikle
nye produkter, nye forretningsmodeller og komme ind pa nye
markeder. Iser i Region Midtjylland, hvor ikt-vitksomhederne
har en teet forbindelse til erhvervslivet i regionen, som de leverer
branchespecifikke losninger til, er et teet samarbejde med kunder
vigtigt for at udvikle forretningen.

iNANO og open science

iNANO onsker at lave en ”bagvendt” inno-
vationsmodel, hvor studerende oversztter
vitksomhedsudfordringer til grundforsk-
ningsspergsmal og — projekter, som skal
komme alle interesserede virksomheder til
gavn gennem ~open science”. Tanken er, at
vitksomhederne melder problemstillinger
ind, og sd udvalger AU nogle, som gir pa
tvars af flere virksomheder pa én gang.

Herefter sender AU studerende ud til de re-
levante virksomheder for at undersoge pro-
blematikkerne i flere maneder — og si ven-
der de tilbage og omformulerer det observe-
rede til grundforskning, som efterfolgende
deles med alle involverede uden IPR krav.
Der skal udvikles en digital platform, der
kan dele forskningen med andre forskere og
virksomheder pd den premis, at ingen gor
krav pa IPR — men at det stir alle frit at an-
vende den skabte viden til innovationspro-
jekter og produktudvikling i eget hus. Det
vil sige, der bliver ikke taget patent pd tek-
nologien eller konceptet — men parterne kan
frit beskytte deres unikke anvendelse heraf.
Samtidig skabes studerende med storre ap-
pel for erhvervslivet.

Det er ambitionen at holde det enkelt uden
store juridiske konstruktioner, og flere
storre virksomheder er meget positive for at
ctablere samarbejde pa disse pramisser.

Samarbejdet med udenlandske partnere har ogsa en stor betydning for ikt-virksomhederne, og her vurderer 38
pct., at udenlandske samarbejdspartnere har afgorende betydning, og 43 pct. at det har stor betydning. Ikt-
sektoren er pA mange mader en internationaliseret branche, og opgaver kan eksempelvis relativ nemt outsources
til andre, som ikke er geografisk tet pa virksomheden eller skaleres til nye markeder. Region Midtjylland kan
derfor i et storre omfang fokusere pd at internationalisere ikt-sektoren og skabe opmarksomhed omkring ge-

vinstrene og mulighederne forbundet med internationalisering.
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Figur 5 — Midtjyske ikt-virksombeders vurdering af betydning af samarbejde med forskellige samarbejdspartnere
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Kilde: survey med midtjyske ikt-virksomheder, Oxford Research
N=146

Ikt-virksomhedernes samarbejde med erfarne forretningsfolk, business angels, mentorer etc. har ogsa en
stor betydning for virksomhederne, idet henholdsvis 17 pct. og 51 pct. af ikt-virksomhederne vurderer, at sam-
arbejdet har enten afgerende eller stor betydning for dem. En af regionens udfordringer er som analysen peger
p4, at BA’er i Region Midtjylland i mindre grad er orienteret mod den digitale branche, men har storre fokus pa
mere traditionelle sektorer. Alligevel fir dem, der faktisk samarbejder med fx BA’er et stort udbytte. Det kan
bl.a. skyldes, at en virksomhed ikke skal igennem en lang vurderingsproces, nir BA’er investerer i virksomhe-
den. Derudover kan BA’er dele ud af deres erfaringer fra arbejde i andre virksomheder eller sarlig viden om
lokalomradet.

Ikt-virksomhedernes vurdering af samarbejdet med universitet, professionshgjskole, erhvervsakademi er
mere delt. 50 pct. vurderer, at det enten har afgerende betydning eller stor betydning, mens den anden halvdel
vurderer, at det har mindre betydning. For GTS-institut, innovationsnetvaerk eller vidensinstitutioner er
det en storre andel, som vurderer, at samarbejdet har haft ingen betydning eller mindre betydning end dem,
som vurderer, at det har haft stor eller afgorende betydning. Forskelle i mél, forventninger, tidshorisonter spiller
naturligvis en rolle, nir to forskellige “kulturer’ modes, men som interviewene ogsa viser, har ikt-virksomhe-
derne bide gode og dérlige med at samarbejde med uddannelses- og forskningsinstitutioner, hvilket ogsd un-
derstreger, at samarbejde er personathengigt, og at det varierer fra samarbejde til samarbejde, om der er det
rigtige match.

For erhvervsorganisationer, brancheforening eller netvaerk samt vaeksthus eller lokal erhvervsservice er
det ogsa storre andel, der vurderer, at samarbejdet har haft en mindre eller ingen betydning end dem, der til-
legger dem en afgorende eller stor betydning. I forhold til vaeksthus og lokal erhvervsservice kunne det tyde




P4, at der er et behov for at rykke virksomhederne i endnu hejere grad. Evalueringen af vaeksthusene fra 2013
konkluderede, at der i forhold til Vaksthus Midtjylland er et uudnyttet potentiale 1 forhold til at udfordre bru-
gere pa mal, strategi, forretningsmodel, etc.*®, mens en undersogelse af IRIS Group for Region Midtjylland fra
2015 konkluderer, at der blandt de digitale virksomheder er en oplevelse af, at erthvervsfremmesystemet i min-
dre grad har forstielse for forretningsudvikling og forretningsmodeller i deres sektor#.

3.2.2 Vurdering af tiltag malrettet ikt-erhvervene
Regionens virksomheder og eksperter eftersporger en mere koordineret, formaliseret og ambitigs indsats
pa ikt-omradet. Der er bred enighed om, at byggestenene for at skabe en vellykket klynge er til stede i regionen,
og at der er en tilstrackkelig kritisk masse af interessante ikt-virksomheder samt et steerkt videns- og uddannel-
sesmiljo ift. at skabe et staerkt okosystem. Eksperter og virksomheder peger i den sammenhang pa, at det er

vigtigt at en klyngeindsats er eftersporgselsdrevet, og at den har fokus pa regionens styrkepositioner inden for
ikt.

Der peges i interviewene med bade virksomheder og eksperter pa, at der er igangsat en reekke interessante
regionale tiltag malrettet ikt-erhvervene, men at det er et omrade, som er blevet nedprioriteret for
leenge. Der er i interviewene enighed om, at der et godt fundament at bygge videre pa qua en stor kritisk masse
af ikt-virksomheder samt et sterkt videns- og uddannelsesmiljo. En ekspert vurderer, at Midtjylland har et
kempe potentiale som ikt-region men, at det ikke udnyttes tilstrakkeligt:

"Der har varet mange gode initiativer i regionen blandt andet Katrinebjerg, som bar skabt et godt udgangspuntkt,
men i dag er Region Midtjylland lidt som et fyrtarn uden lys i. Regionen er pa mange omrider sterkt korende
indenfor software og sundbeds-it, men der er bebov for at relancere Midtjylland som iket-region”

Det samlede indtryk pd baggrund af interviewene med virksomhederne er, at der eftersporges en indsats pa
omradet, som kan samle aktgrerne. Selvom bdde eksperter og virksomheder peger p4, at tiltag som it-forum,
Interactive Denmark Vest (tidl. Shareplay), har bidraget til at samle aktorerne, vurderes det, at der er et behov
for en storre samlet og aktiv indsats, som imedekommer virksomhedernes behov og eftersporgsel. Flere virk-
somheder giver i interviewene klart udtryk for, at de ikke oplever at vaere en del af en aktiv ikt-klynge i Region
Midtjylland, og en reprasentant for en storre it-vitksomhed mener, at der er brug for et fornyet fokus pa,
hvordan en klynge kan skabe veardi:

"Der mangler nogen til at facilitere en klynge — ogsa konkret ift. it-byen. Fokus skal vare pa det, der interesserer
virksombederne sdsom forretningsudvikling, forretningsmodeller, matchmatking og kortlegning af kompetencer i
regionen. Ellers skaber klyngen ikke verdi”.

Derudover peger flere af eksperterne i interviewene p4, at det er vigtigt, at en klyngeindsats er malrettet en eller
flere af regionens styrkepositioner og ikke har et for bredt fokus. Det skal dels sikre, at virksomhederne og

4 Iris Group (2013): Evaluering af Vaksthusene
4 TRIS Group (2015): Det midtjyske vakstlag — Profilanalyse af midtjyske vakstvitksomheder og deres udbytte af et-

hvervsfremme.
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forskningsmiljoerne kan spejle sig i klyngens fokus og formal, men ogsa vare med til at booste ikt-styrkerne
yderligere.

I surveyen med ikt-virksomhederne er det ikke helt entydigt, at det vurderes som relevant at deltage i en regional
klyngeindsats. Som det ses af figur 6, angiver 25 pct. af de midtjyske ikt-virksomheder, at det enten i meget hoj
grad eller 1 hoj grad vil vare relevant for dem at deltage i en regional klyngeindsats. 28 pct. synes det i nogen
grad, mens 36 pct. vurderer, at det enten i lav grad eller slet ikke vil vare relevant at deltage i en regional
klyngeindsats.

Figur 6 — Midljyske ikt-virksombeders virdering af i hvilken grad det kunne vare relevant for dem at deltage i en klyngeindsats i regionen?
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Kilde: sutvey med midtjyske ikt-virksomheder, Oxford Research
N=144

Der er séledes en stor variation mellem virksomhederne 1 surveyen, mens virksomhederne i interviewene enty-
digt er positive over for en klyngeindsats. Det viser, at der er forskellige behov og ensker blandt de midtjyske
ikt-virksomheder, hvor der er en gruppe af frontlobere i ikt-erhvervene, der i interviewene er positive over for
en klyngeindsats, mens der samtidig er en stor gruppe i surveyen, som har svaert ved at se relevansen. Det
betyder ikke, at en klyngeindsats dermed kun vil vaere relevant for frontleberne, da de kan udgere en kerne af
virksomheder, som kan vare lokomotiver i en klyngeindsats og dermed gore det mere attraktiv for andre at
komme til.

Nir det undersoges narmere, hvilke typer af virksomheder der kan se en relevans i at deltage i en klyngeindsats,
er det virksomheder indenfor alle storrelser. Et interessant fund er imidlertid, at der er en hoj andel af ikt-
virksomheder, som finder klyngeindsatsten relevant, der i forvejen har kontakt til det lokale erhvervsfremme-
system (38 pct.) mod 19 pct. for ikt-virksomheder samlet set. Det viser, at det er virksomheder, der i forvejen
har samarbejde og kontakt med de lokale erhvervsfremmeaktorer, der iser kan se en relevans i en samlet klyn-
geindsats.




4.lkt-erhvervenes vakstmuligheder

I dette afsnit belyses ikt-erhvervenes vakstmuligheder med fokus pa de forhold, der enten fremmer eller heem-
mer de midtjyske ikt-virksomheders vakst. Det indebarer dels Region Midtjyllands styrkepositioner indenfor
ikt, dels de globale digitale og samfundsmzssige trends, men ikt-virksomhedernes vakst, forventninger og mal
for fremtiden.

4.1 MIDTJYLLANDS STYRKEPOSITIONER INDENFOR IKT-ERHVERVENE

Analysen viser, at Region Midtjylland nationalt stir relativt steerkt indenfor ikt ikke mindst pd baggrund af
sterke forsknings- og uddannelsesinstitutioner indenfor flere centrale styrkepositioner og de mange
sterke virksomheder, som er lokaliseret i regionen.

Big data og datascience, Internet of Things (IoT), Cybersecurity og Bruger dreven design er blevet
identificeret som forskningsmaessige ikt-styrkepositioner fra vidensinstitutionerne i Midtjylland pd bag-
grund af interviews med eksperter med stor indsigt i ikt, desk research og litteraturstudier. Det uddybes i det
folgende.

Big data og datascience indenfor hvilken der er forende forskningsgrupper pa Aarhus Universitet. Pa Institut
for Datalogi, Aarhus Universitet arbejder flere ledende forskere med big data og datascience bl.a. i grundforsk-
ningscentret MADALGO og i forskningsgruppen for Data-Intensive Systems. Midtjyske aktorer spiller desu-
den en vigtig rolle i DABAI#, som er et dansk center, der skal udvikle effektive og brugbare metoder og vark-
tojer til at analysere big data. Her er Alexandra Instituttet projektleder, der ogsa har deltagelse af Aarhus Uni-
versitet, Region Midtjylland samt virksomheden Systematic. I interviewene er der desuden generel enighed om,
at big data og datascience er et omrdde, der fremadrettet vil vokse sig endnu sterre, og som en af de interviewede
cksperter understreger, kan der ogsd godt gores endnu mere:

"Big data bliver stort — der skal rystes op i det og gores endnu mere ved det. Der har vi noget”.

Internet of Things (IoT) vurderes af flere eksperter til at vere en anden forskningsmeessig styrkeposition i
regionen, hvilket bla. er knyttet til den forskningsmessige styrkeposition indenfor big data og datascience.
Desuden fremhaves forskning 1 IoT i forhold til regionale nogle erhverv som landbrug eksemplificeret ved
projekt Future Cropping*, hvor Aarhus Universitet og Teknologisk Institut er blandt de involverede®. Styrke-
positionen understottes desuden af Alexandre Instituttets involvering i en raeekke initiativer som Interactive
Spaces Lab*, Internet of Things Initiative®! og IoT Forum®2.

47 dabai.dk/en/about-DABAI

4 futurecropping.dk/en/about-future-cropping/partners/
Yeng.au.dk/en/research-in-engineering/research-projects/electrical-and-computer-engineering-research-projects/ fu-
ture-cropping/

50 alexandra.dk/dk/om_os/labs/interactive-spaces-lab

51 alexandra.dk/dk/cases/internet-things-initiative

52 jotforum.org/
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Cybersecurity er en tredje vasentlig styrkeposition, hvor der ligeledes findes sterke forskningsgrupper pd
Aarhus Universitet. Aarhus Universitet har bl.a. internationalt hojt anerkendte forskergrupper i kryptografi>3
og software verifikation.

Bruger dreven design, human-computer interaction (HCI) og user experience design (UX) er ligeledes
et omréide, hvor man traditionelt har veret sterke pa Aarhus Universitet inden for ikt-omrddet, et omrade
forskere pd Aarhus Universitet har arbejdet med siden 1970’erne. Afdeling for Digital Design og Informations-
videnskab pi Institut for Kommunikation og Kultur, forskningsgruppen Ubiquitous Computing and Interac-
tion’ pd Institut for Datalogi og det tvaerfaglige forskningscenter CAVIS7 er et udtryk for denne arv og det
fortsat store fokus herpa pa Aarhus Universitet,

De forskningsmassige styrkepositioner indenfor ikt stemmer fint overens med globale trends indenfor
ikt (se afsnit 4.2), som bdde virksomheder og eksperter udpeger som serligt betydningsfulde de kommende dr
1 sporgeskemaundersogelsen og i interview og som ogsa den globale virksomhed CSC har udpeget som centrale
trends indenfor it 1 2016%. Det er siledes lovende, at der er forskningsmaessige styrkepositioner indenfor big
data, IoT, Cybersecurity og Bruger dreven design i Midtjylland — og at disse i ovrigt prioriteres hojt pd bl.a.
Aarhus Universitet. I tilleg hertil har Ingeniorhojskolen Aarhus Universitet identificeret en rakke strategiske
vakstteknologier, som de vurderer vil f4 en massiv global betydning for vores fremtidige livsform og hvor der
er gode jobmuligheder. Stigende anvendelse af computerteknologi og naste generation elektronik (fx 3D transistorer), ma-
skine intelligens (fx big data og indlejret software og elektronik) og hyper-konnektivitet (fx mobilt Internet, cloud og
I0T) er samlet set udpeget som et af tre teknologidomaener, hvor Aarhus Universitet er sterke og vil satse pa
at blive blandt de forende i Europa pa en rakke nicheomrader i 202000,

Af de fire delbrancher, der udgoer ikt-erhvervene, fylder it-service volumenmassigt mest i Midtjylland malt pa
antal virksomheder (86 pct. af ikt-virksomhederne) og antal beskaftigede (60 pct. af de beskeftigede 1 ikt-
erhverv). Serligt den hoje koncentration af beskaftigede og virksomheder indenfor ikt-erhvervene generelt og
it-service specifikt i Aarhus Kommune er relativt set markant og vidner om Aarhus Kommunes styrke indenfor
it-service og ikt generelt.

Dykkes ned i de mere specifikke forretningsomrider indenfor ikt-sektoren i Midtjylland, som storstedelen af
de interviewede eksperter og virksomheder udpeger erhvervsmaessige styrkepositioner pa ikt-omradet i
Midtjylland indenfor, er det typisk indenfor omrader, der kraver *tunge’ it-kompetencer, sisom programme-
ring, udvikling og it-arkitektur kompetencer®'.

53 ¢cs.au.dk/research-at-cs-cryptography-and-secutity

54 cs.au.dk/research-at-cs/programming-languages/ og cs.au.dk/research-at-cs/logic-and-semantics/
55 cc.au.dk/om-instituttet/afdelinger/digital-design-og-informationsvidenskab /

5 ¢s.au.dk/research-at-cs/ubiquitous-computing-and-interaction/

57 Atbejder bl.a. med interaktionsdesign - cavi.au.dk/about-cavi/

58 ¢cs.au.dk/research-at-cs/use-design-and-innovation/

% www.csc.com/innovation/insights/135754-it_trends_to_watch_in_2016

% Aarhus University, Department of Engineering (2016): Strategic Plan 2016-2020.
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Dykkes ned 1 de mere specifikke forretningsomrider inden for ikt-sektoren i Midtjylland, som storstedelen af
de interviewede eksperter og virksomheder udpeger erhvervsmaessige styrkepositioner pa ikt-omradet i
Midtjylland indenfor, er det typisk inden for omrader, der kraver *tunge’ it-kompetencer, sisom programme-
ring, udvikling og it-arkitektur i relation til sterre og mere komplekse systemer og platforme®2. Der galder
sundheds-it og sundhedsteknologi, hvor regionen huser en rakke veletablerede virksomheder pa omrédet,
hvor Systematic er flagskibet. Andre vasentlige erhvervsmassige styrker er ikt til forsvarsindustrien, hvor
Systematic og en virksomhed som Terma, der udvikler systemlosninger til bla. forsvarsindustrien, er en stor
spiller, samt ikt i fedevareerhvervet og den biobaserede gkonomi‘, som generelt er en stor sektor i Region
Midtjylland, og hvor en vitksomhed som bla. EG A/S leverer branchelosninger. Herudover peges i intet-
viewene gentagende gange pd ikt-virksomheder som Mjolner Informatics (leverer konsulentydelser og lasninger
til en bred gruppe af virksomheder) samt Cryptomathic (leverer it-sikkerhedslosninger) som vasentlige ikt-
virksomheder blandt en lang rekke storre og hurtigt voksende ikt-virksomheder i regionen.

Interviewede eksperter vurderer, at det er en komparativ fordel for regionen, at der er erhvervsmassige
styrkepositioner pa ikt-omradet i Midtjylland, der krever *tunge’ it-kompetencer, da der i mange andre
regioner, byer og ikt-hubs rundt om i verden i dag er meget fokus pd B2C-applikationer og spil - eksempelvis
til smart phones og tablets, hvilket typisk ligger i den lettere ende, hvad angar it-kompetencer og know-how.
Det er dog vigtigt at vaere opmarksom pa, at udvikling af systemer, losninger og produkter indenfor de ’tunge’
it-omréider kraver lang udviklingstid (fx sammenlignet med B2C-app-udvikling) og specialiserede ’tunge’ it-
kompetencer. Her er vaekstraterne i vitksomhederne ofte ikke si eksplosive som 1 B2C-applikationssegmentet.
Inden for de ’tunge’ it-omrédder er det i hoj grad den langsigtede udvikling og samspillet mellem uddannelse,
forskning og forretning, der spiller en vasentlig rolle.

Der er desuden sterke aktorer, der agerer i spaendingsfeltet mellem ikt og de kreative erhverv, der un-
derstottes af videns- og uddannelsesinstitutioner saisom CAVI®* og The Animation Workshop®, det regionale
initiativ More Creative og miljoet i Filmbyen i Aarhus. Spilindustri/Animation og kreativ anvendelse af
medier fx e-commerce er eksempler pa forretningsomrader, hvor Midtjylland star staerkt. Kiloo og Sybo Games
fremheaves af flere som markante virksomheder i regionen indenfor spilindustrien. Ogsa digitalt design, ek-
semplificeret ved virksomheder som Hello Monday og Designit, fremhzaves i flere interviews som en styrkepo-
sition. Det forhold, at store internationale digitale virksomheder Google og Uber har etableret udviklingsafde-
linger i regionen, bliver ogsé fremhavet i interviewene.

Flere eksperter peger desuden p4, at det er styrkeposition, at Midtjylland huser mange af landets produktions-
virksomheder, herunder markante videnstunge produktionsvirksomheder sisom Grundfos, B&O, Vestas,
Terma og Kamstrup for blot at nevne nogle. Midtjylland er et produktionscentrum i Danmark, og det er af
stor betydning ikke alene for regionen, men for hele Danmark, at de midtjyske produktionsvirksomheder kan
fa tilfort de rette ikt-kompetencer.

62 fx udviklere til .Net, PHP, HTML5 og CSS samt SAP-konsulenter og it-arkitekter
0 www.agropatk.dk/

64 cavi.au.dk/about-cavi/

65 www.animwork.dk/en/
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Samlet set har Region Midtjylland et godt udgangspunkt for ikt-baseret vackst med en rakke styrkepositioner
pa ikt-omradet af bade forskningsmeassig og erhvervsmeassig karakter. Herudover peger flere pé it-byen i Ka-
trinebjerg som et vigtigt fundament for ikt i regionen, og at Apples kommende datacenter i Viborg frem-
adrettet kan blive et vigtigt bidrag til at booste Midtjylland som ikt-region®. Danske Bank Group IT med et
stort antal udviklere, og at der er en raekke stgrre internationale ikt-vitksomheder, der er reprasenteret i
regionen siasom Uber, Google, IBM, CSC, CGI og Creuna fremhaves som en styrke.

4.2 GLOBALE TRENDS INDENFOR IKT

Forskellige globale trends pavirker og vil pavirke ikt-virksomhedernes vakst og udvikling i de kommende ar.
Det er sdvel nye digitale trends og teknologiske muligheder gennem udbredelsen af big data, IoT, og 3D-print
samt samfundsmassige udviklinger i form af eget fokus pa baredygtiched og demografiske andringer.

I surveyen er ikt-virksomhederne blevet bedt om at prioritere, hvilke trends, der kommer til at have storst
betydning for dem. Figur 7 nedenfor viser, at sxrligt fremkomsten af nye teknologier fx big data, IoT, 3D-
print, sensorteknologi etc. (prioriteret af 51 virksomheder), vurderes til at vaere en central trend. I de kvalita-
tive interviews peges iser pa big data og IoT som de to mest markante trends. Der udtrykkes generelt en
holdning til, at disse trends er en vakstmulighed for ikt-virksomhederne i regionen, fordi der er en stor under-
skov af vitksomheder indenfor alle brancher og storrelser, som med de nye teknologier, kan oge deres innova-
tion via nye services og mere intelligente produkter.

En anden vigtig trend er, at brugere/kunderelationer i stigende grad bliver drivere i udviklingen af digi-
tale losninger (prioriteret af 37 virksomheder). I den sammenhang peger flere eksperter og virksomheder pa
blandt andet consumerization og servitization som vigtige begreb, hvor ny teknologi og registrering af data muliggor
og skaber en forventning blandt forbrugerne om, at ikt-lesningerne i hojere grad centreres om deres individuelle

behov.

6 Oxford Research (2015): Investeringsfremmeanalyse for Viborg Kommune med fokus pa spinoff effekter af Apples
kommende datacenter




Figur 7 — Midtjyske ikt-virksombeders vurdering af hvilke trends, der vil have storst betydning for deres virksombeds vakst og ndvikling de naste to ar? (Hver
virksomhed kunne prioritere de tre vigtigste)
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Kilde: sutvey med midtjyske ikt-virksomheder, Oxford Research
N=198

Andre trends der prioriteres af virksomhederne er stigende efterspargsel efter digitale ydelser fra virksom-
heder i traditionelle erhverv og den offentlige sektor (prioriteret af 36 virksomheder) samt fremkomsten
af innovative digitale forretningsmodeller fx baseret pa big data (prioriteret af 35 virksomheder). Begge
trends understottes i de kvalitative interviews med virksomheder og eksperter.
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Det er en interessant pointe, at der netop er regionale styrkepositioner pa ikt-omradet i Region Midtjyl-
land indenfor de trends, som flest ikt-virksomheder udpeger som betydelige for deres vaekst og udvik-
ling de kommende ar og i de kvalitative interviews med ikt-eksperter og ikt-virksomheder i regionen, hvilket
rummer et betydeligt vakstpotentiale.

4.3 DET MIDTJYSKE IKT-ERHVERVS VAKST, FORVENTNINGER OG MAL

De midtjyske ikt-vitksomheder har generelt i lobet af det seneste ir oplevet en positiv vekst i omsaet-
ningen og de regner med, at den positive udvikling i vaksten vil fortszette. I forhold til fremtiden har
den storste andel af ikt-virksomhederne (66 pct.) et médl om, at de i lobet af de naste to dr vil udvikle nye
lgsninger/teknologier, og knap halvdelen (47 pct.) har et méil om at fi de nye lesninger/teknologier ud
pa markedet, hvilket stemmer godt overens med fremkomsten af nye teknologer som en betydelig trend.

Samlet set har mere end halvdelen (54 pct.) af vitksomhederne haft en positiv vakstudvikling i det seneste ar,
mens 22 pct. af virksomhederne ikke har haft vakst i omsztningen og syv pct. har haft negativ vackst. Mere
end en tredjedel af virksomhederne (35 pct.) har haft en vakstrate pd mere end 10 pct., mens 19 pct. har haft
en vekst i omsatningen mellem 1-9 pet. (figur 8).

Figur 8 — Huor stor vakst har din virksombed haft i omsatning det seneste dr?
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Kilde: survey med midtjyske ikt-virksomheder, Oxford Research
N=145

Nar det kommer til virksomhedernes forventninger til vaeksten i omsatningen indenfor det naeste ar,
regner ikt-virksomhederne med, at den positive udvikling i vaksten vil fortsette. 44 pct. forventer en
veekst 1 omsatningen pa 10 pct. eller mere, mens 28 pct. forventer en mere moderat vackst pd 1-9 pct. 22 pct.
forventer ingen yderligere vakst og kun fem pct. forventer negativ vakst (figur 9).




Figur 9 — Huilke forventninger har du til din virksombeds vakst i omsatning inden for det naste dir?
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Kilde: survey med midtjyske ikt-virksomheder, Oxford Research
N=145

I surveyen er virksomhederne endvidere blevet bedt om at angive, hvilke mal de har i lebet af de nzste to ar.
Her svarer 2/3 af virksomhederne (66 pct.), at de i lobet af de naste to 4r vil udvikle nye losninger/teknologier,
og knap halvdelen (47 pct.) har et mal om at fa de nye losninger/teknologier ud pa markedet (figur 10). Dette
resultat understgtter, at en stor del af virksomhederne netop vurderer, at fremkomsten af nye teknolo-
gier vil blive en global trend, som vil fa stor betydning for deres vakst og udvikling.

Figur 10 — Huilke mdil har din virksombed inden for de naste to ar?
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Kilde: sutvey med midtjyske ikt-virksomheder, Oxford Research
N=145

En stor andel af virksomhederne (38 pct.) har endvidere et mil om at finde nye samarbejdspartnere indenfor
de nzste to ar. Det peger pa, at der er en bevidsthed blandt de midtjyske ikt-vitksomheder om at sam-
arbejde med andre kan vere med til at styrke deres vekst og udvikling.
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5. Ikt i det midtjyske erhvervsliv og i den offentlige
sektor

I dette afsnit gennemgas udbredelsen og anvendelsen af ikt i det midtjyske erhvervsliv med fokus pa de tre
brancher — energi/klima, fodevarer, industri — og derudover, hvilken rolle ikt spiller i den offentlige sektor. For
det forste undersoges niveauet af it-kompetencer og it-ansatte i de tre brancher i det midtjyske erhvervsliv,
herefter niveauet af investeringer i it og digitalisering og graden af samarbejde med ikt-virksomheder. Afslut-
ningsvis undersoges brugen af ikt i den offentlige sektor og hvilken rolle den offentlige sektor spiller og kan
spille i forhold til udvikling af ikt-klyngen i Region Midtjylland.

5.1 NIVEAUET AF IKT | DET MIDTJYSKE ERHVERVSLIV

Overordnet viser analysen, at 27 pct. af vitksomhederne i surveyen indenfor fodevareerhvervet, energi- og
klimaerhvervet samt industrierhvervet hverken har ansatte med en it-uddannelsesbaggrund og/eller sterke it-
kompetencer eller har investeret i it og digitalisering indenfor de seneste to ar eller har samarbejdet med en ikt-
virksomhed indenfor det seneste ir. Saledes kan 27 pct. af virksomhederne benzvnes it-fobiske vitksom-
heder. Interviewede eksperter og litteraturstudier peger p4, at der ligger et stort vakstpotentiale i, at flere virk-
somheder ser verdien i ikt og samtidig har — eller far — kompetencerne til at drage nytte af ikt.

Blandt fedevarevirksomhederne er 34 pct. it-fobiske, mens det er 27 pct. af industrivirksomhederne og 14 pct.
af energi- og klimavirksomhederne i surveyen. En forklaring pa, at der relativt set er flere fodevarevirksomhe-
der, der er it-fobiske, kan vare, at pa trods af at det danske fodevareerhverv er blandt verdens mest vidensin-
tensive, da er fodevareerhvervet kendetegnet ved flere manuelle processer, et forholdsvist lavere uddannelses-
niveau, mens surveyresultaterne viser, at relativt set farre fodevarevirksomheder har ansatte med sterke it-
kompetencer. Interviewede eksperter og virksomheder peger i den forbindelse pd, at der er sammenhang
mellem om der er medarbejdere med sterke it-kompetencer og om den enkelte virksomhed prioriterer
og/eller har kompetence til at se, hvorledes ikt kan bidrage til virksomhedens drift og udvikling.

Det er desuden szrligt virksomhederne med 9 ansatte eller farre, der kan benavnes it-fobiske, mens langt
storstedelen af virksomhederne med 50 ansatte eller flere har fokus pa ikt i deres forretning dvs. er ikt-parate.
En forklaring herpa kan vare, at SMV’er ikke har de samme finansielle ressourcer som stotre virksom-
heder til at investere i ikt eller kebe ydelser hos en ikt-virksomhed. En anden forklaring kan vere, at
SMV’erne - herunder de it-fobiske - prioriterer at have de rette verktgjer og kompetencer in-house, der
er ngdvendige for at lofte virksomhedens kerneopgaver - fx produktion af fodevarer - og kun bruger res-
sourcer pi fx at samarbejde med en ikt-virksomhed eller investerer i ikt, nar det vurderes absolut nedvendigt.

5.1.1 It-ansatte i det midtjyske erhvervsliv
Pa tveers af brancherne inden for energi/klima, fedevarer og industri har 32 pct. af vitksomhederne
ansatte med en it-uddannelsesbaggrund og/eller staerke it-kompetencer. Nir der ses pa de forskellige
brancher, har 37 pct. af virksomhederne indenfor energi/klima ansatte med en it-uddannelsesbaggrund og/eller
sterke it-kompetencer, mens det er 33 pct. af virksomhederne inden for industri og 28 pct. af
fodevarevirksomhederne (figur 11).




Figur 11 — Andel virksombeder fordelt pi brancher med ansatte med en it-uddannelsesbaggrund/ sterke it-Fompetencer

80% 71%
61%

60%
37%
40% ’ 28% 33%
20%
2% 1% 0%
0%

Energi og klima Fgdevarer Industri

67%

WJa mNej mVedikke

Kilde: survey med midtjyske virksomheder indenfor fodevare, energi/klima og industti, Oxford Research
N=235

Ses der pd sammenhangen mellem virksomhedsstorrelse mélt pa antal ansatte og hvilke virksomheder, der har
ansatte med steerke it-kompetencer, bemarkes en tendens til, at desto storre virksomhed desto flere har ansatte
med sterke it-kompetencer. En forklaring herpa er, at mindre virksomheder primert prioriterer at have ansatte
med kompetence til at lofte opgaver indenfor den enkelte virksomheds forretningsomrade og sa valger at kebe
ydelser udefra, hvis der er behov.

I flere af de kvalitative interviews med eksperter og virksomheder peges pa, at der er et stort potentiale i at fa
flere virksomheder — sxrligt SMV’er — til at ansatte ikt-kyndige, der fx kan bidrage til at effektivisere admini-
strations- og produktionsprocesser, forretningsudvikling og innovation. Det ovrige erhvervsliv er som ogsa ikt-
erhvervet udfordret af, at der er stor kamp om medarbejdere med sterke ikt-kompetencer.

5.1.2 Det midtjyske erhvervslivs investeringer i ikt og digitalisering
Blandt de midtjyske vitksomheder pa tvars af brancherne indenfor fodevarer, energi/klima og industri angiver
50 pct., at de har investeret i it og digitelsering i labet af de seneste to ar, mens 48 pct. angiver, at de
ikke har. Som det fremgér af figur 12, har 63 pct. af virksomhederne indenfor energi/klimaerhvervet investeret
1it og digitalisering, 44 pct. indenfor fodevareerhvervet og 49 pct. Indenfor industrierhvervet.

Figur 12 — Andel virksombeder fordelt pa brancher der har investeret i it og digitelsering i lobet af de seneste to dr

80%
63%
60% 4% 53% 49%  51%
0

40% 35%

(]
20%

2% 3% 0%
0% I
Energi og klima Fgdevarer Industri

WJa mNej mVedikke

Kilde: survey med midtjyske virksomheder indenfor fodevare, energi/klima og industri, Oxford Research
N=231
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Ses der pd sammenhangen mellem virksomhedsstorrelse malt pa antal ansatte og hvilke virksomheder, der har
investeret 1 it og digitalisering i lobet af de seneste to ar, bemzrkes en tendens til, at desto sterre virksomhed
desto flere har investeret i it og digitalisering. Det skyldes, at mindre virksomheder generelt har feerre fi-
nansielle muskler og har deres primare fokus pa driften, og derfor prioriterer at bruge penge pa det, der pa den
korte bane er afgorende for netop driften. Investeringer i ikt kan, hvis det ikke er en central del af den kortsig-
tede drift, derfor komme langt nede pé prioriteringslisten.

Blandt de 115 virksomheder, som angiver, at de har investeret i it og digitalisering i lobet af de seneste to ir,
fremgir det af figur 13, at der er en rimelig jevn fordeling af investeringsniveauet med en tendens til, at mange
virksomheder foretager storre investeringer. Det er sdledes 62 pct. af virksomhederne, der minimum har inve-
steret 100.001 kr. 1 it og digitalisering, mens 27 pct. af virksomhederne har investeret 100.000 eller mindre, jf.
figur 13. Blandt de virksomheder som investerer i it og digitalisering er der saledes relativt mange, som vealger
at bruge storre belob, som er udtryk for, at de kan se vardien heraf for deres forretning,.

Figur 13 — Huor meget virksombederne har investeret i it og digitelsering i lobet af de seneste to dar (DKK)
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Kilde: survey med midtjyske virksomheder indenfor fodevare, energi/klima og industri, Oxford Research
N=115

Ses pd sammenhangen mellem virksomhedsstorrelse malt pa antal ansatte og hvor meget virksomhederne har
investeret i it og digitalisering i lobet af de seneste to ar, bemarkes ikke overraskende en tendens til, at desto
storre virksomhed desto sterre belob har virksomheden investeret i it og digitalisering, hvilket stemmer fint
overens med at mindre virksomheder primart investerer i, hvad der pa den korte bane er afgorende for deres
drift.

Af de 115 virksomheder, som har investeret i it og digitalisering i lobet af de seneste to dr, har 70 pct. investeret
i software-pakker, 64 pct. 1 hardware, 43 pct. i it-serviceydelser, mens 25 pct. har investeret 1 it og teknologi til
automatisering og 12 pct. i it-uddannelse. Netop investeringer i automatisering og kompetenceudvikling er af-
gorende for at hojne produktiviteten, hvorfor der er et potentiale i, at flere far kendskab til vardien af investe-
ringer heri.




"Automatisering oger virkelig produktiviteten, stiller krav til kompetencerne og giver et bedre arbejdsmiljo, men de
mindre virksombeder er ikke belt med pa vognen endnn’”

5.1.3 Det midtjyske erhvervslivs samarbejde med ikt-virksomheder

Blandt de midtjyske virksomheder pa tvers af fodevareerhvervet, energi- og klimaerhverve og industrierhverve,
der har deltaget i surveyen, angiver 63 pct., at de har samarbejdet med en ikt-virksomhed i lgbet af de
seneste to ar, der enten er bosiddende 1 Region Midtjylland eller udenfor. Der er siledes 37 pct., som ikke
har samarbejdet med en ikt-virksomhed indenfor de seneste to ar. Eksperter og ledere i Midtjyske ikt-
virksomheder peger i interviewene p4, at der er et behov for, at flere virksomheder i det brede erhvervsliv -
serligt SMV’erne - ansaxtter ikt-kyndige, da det ofte er ensbetydende med et generelt stigende fokus pd og
forstielse for verdien af ikt i den enkelte virksomhed, herunder pa vardien af at samarbejde en ikt-virksomhed.
Der peges desuden pi, at virksomheder, som har ansatte, som er ikt-kyndige, samtidig bedst forstar at
implementere de lgsninger og services, som ikt-virksomheder tilbyder og dermed er i stand til at drage
nytte heraf.

"De rette kompetencer er vigtige for vores vakst og udvikling. Bdde for os sely og for deres kunder. Kunderne
skal ogsa kunne forsta ‘sproget’. Der skal ogsa sidde ikt-kyndige pa den anden side af bordet, der forstar hvad
vi kant tilbyde.”

Som det fremgar af figur 14, er der branchemaessig forskel mellem de midtjyske virksomheder og deres samar-
bejde med it-virksomheder i Midtjylland. Saledes har 64 pct. af virksomhederne indenfor energi/klima samat-
bejdet med en eller flere it-virksomheder i Region Midtjylland indenfor de seneste to ar. Det samme gor sig
gxldende for 48 pct. af virksomhederne indenfor industri og 39 pct. af fodevarevirksomhederne. At faerrest
todevirksomheder samarbejder med ikt-virksomheder kan hange sammen med, at der er faerrest fodevarevirk-
somheder, der ansatte med en it-uddannelsesbaggrund og/eller er har sterke ikt-kompetencer - jf. ovenstiende
pointe om, at har en virksomhed ikt-kyndige ansat, sa er der storre tilbgjelighed til virksomheden har
samarbejdet med en ikt-vitksomhed - hvilket ogsa kan vare en forklaring pa tendensen i surveyresultaterne
til, at desto storre virksomhed desto flere har samarbejdet med it-virksomheder i regionen.

67 www.teknologiogudvikling.dk/dansk-industti/automatisering-skaber-oget-produktivitet
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Figur 14 — Andel virksombeder fordelt pi brancher der inden for de seneste to ar har samarbejdet med en eller flere it-virksombeder i Region Midtjylland
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Kilde: survey med midtjyske virksomheder indenfor fodevare, energi/klima og industri, Oxford Research
N=231

Surveyen viser desuden, at de midtjyske virksomheder iser samarbejder med ikt-virksomheder omkring pro-
grammering og udvikling (75 pct.), administration (69 pct.) samt procesforbedringer (51 pct.).

5.1.4 Vardiskabelsen af samarbejdet mellem det midtjyske erhvervslivs og ikt-virk-
somheder

Af de 138 virksomheder indenfor fodevarer, energi/klima samt industri vurderer 2 ud af 3 (62 pct.), at samat-

bejdet med en eller flere ikt-virksomheder i meget hoj grad eller i hoj grad har varet vardiskabende. Endvidere

fremgar det af nedenstdende figur 15, at 35 pct. vurderer, at samarbejdet er vardiskabende i nogen grad og kun

tre pct. vurderer, at det er vardiskabende 1 lav eller meget lav grad.

Figur 15 — Midtjyske virksonheders vurdering af i hvor hoj grad samarbejdet mred it-virksombeder generelt set er verdiskabende for deres virksombed
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Kilde: survey med midtjyske virksomheder indenfor fodevare, energi/klima og industri, Oxford Research
N=138

Det viser helt tydeligt, at samarbejdet mellem virksomheder indenfor fodevarer, energi/klima samt industti og
ikt-vitksomheder i hoj grad er vardiskabende, og at der derfor er et stort potentiale i at fremme samarbejdet




mellem virksomheder i andre brancher og ikt-virksomheder yderligere. En af de interviewede midtjyske virk-
somheder indenfor fodevarer peger pd, at verdiskabelsen af samarbejdet med ikt-virksomheder athenger af
behovet, men at det ikke betyder, at samarbejdet ikke er vigtigt:

"Nogle gange soger vi efsterne med andre kompetencer end vores egen, hvor verdien offe er stor, mens vi andre gange
skal bruge arme og ben, hvor verdien er mindre, men ikke mindre betydningsfuld. 75 pet. af vores eksterne ydelser er
arme og ben”.

5.2 IKT | DEN OFFENTLIGE SEKTOR

Den offentlige sektors fokus péd kvalitet for borgerne og ambition om at lese borgernes behov bedst muligt
betyder, at sektoren er en vigtig driver for vakst og innovation. Kvalitet for borgerne kombineret med det
offentliges sogen efter value-for-money gor, at den offentlige sektor ofte bliver en velvillig early adopter i for-
hold til at afprove og indkebe ikt. Dette gor sig ikke mindst galdende i Region Midtjylland, hvor den offentlige
sektor igennem en drreckke har vaeret fremsynet i forhold til ny teknologi, og benyttet ikt til at sikre savel kvalitet
og fornuftige priser.

P4 baggrund af interviews med centrale personer i eller omkring den offentlige sektor er det blevet understottet,
at det offentlige rummer et stort potentiale som driver for vaksten 1 ikt i Region Midtjylland.

Analysen peger samtidigt p4, at den offentlige sektors behov for ikt ydelser har andret sig med tiden. Séledes
foretraekker det offentlige ikke laengere i samme grad som tidligere at vare bundet af enkelte leveranderer og
standardiserede produkter, men satser i hojere grad pa skreeddersyede og agile losninger og at indga 1 udvik-
lingssamarbejder med private eller offentlige partnere. Den offentlige sektors stadigt mere aktive rolle har gjort
mulighederne for at drive innovation og vaekst endnu storre end tidligere.

I interviewene er det isar de folgende omrader, som er blevet fremhavet som indeholdende de bedste mulig-
heder for at skabe offentlig vaekst i regionen.

Samarbejdet mellem offentlige akterer og private virksomheder. Der findes allerede i dag en rakke gode
eksempler - ikke mindst fra Aarhus - pa samarbejder mellem offentlige aktorer og private virksomheder, der
har virket positivt for ikt i regionen, og det er anbefalingen fra mange sider, at dette stimuleres ydetligere i
fremtiden. Der er en rakke fordele ved at inddrage private aktorer i samarbejde med det offentlige herunder,
at sdidanne samarbejder ofte forer til besparelser for det offentlige samt, at - ofte lokale - private virksomheder
gennem samarbejder med det offentlige fir erfaringer, som stimulerer forretning og innovation i virksomheden
1 fremtiden og derved pa laengere sigt stimulerer vakst i ikt i regionen. Som tidligere beskrevet har den offentlige
scktors egede fokus pa skraeddersyede ikt-produkter samt at vaere en del af udviklingen af nye produkter og
services gjort samarbejde og partnerskaber mellem offentlige, private aktorer og viden institutioner endnu mere
relevant end tidligere.

Samarbejdet mellem offentlige aktorer. Der er allerede i dag en rekke gode eksempler pa, at kommuner er
gdet sammen om udbud, temaer eller fxlles uddannelse etc. Det vurderes at have stor vardi for kommunerne
at gd sammen og derved opnir sterre masse samt at vaere mere attraktiv’” overfor ikt-omradets aktorer eksternt,
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men ogsa internt sikre, at der igangseattes udviklingsprojekter, der er attraktive for kommunernes ansatte at
vare en del af. Dette gives der ogsa udtryk for af en af de interviewede kommuner:

"Man kommer til at kobe konsulentydelser i hojere grad eller soge samarbejder med andre kommuner for at blive
mere spandende. Hyis vi bliver lead pa nogle spandende udviklingsprojekter, sa er det lettere at tiltrakke med-
arbejdere. Flere samarbejder vil kunne sikre endnu mere vakst”.

Af interessante samarbejdsprojekter i regionen kan nzvnes samarbejdet mellem Aarhus Kommune og Viborg
Kommune pa det kreative omrade, felles videreuddannelse for Aarhus kommune og Aarhus Universitetsho-
spital samt arbejdet i de 11 Business Region Aarhus kommuner om en platform for mobilitet. Et andet eksem-
pel er udviklingen af et nyt Falles Bibliotekssystem (FBS), som Systematic stdr for at udvikle, hvor KOMBIT¢
har stéet for udbuddet péd opfordring fra og i samarbejde med en lang rakke kommuner i hele landet®.

Det offentlige skal eftersporge innovative ikt-lgsninger. En vigtig driver for vakst og innovation indenfor
ikt-sektoren i regionen er, at det offentlige eftersporger losninger, der kan skabe grobund for ivaerksatteri. Et
godt eksempel findes indenfor animationsomradet, hvor Viborg Kommune har efterspurgt animerede losnin-
ger til eksempelvis borgerservice. Denne eftersporgsel har vaeret med til at lofte erhvervet ikke alene i Viborg,
hvor der alene er skabt mellem 40-50 nye ikt-virksomheder indenfor omradet de seneste 4-5 ar:

"Det bedste eksempel pa OPP er animationsomradet, som er bakket op af V'iborg kommune - kommunen
sporger om losninger til eksempelvis borgerservice, forklaringer udfort i animation. Ellers indenfor sundbed med
animation. Ideen med den offentlige eftersporgsel er, at andre kommuner kan se, hvordan vi gor, og det lofter
erhvervet generelt. Bare i 1/iborg er der skabt 40-50 virksombeder over de sidste 4-5 ar”.

Ogsa Aarhus Universitetshospitals AppLab™, hvor medarbejdere, studerende og virksomheder kan henvende
sig med ideer til apps er et godt ecksempel pd god offentlig eftersporgsel. Det er vurderingen at mere af denne
slags vil kunne lofte ikt-omridet i regionen ydetligere.

Kommunale Smart City strategier. Region Midtjylland har med et initiativ sat strategisk fokus pa at udvikle
intelligente byer i SMARTe Regioner’. Ogsi pa kommunalt niveau er der kommuner i Midtjylland, der har
fokus pa mulighederne indenfor smart city. I Aarhus er der Smart Aarhus initiativet, der er et samarbejde med
Aarhus Kommune, Region Midtjylland, Aarhus Universitet, Alexandra Instituttet, Via University College, I'T-
Forum, Teknologisk Institut, Creuna og Systematic”, og i Randers Kommune sesatte de 2011 projektet Smart
City Randers™. Udenfor Midtjylland er Kebenhavn™ og Stockholm™ eksempler pa kommuner, som har fokus

8 KOMBIT er kommunernes it-fallesskab. KOMBIT blev dannet den 20. maj 2009 og overtog i den forbindelse aktivi-
teter og medarbejdere fra det davaerende Kommune Holding. Siden er KOMBIT vokset til at vare en stark spiller, der
samler kommunerne og udvikler effektive digitale losninger. KOMBIT A/S er et ikke-finansielt aktieselskab, som er 100%
ejet af KL..

% www.kombit.dk/bibliotek

70 www.auh.dk/om-auh/administrationen/innovation/applab/

" www.smartaarhus.eu/about-smart-aarhus

72 www.itforum.dk/februar-2012-nyhedsbrev/

73 www.kk.dk/nyheder/k%C3%B8benhavn-f%C3%A5t-smart-city-laboratorium-midt-i-byen

7 international.stockholm.se/ city-development/ the-smatt-city/
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p4, at der kan afproves og implementeres forskellige smart city losninger i byerne. Mange ikt-virksomheder
eftersporger muligheden for at teste deres losninger i kommuner, hvorfor flere kommuner i regionen med
fordel bor udvikle en smart city strategi evt. i samarbejde med Region Midtjylland, lokale ikt-virksomheder og
videns- og uddannelsesaktorer.

Open data - initiativer og strategi. Der er store potentialer i de store mengder data, som region og kommu-
ner ligger inde med. Der er allerede 1 dag spendende initiativer i gang indenfor omradet, og der er blandt andet
1 forhold til opendata.dk samarbejdet bevist velvilje fra kommunerne og regionen i forhold til at dele data. En
mere tilbundsgiende overordnet strategi og flere open data initiativer som eksempelvis testlabs eller city-initia-
tiver vurderes at kunne styrke ikt i regionen endnu mere, hvilket bl.a. er det indskrevet i den nye Felles Offent-
lige Digitaliseringsstrategi.

Tiltrekke talenter gennem events og liveable cities. Sarligt de store midtjyske virksomheder er i global
konkurrence om de bedste ikt-medarbejdere, og det er vigtigt for vaekst, at det er muligt at kunne tiltrekke gode
medarbejdere. I den forbindelse vurderer flere lokale virksomheder, at arrangementer som eksempelvis tekno-
logiske konferencer og lignende vil kunne veere med til at tegne en klarere ikt-profil for regionen og gore det
lettere at tiltraekke talenter. Det er samtidig vigtigt, at Region Midtjylland og méske serligt kommunerne gor sit
til at gore Midtjyllands byer og landomrader attraktive at bosatte sig i for hojtuddannede udlendinge.

Tiltreekke flere ’kloge” penge. I regionen vurderes investeringsmiljoet af flere centrale aktorer som rimeligt
konservativt, og 1 mindre grad specialiseret omkring ikt-omradet. Selvom kapital generelt naturligvis er vigtigt,
sd er der ogsd vigtigt, at den kapital der kommer, er i folgeskab med erfarne investorer med brancheerfaring.
En mulighed for at tiltrakke flere af denne slags “kloge” og ofte internationale penge til regionen kunne vare
ved at arbejde for at fa eksempelvis en dedikeret medarbejder fra Invest in Denmark til Midtjylland med setlig
fokus pa at tiltreekke investorer i ikt-erhvervet til Midtjylland.
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6. Metode og dataindsamling

Analysen er baseret pé folgende dataindsamlingsmetoder:

e Litteraturstudier

e Kuyvalitative interviews med virksomheder, eksperter og offentlige aktorer
e Survey med ikt-virksomheder i Region Midtjylland

e Survey med virksomheder inden for fodevarer, energi/klima og industri.

Gennem kombinationen af metoderne gores der 1 analysen brug af princippet om metodetriangulering eller
mixed methods, hvor analysen suppleres af bade kvantitative og kvalitative metoder. Kombinationen af metoder
hojner validiteten af analysen og giver saledes et bredt, men ogsd et detaljeret billede af genstandsfeltet.

6.1 DESK RESEARCH OG LITTERATURSTUDIER

Der er foretaget en omfattende desk research og gennemgang af relevante litteraturstudier, hvor der er gjort

seerligt brug af:

e cStatistik (2015): Rapport vedr. it-sektoren og it-arbejdsmarkedet i Region Midtjylland.

e IRIS Group (2015): Det midtjyske vakstlag — Profilanalyse af midtjyske vakstvirksomheder og deres ud-
bytte af erhvervsfremme.

e IRIS Group og KL (2015): Kortlegning og analyse af det regionale erhvervsfremmesystem i Danmark.
Hovedrapport.

e IRIS Group (2015): Digitalisation and automation in the Nordic manufacturing sector.

e IRIS Group (2013): Evaluering af Vaksthusene.

e  Oxford Research (2015): Investeringsfremmeanalyse for Viborg Kommune med fokus pa spinoff effekter
af Apples kommende datacenter.

e  Oxford Research og Venture Scouts (2015): Kebenhavn som et Nordisk center for FinTech.

e  Oxford Research og Hoegenhaven Consult (2014): Eksplorativ undersogelse af sarlige muligheder og bar-
rierer for digitale virksomheders markedsmodning, vakst og skalering.

e Marianne Brodersen, Birgitte Elle, Christian Sandbjerg Hansen og Trine @land (2016): Proletarisering af
vidensarbejde?

e Regeringen (2016): Redegorelse om Danmarks digitale vakst.

e Regeringen, KL og Danske Regioner (2016): Den fzllesoffentlige digitaliseringsstrategi 2016-2020.

e  Vazxkstteam for IKT og digital vaekst (2014): Anbefalinger.

e Aarhus Universitet, Department of Computer Science (2012): Strategic Goals and Action Plan 2012-2016.

e Aarhus Universitet, Department of Engineering (2016): Strategic Plan 2016-2020.




6.2 KVALITATIVE INTERVIEWS

Analysen bygger pa interviews med virksomheder, eksperter og offentlige aktorer, der er selektivt udvalgt grun-
det ekspertise indenfor et omrdde og for at afdxkke forskellige aspekter af okosystemet. Der er i alt blevet

gennemfort 25 interviews som vist i nedenstaende tabel.

Virksomheder Eksperter Offentlige aktorer
Cetrea Jesper Bach, Incuba Henrik Brix, Faurskov Kommune
Danotek Bo Sejer Frandsen, It-forum Henrik Hansen, ViborgEgnens erhvervs-
rad

Danish Crown Christian Schwartz Laustsen, Seismo- = Gert Sorensen, Aarhus Universitetsho-
naut spital

Danske Bank Adam Lebech, DI Digital

EG A/S Ole Lehrmann Madsen, Alexandra
Instituttet

Inspari Preben Mejer, Radr

Mjoelner Informatics Mogens Nielsen, Aarhus Universitet

ReMoni Anette Skyt, Teknologisk Institut

Sotea A/S Lars Stigel, Capnova

Skov A/S Lars Visbech Serensen, AgroPark

TDC Torben Worm, VIA i Hotsens

6.3 SURVEY MED IKT-VIRKSOMHEDER | REGION MIDTJYLLAND

En betydelig del af dataindsamlingen i analysen er gennemfort pd baggrund af en webbaseret survey med ikt-
virksomheder i Region Midtjylland, hvor det primzare formal har varet at afdaekke virksomhedernes behov for
ny viden, nye samarbejder og kompetencer blandt virksomhederne inden for de fire underbrancher 1 ikt.

Surveyen blev sendt ud til 1.828 identificerede ikt-virksomheder, hvoraf 198 ikt-virksomheder deltog i surveyen.
Det giver en svarprocent pa 11 pct.

Tilgangen har veeret at invitere bredt og dermed give sd mange midtjyske ikt-virksomheder som muligt mulighed
at besvare sporgeskemact. De vitksomheder, der har svaret, er ikke nedvendigvis reprasentative for den sam-
lede population, men til gengzld de virksomheder, som har prioriteret at give deres vurdering af diverse forhold
og bidrage med deres erfaringer og holdninger til en reekke vigtige sporgsmal.
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6.4 SURVEY MED VIRKSOMHEDER INDEN FOR ANDRE BRANCHER | REGION
MIDTJYLLAND

En anden webbaseret survey er blevet gennemfort med virksomheder indenfor tre udvalgte brancher, hhv.
energi/klima, fodevarer og industri. Formilet har varet at fa et indblik i eftersporgselssidens behov og dermed
fa et datagrundlag, som gor det muligt at kunne identificere nuvarende og fremtidige udfordringer og mulighe-
der i markedet samt fd styrket matchet mellem udbuds- og eftersporgselssiden.

Sutveyen blev sendt ud til 1.559 virksomheder — 673 indenfor fodevarer, 276 indenfor energi/klima samt 610
indenfor industri. Samlet deltog 235 virksomheder i surveyen, hvoraf 100 svarede indenfor fodevarer (15 pct.),
51 indenfor energi/klima (18 pct.) og 84 indenfor industri (14 pct.). Det giver en samlet svarprocent pa 15 pct.

Tilgangen har veret at invitere bredt indenfor de tre udvalgte erhverv og dermed give s mange midtjyske
virksomheder som muligt med minimum fem ansatte mulighed at besvare sporgeskemaet. De virksomheder,
der har svaret, er ikke nedvendigvis reprasentative for den samlede population, men til gengaeld de virksomhe-
der, som har prioriteret at give deres vurdering af diverse forhold og bidrage med deres erfaringer og holdninger
til en raekke vigtige sporgsmal.




7. Bilag 1: Ikt-erhvervene i Region Midtjylland

I dette bilag prasenteres registerdata for ikt-erhvervene i Region Midtjylland fra Danmarks Statistik, CRT og
Region Midtjylland.

71 IKT-ERHVERVENE | TAL

I det folgende beskrives data pa beskaftigelse, antal virksomheder, omsztning, eksport samt varditilvekst og
produktivitet.

7141 Beskaeftigelsen

Figur 16 viser antal beskeaftigede efter arbejdssted for delt pa ikt-erhvervene i Region Midtjylland nov. 2013.
Som det fremgar er der 10.788 arbejdspladser indenfor it-service, og det er dermed det ikt-erhverv med det
klart storste antal ansatte. Telekommunikation (2.995 ansatte), it-engros (2.251 ansatte) samt it-industri (2.025
ansatte) har vasentlig ferre ansatte.

Figur 16 - Antal beskafligede efter arbejdssted (antal arbejdspladser) fordelt pa ikt-erhverv i Region Midtjylland, nov. 2013

12.000
10.788
10.000
8.000
6.000
4.000 2.955
2.025 2.251

o - . .
0

IT Industri Telekommunikation IT-service IT-engros

Kilde: Danmarks Statistik (Registerbaseret arbejdsstyrkestatistik), CRT og Region Midtjylland



Analyse til prioritering af indsatser og virkemidler til udbygning af styrkepositionen inden for IT i Region Midtjylland

7.1.2 Antal virksomheder

Figur 17 viser, at Region Midtjylland ligger en anelse under landsgennemsnittet, nir der méles pa andelen af
virksomheder indenfor ikt-erhvervene af det samlede antal virksomheder. Det giver sig primert udtryk indenfor
it-service, hvor andelen 1 hele landet er 5,5 pct., mens det er 4,3 pct. i Region Midtjylland. For de andre ikt-
erhverv er andelen af virksomheder bide i Region Midtjylland og 1 hele landet relativ lav.

Figur 17 - Andel virksombeder inden for ikt-erhvervene ud af det samlede antal virksombeder inden for alle private byerhverv i hhv. Region Midtjylland og
hele landet, pet., 2013
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IT Industri Telekommunikation IT-service IT-engros
H Region Midtjylland 45.204 virksomheder inden for alle byerhverv
B Hele landet 206.043 virksomheder inden for alle bverhverv

Kilde: Danmartkes Statistik, CRT og Region Midtjylland
Note: Private Byerhverv. Blandt andet landbrug, finansielle virksombeder og den offentlige sektor er ikfke med.




7-1.3 Omszaetning

Figur 18 viser, at ikt-virksomhedernes andel af omszatningen for alle virksomheder generelt er lavere i Region
Midtjylland end 1 hele landet. Det er kun inden for it-industri, at andelen af omszwtningen for ikt-virksomheder
er hojere i Region Midtjylland (0,8 pct.) end hele landet (0,3 pct.).

Figur 18 - Andelen af omsatningen fra virksombeder inden for ikt-erhvervene ud af omsatningen fra alle virksombeder inden for alle private byerbverv i hhbv.
Region Midtjylland og hele landet, pet., 2013
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IT Industri Telekommunikation IT-service IT-engros

® Region Midtjylland 670 mia. kr. i omsaetning fra alle virksomheder inden for private byerhverv
B Hele landet 3.093 mia. kr. i omsaetning fra alle virksomheder inden for private byerhverv

Kilde: Danmarks Statistik, CRT og Region Midtjylland
Note: Private Byerbverv. Blandt andet landbrug, finansielle virksombeder og den offentlige sektor er ikke med.
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7.1.4 Eksport

Figur 19 viser, at eksporten pr. arsvaerk for ikt-erhvervene i Region Midtjylland er lidt under niveauet i hele
landet. Sdledes er den gennemsnitlige eksport per arsverk i Region Midtjylland 796.296 kr. mod 876.182 kr. i
hele landet. Iser indenfor it-engros og telekommunikation er der stor forskel mellem Region Midtjylland og
hele landet. For it-engros er der i Region Midtjylland en eksport pr. arsvaerk pa 1.086.058 kr. og 1.250.956 for
hele landet — en forskel pa 164.898 kr., mens det for telekommunikation er en eksport pr. arsverk pa 39.836
kr. i Region Midtjylland og 159.981 kr. for hele landet — en forskel pa 120.145 kr.

Figur 19 - Eksport pr. arsvark fra virksombeder inden for de ikt-erhvervene i Region Midtjylland og hele landet, DKK, 2013
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IT Industri Telekommunikation IT-service IT-engros

B Region Midtjylland 796.286 kr. i eksport pr. antal ansatte i rsvaerk (alle private byerhverv)

W Hele landet 876.182 kr. i eksport pr. antal ansatte i rsvaerk (alle private byerhverv)

Kilde: Danmartks Statistik, CRT og Region Midtjylland
Note: Private Byerbverv. Blandt andet landbrug, finansielle virksombeder og den offentlige sektor er ikke med.




7-1.5 Vearditilvaekst og produktivitet

Figur 20 viser, at andelen af vaerditilvaeksten for virksomheder inden for ikt-erhvervene ud af varditilvaksten
fra alle virksomheder generelt er en anelse lavere i Region Midtjylland end 1 hele landet. Isar indenfor telekom-
munikation er andelen hojere i hele landet (2,6 pct.) end Region Midtjylland (0,8 pct.). Inden for it-industri har
Region Midtjylland (0,9 pct.) en hojere andel end hele landet (0,4 pct.).

Figur 20 - Andelen af varditilvaksten fra virksombeder inden for ikt-erhvervene ud af verditilvaksten fra alle virksombeder inden for private i hhv. Region
Midtjylland og hele landet, pet., 2013

6,0%
0,
5,0% 4,8%
4,1%
4,0%
3,0% 2,6%
2,0%
0,9% 1,2%
1270 0,8%
1,0% 0.4% ° 0,5% .
0,0% - | ] ]
IT Industri Telekommunikation IT-service IT-engros
B Region Midtjylland 162 mia. kroner i veerditilvaekst fra alle virksomheder inden for private byerhverv
H Hele landet 839 mia. kroner i vaerditilvaekst fra alle virksomheder inden for private byerhverv

Kilde: Danmarks Statistik, CRT og Region Midtjylland
Note: Private Byerbverv. Blandt andet landbrug, finansielle virksonmbeder og den offentlige sektor er ikfke med.
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Figur 21 viser, at produktiviteten for de forskellige ikt-ethverv er hgjere i hele landet end Region Midtjylland.
Der er siledes en varditilvaekst per ansat i hele landet pa 761.099 kr. mod 679.440 kr. i Region Midtjylland.
Serligt indenfor telekommunikation adskiller hele landet sig fra Region Midtjylland, hvor der er en tilvakst pd
1.472.779 kr. i hele landet mod 1.211.155 i Region Midtjylland.

Figur 21 - Produktivitet fordelt pa ikt-erbvervene i Region Midtjylland og hele landet, DKK, 2073
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IT Industri Telekommunikation IT-service IT-engros
M Region Midtjylland 679.440 kr. i veerditilvaekst pr. antal ansatte i arsveerk (alle private byerhverv)
H Hele landet 761.099 kr. i veerditilvaekst pr. antal ansatte i arsvaerk (alle private bverhverv)

Kilde: Danmarks Statistik, CRT og Region Midtjylland
Note: Private Byerbverv. Blandt andet landbrug, finansielle virksombeder og den offentlige sektor er ikke med.
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