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Forord

| Midtjylland har vi en sarlig interesse i at sikre industriens fremtidige konkurrenceevne. Vi har en historisk
tradition for produktionskompetencer og indsigt i teknologi- og produktionsprocesser, som vi kan udvikle
og som fremover skal skabe grundlag for vaekst og flere arbejdspladser.

Den samfundsgkonomiske krise, der begyndte i 2008, har vaeret medvirkende til, at vi har faet gjnene op
for de fordele der ligger i at have en global konkurrencedygtig industri, der fortsat kan skabe arbejdsplader,
eksportindtagter og lokal efterspgrgsel efter produkter og serviceydelser.

Pa trods af at industrien er udfordret, viser denne og andre analyser af industriens vilkar og muligheder, at
de produktionsvirksomheder som udggr den midtjyske industri i dag, star bedre rustet til at udvikle sig i den
globale konkurrence, men at der er behov for at rette fokus i erhvervspolitikken mod industriens behov og
udfordringer.

Denne analyse kommer med en raekke bud pa, hvordan vilkarene for industriproduktionen i Midtjylland kan
forbedres. Vi har gnsket at seette fokus pa de konkurrenceevnefaktorer, som er afggrende for de produk-
tionsvirksomheder, som i dag er placeret i Midtjylland. Hermed gnsker vi at Izere af virksomhederne og fa
vigtige input til, hvordan erhvervspolitikken bedst muligt understgtter industrien nu og i fremtiden.

Analysen tager udgangspunkt i erfaringer og fremadrettede vurderinger fra 20 interview med produkti-
onsvirksomheder samt en survey undersggelse med over 100 produktionsvirksomheder fra vares region.
Analysen viser, at industrien er afggrende for den regionale gkonomi i Midtjylland.

Derfor skal vi fortsat arbejde pa at skabe optimale rammer for fremtidens konkurrencedygtige industri i

Region Midtjylland og herigennem opna Vakstforums konkrete mal om gget vaerdiskabelse, gget beskaefti-
gelse og gget eksport.

God lzeselyst!

m_.-.—-
Bent Hansen

Formand for Vaekstforum og Regionsradet i Midtjylland.

Industrianalyse 2013 Region Midtjylland
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1. Resume

| denne rapport har vi sat fokus pa industrien i Re-
gion Midtjylland. Produktionsvirksomhederne har
lzenge - ogsa siden fgr den gkonomiske og finan-
sielle krise - vaeret udfordret af den internationale
konkurrencesituation. Globaliseringen har sat nye
vilkar for industriproduktion og faet produktions-
virksomheder til at teenke nyt, 2ndre strategi og
forretningsadfaerd, for fortsat at kunne udvikle sig i
en hard international konkurrencesituation.

De krav som markedet i dag stiller til produktions-
virksomheder er blandt andet, at de i hgjere grad
end tidligere tanker internationalt, at de har fokus
pa strategiske samarbejdsrelationer med deres
kunder og leverandgrer og at de hurtigere fornyer
sig og optimerer pa processer og udstyr.

Rapporten viser, at mange af de midtjyske produk-
tionsvirksomheder star midt i denne omstilling og
at de allerede har foretaget store skift i maden at
teenke produktion og strategi pa. Rapporten viser
samtidig, at mange virksomheder er langt i forhold
til at omstille sig til den nye konkurrencesituation,
men det er dog langt fra alle.

Rapporten viser endvidere, at deti dag er en meget
kompleks opgave at drive og udvikle en moderne
produktionsvirksomhed.

Vi har identificeret syv konkurrenceevnefaktorer,
som vi definerer som de faktorer, den enkelte virk-
somhed selv kan pavirke og arbejde strategisk med
for at forbedre virksomhedens konkurrenceevne.
Konkurrenceevnefaktorerne giver et bredt billede
af, hvordan de interviewede virksomheder har valgt
at prioritere det strategiske udviklingsarbejde og
enindsigti, hvad det kraever af en produktionsvirk-
somhed at fa succes pa markedet.

lllustration af de syv konkurrenceevnefaktorer

Kunde- & leverandgr-
relationer

Forretningskoncept

3. Kundeudviklende
relationer

1. Udvikler nye produkter,
services og koncepter

2. Specialisering/
nichefokus

4.Samarbejde med
produkt-, service-,
og videnleverandgrer

Virksomhedsdrift

Organisation

6. Integration mellem 5. Trimmet produktion
udvikling, produktion

ogsalg

7. Strategisk forretnings-
forstdelse og vaekst-
ambitioner

| rapporten fremhaever vi disse syv faktorer som

et billede pa, hvordan produktionsvirksomheder
drives og udvikles i dag. Faktorerne er valgt, idet vi
mener, at der pa disse omrader er sket en betydelig
&ndring i virksomhedernes strategiske fokus.

Pa trods af det pres, som produktionsvirksomhe-
derne har vaeret udsat for, er det fortsat vanskeligt
at komme uden om industriens store betydning
for den regionale gkonomi. Industriens produktivi-
tetsudvikling har i en arraekke ligget langt hgjere
end gennemsnittet af andre brancher. Sa selvom
produktionsvirksomhederne i dag kun star for 15%
af det samlede antal arbejdspladser i regionen, sa
star de for over 60% af den midtjyske eksport!

Den harde internationale konkurrence har dog sat
sine spor. Industrien har tabt rigtigt mange ar-
bejdspladser i hele Danmark - og ogsa i Midtjylland.
Rapporten viser, at antallet af arbejdspladser i in-
dustrien i Midtjylland over de sidste 15 ar er faldet
med 35.000. Heraf har vi mistet 26.000 arbejdsplad-
serikrisearene 2008-2011.
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En medvirkende arsag til at antallet af industriar-
bejdspladser er faldet kan vaere, at der er en meget
lav etableringsrate i industrien. Der skabes feerre
nye virksomheder i industrien end i andre brancher.
| 2012 har vi dog netto faet 2.200 flere industriar-
bejdspladser i Region Midtjylland i forhold til 2011,
sa maske er den negative udvikling ved at vende.

Der bliver fremover behov for specialiseret arbejds-
kraftiindustrien. En fremskrivning af behovet for
arbejdskraft og kompetencer viser, at der bliver
behov for flere hgjtuddannede og mange faglaerte
medarbejdere, mens behovet for ufaglaert arbejds-
kraft vil fortsaette med at falde kraftigt, som det
har gjortien arraekke. Rapporten viser, at det kan
udggre en vaesentlig vaekstbarriere for produkti-
onsvirksomhederne, at de oplever mangel pa visse
typer af fagleert arbejdskraft og det er vigtigt at fa
tilpasset det regionale arbejdsmarked til fremti-
dens kompetencebehov.

Der er ogsa behov for at have opmarksomhed pa
industriens omkostninger. Mange produktions-
virksomheder peger pa at niveauet for Ign, skatter,
afgifter og regler er for hgijt, ligesom flere virksom-
heder oplever en mangel pa risikovillig kapital til
investeringer.

Pa baggrund af den samlede analyse, som bygger
pa viden fra 20 interview, surveyundersggelser
blandt 120 produktionsvirksomheder, registerdata
og vigtige input fra aktgrer i det regionale gkosy-
stem for virksomhedsudvikling, foreslar vi en raekke
initiativer, som kan indga i en fremtidig, regional
industripolitik.

e Enindustriel partnerskabsaftale, der skal sikre
koordination mellem aktgrerne i det regionale
pkosystem for virksomhedsudvikling.

e Etinitiativ med udgangspunktifremtidens
konkurrenceevnefaktorer og industrielle for-
retningsmodeller med fokus pa forbedringsmu-
ligheder i automationsgrad, interne processer,
kundesamarbejde, produkt-, service- og koncept-
udvikling mv.

e Kompetenceudvikling for produktionsvirksom-
heder sa udbuddet af kvalificeret arbejdskraft
matcher fremtidens behov for arbejdskraft og
kompetencer i industrien.

“ Industrianalyse 2013  Region Midtjylland

e Bedre fysiske eller virtuelle rammer omkring
virksomhedsopstart, spin-off og samspil med
etablerede produktionsvirksomheder via stgtte
til sakaldte industriinkubatorer.

e Jget fokus pa internationalisering og eksport
der kan Igfte alle produktionsvirksomheder til et
nyt internationaliseringsniveau, herunder sikring
af en teet koordineret, regional internationalise-
rings- og eksportindsats.

e Bedre adganag til risikovillig kapital, malrettede
treeningsprogrammer for industrielle ivaerk-
saettere og afklaring af, om der kan udvikles et
teettere samarbejde mellem pengeinstitutter,
revisorer og advokater og aktgrer i det regionale
gkosystem.

e Tilpasning af industriens omkostninger, sa pres-
set pa produktionsvirksomhederne lettes, f.eks.
via skatte- og afgiftslempelser og afregulering,
nar det er muligt.

e Yderligere viden og analyser af, hvilke virksomhe-
der og erhvery, der traekker den regionale vaekst.

Flere af disse initiativer er netop (april 2013) an-
nonceret som led i Vaekstforums satsning pa frem-
tidens industri i Midtjylland og flere af initiativerne
ventes igangsat i lgbet af 2013.
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2. Industriens betydning i
Region Midtjylland - Indledning

| en verden, hvor konkurrencen er global, skal
produktionsvirksomhederne vare attraktive og
meget kompetente for at kunne tiltraekke de rigtige
medarbejdere, kunne investere i ny teknologi og
I22gge en kvalificeret langsigtet strategi for deres
forretningsudvikling.

De rammevilkar som omgiver produktionsvirk-
somhederne, skal vaere sa optimale som muligt, sa
eksporten og den efterspgrgsel, som industrien
skaber for andre erhvery, kan fastholdes og udvik-
les yderligere. Det er afggrende for den regionale,
savel som den nationale gkonomi.

Denne analyse viser, at de midtjyske produktions-
virksomheder stadig star overfor en raekke vaesent-
lige udfordringer, som skal handteres for at forbed-
re deres konkurrenceevne fremadrettet. Samtidig
udvikler de fleste produktionsvirksomheder sig
fortsat hastigt i takt med de udfordringer som den
internationale konkurrence giver.

2.1 ndrede vilkar for
industriproduktionen

Industrien har over en arrakke grundlaeggende
skiftet karakter. Vilkarene for at udvikle en pro-
duktionsvirksomhed i Midtjylland har, som i resten
af Vesteuropa, endret sig markant, iszer de sene-
ste 10 ar. Internationale graenser er abnet til nye
markeder og ikke mindst til lande, hvor produktion
har et omkostningsniveau langt under det danske.
Fgrst med abningen af @steuropa og siden de helt
nye muligheder for at flytte produktion til blandt
andet de nye vaekstgkonomier i @sten, herunder
Kina og Indien.

Globaliseringen har sat helt nye vilkar for industri-
produktionen - ogsa i Region Midtjylland. Globali-
sering deekker blandt andet over, at der er kommet
friere bevaegelighed for varer og kapital, men ogsa
at der er sket en markant udvikling af en rakke lan-
des infrastruktur, kompetencer, kgbekraft mv. Med
andre ord er rammebetingelserne for at placere

industriproduktion uden for Midtjylland og Europa
forbedret kraftigt, bade faktisk og relativt set.

Globalisering har haft stor betydning for, hvilken
type produktion, der nu ligger i vores omrade. For-
uden at der er udflyttet mange manuelle produkti-
onsopgaver til lavtlgnslande og opgaver, som kan
karakteriseres som masseproduktion, sa er produk-
tion og udvikling i dag i stigende grad placeret teet
pa de markeder, hvor varerne salges. Virksomhe-
den AVK Gummi A/S er et eksempel pa en virksom-
hed, der har valgt at fglge markedet og kunderne til
udlandet, men er samtidig en virksomhed, der har
en bevidst strategi om at holde udviklingen og den
del af produktionen, som skal have et ekstra hgjt
kvalitetsniveau i Danmark.

Strategisk valgt placering af produktion og udvikling

AVK GUMMI A/S, der beskaeftiger ca. 120 medarbejdere i
Lasby, fremstiller gummipakninger og mange forskellige
kompositemner, hvor gummi sammenvulkaniseres med andre
materialer som f.eks. rustfrit stal, metal, PTFE og kunststof
samt vaev. | 2004 etableres datterselskab med produktion og
salg i Kina, som AVK GUMMI ejer 100%. AVK GUMMI A/S er en
del af AVK Koncernen, som har mere end 50 datterselskaber
og er repraesenteret i mere end 85 lande.

Al know how ligger i Danmark og al udvikling og mixing af
gummiblandinger sker her, men en betydelig del af virksom-

hedens produktion ligger uden for Danmark. "Arsagen til

udflytning af produktion til Kina var, at vi ville faglge vores
kunder for at kunne servicere dem. Endvidere var det billigere
at producere i Kina, hvilket dog ikke altid er tilfeeldet i dag
grundet de store omkaostningsstigninger”, forklarer virksom-
hedens administrerende direktgr Peter Lorentzen.

Strategien er at "last generation” produkter i forhold til fgde-
varer kun produceres i Danmark. Ogsa kinesiske producenter
vil have det bedste, og kgber derfor fortsat produkter direkte
fra Danmark. Indtil videre holdes produktionen adskilt, sale-
des at den bedste gummikvalitet produceres i Danmark og
sendes ud herfra. Dette er et bevidst, strategisk valg for at
beskytte den specialiserede know how.

Som det fremgar af eksemplet, er fokus pa at
opsplitte vaerdikaden vertikalt en central faktor.
Dette vil sige, at de veerdiskabende processer deles
op og nogle af processerne placeres, der hvor det

Industrianalyse 2013 Region Midtjylland



kan ggres bedst og billigst og andre processer fast-
holdes i Danmark, ofte ud fra overvejelser omkring
know how, kompetencer, kvalitets- eller leverings-
hensyn.

Et andet eksempel pa en virksomhed, der har
udnyttet de nye muligheder for at placere de mest
arbejdskraftkraavende produktionsopgaver i udlan-
det, er virksomheden V. Guldmann A/S. Virksomhe-
den har outsourcet stort set alle produktionsgen-
nemfgrende opgaver i store serier til lavtlgnslandet
Ukraine. Det giver nogle store omkostningsbespa-
relser, som kan benyttes til samtidigt at udvikle

den del af virksomheden, som stadig ligger tilbage i
Danmark, og hvor der primaert fokuseres pa udvik-
ling, design, salg mv.

Outsourcing af produktion til lavtlgnsland

V. Guldmann A/S i Aarhus, der udvikler, producerer og s=lger
hjzelpemidler til handicappede og deres hjzelpere, slger
sine produkter og ydelser overalti verden gennem syv selv-
ejende salgskontorer og en raekke distributgrer, dog med det
europziske marked som det vigtigste. Langt hovedparten af
omsatningen genereres af udenlandske markeder.

Virksomheden har i alt ca. 300 ansatte, hvoraf halvdelen er
beskaeftiget i Danmark. | Danmark er de fleste ansatte funk-
tioneerer. Medarbejderne arbejder med udvikling, salg, admi-
nistration, montage og service. Produktionen af komponen-
terne foregar primaert i V. Guldmanns egen fabrik i Ukraine,
som i stor udstraekning er automatiseret. Resten sources fra
en raekke leverandgrer, hvoraf mange er udenlandske, fortael-
ler direktgr Carsten Guldmann.

"Vi producerer i Ukraine, da det er mere rentabelt for os.
Ogsa selvom spildprocenten nok er lidt hgjere i Ukraine, sam-
menlignet med hvad den ville veere pa en tilsvarende dansk
fabrik. Vi kigger altid pa totalomkostningerne og der er ingen
tvivlom, at det er for dyrt at producere delkomponenterne

i Danmark. Og af samme arsag har vi mange udenlandske
leverandgrer”, forklarer direktgren.

Der gennemfgres nasten ikke produktion i Danmark. Men en
raekke ngglefunktioner udfgres primaert fra Danmark. Udover
samling af komponenter fra fabrikken i Ukraine omfatter de
opgaver, som primart udfgres fra Midtjylland ogsa ser-
viceydelser som montering og servicering af produkterne,
finansieringsradgivning (f.eks. leasing af produkterne),
projektradgivning til arkitekter og bygherrer, sa bygninger
designes bedst muligt til implementering af V. Guldmanns
hjzelpemidler.
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Et alternativ til outsourcing er at source de produk-
tionsgennemfgrende opgaver hos underleverandg-
rer, men som direktgren for V. Guldmann A/S for-
teeller, bliver det ikke en let opgave. Dette skyldes at
det kan vaere en udfordring at finde medarbejdere

i udlandet, som kan viderefgre virksomhedens
kultur og som samtidig er kompetente, ambitigse,
kvalitetsbevidste, omstillingsparate og leverer en
sublim service. En hel raekke af de gvrige intervie-
wede virksomheder fremhaver netop disse kompe-
tencer hos de danske medarbejdere som essentielt
for deres konkurrenceevne.

Pa trods af dette har tendensen veeret, at deri en
arraekke har vaeret outsourcet langt flere arbejds-
plader fra industrien end de jobs, der er skabt,
hvormed beskaeftigelsen i industrien i Midtjylland,

i Danmark og i hele Europa er faldet betydeligt.
Arbejdspladserne eri hgj grad skabt pa og flyttet til
de nye vaekstmarkeder i @steuropa og i Fjerngsten.
Men som eksemplerne viser, har industriproduktio-
nen skiftet karakter. Mange virksomheder er for-
svundet, mens andre er kommet til, og andre igen
har evnet at skabe nye produktionsarbejdspladser i
Midtjylland.

2.2 National vaekstdagsorden

for industrien

Som naevntiforordet har vi i Region Midtjylland

en historisk tradition for produktionskompetencer
og indsigt i teknologi- og produktionsprocesser,
som vi skal fastholde og udvikle. Og regionen er
fortsat den region i Danmark med det stgrste antal
beskaeftigede inden for fremstillingssektoren, og
industribeskaftigelsen er, for fgrste gang siden
krisens start, nu stigende.

Pa nationalt niveau har der de senere ar varet
stort fokus pa industriens vilkar og udfordringer.
Allerede i 2011 diskuteres den danske vakstud-
fordring i analysen "Produktivitet i Danmark”!

og muligheder og udfordringer for danske pro-
duktionsvirksomheder i analysen "Danmark som
produktionsland”2. Begge peger pa potentialerne i
og betydning af at fastholde produktion i Danmark.

1 "Produktivitet i Danmark”, FORA, januar 2011.
2 "Danmark som produktionsland”, Danmarks Vakstrad, juni 2011.



I juni 20123 praesenterede Danmarks Vaekstrad
saledes en raekke anbefalinger til, hvordan der ska-
bes bedre vilkar for produktionsvirksomhederne,
saledes at det er attraktivt at drive produktions-
virksomhed i Danmark. Anbefalingerne handler
blandt andet om, at produktionsvirksomhedernes
omkostningsniveau skal vaere konkurrencedygtigt,
at virksomheder skal udnytte det potentiale, der
ligger i gget anvendelse af automatisering samt
at alle produktionsvirksomheder skal have bred
adgang til kvalificeret arbejdskraft.

OECD lavede i 2012 et review* af erhvervsfremme-
og innovationsindsatsen i Region Midtjylland og
Region Syddanmark. Heri peges ogsa pa, at regio-
nerne bgr udvikle og tiltreekke de kompetencer,
som efterspgrges med henblik pa atimgdekomme
nuverende og fremtidige arbejdskraftunderskud.
Endvidere at regionerne med fordel kunne igang-
seette dybdegaende analyser af prioriterede ind-
satsomrader og deres internationale positionering.

Med analysen "Fremtidens industri i Danmark” sep-
tember 2012, leverer REG LAB ny viden om industri-
udviklingen i Danmark. Analysen satter fokus pa
udsigterne for den industri, der er tilbage i Dan-
mark. Den giver en forstaelse af de forretningsmo-
deller, industriens vaekstvirksomheder er lykkedes
med og som andre virksomheder kan lzere af.

En forskningsgruppe pa Aarhus Universitet under
ledelse af professor i @konomi, Philip Schrgder, stu-
derer den danske eksport. Philip Schrgder harien
tidligere artikel® peget pa, at rammebetingelser er
vigtige, men under disse vil der altid vaere en raekke
faktorer, som har afggrende betydning for, hvorle-
des en virksomhed performer. Et af de forelgbige
resultater® er saledes, at en afggrende faktor for
dansk internationalisering er den underliggende
eksportevne. Unikke data pa alle danske virksom-
heder har synliggjort eksportevnens ingredienser,
som bestar af ledelse, produktivitet, forskning og
udvikling, omkostningshandtering og netvaerk.

3 "Danmarks Vakstrads anbefalinger om Danmark som produktionsland”, Danmarks
Vaekstrad, juni 2012.
4 "OECD Reviews of Regional Innovation”, OECD, august 2012.
5 "Betalingsbalance boomer trods krise”,DJ@F, Djgfbladet, nr. 5, 9. marts 2012, side
39.

6 Praesenteretiforbindelse med en forelaesningsrakke pa Aarhus Universitet med
temaet "Hvad skal Danmark leve af?” under titlen "Global vaekst og dansk eksport -
er vi globaliserede nok?", Professor Philip Schrgder, januar 2013.

Endelig har Regeringen ultimo 2012 nedsat Produk-
tivitetskommissionen, som har til hovedopgave at
fa lagt grundlaget for en steerk produktivitetsud-
vikling i hele samfundet, bade i eksportvirksomhe-
derne, i hjemmemarkedserhverv og i den offentlige
sektor. Malet er, at det danske produktivitetsniveau
pa sigt skal ligge teet pa toppen i OECD. Kommissio-
nen bestar af uafthangige eksperter og seerligt sag-
kyndige, der skal analysere den danske produktivi-
tetsudvikling og komme med konkrete anbefalinger,
der kan styrke produktiviteten i dansk erhvervsliv
og i den offentlige sektor i de kommende ar.

Den fgrste rapport fra kommissionen viser, at
produktivitetsproblemet ikke ligger gemt et enkelt
sted, men at en raekke erhverv har et seerligt po-
tentiale for at forbedre produktiviteten. Det gzelder
iseer serviceerhverv og sarligt de brancher, der er
rettet mod hjemmemarkedet. Den svage produkti-
vitetsudvikling i servicesektoren er hovedarsagen
til, at Danmark halter bagefter for eksempel USA
og de bedste lande i Europa. Ifglge kommissionens
rapport er én af arsagerne til den lave produkti-
vitetsvaekst i serviceerhvervene en begranset
konkurrence pa grund af et lille hjemmemarked og
manglende internationalisering. Konsekvensen er,
at virksomhederne kun har lille tilskyndelse til at
finde pa nye og smartere mader at ggre tingene pa’.

Pa denne baggrund har det vaeret naturligt at
igangsaette neervaerende analyse, som har til for-
mal at ga i dybden med de vilkar, udfordringer og
muligheder, som de midtjyske produktionsvirksom-
heder star overfor.

2.3 Analysens indhold og opbygning

Denne analyse stiller skarpt pa industrien i den
midtjyske region. Skgnt vi fokuserer pa industrien
som et meget eksportintensivt erhverv med af-
ggrende betydning for den regionale gkonomi, er

vi samtidig bevidste om, at en raekke meget eks-
portintensive virksomheder i andre brancher ogsa
har en tilsvarende afggrende betydning for den re-
gionale gkonomi og eksport. Det geelder ikke mindst
inden for brancher som engroshandel, transport og
primaersektoren.

7 "Danmarks produktivitet — hvor er problemerne?”, Produktivitetskommissionen,
april 2013.
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Analysens malgruppe er beslutningstagere, admini-
strative medarbejdere, konsulenter i gkosystemet
samt produktionsvirksomheder i Midtjylland.

Kapitel 3 giver en na@rmere beskrivelse af analy-
sens mal og formal, og kapitel 4 er en gennemgang
af metode og proces bag analysen.

Kapitel 5 gennemgar industriens udvikling i tal. Pa
trods af krise, en lav ivaerksatterrate og udfordrin-
ger i forhold til konkurrenceevnen er der stadig
87.000 beskzeftigede i industrien i Midtjylland pa
godt 4.800 forskellige arbejdssteder. Danmarks
eksport er igen stigende, og industrien star stadig
for langt den stgrste del af den samlede eksport fra
Midtjylland, foruden en betydelig andel af den indi-
rekte eksport/efterspgrgsel, som industrien skaber
i andre sektorer. Den internationale konkurrence
har haft en saerlig positiv effekt pa udviklingen i
industriens produktivitet i forhold til andre erhverv.
Produktionsvirksomhederne skaber nu langt mere
veerdi pr. medarbejder i dag end for bare fa ar siden.
Endvidere fremgar, at lgnudgifterne til en industri-
medarbejder stiger relativt mere i udlandet end i
Danmark.

Af kapitel 5 fremgar ogsa, at produktionsvirksom-
hedernes behov for arbejdskraft vil @ndre sig i de
kommende ar, herunder efterspgrgslen efter ufag-
lzerte, faglaerte og hgjtuddannede medarbejdere.
Industrien har en meget lav iveerksatterrate, og
der koemmer hvert ar langt ferre nye arbejdsplad-
ser fra nye produktionsvirksomheder end arbejds-
pladser, der mistes fra de virksomheder, som lukker
eller flytter hele eller dele af produktionen ud.

Konkurrencepresset har, sammen med det faktum,
at der ikke skabes neer det antal nye arbejdspladser
i nye virksomheder, som forlader regionen, samlet
haft en stor negativ indvirkning pa industribeskaef-
tigelsen, som er faldet dramatisk isaer siden 2008.
Der er dermed stadig udfordringer, men samtidig
grund til optimisme i forhold til videreudvikling af
den midtjyske industri.

| kapitel 6 beskrives de konkurrenceevnefaktorer,
som vi pa baggrund af vores interview med 20
produktionsvirksomheder og gennemfgrte surveys
med 120 produktionsvirksomheder, har identifi-
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ceret som de vaesentligste. En forudsaetning for
at skabe ny vaekst og beskaftigelse i industrien
fremadrettet er, at vi forstar, hvad der ggr de virk-
somheder, som i dag udggr den midtjyske industri,
konkurrencedygtige. En stor del af analysen foku-
serer derfor pa, hvad der kendetegner de konkur-
rencedygtige produktionsvirksomheders produk-
tion og hvilke faktorer, som far virksomhederne til
at klare og udvikle sig i den harde, internationale
konkurrence.

Dertil kommer hvad der primaert, ifglge virksom-
hederne sely, star tilbage som yderligere barrierer
for vaekst og udvikling. | kapitel 7 har vi beskrevet
de rammebetingelser, som produktionsvirksomhe-
derne har peget pa som de vaesentligste.

Endelig afsluttes i kapitel 8 med en praesentation af
en reekke konkrete policy forslag til den fremtidige
industripolitik i Midtjylland. Endvidere peges pa

en reekke anbefalinger til yderligere afdaekning af
industriens betydning i regionen.

Spgrgsmalet er saledes ikke, om vi i fremtiden skal
have produktion i Midtjylland — men hvilke ramme-
vilkar og indsatser, der skal styrkes og udvikles for
at Midtjylland fortsat kan vaere blandt de bedste
steder at drive produktionsvirksomhed i Europa.
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3. Mal og formal

Som naevntiindledningen, sa er spgrgsmalet ikke,
om vi i fremtiden skal have produktion i Midtjylland
- men hvordan rammebetingelser og industripoliti-
ske indsatser skal designes og udvikles for at Midt-
jylland fortsat kan vaere blandt de bedste steder at
drive produktionsvirksomhed i Europa.

Nedenfor praesenteres mal og formal med analy-
sen.

Mal

Det overordnede mal med analysen er at pege pa
konkrete policyforslag, som kan understgtte vakst
og udvikling i de midtjyske produktionsvirksomhe-
der og herigennem skabe flere konkurrencedygtige
virksomheder og gget beskaeftigelse inden for
industrien.

Formal

Formalet er at identificere og belyse hvilke konkur-
renceevnefaktorer, der har betydning for en pro-
duktionsvirksomheds konkurrenceevne i dag, og
hvilken betydning disse faktorer far fremadrettet.
Konkurrenceevnefaktorer defineres i denne ana-
lyse som de faktorer, som den enkelte virksomhed
pa virksomhedsniveau selv kan adressere for at
forbedre sin konkurrenceevne.

Formalet er endvidere at beskrive og undersgge
behovet for forbedringer af de rammebetingelser,

som virksomhederne peger pa som de vaesentligste

udfordringer for deres konkurrenceevne. Ramme-
betingelser er de betingelser, som fastlaegges og
er geeldende pa internationalt, nationalt, regionalt
og lokalt niveau, og som derved er vanskelige at
pavirke for den enkelte virksomhed.

Med denne analyse af produktionsvirksomhederne
i Midtjylland har vi endvidere gnsket:

e atudbygge vores viden om produktionsvirksom-
hederne pa tvaers af industrielle underbrancher
i regionen ved at se pa den historiske udvikling,
aktuelle udfordringer og fremtidige muligheder

e at saette fokus pa produktionsvirksomhedernes
betydning for beskaftigelse, omsatning, veerdi-
tilvaekst, eksport mv.

e at belyse, hvordan produktionsvirksomhederne
arbejder med deres vakst og udvikling med
henblik pa at give inspiration og lzering til brug i
andre produktionsvirksomheder.

Kort sagt: Analysen vil ga i dybden med vilkar, ud-
fordringer og muligheder for de midtjyske produk-
tionsvirksomheder for hermed at kunne supplere
og relatere resultater fra eksisterende analyser til
midtjyske produktionsvirksomheders udfordringer,
behov og potentialer.

Hvordan vi har analyseret dette na@rmere er be-

skrevet i kapitel 4 om metoden. | de efterfglgende
kapitler praesenteres analysens hovedresultater.
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4. Metode

Analysen er gennemfgrti tre trin og baseret pa
savel primzere og sekundaere kilder som kvantita-
tive og kvalitative data. De metodiske elementer,
kronologien og processen er illustreret i figur 1.

Figur 1. lllustration af metoden

Desk research og databehandling

v

Analyse
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udfordringer
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Survey 1

Udfordringer

Interview
Udfordringer

Analyse
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rammebetingelser
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P
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Konkurrenceevnefaktorer

Rammebetingelser

N\

P

Analyse
Praecisering af
konkurrenceevnefaktorer
og rammebetingelser

v

Policy forslag

Trin 1. Desk research, dataindsamling

og databehandling

Analysearbejdet er indledt med en desk research
af globale tendenser og udfordringer i allerede ud-
arbejdede landsdzekkende publikationer, analyser,
artikler mv. sasom FORA's rapport "Produktivitet i
Danmark” og Reg Labs analyse "Fremtidens indu-
strii Danmark”. Derudover er der taget udgangs-
punktiregionalt orienterede publikationer og
undersggelser, sasom resultater fra det midtjyske
virksomhedspanel "Det midtjyske Vakstlag” og
Ivaerkseetterstatistik i Region Midtjylland”. Rappor-

ter, analyser mv. er na2vnti bilag med litteraturliste.

Sidelgbende hermed er gennemfgrt et analysear-
bejde af kvantitative data for arene 1995-2012, jf.
kapitel 5.

Databehandlingen har indledningsvist sat fokus

pa tal for eksportintensiteten i alle brancher og
udvalgte underbrancher. P4 baggrund heraf har det
vaeret muligt at gruppere brancherne i tre grupper,
afhaengig af hvilken betydning eksporten har for de
respektive brancher.

Eksportintensiteten er defineret som den andel af bran-
chens samlede indenlandske produktion som udggres af
eksport. Herved medregnes ikke reeksport.

Hgj eksportintensitet — erhverv med en eksportintensitet pa

50% eller derover.

Mellemhgj eksportintensitet — erhverv med en eksportinten-
sitet pa 20% eller derover op til 50%.

Lav eksportintensitet - brancher med en eksportintensitet
under 20%.

Denne gruppering er central for analysen, idet det
hermed har vaeret muligt at adskille industrien fra
gvrige erhvery, da industriens eksportintensitet
som den eneste branche i Midtjylland er hgj. Ved at
opdele erhverv i disse tre grupper har vi haft mulig-
hed for at analysere pa forskelle i beskaftigelses-
udvikling, produktivitet og veerditilvaekst og dermed
indikere, hvad den internationale konkurrenceud-
seettelse betyder for industriens udvikling.

Det er antaget, at de enkelte brancher i Region
Midtjylland har samme eksportintensitet som

i de enkelte brancher i hele landet. Eksporten i
regionens enkelte brancher er saledes beregnet
pa baggrund af produktionen i Region Midtjylland
i branchen ganget med den landsdakkende eks-
portintensitet for den respektive branche.

Eksportintensiteten for underbrancherne inden for
transport (skibsfart, landtransport, lufttransport
etc.) samt handel (detailhandel, engroshandel og
autoreparation mv.) er estimeret pa baggrund af
seerskilte beregninger®.

8 Beregninger baseret pa fglgende formel, som anvender tal for hele landet:
Antal ansatte i underbranche X1 i RM 1996 X (produktion i underbranche X1 i HL
1996/antal ansatte i underbranche X1 HL1996) X (produktion i hovedbranche i
RM 13896/produktion pr ansat i hovedbranche i HL1936) X eksportintensiteten for
underbranchen X1 i HL 1996.
RM star for Region Midtjylland og HL star for hele landet.
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Tabel 1. Fordelingen af brancher i tre grupper

Haj Mellemhgj Lav
eksportintensitet eksportintensitet eksportintensitet
e Industri e Rastofudvinding e Radgivning
Engroshandel Information og kommunikation

Transport

Forskning og Udvikling
Energiforsyning*
Landbrug, skovbrug, fiskeri

Finansiering og forsikring
Videnservice**
Autoreparation mv.
Rejsebureauer, renggring og

operationel service
e Hoteller og restauranter
e Bygge og anlzeg
e Kultur, fritid og anden service
e Turisme og uoplyst aktivitet
e Ejendomshandel og udlejning
e Vandforsyning og renovation
e Detailhandel
e Offentlig administration,
undervisning, sundhed

* 'Energiforsyning’ er produktion, distribution og handel med el, gas og fjernvarme.

**'Videnservice’ er 'Reklame og gvrige erhvervsservice, incl. dyrlager’, dvs. excl. 'Radgivning’ og 'Forskning og udvikling'

Trin 2. Farste survey og virksomhedsinterview

Survey

Undersggelsen tog udgangspunkt i Region Midtjyl-
lands virksomhedspanel, Det midtjyske Vakstlag®,
som bestar af 500 sma og mellemstore virksomhe-
der i Region Midtjylland. Virksomhederne udggr et
repraesentativt udsnit af virksomhedsstrukturen
for SMV'er i Midtjylland. Panelet spgrges via tele-
foninterview efter en struktureret spgrgeramme,
med faste svarkategorier og enkelte abne svar-
muligheder. | panelet er 120 sma og mellemstore
produktionsvirksomheder, der er spurgt specifikt
om industrirelaterede spgrgsmal. Spgrgsmalene
bygger pa den foreliggende viden fra desk research
og databehandlingen.

Formalet med at anvende virksomhedspanelet til
surveyen var:

e atunderbygge og kvalificere de identificerede

hovedudfordringer for industrien,

9 Det midtjyske Vaekstlag, Region Midtjylland, 2013.
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e at afdaekke visse barrierer, virksomhederne
mener, der eksisterer for at kunne lgse udfordrin-
gerne,

e at fa yderligere viden om industriens betydning
for fglgeerhverviregionen.

Interviewrunde

Som led i analysen er gennemfgrt dybdeinterviews
med en raekke produktionsvirksomheder i Midtjyl-
land.

Formalet med disse kvalitative interview har veeret:

e at faindblik i virksomhedernes historik og forret-
ningsmodeller,

e at afdaekke virksomhedernes syn pa og vurdering
af faktorer, som kan forbedre konkurrenceevnen,

e at fa virksomhedernes vurderinger af nuvaerende
og fremtidige udfordringer, og hvordan de forhol-
der sig til disse,

e at kunne supplere ogi hgjere grad relatere re-
sultater fra eksisterende analyser til midtjyske
virksomheders udfordringer, behov og konkur-
renceevnefaktorer.



| alt er gennemfgrt 20 interview med virksomheds-
ledere udvalgt pa baggrund af en raekke kriterier.
Kriterierne har veeret branche, stgrrelse, geografi,
og der er skelet til alder samt ejerforhold. Branche
var det hgjst prioriterede kriterium.

Virksomhederne er fundet pa baggrund af forslag
fra aktgrer i erhvervsudviklingssystemet i regionen.
Derudover er fundet virksomheder gennem panelet
i Det midtjyske Vaekstlag pa baggrund af kriterier
om branche og stgrrelse samt en kategorisering ef-
ter virksomhedens vakst, innovation og strategisk
fokus samt via NN Erhverv.

Det har veeret tilstraebt at fordele interviewvirk-
somhederne pa en raekke af industriens delbran-
cher, og det har resulteret i et bredt udsnit af re-
gionens produktionsvirksomheder. Saledes indgar
metalbranchen med flest virksomheder, efterfulgt
af maskin-, plast-, fedevare- og elektronikbrancher-
ne. Ser man tilbage pa de gennemfarte interview,

kan de fleste af de udvalgte virksomheder dog kate-
goriseres i en form for mellemgruppe af vaekstpo-
tentielle virksomheder, feerre har vaeret deciderede
vaekstvirksomheder og kun nogle fa vurderes at
have begranset veekstpotentiale.

Dette betyder imidlertid fortsat, at analysen viser
et bredt udsnit af produktionsvirksomhederne i
Midtjylland. Den giver saledes en indikation pa nor-
men, som kan give inspiration og lzering til andre
virksomheder og ikke mindst til hvilke policy initiati-
ver, der med fordel kan igangsattes.

Interviewene er gennemfgrt ved hjzelp af en semi-
struktureret interviewguide. Interviewguiden er
inspireret af interviewguiden anvendt i forbindelse
med en analyse af industrielle vaekstvirksomheder

i Danmark?!® og tilrettet Igbende i interviewfasen ud
fra den lzering, der blev opbygget undervejs. Fgrste
gang efter de fgrste ca. fem interviews og anden
gang suppleret med spgrgsmal vedrgrende fem fzl-

De interviewede virksomheder fordeler sig saledes:

) EEEE ) P ) P

Stouby Furniture A/S
Vinderup Traeindustri A/S
Fjordvejs Maskinfabrik A/S
Thyborgn Skibs & Motor A/S
AKK Industri ApS

KP Komponenter A/S
Prodan A/S

Unika Danmark A/S
Anonym

Karup Kartoffelmelfabrik AmbA
Struer Brgd A/S

Imbox A/S

Baumer A/S

Danisch Aerotech A/S
Scanprint A/S

Heco International A/S
Danotek A/S

TKT Electronics

V. Guldmann A/S

AVK Gummi A/S

Dantrafo A/S*

14
121
55
70
20
220
128
40
35
38
ee

35
85
60
47
ee
28
150
120
198

Mabel

Tree

Maskin
Maskin

Metal

Metal

Plast og Metal
Plast og Metal
Plast
Fgdevare
Fgdevare
Emballage
Maleudstyr
Fly og rumfart
Trykkeri
Motor
Elektronik
Elektronik
Handteringsudstyr
Gummiprodukter
Motor

*Interview ifm. casepublikation.

10 "Fremtidens industri i Danmark”, Reg Lab 2012.
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les treek i succesfulde produktionsvirksomheders
forretningsmaodeller, jf. den industrielle stjerne.!!

Som led i udarbejdelsen af en case publikation

i efteraret 2012 om virksomhedsudviklingspro-
grammet VAEKSTmidt Accelerator er gennemfgrt
interview med 9 produktionsvirksomheder, som har
deltageti et forlgb under programmet. Virksomhe-
derne er udvalgt efter flere kriterier, hvoraf et var
en ligelig fordeling af virksomheder inden for de
fire omrader - forretningskoncept, kunde- og leve-
randgrrelationer, organisation og virksomhedsdrift,
jf. figur 19 kapitel 6. Andre kriterier var branche og
geografi. Drgftelser med disse virksomheder har
indgaet som yderligere input til analysearbejdet.

Sidelgbende hermed har en forprojektgruppe??
nedsat af Vaekstforum haft til formal at vurdere
behovet for en malrettet indsats for produktions-
virksomhederne i Midtjylland og at komme med
forslag til eventuelle initiativer malrettet produkti-
onsvirksomheder. Deltagerne har vaeret kommuner,
organisationer, ministerier/styrelser, uddannel-
ses- 0g videninstitutioner og erhvervsfremmeak-
tgrer. Erfaringer, budskaber og resultater herfra er
lgbende integreretianalysen, ligesom resultater
fra analysearbejdet erintegreret i forprojektgrup-
pens arbejde. Sparringen med forprojektgruppen
omkring industriens udvikling og udfordringer samt
mulige lgsninger pa disse har saledes vaeret givtigt
for analysen.

Trin 3. Analyse, anden survey og policy udvikling
Pa baggrund af trin 1 og 2 blev identificeret 7 kon-
kurrenceevnefaktorer og 3 rammebetingelser, som
vurderes at have serlig stor betydning for produk-
tionsvirksomhederne i Midtjylland.

Anden survey blev gennemfgrt med det formal at
opna en yderligere kvalificering at de identificerede
konkurrenceevnefaktorer og rammebetingelser.

Pa baggrund af surveyens resultater samt den
videre analyse af virksomhedsinterviewene blev
konkurrenceevnefaktorer og rammebetingelser
yderligere konkretiseret. Pa baggrund af den

11 "Fremtidens industri i Danmark”, Reg Lab 2012, side 9.

12 En forprojektgruppe sammensattes med henblik pa at sikre en bred og relevant
regional repraesentation. En forprojektgruppe har til opgave at omsaette et initiativ
i Vaekstforums handlingsplan fra idéstadiet til et faerdigudviklet forslag, som
Vakstforum kan behandle.

Industrianalyse 2013 Region Midtjylland

samlede analyse er formuleret en raekke konkrete
policy forslag, som fremgar af kapitel 8.
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5. Industriens udvikling i tal

| kapitel 2 fremgik det, hvordan fremstillingser-
hvervene har udviklet sig pa en raekke faktorer og
at der bade er positive og negative tendenser. Mest
bemeaerkelsesveerdigt er den store nedgang i be-
skaeftigelsen samtidig med tallene, der viser at eks-
porten fra fremstillingserhvervene, med nedgang i
krisearene, nu er tilbage pa niveauet far krisen.

Nedenfor er det muligt at studere tallene lidt
naermere. De viser, at en relativ positiv udvikling i
produktiviteten kan vaere en medvirkende forkla-
ring pa, at industrien har formaet at generobre
eksporten, men ogsa udviklingen i fremstillingser-
hvervenes Ignstigningstakt, hvor Ilgnnen i udlandet
nu stiger mere end i Danmark, kan have en positiv
indvirkning pa eksporten.

Nedenfor fremgar desuden, hvordan industrien
over den seneste arraekke har praesteret malt pa
eksport, beskaftigelse, produktivitet og etablering
af nye virksomheder, og hvordan industriens behov
for arbejdskraft og kompetencer forventes at ud-
vikle sig i arene frem mod 2020.

5.1 Industrien har fortsat stor

betydning for eksporten

Farst vil vi se pa udviklingen i eksporten af varer fra
fremstillingserhvervene i Midtjylland.

| Region Midtjylland har vaerdien af produktionen

i industrien l&nge haft stor betydning for den re-
gionale gkonomi — og det har den stadig. Et vidnes-
byrd om industriens betydning er at eksporten fra
produktionsvirksomhederne, pa trods af et kraftigt
fald i 2009, stadig udggr 60% af den samlede eks-
port fra Midtjylland malt i 2009.12 Dette fremgar af
figur 2, som viser industriens relative betydning for
eksporten sammenlignet med gvrige erhverv. P&
landsplan udgjorde industrivarernes andel af den
samlede danske eksport i 2009 51%!*'. Industrien

13 Mens vi kan fglge den regionale udvikling i industribeskaeftigelsen helt frem
til 2011, er det kun muligt at fglge den regionale udvikling i eksporten fra
industrierhvervet frem til 2009. En indikation om, hvordan det er gdet med
industrieksporten kan vi dog fa ved at se pa udviklingen i eksporttal for hele
Danmark.

14 SAM-K/Line pa baggrund af Danmarks Statistik.

har altsa en relativ stgrre betydning for eksporten i
Midtjylland, end den har i Danmark som helhed.

| figur 2, savel som i en raekke af de fglgende figurer,
er offentlige og private erhverv opdelti tre grup-
per: erhverv med hgj, mellemhgj og lav eksportin-
tensitet!. Som det eneste erhverv er industrien
kendetegnet ved at have en eksportintensitet, der
overstiger 50%.

Figur 2: Procentvis fordeling af den totale
eksport i Region Midtjylland, 2009

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Erhvervmed lav
eksportintensitet

0%
Industrien, hgj
eksportintensitet

Erhverv med mellemhgj
eksportintensitet

Note:  Eksportandelen er estimeret regionalt pa baggrund af nationale eksporttal.
Note:  Opdeling af erhverv:
« Venstre sgjle - Haj eksportintensitet: erhverv med en eksportintensitet pa
50% eller derover i 2009.
o Midterste — Mellemhgj eksportintensitet: erhverv med en eksportintensitet
pa 20% eller derover op til 50% i 2008.
* Hgjre sgjle - Lav eksportintensitet: udggres af de brancher, hvis
eksportintensitet ligger under 20% i 2009.
Note: Se brancheopdeling i tabel 1ikap. 4.
Kilde: SAM-K/Line pa baggrund af Danmarks Statistik.

Erhverv med mellemhgj og lav eksportintensitet
har en andel af den samlede eksport pa henholds-
vis 32% o0g 8%. Det skal dog bemaerkes, at selvom
industrien stadig har en andel af den samlede
eksport pa 60% i 2009 er andelen lgbende faldet fra
ca.71%i1996. Tilsvarende er andelen af eksporten
i erhverv med mellemhgj og lav eksportintensitet
steget fra henholdsvis 24% og 4%.%®

15 Eksportintensiteten er den andel af branchens samlede indenlandske produktion
som udggres af eksport. Herved medregnes ikke reeksport.
16 SAM-K/Line pa baggrund af Danmarks Statistik.
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Mens udviklingen i eksporten i de gode ar, fra
2000-2008, var stgt stigende, var der i 2009 en
betydelig nedgang i eksporten totalt og en endnu
mere markant nedgang i eksporten af industrivarer.
Nedgangen i eksporten svarer til, at der fra 2008

til 2009 blev tabt eksport for mere end 16 mia. kr.

i midtjyske virksomheder. Nedgangen i den midt-
jyske eksport fra fremstillingserhverv fremgar af
figur 3, der viser, at veerdien var 82,5 mia. kr. i 2009,
mens vaerdien af eksporten fra gvrige erhverv var
pa knap 54 mia. kr. Isaer i 2009 var der en betydelig
nedgang i eksporten fra fremstillingserhverv fra 99
mia. kr. i 2008. Det fremgar samtidig af figuren, at
det iszer er de eksportintensive erhvery, der har vae-
ret ramt af krisen, mens eksporten i erhverv med
lav eksportintensitet stor set har veeret upavirket
fra 2008-2000.

Figur 3: Udviklingen i eksporten i Region Midtjyl-
land, mio. kr., Isbende priser
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Note:  Eksportudviklingen er estimeret regionalt pd baggrund af nationale
eksporttal fordelt pa brancher.
Note: Opdeling af erhverv:
* Mark kurve - Hgj eksportintensitet: erhverv med en eksportintensitet pa
50% eller derover i 2008.
* Rgd kurve - Mellemhgj eksportintensitet: erhverv med en eksportintensitet
pa 20% eller derover op til 50% i 2009.
* Koks kurve - Lav eksportintensitet: udgares af de brancher, hvis
eksportintensitet ligger under 20% i 2008.
Kilde: SAM-K/Line pa baggrund af Danmarks Statistik.

Det er kun muligt at fglge den regionale udvikling i
eksporten frem til 2009. Men ser vi pa udviklingen i
den danske eksporti 2010 og 2011, sa viser figur 4,
at eksporten, efter den store nedgang i 2009, har
rettet sig kraftig i bade 2010 og 2011, sa eksporten
i 2011 ligger pa et niveau, der svarer til eksporten
lige f@r krisen
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Figur 4: Udviklingen i dansk eksport
2000-2011, mia. kr. Isbende priser
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Note:  Udvikling fordelt pa varer.
Kilde: ~Nationalregnskabstal fra Danmarks Statistik.

Som det fremgar af figur 4, blev eksporten af indu-
strivarer szerligt hardt ramt af krisen, men samtidig
er industrieksporten ogsa igen vokset relativt mere
end eksporten af tjenester i 2010 og 2011. Vaerdien
af den danske eksport af industrivarer udggri 2011
492 mia. kr., mens den i 2009 udgjorde 399 mia. kr.

Som det fremgar af bade figur 3 og 4, er det sta-
dig i stor udstraekning industrien, der star for den
danske eksport, og industriens betydning for den
samlede eksport er betydeligt stgrre i Midtjylland
end i Danmark som helhed.

Det kan maske overraske, at industrien har kun-
net fastholde en sa betydelig andel af den samlede
eksport, nar vi nedenfor ser na@rmere pa udviklin-
gen iindustribeskaeftigelsen, der viser nogle meget
markante fald.

5.2 Industribeskaeftigelsen er

faldet markant, men stiger nu

Fgrst vil vi dog se naarmere pa udviklingen i den
samlede, regionale beskaftigelse. Region Midtjyl-
land har stort set lige sa mange arbejdspladser som
i ar 2000, men har mistet naesten 50.000 arbejds-
pladser under den nuvarende lavkonjunktur. De
seneste tal fra Danmarks Statistik viser, at antallet
af arbejdspladser i Region Midtjylland stort set er
pa samme niveau som i ar 2000. Fra 2000 til 2012 er
der saledes forsvundet cirka 3.000 arbejdspladser

i Region Midtjylland, hvilket svarer til et fald pa 0,5



procent. Pa landsplan er antallet af arbejdspladser
faldet med 3 procent i samme periode.

Det fremgar af figur 5, at tabet af de 3.000 arbejds-
pladser daekker over serdeles store bruttoforskyd-
ninger i forbindelse med det markante opsving i
anden halvdel af 00'erne og den igangvaerende
lavkonjunktur. | den aktuelle krises to fgrste ar faldt
antallet af arbejdspladser i Region Midtjylland med
hele 42.000, og det blev efterfulgt af et yderligere,
men mere moderat fald pa 5.700 arbejdspladser
frem til 2012. Samlet set har Region Midtjylland
mistet taet pa 50.000 arbejdspladser under den
nuvarende lavkonjunktur, hvilket stort set svarer
til de arbejdspladser, der blev skabt under hgjkon-
junkturen fra 2004 til 2008.

Figur 5: Antal arbejdspladser i Region Midtjylland
2000-2012.
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Kilde: SAM-K/Line pa baggrund af Danmarks Statistik.

Industrien er gaet tilbage, mens serviceerhver-
vene er gaet frem

Siden ar 2000 er der forsvundet 35.000 arbejds-
pladser inden for industri, rastofindvinding og
forsyningsvirksomhed svarende til et fald pa 27
procent. Det betyder, at industriens andel af alle
arbejdspladser i Region Midtjylland er faldet fra 21
procent i 2000 til 15 procenti2013. Det seneste ar
har der dog veeret fremgang for industrien under
et. 2.200 nye arbejdspladser er kommet til, hvilket
svarer til en vaekst pa 2 procent. Der er nu godt
87.000 arbejdspladser inden for industrien.

Figur 6 og 7 nedenfor viser, at der har veeret tilba-
gegang inden for industri og landbrug, mens der
har veeret fremgang inden for privat og offentlig
service. Antallet af arbejdspladser inden for bygge

og anleeg svinger meget kraftigt i takt med kon-
junkturerne, men ligger stort set pa samme niveau
som ved periodens begyndelse.

Figur 6: Arbejdspladser i Region Midtjylland,
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Kilde: SAM-K/Line pa baggrund af Danmarks Statistik.

Figur 7: Andel af samtlige arbejdspladser
i Region Midtjylland, 2000 og 2012
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Kilde: SAM-K/Line pa baggrund af Danmarks Statistik.

Den private service er vokset med 22.000 arbejds-
pladser eller 9 procent siden ar 2000 og star i dag
for 43 procent af alle arbejdspladser i regionen. Det
er iseer erhvervsservice samt handel og transport,
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der star for vaeksten med en fremgang pa hen-
holdsvis 16.000 og 5.000 arbejdspladser. | erhvervs-
service svarer det til en vaekst pa hele 39 procent.
Fremgangen i erhvervsservice fordeler sig ligeligt
mellem videnservice samt rejsebureauer og rengg-
ring mv.

Den offentlige service er vokset med 19.000 ar-
bejdspladser eller 11 procent. Fremgangen forde-
ler sig jeevnt pa undervisning, sundhed og sociale
institutioner, mens der er tilbagegang i offentlig
administration mv.

Fremgang i @stjylland, tilbagegang i Vestjylland
Siden ar 2000 er antallet af arbejdspladser i Vestjyl-
land faldet med cirka 14.500 eller 6 procent, mens
antallet af arbejdspladser i @stjylland er steget
med cirka 11.500 eller 3 procent. Det seneste ar har
der dog veeret et fald i antallet af arbejdspladser i
savel @stjylland som Vestjylland. Antallet af ar-
bejdspladserilandbrug og industri er gaet kraftigt
tilbage i begge landsdele. | @stjylland mere end op-
vejer fremgangen i privat og offentlig service dog
tilbagegangen i de gvrige brancher, mens fremgan-
gen i privat og offentlig service er mere beskeden i
Vestjylland.

Alle danske regioner har tabt
industriarbejdspladser

Som det fremgar af figur 8 er det store tab af
industriarbejdspladser ikke noget isoleret midtjysk
faanomen. Alle de gvrige danske regioner har ogsa
tabt industriarbejdspladser i perioden. Pa trods

af det markante tab af arbejdspladser er Region
Midtjylland faktisk den region, der relativt set har
tabt feerrest industriarbejdspladser, mens Region
Syddanmark er den region, der har vaeret hardest
ramt af tab af industriarbejdspladser. | Region
Syddanmark er der sket en reduktion i antallet af
arbejdspladser svarende til et fald pa 36% eller tab
af 44.000 af 122.000 (1997) arbejdspladser i frem-
stillingssektoren.
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Figur 8: Udviklingen i beskaftigelsen
i fremstillingssektoren i de fem
regioner. 1997=Indeks100
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Kilde: SAM-K/Line pa baggrund af Danmarks Statistik.

Det fremgar af figur 8, at tabet af industriarbejds-
pladser er indsat hurtigere i region Hovedstaden
end i resten af Danmark. Hvor der i Hovedstaden
iseer i perioden 1997-2001 var et betydeligt stgrre
tab af industriarbejdspladser end i resten af
landet, har provinsen vaeret hardere ramt af tab
af industriarbejdspladser i den nuvaerende gko-
nomiske krise end Region Hovedstaden. En del af
en forklaring pa det relativt stgrre tab af industri-
arbejdspladser i Region Midtjylland end i Region
Hovedstaden kan vaere den meget forskellige sam-
mensatning af antallet af industriarbejdspladser
pa en raekke delerhverv.

Ser vi endelig pa udviklingen i antallet af industri-
arbejdspladser i de enkelte kommuner i Region
Midtjylland er det tydeligt, at udviklingen har vaeret
mindre negativ i nogle kommuner, jf. figur 9. Bedst
har udviklingen vaeret i Skanderborg Kommune.
Sammen med Ikast-Brande Kommune har Skan-
derborg Kommune vaeret i stand til at skabe flere
arbejdspladseriindustrien siden 1997.

| Skanderborg Kommune var der i 1997 3.829
produktionsarbejdspladser, hvor der i 2012 var
4.256 svarende til en vaekst pa 11%. | Ikast-Brande
Kommune var deri 1997 6.413 produktionsarbejds-
pladser, et tal der i 2012 var steget med nasten 400
arbejdspladser til 6.798. Alene fra 2011-2012 var
der en vaekst i antallet af produktionsarbejdsplad-



ser i lkast-Brande Kommune pa 663. Den stgrste
procentvise vaekst i antallet af produktionsarbejds-
pladser fra 2011-2012 er sket i Favrskov Kommune,
hvor antallet af produktionsarbejdspladser er
steget med 14% til 2.888 fra 2011 til 2012.

En markant mere negativ udvikling har vi oplevet i
Struer og Samsg Kommuner med et tab af industri-
arbejdspladser pa henholdsvis 62% og 55%. Begge
disse kommuner er mindre kommuner. Blandt de
stgrre kommuner med et stort tab af arbejdsplad-
ser ses Aarhus og Randers Kommuner. Den kom-
mune der beskaeftiger flest er dog stadig Aarhus
Kommune, hvor der i 2012 var 11.387 produktions-
arbejdspladser. Dernaest kommer Viborg Kommune
med 8.156 arbejdspladser og Horsens Kommune
med 7.553 arbejdspladser.

Figur 9: Udviklingen i beskaftigelsen i fremstil-
lingssektoren 1997-2012 fordelt pa kommuner i
Region Midtjylland. 1997 = indeks 100.
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Kilde: SAM-K/Line pd baggrund af Danmarks Statistik.

De delerhverv inden for industrien, der har vaeret
seerligt hardt ramt af tab af arbejdspladser er
delerhverv med en relativ stgrre tyngde i provinsen
end i Hovedstadsregionen. Det gaelder f.eks. tekstil-
og leederindustri samt mgbelindustri. Den gennem-
snitlige arlige vaekst i beskaeftigelsen i en raekke
delerhverv fremgar af figur 10, der ogsa viser, at
blandt fremstillingssektorens mange delerhvery, er
det kun maskinindustrien og fremstilling af elek-
trisk udstyr, der har haft en positiv vaekst i beskaef-
tigelsen fra 1997-2012.

Figur 10: Gennemsnitlig arlig vaekst i
beskaftigelsen i Region Midtjylland,
efter arbejdssted, 1997-2012.
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Kilde: SAM-K/Line pa baggrund af Danmarks Statistik.

En raekke industrierhveryv, sasom kemisk industri,
har oplevet en vaekst i antallet af arbejdspladser

pa landsplan. De er steerkt underrepraesenteret i
Region Midtjylland og har samtidig haft en negativ
udvikling i antallet af arbejdspladser, mens de er
overrepraesenteret i Region Hovedstaden. Inden
for tekstil og laederindustri er der nasten sket en
halvering i antallet af arbejdspladser. De under-
brancher som i dag beskaftiger flest medarbejdere
i industrien i Region Midtjylland er henholdsvis
maskinindustri og fgdevare-, drikkevare- og tobaks-
vareindustrien.

Vi har nu set, at der har vaeret en sardeles negativ
udvikling i industribeskaftigelsen, men industri-
beskaeftigelsen stiger for fgrste gang siden 2001,
og industrien star stadig for en betydelig andel af
eksporten, der er tilbage pa niveauet fra far krisen.
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Vivil nu se naermere p3, hvad der, udover krisen,
kan have haft en betydning for, at det har veeret
muligt at fastholde eksporten, samtidigt med at vi
har oplevet den negative udvikling i beskaeftigelsen
i fremstillingssektoren, der satte ind i 2002. Dette
gores ved at se pa to faktorer, henholdsvis lgnud-
viklingen og udviklingen i produktiviteten i fremstil-
lingserhvervet.

5.3 Lenomkostninger pa vej ned

Industriens samlede konkurrenceevne er pavirket
af en lang raekke faktorer, herunder udviklingen i
de omkostninger, som industrien bzerer i form af
skatter og afgifter, lgn til ansatte, men ogsa en lang
raekke andre forhold.

Som omtalt i kapitel 2 har de store forskelle i lgn-
omkostninger i forhold til udlandet alt andet lige
medvirket til outsourcing af arbejdspladser fra
Midtjylland. | den periode, hvor dansk og midtjysk
industri har vaeret ramt af outsourcing, har der
veeret en stor forskel i lgnniveau, bade i forhold til
eksempelvis gsteuropeaeiske lande, men seerligt i
forhold til lande som Kina, Indien m.fl.

De store forskelle i Ignniveau er endda i perioden
1995-2009 blevet forstaerket af en hgjere dansk
lgnstigningstakt sammenlignet med udlandet.

Udviklingen i danske produktionsvirksomheders
lgnstigningstakt sammenlignet med udlandet
fremgar af figur 11. Figuren viser, at den danske
Ignstigningstakt, stort set uden afbrydelse, har lig-
get over deniudlandeti perioden 1996-2008.

Fra 2009 er mgnstret @&ndret, sa lgnstigningstak-
ten i bade 2010 og 2011 har ligget under udlandet i
flere kvartaler i traek. Det vil med andre ord sige, at
Ignforskellen mellem en ansat i fremstillingssekto-
ren i Danmark og i udlandet er mindsket i 2010 og
2011. Det er saledes tegn pa en vending i lanstig-
ningstakten, der vil medvirke til yderligere at stgtte
konkurrenceevnen, hvis den fortsaetter?’.

17 Danmarks Nationalbank, 2012 2. kvartalsoversigt, side 55.
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Figur 11: Lenstigningstakt i
fremstillingssektoren, 1995-2011
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Anm.: Kvartalsvise observationer. Seneste observation er 4. kvartal 2011.
Lenstigningstakten for udlandet er baseret pd en sammenvejning med vagte
fra det effektive kronekursindeks.

Kilde:  OECD.

Kilde: Danmarks Nationalbank, 2012 2. kvartalsoversigt, side 56.

Sammenlignes den danske Ignstigningstakt med
udviklingen pa en raekke af Danmarks vigtigste
eksportmarkeder, viser figur 12, at den danske
I@nstigningstakt, set i forhold til konkurrenceevnen,
iser har udviklet sig negativt i forhold udviklingen

i Tyskland, men ogsa Holland og USA har haft en
lgnudvikling i fremstillingssektoren, som har ligget
betydeligt under den danske.

Figur 12: Lenstigningstakt i fremstillingssektoren,
fordelt pa lande 1995-2011
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Anm.: Arlig observationer. Seneste observation er 2011.
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Lanforskellen mellem en ansat i fremstillingssekto-
reniDanmark og i udlandet er saledes indsnaevret i
2010 0g 2011, hvor det, ifglge tal fra Dansk Arbejds-
giverforening, var 11 procent dyrere at have en
dansk medarbejder end en tysk medarbejder ansat
i fremstillingserhverv. Inden for bygge- og anlzaeg
var det hele 29 procent dyrere, inden for transport
31 procent dyrere, indenfor hotel- og restauration
43 procent, og inden for videnservice var det 23
procent dyrere.!®

Figur 11 og 12 viser, at Ignstigningstakten i en ar-
raekke, isoleret set, har medvirket til at forvaerre
konkurrenceevnen, men at udviklingen i 2010 og
2011 er vendt.

Et andet vigtigt element i konkurrenceevnen er
produktiviteten, der udtrykker hvor meget veerdi,
der skabes per arbejdstime. | det fglgende skal vi se
pa, hvordan udviklingen har vaeret i den danske og
midtjyske produktivitet.

5.4 Hgjest produktivitetsvaekst

i industrien

Sammenlignes den danske produktivitetsudvik-
ling med udviklingen i produktiviteten i de lande,
vi konkurrerer med, har vigennemsnitligt over de
seneste ar set en meget svag udvikling. Dette har
medvirket til, at Danmark har tabt konkurrence-
evne overfor udlandet.

Udviklingen i den danske produktivitet for alle bran-
cher fremgar af figur 13, der sammenligner udvik-
lingen i den danske produktivitet med udviklingen
hos nogle af Danmarks vigtigste samhandelspart-
nere. Den viser, at kun Italien og Belgien har en min-
dre positiv udvikling i produktiviteten, men 12 af

de gvrige samhandelspartnere har en langt bedre
udvikling i produktiviteten end Danmark.

18 Dansk Arbejdsgiverforening, Agenda 23, august 2012.

Figur 13: Arlig vaekst i produktiviteten i Danmark
og de vigtigste samhandelslande 2000-2010.
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Kilde: Eurostat, Danmarks Statistik og Regeringens beregninger i "Danmark i
Arbejde: Udfordringer for Dansk @konomi mod 2020", maj 2012.

Fra 2010 til 2011 steg erhvervslivets arbejdspro-
duktivitet i Danmark imidlertid med 1,6% hvilket er
hgjere end den gennemsnitlige stigning i arbejds-
produktiviteten i perioden 2000-2010 pa 1,2%.°
Dette kan indikere, at den relativt negative danske
produktivitetsudvikling er i bedring.

Hvis vi ser narmere pa produktivitetsudviklingen i
Midtjylland sammenlignet med det gvrige Danmark,
saviser tallene, at produktiviteten i Midtjylland er
steget lidt mere end i det gvrige Danmark.?® Dette
fremgar af figur 14.

En interessant sammenhang fremgar af figur 14,
der viser produktivitetsudviklingen fordelt pa tre
grupper af erhverv med henholdsvis hgj, mellemhgj
og lav eksportintensitet. Figuren viser, at indu-
strien, der som eneste erhverv har en eksportin-
tensitet pa over 50%, har haft en betydelig bedre
produktivitetsudvikling end gvrige erhverv. Figuren
viser ogsa, at de erhveryv, der har lavest eksportin-
tensitet, samtidig har den mindst positive udvikling
i produktiviteten.

19 Kilde: Danmarks Statistik.
20 Tal for udviklingen i produktiviteten i Midtjylland udtrykker udviklingen i
vaerditilvaeksten pr. fuldtidsbeskaeftiget.
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Figur 14: Gennemsnitlig arlig vaekst i
produktiviteten, Region Midtjylland
og Danmark 1996-2011
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Kilde: SAM-K/Line pa baggrund af Danmarks Statistik.

| Midtjylland har industrien haft en arlig udvikling i
produktiviteten pa godt 1,5%. Gruppen af erhverv
med mellemhgj eksportintensitet har haft en udvik-
ling pa 1% og de mindst eksportintensive erhverv
har haft en positiv arlig udvikling i produktiviteten
pa kun 0,2%.

Figur 14 viser altsd, at industrien har haft en langt
mere positiv udvikling i produktiviteten end erhverv
med en lavere eksportintensitet.

Figur 15: Gennemsnitlig arlig vaekst i produkti-
vitet, 1996-2009 samt eksportintensitet, 2009,
Region Midtjylland.
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Note: De hvide linier - "krydset” — angiver gennemsnittet.
Kilde: SAM-K/Line pa baggrund af Danmarks Statistik.
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Figur 15 viser eksportintensiteten for erhverv med
henholdsvis hgj, mellemhgj og lav eksportintensitet
samtidig med den gennemsnitlige, arlige vaekst i
produktiviteten fra 1996-20089. Af figuren fremgar
en sammenhang mellem eksportintensitet og
produktivitetsudvikling. Industrien havde i 2009
den hgjeste eksportintensitet (andel af omsatning
der udggres af eksport) pa 51% samtidig med en
udvikling i produktiviteten pa 1,5%.

Det er interessant, at de erhvery, som har eksport,

har haft den mest positive udvikling i eksporten og

samtidig har den mest positive udvikling i produkti-
viteten.

Den langt bedre produktivitetsudvikling i industrien
og i dele af de erhverv, der har en mellemhgj eks-
portintensitet kan indikere, at den internationale
konkurrencesituation, som industrien befinder sig
i, har haft en positiv betydning for udviklingen i pro-
duktiviteten, idet iseer produktionsvirksomhederne
for at tilpasse sig til markedskrav, Igbende udfor-
dres til at foretage justeringer i forretningsmeto-
der, reducere omkostninger, forbedre udnyttelse af
produktionsapparatet, medarbejder- og ledelses-
kompetencer osv. Vi vil se naermere pa disse fakto-
rer i rapportens kapitel 6.

Den relativt positive udvikling i produktiviteten i
fremstillingserhverv sammenlignet med gvrige
erhverv kan have haft en positiv betydning for eks-
porten, men som vi ogsa tidligere har set i afsnittet,
har der pa trods af den positive udvikling i produk-
tiviteten vaeret et betydeligt tab af industriarbejds-
pladser.

Ser vi neermere pa udviklingen i vaerdiskabelsen, sa
viser tal for perioden 1996-2011, at der er sket et
fald i industriens samlede vardiskabelse malt som
bruttoveerditilvaeksten. Denne sammenhang frem-
gar af figur 16, der viser, at industrien pa trods af
et positivt bidrag fra udviklingen i produktiviteten

i perioden har haft en negativ arlig vaekst i brutto-
veerditilvaeksten pa 0,5%.



Figur 16: Arlig vaekst i bruttovarditilvakst,
beskaftigelse og produktivitet i
Region Midtjylland, 1996-2011
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derover op til 50% i 2009.
* Lav eksportintensitet: udgares af de brancher, hvis eksportintensitet ligger
under 20% i 2009.
Kilde: SAM-K/Line pa baggrund af Danmarks Statistik.

Af figur 16 fremgar det, at vaeksten i bruttovaerdi-
tilveeksten har veeret hgjst i de erhvery, som er
mindst eksportintensive. | gruppen af erhverv med
lavest eksportintensitet er det isaer vaekst i beskaef-
tigelsen, som har medvirket til gget bruttovaerdi-
tilvaekst, mens det for industrien, pa trods af en
relativt positiv udvikling i produktiviteten, ikke har
veeret muligt at skabe gget veerditilvaekst pa grund
af en samtidig kraft nedgang i beskaeftigelsen.

Vi har indtil nu set at pa trods af nedgangeniin-
dustribeskaftigelsen har fremstillingserhvervene
fastholdt niveauet for eksporten fra 2008, men vi
har ogsa set, at fremstillingserhvervene pa trods af
en relativt positiv udvikling i produktiviteten, ikke
har formaet at gge veerditilvaeksten, som er faldet
med 0,5% pr. ar siden 1996, hvilket er en markant
mere negativ udvikling end for gvrige erhverv.

Endnu en faktor, som kan have betydning for frem-
stillingserhvervene er udviklingen i antallet af nye
produktionsvirksomheder.

5.5 Industriens etableringsrate er lav
Etableringsraten udtrykker, hvor mange virksom-
heder der startes relativt til det eksisterende antal
virksomheder, og den viser, at industrien har en
langt lavere etableringsrate end gvrige erhverv.
Etableringsraten for industrien liggeri alle arene
2006-2010 lavt omkring 6% arligt, dog i 2009 og
2010 helt ned pa 4,1 og 4,7%, hvilket er betyde-
ligt lavere end i gvrige brancher, der dog ogsa har
vaeret kraftigt ramt pa etableringsraten i 2009 og
2010, jf figur 17.

Figur 17: Udvikling i etableringsraten
i Region Midtjylland 2006-2010
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Note: Opdeling af erhverv:
e Industrien: Eksporterende erhverv med en eksportintensitet pa 50% eller
derover i 2009.
e Engroshandel, transport mv.: Eksporterende erhverv med en
eksportintensitet pa 20% eller derover op til 50% i 2009.
e Detailhandel, bygge & anlaeg mv. udggres af de brancher, hvis
eksportintensitet ligger under 20% i 2009.
Kilde: SAM-K/Line pa baggrund af Danmarks Statistik.

Den svagere etableringsrate i industrien i forhold
til andre erhverv kan maske til dels forklares med
de relativt hgje adgangsbarriereriindustrien, der
blandt andet bestar i behov for investeringer i tek-
nologisk udstyr, produktionslokaler osv. Men maske
er udviklingen ogsa udtryk for, at iveerksaettere
ikke er sa tilbgjelige til at starte nye produktions-
virksomheder pa grund af den relativt udfordrende
konkurrencesituation, som vist ovenfor.

Den typiske industrivirksomhed er dog samtidig
langt st@rre end gennemsnittet af virksomheder i
andre brancher, hvilket betyder, at et forholdsvist
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lavt antal industriivaerksaettere i Ilgbet af nogle ar,
har en relativt stor indvirkning pa den del af be-
skaftigelsen, som kommer fra nye virksomheder.2!

Som vi skal se narmere pa nedenfor, har produk-
tionsvirksomhedernes ansattelsesmgnster dog
2ndret sig markant, og medarbejdersammensat-
ningen i en moderne industrivirksomhed adskiller
sig i dag fra, hvordan det sa ud for bare fa ar siden.
Ligeledes er det ogsa forventningen, at medarbej-
dersammensatningen ogsa vil @ndre sig fremover.

5.6 Mere specialiserede faglzerte og

flere hgjtuddannede i industrien

| takt med at beskaftigelsen er faldet markant i
industrierhvervene har ogsa behovet for arbejds-
kraftiindustrien @&ndret sig betydeligt. Der er isaer
blevet feerre jobs til den ufaglaerte arbejdskraft.
Denne udvikling vil forventeligt fortseette, og indu-
striens behov for arbejdskraft vil fortsat @ndre sig,
og det vil ogsa de kompetencer, som produktions-
virksomheder efterspgrger pa arbejdsmarkedet.
Forventningen til behovet for arbejdskraft frem til
2020 inden for industrien fremgar af tabel 2.

Tabellen viser at behovet for ufagleert arbejdskraft
vil falde kraftigt, svarende til ca. en halvering fra
2008-2020. 11996 var der mere end 60.000 ufag-
leerte i industrien i Midtjylland. Det tal var i 2008
reduceret til godt 42.000 og i 2020 forventes det, at
der "kun” vil vaere 21.000 jobs tilbage, der er besat
af ufagleert arbejdskraft, svarende til en reduktion
pa 19.000 medarbejdere.

Tilsvarende forventes antallet af faglaerte kun at
skulle reduceres med 3.000 medarbejdere i perio-
den 2008-2020. Det er samtidig vaerd at bemaerke,
at antallet af hgjtuddannede medarbejdere i
industrien er steget med naesten 3.000 siden 1996
og forventes at skulle stige med yderligere 3.000
personer frem til 2020.

Generelt glder det for arbejdsmarkedet i Region
Midtjylland, i perioden frem mod 2020, at det vil
veere praeget af en raekke forskellige og ofte mod-
satrettede udviklingstrak, der stiller krav om en
tilpasning af savel arbejdsstyrkens stgrrelse som
kompetencesammensatning. Den samlede be-
skaeftigelsestrend for industrien fremgar af figur
18, der viser, at der fremover vil blive behov for
feerre med lavt kompetenceniveau og behov for
flere med et hgjt kompetenceniveau. Der vil blandt
andet blive behov for flere akademikere, ansatte
med erhvervsgkonomiske uddannelser og inge-
nigrer. Der vil stort set vaere behov for det samme
antal fagleerte, som i dag, men efterspgrgslen efter
bestemte typer faglaerte vil stige, mens den vil
falde efter andre typer fagleerte.

Tabel 2: Fremskrivning af beskaftigelsen i fremstillingserhverv,

fordelt pa uddannelser, Region Midtjylland

) I
1996-2008 2008-2020
Ufagleert 60.609 42.732 21.009 -29,5% -50,8%
Fagleert 59.316 52.889 49.846 -10,8% -5,8%
Videregaende uddannelse 8.38¢2 11.185 14.257 33,4% 27,5%
lalt 128.307 106.806 85.110 -16,8% -20,3%

Kilde: Region Midtjylland.
Kilde: "KompetenceKompas”, SkanKomp, 2011.

21 Ivaerksaetterstatistik 2008, Regional Udvikling, Region Midtjylland.
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Figur 18: Beskaftigelsestrends i industrien frem
mod 2020, Region Midtjylland
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Kilde: ~KompetenceKompas, SkanKomp, 2011.

En raekke eksempler pa, hvordan produktionsvirk-
somhederneivores region allerede efterspgrger

og ansatter arbejdskraft med et andet og hgjere
kompetenceniveau, fremgar af kapitel 6 og 7.

5.7 Opsamling

Af kapitel 5 fremgar, at trods krise, en lav iveerksaet-
terrate og udfordringer i forhold til konkurrenceev-
nen, er der stadig mere end 87.000 beskaftigede
pa godt 4.800 arbejdssteder i industrien i Midtjyl-
land. Fra 1997 til i dag har industrien tabt 33.000
arbejdspladser i Region Midtjylland, men vi er den
region i Danmark, som har tabt relativt faerrest
industriarbejdspladser. Samtidig er udviklingen
maske vendt. Industribeskaftigelsen er steget i
Region Hovedstaden og i Region Midtjylland. | vores
region er den steget med 2.200 fuldtidsansatte fra
2011 til 2012.

Danmarks eksport er igen stigende og industrien
star stadig for langt den stgrste del af den samlede
eksport fra Midtjylland, svarende til 60% af den
samlede, midtjyske eksport, foruden en betydelig

andel af den indirekte eksport/efterspgrgsel som
industrien skaber i andre erhverv.

Den internationale konkurrence har skaerpet pro-
duktionsvirksomhederne, der har haft en positiv
udvikling i produktiviteten pa 1,5% arligt, hvilket er
betydeligt mere end de mindre eksportintensive
erhverv. Det tyder pd, at den internationale konkur-
rence er medvirkende til at skarpe produktions-
virksomhedernes produktivitetsudvikling. Produk-
tionsvirksomhederne skaber derfor nu vasentlig
mere vaerdi pr. medarbejder i dag end for bare fa ar
siden. Dog har midtjyske produktionsvirksomheder
haft en mindre positiv udvikling i produktiviteten
end produktionsvirksomheder i det gvrige Danmark
og den gennemsnitlige produktivitetsudviklingen
for alle erhverv i Danmark har vaeret lavere i en lang
periode, sammenlignet med udlandet.

Lgnudgifterne til en industrimedarbejder stiger
mere i udlandet end i Danmark, og mange af de
igangvaerende overenskomstforhandlinger tyder
pa lgnstigninger, som set i en historisk sammen-
hang er ganske lave.

Kapitel 5 har givet en grundig gennemgang af den
midtjyske industris udvikling i tal. | de efterfglgende
kapitel 6 og 7 praesenteres konkurrenceevnefak-
torer og rammebetingelser, som analysen viser er
af stor betydning for produktionsvirksomhederne i
Midtjylland.
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6. Industriens konkurrenceevnefaktorer

Vihar som led i analysen gennemfgrt interview
med 20 produktionsvirksomheder. Interviewrunden
har givet en gget forstaelse af, hvordan de arbejder
med at udvikle deres forretningsmodeller. Vi har
samtidig faet produktionsvirksomhedernes vurde-
ring af, hvilke udfordringer de star overfor, samt et
indblik i hvordan de lgbende arbejder pa at forbed-
re deres forretningsmodeller og praestationer.

Som resultat af interviewrunden har vi identifice-
ret syv konkurrenceevnefaktorer defineret som de
faktorer, den enkelte virksomhed selv kan pavirke
og arbejde strategisk med for at forbedre virksom-
hedens konkurrenceevne. Konkurrenceevnefakto-
rerne giver et bredt billede af, hvordan de intervie-
wede virksomheder, i forskellig grad, har valgt at

prioritere det strategiske udviklingsarbejde og en
indsigt i, hvad det kraever af en industrivirksomhed
at fa succes pa markedet.

Disse syv konkurrenceevnefaktaorer er alle vigtige,
og har veeret gennemgaende i alle interviewvirk-
somhederne. Nogle har vaeret naevnt direkte i alle
interviews, sasom trimmet produktion, mens andre
har vaeret mere implicitte i mange interviews, sa-
som strategisk forretningsforstaelse.

De syv konkurrenceevnefaktorer skal opfattes som
overlappende faktorer, der pavirker hinanden. Der
er saledes et dynamisk samspil mellem dem. Vael-
ger en virksomhed at fokusere meget pa én faktor,
har det effekt pa de andre faktorer.

Figur 19. lllustration af de syv konkurrenceevnefaktorer
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De syv konkurrenceevnefaktorer fremgar af figur
19. Figuren er frit gengivet efter Vaksthjulet, som
anvendes i forbindelse med kortlagning af er-
hvervskonsulenter til identifikation af szerlige ind-
satsomrader i en virksomhed, og som er udarbejdet
til brug i alle virksomheder.

Vores gengivelse, som tager udgangspunkt i
produktionsvirksomheder, rummer yderligere en
dimension, idet cirklens "gverste halvdel” vedrg-
rer virksomhedens eksterne forhold og relationer,
mens cirklens "nederste halvdel” vedrgrer interne
forhold i virksomheden. Figuren kan fremadrettet
teenkes anvendt som inspiration for konsulenter,
som har kontakt til produktionsvirksomheder.

Det er vigtigt at understrege, at vi har valgt at
fremhaeve netop disse syv faktorer som et hillede
pa, hvordan produktionsvirksomheder drives og
udvikles i dag. Der kan vaere andre karakteristika,
som kan veere vaesentlige at fremhave i forhold til
en produktionsvirksomheds konkurrenceevne. De
syv faktorer er valgt, idet vi mener, at der pa disse
omrader er sket en betydelig @ndring i virksomhe-
dernes strategiske fokus de senere ar.

Tilsvarende er der nogle begreber sasom kvalitet,
fleksibilitet og leveringssikkerhed, som er fremhae-
vet af virksomhederne som centrale for deres suc-
ces. Arsagen til, at vi ikke behandler disse faktorer
enkeltvis, skyldes at de implicit er behandlet i hver
af de syv koankurrenceevnefaktorer.

| modseetning til Reg Lab analysen "Fremtidens
industri i Danmark”, hvis fokus var vaekstvirksom-
hederne i dansk industri, har vores tilgang veeret at
praesentere et bredere udsnit af produktionsvirk-
somheder. Pa trods af dette er der flere sammen-
fald mellem Reg Lab analysens fem fzelles traek og
vores syv konkurrenceevnefaktorer.

Resultatet af Reg Labs analyse var fem falles traek
i succesfulde produktionsvirksomheders forret-
ningsmodeller, illustreret ved den industrielle stjer-
ne.2 Tre af traekkene - specialisering, holistiske for-
retningskoncepter og kundeudviklende relationer

- udtrykker samlet, hvordan virksomhederne tjener
penge og positionerer sig pa markedet. De sidste to

22 "Fremtidens industri”, Reg Lab, side 9.
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traek - staerk og integreret udviklingsorganisation
og trimmet produktion - sammenfatter flles traek
i de organisationsforandringer, som virksomheder-
nes forretningsudvikling baserer sig pa.

De syv konkurrenceevnefaktorer i n@rvarende
rapport er kort beskrevet herunder:

1. Udvikler nye produkter, services og koncepter

Hvor det ofte tidligere var produktet alene, der stod i centrum
for forretningsudvikling og salg, har sma og mellemstore
produktionsvirksomheder i dag fokus pa at maksimere kundens
veerdi ved at anvende produkterne. Der er nu mere fokus pa
synergien mellem produkter, serviceydelser og koncepter og det
erihgjere grad den samlede Igsning end produktet, som salges
til kunden. Udvikling af produkter, serviceydelser, radgivning og
kundespecifikke funktionaliteter hanger ofte sammen i hele
forretningskoncepter og kan vaere integreret med f.eks. klima-
og miljgkrav fra kunden.

2. Specialisering/nichefokus

Det er selv for stgrre sma og mellemstore
produktionsvirksomheder vanskeligt at kunne klare sig

i konkurrencen, hvis produktportefgljen er for bred og
usammenhangende, og hvis virksomheden opererer pa mange
forskellige markeder. Grundlaeggende satser succesfulde
produktionsvirksomheder kun pa produkter og koncepter, hvor
de kan vaere blandt de bedste i verden - pa de markeder, som
de opererer pa. Der er i mange virksomheder sket en betydelig
indsnavring af det produkt- og kompetencemaessige fokus i
forhold til tidligere.

3. Kundeudviklende relationer

De fleste sma og mellemstore produktionsvirksomheder har
udviklet sig fra en passiv, kundetilpassende rolle, hvor produkter
typisk blev produceret ud fra ordrespecifikationer fra kunderne,
til en mere kundeudviklende rolle. Dette indebaerer blandt andet
feelles udviklingsprojekter med kunderne.

Det strategiske fokus er ofte pa at vaere med som
samarbejdspartner allerede, nar kunders egen
innovationsproces starter. Herved gges mulighederne for at
tilpasse virksomhedens produkter og serviceydelser bedst
muligt til kundernes behov.

4. Samarbejde med produkt-, service- og videnleverandarer
At betragte leverandgrer af produkter og serviceydelser

som strategiske samarbejdspartnere med hvem,
industrivirksomheden kan skabe forretningsrelationer og dele
viden kan have afggrende betydning for virksomhedernes
evne til at levere den rette kvalitet til tiden. Dette styrker ogsa
virksomhedens position i vardikaden.



At have gode relationer til og samarbejde med gvrige aktgrer
er ofte ogsa vigtigt for virksomhederne, da det styrker deres
muligheder for at indhente relevant viden, som kan fremme
deres vaekst. | takt med at virksomhederne bliver mere
specialiseret, bliver de ogsa bedre rustet til at efterspgrge den
viden, de skal bruge fra eksterne aktagrer.

5. Trimmet produktion

Der er sket en betydelig effektivisering i de sma og mellemstore
produktionsvirksomheder. En trimmet produktion har et hgjt
effektivitets- og produktivitetsniveau. Dette indebarer bade

en hgj grad af automation (brug af produktionsteknologi) samt
effektive processer og arbejdsgange (typisk som resultat af
omfattende Leanprojekter).

| en trimmet produktion er der en betydelig uddelegering af
ansvar til produktionsmedarbejderne. De arbejdskraftintensive
(ofte rutinepragede) og handvarksmaessige
produktionsmetoder er fa.

6. Integration mellem udvikling, produktion og salg

Mange sma og mellemstore produktionsvirksomheder har
etableret egne udviklingsfunktioner med ingenigrer, designere,
konstruktgrer mv. | mindre virksomheder kan samspillet mellem
funktionerne forega uformelt, i stgrre virksomheder typisk mere
formeltiafdelinger. Mange virksomheder har formaet at skabe
en teet og ngdvendig intern sammenhang og koordinering
mellem funktionerne, der giver bedre videndeling og mulighed
for bedre eksternt samspil med leverandgrer og kunder, hvilket
er afggrende for at bringe nye Igsninger hurtigt og succesfuldt
pa markedet

7. Strategisk forretningsforstaelse og veekstambitioner

En visionaer topledelse med solid strategisk
forretningsforstaelse, globalt udsyn og ambitigse mal er
central i forhold til at udlgse en virksomheds vakstpotentiale.
Strategisk forretningsforstaelse betyder, at ledelsen har et
godt overblik over og forstaelse for de enkelte elementer

i virksomheden og interaktionen mellem disse samt hvilke
konkurrenceevnefaktorer, der er centrale for virksomheden.

At kunne vokse kraever strategisk forretningsforstaelse,

som via Igbende input af viden om efterspgrgselstrends,

global udvikling, produktudvikling, organisationsudvikling,
vaerdikeedesamarbejde mv. skaber nye muligheder for at gge
vaekst og indtjening i virksomheden. | takt med en stigende
globalisering og en gget kompleksitet i teknologi, kundekrav mv.
er strategisk forretningsforstaelse blevet endnu vigtigere for at
sikre en industrivirksomheds succes.

Sammenlignes direkte med Reg Labs "industrielle
stjerne” er der nogle af faktorerne, som i hgj grad
er inspireret af definitionerne pa og indholdet i
stjernen. Faktoren "Udvikler nye produkter, ser-
viceydelser og koncepter” ligner saledes "Holistisk

non

forretningskoncept”, "Specialiseret/nichefokus”
ligner "Specialisering”, og "Kundeudviklende rela-
tioner” og "Trimmet produktion” har samme titel og
naesten samme indhold som i stjernen.

Faktoren "Integration mellem udvikling, produktion
og salg” ligger teet op af stjernens "Staerk og inte-
greret udviklingsorganisation”, men vi har med tit-
len gnsket at fremhave de tre dimensioner i denne
konkurrenceevnefaktor og betydningen af hvert af
de tre omrader udvikling, produktion og salg.

Ligeledes er der en vis sammenhang mellem
denne analyses "Strategisk forretningsforstaelse
og vakstambitioner” og stjernens "Halistisk for-
retningskoncept”, men vi mener, at indholdet - om
en ledelse har strategisk forstdelse for det at drive
forretning og om en ledelse har ambitioner om
vaekst - er sa centralt for en virksomheds konkur-
renceevne, at den bgr fremhaves og behandles
selvstaendigt.

Derimod er den sidste faktor "Samarbejde med pro-
dukt-, service- og videnleverandgrer” ikke behand-
let saerskilt i Reg Lab analysen. Vi har pa baggrund
af vores interviewrunde vurderet denne faktor

som central for en virksomheds konkurrenceevne.
Der er saledes i virksomhederne gget fokus mod
atindga i forretningsrelationer, vidensamarbejde,
veerdikeedesamarbejde, netvaerk mv.

De enkelte konkurrenceevnefaktorer er beskrevet i
detaljeriafsnit 6.1-6.7 ved hjzelp af en razkke case-
eksempler fra interviewrunden. Farverne i figur 19
for hvert af de fire omrader vil ga igen i beskrivel-
sen af de enkelte konkurrenceevnefaktarer.

6.1 Udvikler nye produkter,
serviceydelser og koncepter

| det meget konkurrencepraegede marked kan det
vaere en udfordring for mange produktionsvirk-
somheder hurtigt nok at udvikle nye produkter eller
foretage tilpasninger i eksisterende produkter,
serviceydelser og forretningskoncepter. Det er
gennemgaende for de interviewede virksomheder,
at udviklingsaktiviteter er et omrade af stigende
betydning og en vigtig faktor for produktionsvirk-
somhedernes konkurrenceevne.
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Lebende udvikling og tilpasning

af produkter og services

For at virksomhederne kan fa en pris, der er sa hgj,
at den kan modsvare de relativt hgje omkaostninger,
der er ved produktion i Danmark, bestraber nogle
virksomheder sig i stigende grad pa at ligge pa et

niveau i produkt-/servicehierarkiet, hvor de kan for-

lange en relativt hgj pris for deres varer og ydelser.
Det indebaerer et fokus pa blandt andet fleksibilitet
og hgj kvalitet.

En undersggelse fra Dansk Industri viser, at den in-

ternationale konkurrence generelt pavirker produk-

tionsvirksomhederne i retning af gget produktin-
novation, og det gger virksomhedernes behov for
at adskille sig fra konkurrenternes produkter og
lgsninger.23

Nogle virksomheder bestraber sig pa hele tiden

at udvikle nye produkter og services, men der er
ogsa flere virksomheder, som primaert har fokus
pa at udvikle forbedringsforlag eller justeringer

til eksisterende produkter og lgsninger med stor
gkonomisk effekt. Her er malet at adskille sig fra
konkurrenterne pa bade pris, kvalitet, ensartethed,
leveringssikkerhed mv.

Den samme erkendelse har direktgr Klaus Poulsen
hos virksomheden AKK Industri ApS i Aulum, der er
en ordreproducerende underleverandgrvirksom-
hed i metalindustrien. Klaus Poulsen udtrykker det
saledes: "Lavtlgnslandene kan godt producere til
en lavere pris, men de har ikke den samme kvalitet
og ensartethed i produkterne, som vi har. Vores
kunde har oplevet at matte stoppe produktionen,
idet nogle komponenter fra leverandgrer i Kina ikke
passede i malene, hvilket medfarer alt for store
omkostninger”.

Ved Igbende at vaere indstillet pa at endre i design
og materialevalg, sa lgsningen tilpasses kunden
bedst muligt, kan AKK Industri levere en hgj kvalitet
til kunden og samtidigt til en konkurrencedygtig
pris. For denne type virksomhed er fleksibel tilpas-
ning af produkterne og kvalitet vigtige faktorer og
vaesentlige elementeri at levere det rigtige produkt
til kunden.

23 "Danmark op i gear”, DI's produktivitetspanel, januar 2013.
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Produktionsvirksomhedernes udviklingsaktivite-
ter bar tidligere i hgjere grad praeg af, at flere af
virksomhederne typisk ikke selv var offensive i
produkt- og serviceudviklingen. De modtog spe-
cifikationer pa nye produkter eller @ndringer til
eksisterende produkter, som de sa omsatte til nye
Igsninger, men typisk pa opfordring fra kunden.
Presset fra konkurrenter gger nu behovet for pro-
aktivt at tilpasse og udvikle produkterne, sa der er
det rette forhold imellem pris, kvalitet og service.

Hos Unika Danmark A/S i Ans, der fremstiller
plaststgbte sprgjteemner, har man oplevet, at store
kunder, flere gange har hjemtaget produktionsop-
gaver fra Kina for i stedet at lade Unika producere i
Midtjylland, grundet for mange fejl pa de kinesiske
produkter. "Vi har hele tiden haft is i maven og holdt
fast i vores strategi om at fokusere pa god kvalitet
og service frem for pris og det har varet en succes.
Vi har flere gange oplevet at miste ardrer fra kun-
der, fordi de mente, at vi var for dyre. Men oftest

er de kommet tilbage til os, nar de har oplevet, at
producenter fra lavtlgnslande leverer for mange
fejlbehaeftede produkter”, fortzeller direktgr Bo
Johansen.

Flere af de interviewede virksomheder erkender,
at de nok ikke har tilstraekkeligt fokus pa udvikling
i dag, men de angiver, at det er et omrade, der har
stor betydning, og som de i fremtiden vil fokusere
mere pa.

En anonym virksomhed ved Randers mener, at det
er helt afggrende for virksomhedens overlevelse
fortsat at kunne udvikle nye produkter og tilpasse
sig nye markedsbehov. Et vaesentligt problem er,
ifglge direktgren, at produkterne ofte kopieres af
udenlandske konkurrenter, som szelger dem bil-
ligere. For i fremtiden at blive bedre til at udvikle
nye produkter overvejer direktgren at oprette en
selvstandig udviklingsafdeling, hvor der kan saet-
tes ekstra fokus pa produktudvikling.

Udvikling af nye produkter og serviceydelser
Region Midtjylland har i sit virksomhedspanel, Det
midtjyske Veekstlag, undersggt hvor stor en andel
af de midtjyske, sma og mellemstore produktions-
virksomheders omsatning, der genereres af nye



produkter og/eller serviceydelser, som virksomhe-
derne har udviklet inden for de sidste to ar.

| figur 20, gverste del, fremgar det, at 63% af alle
produktionsvirksomhederne har salg af produkter
og/eller ydelser, som de har udviklet inden for de
sidste to ar. | 10% af virksomhederne genereres 80-
100% af omsatningen fra produkter/ydelser, som
de har udviklet inden for de sidste to ar. For 32% af
virksomhederne genereres en noget mindre andel,
0-19% af omsaetningen fra sadanne nye produkter/
ydelser.

Ses derisoleret pa de innovative produktionsvirk-
somheder® (nederste del af figur 20) har 16% en
omsatningsandel pa 80-100% fra nye produkter/
ydelser, mens halvdelen har en omsatningsandel
pa mellem 0 og 19% fra nye produkter/ydelser.

Figur 20: Midtjyske produktionsvirksomheders
omsatningsandel fra nye produkter og ydelser

Alle

produktions- 1i% ™

virksomheder |

Innovative
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virksomheder !
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Kilde: ~ Det midtjyske Vakstlag, februar 2013. 120 svar for alle
produktionsvirksomheder og 76 svar for innovative produktionsvirksomheder.

Ud fra undersggelsens resultater tyder det pa, at
en betydelig andel af de midtjyske produktionsvirk-
somheder kan forbedre deres innovationsaktivi-
teter inden for produkt- og serviceudvikling vee-
sentligt. Samtidig viser vores interviews, at nogle
virksomheder anvender en meget betydelig andel
af omsaetningen pa udviklingsaktiviteter, hvilket

24 Innovative produktionsvirksomheder er her defineret som de virksomheder, der
har salg af produkter og/eller ydelser, som virksomheden har udviklet inden for de
sidste 2 ar.

ses som helt ngdvendigt for at veere blandt de bed-
ste pa markedet.

Flere af de interviewede virksomheder satser al-
lerede meget pa udvikling af nye produkter og ser-
vices, f.eks. virksomheden Baumer A/S, Aarhus, der
salger elektroniske instrumenter til maling af tryk,
temperaturer og niveauer i produktionsprocesser.

"Hos Baumer A/S har vi fokus pa udvikling af nye
produkter og anvender 16% af vores omsaetning
pa udviklingsaktiviteter. Det er helt essentielt for
0s konstant at udvikle nyt, sa vi hele tiden har de
bedste produkter pa markedet”, siger direktar Ib
Pedersen.

Nogle virksomheder gar ind i helt nye forretnings-
omrader og satser stort og langsigtet pa at udvikle
helt nye produkter.

Hos virksomheden AVK Gummi A/S i Lasby, der
fremstiller totallgsninger i gummi, rustfrit stal og
metal, har man gennem 6 ar deltaget i et projekt
med en amerikansk investor om udvikling af spe-
cialinstrumenter til medicinalindustrien. Virksom-
heden har foretaget en udbygning i 2012, der har
betydet, at en helt ny "mikserlinie” er taget i brug.
Denne er udelukkende til lyse gummiblandinger
0g primaert tilteenkt healthcare omradet. Virksom-
heden har en strategi om at komme sa tidligt ind i
kundens udviklingsprojekter som muligt.

Som det ogsa fremgar i afsnit 6.3 om "Kundeudvik-
lende relationer” foregar udvikling af nye produk-
ter og services nu i hgjere grad i et samspil med
kunden, hvor produktionsvirksomheder i dag er
mere proaktive end tidligere og tilbyder sig til kun-
den som en udviklingspartner, der kan foresla nye
lgsninger eller tilpasninger.

Sammenhangende forretningskoncepter

Vores interviews med produktionsvirksomhederne
tyder pd, at det er blevet mere almindeligt at taenke
i sammenhangende koncepter. Hvor det tidligere
oftest var produktet, der stod i centrum af udvik-
lingsaktiviteterne, har SMV'erne i dag ogsa fokus
pa at maksimere kundens vaerdi ved at anvende
produkterne. Saledes tilbydes i flere virksomheder
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f.eks. ogsa montering, servicering og radgivning
eller uddannelse i anvendelse af produkterne, men
helt sa udbyggede koncepter er ikke almindelige
hos et flertal af virksomhederne.

Det kan beskrives saledes, at denne kompetence

til at reagere og vaere pa forkanti forhold til kun-
dens behov, udtrykker en dyb markedsforstaelse
og en evne til at overskue og handtere den samlede
vaerdikaede, der viser sig i den enkelte virksomheds
forretningsmodel.®

Et eksempel pa en virksomhed, der udvikler nye
produkter og serviceydelser som et sammenhan-
gende forretningskoncept overfor kunden er V.
Guldmann A/S i Aarhus. Virksomheden tilbyder en
reekke differentierede produkter og serviceydelser
i et sammenhangende koncept for hjzlpemidler til
handicappede og deres hjzlpere.

25 Fremtidens industri i Danmark, Reglab, 2012, side 35.
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Sammenhangende forretningskoncept

Pa V. Guldmann A/S i Aarhus, der udvikler, producerer og szl-
ger hjzlpemidler til handicappede og deres hjzlpere, er det
ifglge direktgr Carsten Guldmann altafggrende, hele tiden at
blive bedre til at udvikle nye produkter og serviceydelser for
at kunne fastholde virksomhedens konkurrencekraft og til-
treekke dygtige og engagerede medarbejdere. Virksomheden
beskaftiger 150 medarbejdere.

V. Guldmann kan tilbyde kunderne en totallgsning, hvor der er
taenkt pa alle elementer i forbindelse med kgb og anvendelse
af produkterne. Intentionen er, at kunderne herved opnar den
hgjeste, samlede veerdi af produkterne. Overordnet straeber
virksomheden efter at szlge Igsninger til kunderne, der sam-
let set friger ressourcer til andre omrader, sasom mere tid til
omsorg, forteeller Carsten Guldmann.

Virksomheden leverer i dag produkter og ydelser under tre
produktvaremaerker;

"Guldmann - Tid til omsorg”. Tegner sig for ca. 80% af om-
satningen. Fokus er pa forbedring af arbejdsmiljget overalt

i den sociale sektor hvor mennesker, der har behov for hjzelp
skal flyttes, lgftes og lejres. Her leveres Igfteudstyr og senge.
"Stepless — Adgang for alle”. Tegner sig for ca. 15% af om-
se@tningen. Fokus er pa at skabe tilgeengelighed for gangbe-
sveerede og kgrestolsbrugere. Produkterne omfatter, ramper,
lgfteplatforme og sma elevatorer.

"Ge - Frihed for den enkelte”. Tegner sig for ca. 5% af om-
sztningen. Produkterne omfatter manuelle og elektriske
kgrestole, scootere og tryksarsforebyggende systemer. Pro-
dukterne produceres pa andre virksomheder og distribueres
gennem V. Guldmann til det danske marked.

Herudover har virksomheden et fjerde forretningsomrade;
"Guldmann Consulting”. Her tilbyder virksomheden en bred
vifte af ydelser som seminarer, foredrag og uddannelser til
brugerne for herigennem at sikre dem den bedste udnyttelse
af, og dermed sta@rste veerdi af produkterne.

Ud over ovenstaende produkter og ydelser tilbyder virksom-
heden ogsa serviceydelser som montering og servicering

af produkterne, finansieringsradgivning (f.eks. leasing af
produkterne), projektradgivning til arkitekter og bygherrer,
sa bygninger designes bedst muligt til implementering af V.
Guldmanns hjzelpemidler. Ydermere tilbydes en genbrugsord-
ning til kunderne, hvor der radgives og koordineres omkring
genbrug af hjeelpemidler for at sikre den bedste udnyttelse af
brugt udstyr.

Et andet eksempel pa en virksomhed, der tilbyder
kunden et sammenhangende forretningskoncept
er trykkerivirksomheden Scanprint A/S i Aarhus.



Tillgsprodukter og serviceydelser udger den reelle ind- Surveyundersagelse
txegtskilde o .

d I figur 21 fremgar det, at 50% af virksomhederne
Virksomheden ScanprintA/S, fra V|by ved AarhUS,er en i hﬂj grad ﬁnder det nzdvendigt at forbedre deres

ordreproducerende trykkerivirksomhed, som har 60 medar-
bejdere. Udover Scanprints kerneprodukt, tryksager, rummer
forretningen flere andre tillaegsprodukter og serviceydelser.

evne til at udvikle nye produkter og serviceydel-
ser for at sikre virksomhedens konkurrenceevne

Samlet kalder virksomheden det for "fullservice”. Dette om- i fremtiden (markeret med fed). 30% finder det i

fatter, at Scanprint handterer alle led i hele forlgbet for kun- nogen grad ngdvendigt. Dette understreger et mar-
derne fra idéerne opstar til tryksagen er trykt og distribueret

og/eller lagt pa internettet til digital publicering.

kant forbedringspotentiale hos virksomhederne pa
dette punkt.

En begrundelse for at virksomheden har gget sit fokus pa de

supplerende produkter og serviceydelser er, at der er mange Resultatet af surveyundersggelsen understreger,

konkurrerende virksomheder pa markedet for fremstilling af . . .
: " _ at virksomhederne i fremtiden generelt skal for-
fysiske tryksager "..og det er reelt set vores tillaegsprodukter

og serviceydelser, der genererer hovedparten af vores indtje- bedre sig i forhold til produkt- og serviceinnovation.
ning”, forteeller direktgr Mogens Larsen. Som visaivores interviews, findes der gode ek-

sempler pa, hvordan virksomhederne kan forbedre

De vaerdiskabend fatter: L . .
€ veerdiskabende processer omfatter sig pa omradet, og hvordan produkter og service-

Radgivning og projektledelse

Idé og udvikling ydelser kan taenkes sammen i koncepter og dermed
Prepres og grafisk udformning skabe gget vaerdi for kunderne. Disse eksempler
Tryk/print kan vaere inspiration til andre virksomheder i be-
IT/digital ° . .
Bég'b?'nging straebelsen pa at udlgse det potentiale, virksomhe-
Opbevaring/distribution. derne i surveyundersggelsen papeger.

Ifelge direktgren er virksomheden rigtig god til at udvikle

produkter og serviceydelser, der passer til kundernes behoy,

og han forklarer, at medarbejderne er gode til at bruge de i Lo .

erfaringer, der opbygges i kundeprojekter til efterfglgende Figur 21: Midtjyske sma og mellemstore produk-

projekter. tionsvirksomheders forbedringspotentialer i for-

hold til at age deres konkurrenceevne (prioriteret
rekkefglge).®
En forklaring p3, at virksomhederne kan tilbyde

Effektivisere processer

sammenhangende forretningskoncepter, hvor de : 34% W7D %
Forretningsforstaelse S
H (-} 54% 38% | 7% ¥
selv kun har egenproduktion pa en del af leveran- Specialisering
. . 50% 39% 8% o
cen er, at virksomhederne er langt mindre bundet Kundesamarbejde
. . . 33%
af begransninger i deres eget produktionsapparat. Produkt-/serviceinnovation
] ] i ) S0% 30%
Dette giver mulighed for et mere dynamisk samspil Beregne Ignsomhed . . o
i i 1 ki ikati
med leverandgrer. Produktionsvirksomhederne kan T e — 1%
insource komponenter, lgsninger, viden og ressour- AT e — 5%
0oz Samlede | i
cer fra underleverandgrer til ét samlet produkt eller e — 34%
. Automatisere
ydelse, som tilbydes kunden. 40%
Videnssamarbejde
43%
Netvaerkssamarbejde
39%

Som det fremgar af eksemplet fra Scanprint A/S er e 10w 0% %6 4l 0% G0 0% 0% 9% 100
der nu, i hgjere grad end tidligere, fokus pa synergi- sihgjigrad Inogengrad =Imindregrad  =Sletikke  =Ved ikke
en mellem produkter og services i hele forretnings-
konceptet og det er i hgjere grad Igsningen end
produktet, som szelges til kunden. Det sa vi 0ogsa i
eksemplet med V. Guldmann A/S, hvor udvikling af
produkter, services, radgivning og kundespecifikke
funktionaliteter haenger sammen i ét helt forret-
ningskoncept.

Kilde:  Det midtjyske Vaekstlag, februar 2013. Svar fra 120 produktionsvirksomheder.

26 Se bilag for de spargsmal, der ligger bag de forkortede navne pa
kategorierne.
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Opsummering og fremtidige perspektiver

Ud fra ovenstaende afsnit om "Udvikling af nye
produkter, serviceydelser og koncepter” treeder

en reekke observationer frem, som det er vigtigt at
fokusere p3, for at gge den fremtidige konkurren-
ceevne hos de midtjyske produktionsvirksomheder:

e Mange af de interviewede virksomheder foreta-
ger stadig primaert en tilpasning af eksisterende
produkter og ydelser. De klarer sig i den inter-
nationale konkurrence ved at have en hgjere
kvalitet og bedre tilpasning til kundebehov end
deres udenlandske konkurrenter. De modtager
specifikationer pa nye produkter eller @ndringer
til eksisterende produkter, som de sa omsatter
til nye lgsninger, men typisk pa opfordring fra
kunden. Spgrgsmalet er, om det er en holdbar
strategi fremover, nar tendensen er at kravene til
udviklingshastigheden hele tiden gges.

e Flere af virksomhederne satser pa at vaere farst
pa markedet med nye produkter og bruger meget
store gpkonomiske ressourcer pa at vaere et skridt
foran deres internationale konkurrenter i udvik-
lingen af nye produkter og ydelser. Et gget fokus
hos flere virksomheder pa ikke blot at levere god
kvalitet til tiden og tilpasset kundens behov, men
i hgjere grad at veere fgrst med produkterne og
proaktivt tilbyde nye lgsninger til kunden, kan
maske medvirke til at gge lgnsomheden i flere
virksomheder. Det kraever store investeringer i
udvikling og, for nogle virksomheder, en noget
lzengere investeringshorisont.

e Nogle virksomheder er meget langt og seerdeles
offensive i produkt- og serviceudviklingen. De har
udviklet sammenhangende forretningskoncep-
ter, hvor de enten selv eller via underleverandg-
rer sammensatter en totallgsning for kunden.
Disse virksomheder salger Igsninger frem for
produkter og services og er i seerlig hgj grad i
stand til at tilpasse sig kundens behov. Spgrgs-
malet er, hvad der bliver det naeste udviklingsom-
rade for disse virksomheder, og hvad det naste
skridtiarbejdet med at gge konkurrenceevnen
via produkt, service- og konceptudvikling bliver.
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6.2 Specialisering/nichefokus

En del af forklaringen pa industriens jobtab kan
tilskrives, at der ikke som tidligere er en stor andel
af masseproduktion i dansk industri. Tilmed har
globaliseringen og deraf gget konkurrence medfgrt
en stigende opsplitning af vaerdikaeder, hvilket har
skabt en masse nicheomrader. Global konkurrence
har medfgrt stigende krav til, at man er blandt de
teknologisk og kompetencemaessigt fgrende inden
for sit kerneomrade.

Dertil oplever mange virksomheder, i deres bestrae-
belser pa at imgdekomme efterspgrgslen fra eksi-
sterende og nye kunder, at der sker en knopskyd-
ning af nye produkter og forretningsomrader. Det
kan pa denne made vare vanskeligt at holde fast

i sin/-e kernekompetence/-r og leve op til ggede
kompetencekrav samt sikre, at produktionsappara-
tet er opdateret og tidssvarende. Dette med risiko
for manglende kapacitetsudnyttelse, ressour-
cespild og uhensigtsmaessige arbejdsprocesser -
kort sagt manglende optimering af produktionen.

Det kan selv for stgrre virksomheder vaere vanske-
ligt at klare sig i konkurrencen, hvis produktporte-
fgljen er for bred og usammenhangende. Endnu
vanskeligere er det, hvis virksomheden opererer pa
mange forskellige markeder, da fastholdelse af et
marked kraever et godt markedskendskab, samt at
man grundet konkurrencen leverer gode produkter
og services til markedet. Den ngdvendige vaerdi-
keedeforstaelse og de ngdvendige kunderelationer
kan ikke opnas, hvis der satses pa at veere til stede i
mange forskellige typer af vaerdikaeder?.

Specialisering og/eller gget nichefokus kan sla
igennem pa mange forskellige mader og arsagen
hertil varierer ogsa fra virksomhed til virksomhed.
Typisk @ges fokus pa udvalgte produkter og forret-
ningsomrader og/eller fokus pa kernekompetencer.
Samtidig tildeles ogsa stgrre fokus pa de dele af
veerdikaden, hvor virksomheden genererer stgrst
veerdi for kunden. Virksomhederne gar saledes ind
i overvejelser om, hvilke aktiviteter i virksomheden
som ikke er vaerdiskabende, og som med fordel kan
outsources til andre.

27 "Fremtidens industri i Danmark”, Reg Lab, september 2012.



I mange af de virksomheder, vi har besggt, har der
veeret en beveegelse mod gget specialisering og/el-
ler gget nichefokus. En udvikling som kan ses bade
i forhold til reduktion i antallet af produkter og ser-
viceydelser, men ogsa i forhold til at virksomheden
specialiserer og fokuserer sine kompetenceom-
rader, sa den har specialviden inden for bestemte
specialiserede omrader. Sidstnaevnte kan saledes
betyde, at virksomheden knytter flere produkter og
serviceydelser til sin portefglje, sa leenge de ligger
inden for disse kernekompetenceomrader.

En reduktion af antal produkter og gnsket om opti-

mering af kvaliteten har veeret centralt for Stouby
Furniture A/S i Lgsning, jf. nedenfor:

Reduktion af antal produktfamilier

Stouby Furniture A/S er en lille mgbelvirksomhed med 14
ansatte beliggende i Lgsning, Hedensted. Virksomheden
designer, udvikler og producerer designerstole og sofaer af
hgj kvalitet. Langtidsholdbar design, god siddekomfort og hgj
kvalitet er i fokus. Virksomheden indkgber feerdiglavede stel
og ben til mgblerne hos danske underleverandgrer. Det er
saledes design og udvikling samt polstringen/monteringen,

Stouby varetager.

Da Carsten Mortensen kgbte sig ind i virksomheden og blev
direktgr i 2009, reducerede han antallet af produktfamilier
markant fra 65 til 20. Malet var at fokusere pa de mest pro-
fitable produkter og koncentrere sin produktion om mgbler i
hgjprissegmentet. Siden da har virksomheden oplevet mar-
kant veekst i overskuddet.

| andre virksomheder har prispres fra kunderne
resulteret i, at fokus er rettet mod, hvordan virk-
somhedens kernekompetencer i hgjere grad udnyt-
tes og malrettes nye forretningsomrader. Her har
strategien veeret en form for smart diversifikation,
hvor virksomhedens fokus er at finde nye forret-
ningsomrader og derigennem nye kunder gennem
udnyttelse af den eksisterende viden i virksomhe-
den.

En anonym virksomhed ved Randers er et eksempel
herpa. Virksomheden har, grundet hard priskonkur-
rence pa det marked, de opererer pa, valgt at ned-
prioritere dette marked kraftigt og i stedet bruge
deres kompetencer pa salget til andre omrader,
som alle kan betegnes som nicheomrader. Virksom-
heden har formaet at udskifte kundegrundlag og

produktsammensaetning cirka hvert syvende ar, og
dette har de gjort 6-7 gange.

Et andet eksempel er plaststgbevirksomheden Uni-
ka Danmark A/S i Ans, som besidder stor erfaring
og specialviden inden for plastsprgjtestgbning. En
viden, som er unik pa markedet og som ggr Unika
konkurrencedygtig pa international skala i avance-
rede, teknologiske lgsninger inden for plastsprgj-
testgbning. Her er antallet af produkter stort og
kundekredsen bred, men stgrstedelen af produktio-
nen ligger inden for dette kompetenceomrade.

Analysen®® af industrielle vaekstvirksomheder viser,
at fleksibilitet og hgj kompleksitet i produktionen er
blevet mere udbredt. Hvor det tidligere var vari-
erende efterspgrgsel og forskelligartede markeder,
som var afggrende for en virksomheds produktion,
er der i dag i mange virksomheder sket en betydelig
indsnavring af det produkt- og kompetencemaes-
sige fokus.

Produktionen i dag kan i mange virksomheder karakterise-
res ved:

Sma serier og store krav til fleksibiliteten i produktionen
Produktionen er typisk bygget op omkring delleverancer eller
produkter, der leveres i et begranset antal, og som kraever
hyppige omstillinger og stor fleksibilitet i selve produktionen.

Stor kompleksitet i opgaverne

Produktionsopgaverne i Danmark er typisk kendetegnet ved
hgjt videnindhold og stor grad af kompleksitet.

Det kan for eksempel vaere i form af produkter, der baserer

sig pa nye materialer, kreever individuel tilpasning, eller som

mere generelt er forbundet med avancerede fremstillings-
processer pa grund af produkternes kompleksitet.

Kilde: "Fremtidens industrii Danmark”, Reg Lab, september 2012.

Vores interviewrunde har vist, at nogle virksomhe-
der fokuserer pa at producere mange forskellige
produktvarianter i sma serier. De er specialiseret in-
den for et nicheomrade, men har et bredt produkt-
sortiment. Eksempelvis Baumer A/S, jf. nedenfor:

28 "Fremtidens industrii Danmark”, Reg Lab, 2012.
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Produktion i sma serier

Baumer A/S i Aarhus er en underleverandgrvirksomhed, der
udvikler, producerer og szlger elektroniske instrumenter

og sensorer til maling af tryk, temperaturer og niveauer i
produktionsprocesser i procesindustrien. Primare kunder er
inden for fgdevaresektoren sasom mejerier og bryggerier.
Ca. 80% af omsaetningen gar til eksport. Virksomheden be-
skeeftiger 51 medarbejdere i Danmark.

Baumer har fokus pa at blive verdensmester inden for deres

nicheomrade. Virksomheden fokuserer pa at producere

mange forskellige produktvarianter i sma serier. Baumer for-
mar ogsa at holde meget praecise leveringstider, at fremstille
produkter af meget hgj kvalitet med stort set nul fejl og med
meget sma tolerancer, hvilket er vaesentligt for kunderne.

Virksomheden har investeret stort i at automatisere og

har selv udviklet specialmaskiner, som kan udfere tests pa
produkterne, sa produktkvaliteten sikres og antal produktfejl
minimeres.

Andre har specialiseret sig i at veere leverandgr til
en stor kunde, og har tilpasset sin produktion til
hurtig levering til denne og @nsker i stor udstraek-
ning "at vokse med kunden”. Et eksempel er AKK
Industri ApS i Aulum, hvor ca. 80% af omsatningen
genereres af en hovedkunde, som er en dansk mg-
belvirksomhed. AKK Industri er drevet af et taet og
tillidsfuldt samarbejde med kunden. Synspunktet
hos AKK Industri og andre virksomheder, som lige-
ledes har én primaer kunde, er at gvrig vaekst kan
betyde, at man ikke kan leve op til efterspgrgslen
fra eksisterende hovedkunde, og det dermed ikke
lzengere er muligt at give dem den saedvanlige ser-
vice. Derfor er man tilbageholdende med at ga ind i
nye samarbejder med eksempelvis andre underle-
verandgrer om at traede ind pa nye markeder.

Et andet eksempel pa en virksomhed der satser

pa de produkter og koncepter, hvor man kan vaere
blandt de bedste i verden er Heco International A/S
i Hedensted.
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Vil vaere verdens stgrste producent pa nicheomrade

Heco International A/S har gennem mere end 50 ar produce-
ret stempelstangspakdaser til 2-takts skibsmotorer i starre
skibe i handelsfladen og reservedele hertil. Kerneproduktet
er stadig en udskiftelig lamel til stempelstangspakdaser,
som grundlaeggeren af Heco patenterede i 1962. Virksomhe-
den er ren underleverandgr til en snaver kundekreds pa to
europaeiske kunder: Wartsila (Finland) og MAN Diesel & Turbo
(Tyskland) samt 13 kunder i Kina. Heco International har 47
ansatte ialt, 25 i Hedensted og 22 i Suzhou, Kina.

Heco har et mal om at blive verdens stgrste producent af
stempelstangspakdaser til dieselmotorer. Hecos opskrift
er at reducere spild og gge effektiviteten, samtidig med at

kunden oplever af fa den bedste kvalitet til tiden.

Heco vil veere markedsfgrende pa hgj produktkvalitet, leve-
ringsevne, hurtig levering samt fleksibilitet. Prisniveauet skal
veere forsvarligt, men det er ikke den vigtigste parameter.

Hecos forretningsmodel har vist sig at veere konkurrence-
staerk. Heco har gennem arene fokuseret pa sit kerneprodukt
og har haft et taet udviklingssamarbejde med en snaever
kundekreds. Filosofien har vaeret, at hvis Heco leverer hgj
produktkvalitet og hele tiden optimerer pa marginalerne, vil
virksomheden samlet set blive lidt bedre end konkurrenterne
og dermed sikre sin overlevelse.

Surveyundersggelse

| figur 22 fremgar det, at 50% af virksomhederne i
hgj grad finder det ngdvendigt at specialisere sig
mere omkring de produkter og serviceydelser, hvor
de har deres spidskompetencer for at sikre virk-
somhedens konkurrenceevne i fremtiden (markeret
med fed). 39% finder det i nogen grad ngdvendigt.
Der er sdledes et markant uudnyttet konkurrence-
evnepotentiale hos virksomhederne pa dette punkt.

Undersggelsen indikerer, at virksomhederne frem-
adrettet bgr fokusere betydeligt mere pa at spe-
cialisere deres kompetencer omkring de omrader,
hvor de er allerbedst, for at sikre deres fremtidige
konkurrenceevne. Eksemplerne fra vores interview
ovenfor viser, at flere virksomheder allerede har
tilpasset deres strategi herefter og fokuserer pa at
blive de bedste pa netop deres specialkompetencer
og markedsnicher.



Figur 22: Midtjyske sma og mellemstore
produktionsvirksomheders
forbedringspotentialer i forhold til at gge deres
konkurrenceevne (prioriteret rekkefglge).®
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Kilde: ~Det midtjyske Vaekstlag, februar 2013. Svar fra 120 produktionsvirksomheder.

Opsummering og fremtidige perspektiver

Som det fremgar af ovenstdende om konkurrence-
evnefaktoren "Specialisering/nichefokus” er der en
raekke centrale punkter, som er vigtige i forhold til
at sikre en virksomheds konkurrenceevne.

¢ | mange af de interviewede virksomheder er
der sket en bevaegelse mod gget specialisering.
Typisk enten ved en reduktion af antal produkter
eller enindsnavring af det kompetencemaessige
fokus. Det er meget tydeligt, at dette har vaeret
en naturlig udvikling som led i gget konkurrence
og stigende krav fra kunderne. Et element heri er
ligeledes, at mange virksomheder har gget deres
fokus pa de dele af produktionen, som skaber
stgrst vaerdi for virksomheden.

e Fremadrettet kan der for nogle virksomheder
synes et behov for yderligere at indsnavre det
produkt- og kompetencemaessige fokus. Seerligt
sidstnaevnte - at der sker en vurdering af, hvad
virksomhedens kompetencer kan anvendes til pa
nye omrader, kan resultere i mindre afhangighed
af blot en stor kunde. En indsats her kan kobles til
metoder til udvikling af en virksomheds strategi
i form af smart specialisation og smart differen-

29 Se bilag for de spgrgsmal, der ligger bag de forkortede navne pa
kategorierne.

tiation, hvor virksomheder spreder sine kompe-
tencer pa flere produkter og/eller flere markeder.
e Surveyundersggelsen blandt 120 produktions-
virksomheder giver ogsa en klar indikation af, at
specialisering er et af de omrader, hvor de ser
betydelige forbedringspotentialer og herigen-
nem kan styrke virksomhedens konkurrenceevne.

6.3 Kundeudviklende relationer

En af globaliseringens konsekvenser er, at den ge-
nerelle teknologiske udvikling er gget markant gen-
nem de senere artier, hvilket ogsa betegnes som

en af de sakaldte megatrends® i samfundet. Dette
har blandt andet medfart, at produktteknologierne
er blevet langt mere komplicerede og der indgar
derfor vaesentlig mere teknisk viden i produkterne
end tidligere. En viden, som oftest er sammensat af
et bredt udsnit af mange forskellige, isar tekniske
fagdiscipliner.

Sidelgbende med den teknologiske udvikling har
en anden megatrend, individualiseringen, gjort sit
indtog. Der har gradvist udviklet sig en staerkere
individualisme blandt forbrugere, mangfoldighe-
den af livsstile er blevet st@rre og selvrealisering er
kommet mere i fokus. Denne megatrend forventes
at tage til og det forventes at forbrugere i stgrre
grad vil involvere sig i udviklingen af de produkter
og ydelser, de kgber fremover samt vil stille starre
krav til produkternes egenskaber og kvalitet.3!

Den ggede individualisering bevirker, at virksom-
hederne i stgrre grad skal forma at tilpasse sig en
mere nuanceret efterspgrgsel i markederne. Der er
med andre ord et skifte i gang fra massemarkeder
til mikromarkeder, som fordrer, at virksomhederne i
mindre grad skal masseproducere, og i hgjere grad
skal fokusere pa mindre produktserier med stgrre
variation - tilpasset kundernes behov, gnsker og
krav.2 Se ogsa afsnit 6.2 "Specialisering/nichefo-

”

kus".

30 "Fremtidens industrii Danmark”, Reg Lab. side 28.

31 "Why megatrends matter”, Instituttet for Fremtidsforskning, 2006; "Megatrend:
Individualisering”, Stengel Hansen, Jakob,, Berlingske Nyhedsmaﬁasin, 2010, nr. 27.

32 Det er her vaerd at bemaerke, at den ggede individualiserings indflydelse pa
virksomhederne kan bergre alle produktionsvirksomheder, uanset om det er en
business to business virksomhed (underleverandgrvirksomhed) eller en business
to consumer virksomhed (salg direkte til forbrugere). Dette skyldes, at kundernes
individuelle behov og gnsker pavirker efterspgrgslen hele vejen ned gennem
vaerdikaeden.
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Samlet set medfgrer den ggede teknologiske udvik-
ling og individualisering, at det er blevet markant
vanskeligere for den enkelte virksomhed, inhouse,
at besidde den samlede, ngdvendige videnkapaci-
tet, der er ngdvendig for at producere konkurren-
cedygtige produkter og serviceydelser. Derfor er
behovet for mere videndeling pa tvaers af vaerdikae-
derne (bade vertikalt og horisontalt) gget markant
frem til i dag. Og eftersom udviklingen af teknolo-
gier og individualiseringen forventes at fortszette,
vil behovet for videndeling sandsynligvis ogsa stige
fremadrettet.

Et omrade som i denne kontekst er i saerlig fokus
hos de interviewede virksomhedsledere, er et
steerkere kundesamarbejde. Herved kan virksom-
hederne i stgrre omfang udveksle teknisk viden
med kunderne om de elementer, der indgar i pro-
dukterne. Dette geelder isaer for underleverandgr-
virksomheder til andre produktionsvirksomheder.
For her forefindes der isaer, teknisk viden hos bade
leverandgr og kunde, som er essentiel at dele, for
at kunne udvikle et produkt som kan bega sig i den
internationale konkurrence. Hos virksomheder, der
seelger direkte til forbrugere foregar videndelingen
ofte i form af f.eks. kundefokusgrupper og Igbende
feedback fra kunder gennem farskellige kommuni-
kationskanaler.

Et taettere samarbejde med kunderne er ligeledes
vigtigt, fordi leverandgrerne dermed i hgjere grad
kan tilpasse produkter og serviceydelserne til kun-
dernes behov, gnsker og krav. Eftersom individuali-
seringen hos forbrugerne pavirker kravene til virk-
somhederne hele vejen ned gennem vaerdikaeden,
kan krav fra forbrugerne ofte bedre imgdekommes,
hvis virksomhederne i vaerdikeeden samarbejder og
deler viden teet, hvilket vil gavne alle led i veerdikae-
den. Se ogsa afsnit 6.4 "Samarbejde med produkt-,
service- og videnleverandgrer”.

Generelt set har kundeleverandgrforholdet endret
sig fra, at virksomhederne leverede produkter pa
baggrund af faste produktspecifikationer og krav
fra kunderne, til i dag, hvor produkt- og servicein-
novation i langt stgrre omfang sker i et Igsnings-
orienteret og taet samspil med kunderne og/eller
forbrugerne. Hovedparten af de interviewede
ledere finder det meget vigtigt for virksomhedens
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konkurrenceevne, at indga sa tidligt som muligt i
kundernes innovations- og udviklingsarbejde. Dog
er maden hvorpa udviklingssamarbejderne foregar
meget farskellige fra virksomhed til virksomhed.

Pa baggrund af vores virksomhedsinterviews gives
i det fglgende eksempler pa forskellige elemen-
ter, der er centrale i samarbejdet med kunderneii
forbindelse med produkt- og serviceudvikling. Ek-
semplerne er ikke udtgmmende, men giver et godt
indtryk af nogle mader at samarbejde og videndele
pa. Ydermere giver det et billede af den variation,
der er i samarbejdsformerne.

Et eksempel pa en virksomhed, der interagerer med
kunderne pa flere forskellige mader, er V. Guldmann
A/S, jf. nedenfor:

Brugergrupper, kundefeedback samt vaerdikeedesamarbejde

V. Guldmann A/S i Aarhus udvikler, producerer og szlger
hjelpemidler til handicappede og til deres hjelpere. Produk-
terne s=lges primaert til den offentlige sociale sektor i ind-
og udland og langt hovedparten af omsatningen genereres
pa udenlandske markeder. Virksomheden beskaftiger i
Danmark 150 ansatte.

Produkt- og serviceudvikling foregar i taet samarbejde med
kunder og brugere gennem mange forskellige kontaktflader.
Der holdes udviklingsmader med brugergrupper, hvor gnsker
og krav til produkterne drgftes og ideer til forbedring af eksi-
sterende og nye produkter indsamles.

Virksomhedens mange salgs-, monterings- og servicefolk

er ogsa essentielle i relation til produktudvikling, forklarer
direktgr Carsten Guldmann. "De er dygtige til at opfange
tilbagemeldinger fra kunder og brugere til produkterne. Og
denne viden bringer de videre ind i virksomhedens udviklings-

afdeling. Pa den baggrund sker en stor del af forbedringerne
pa produkter og serviceydelser”, forklarer han.

For at sikre den bedste Igsning for slutbrugerne, tilbyder
virksomheden ogsa projektradgivning til arkitekter og
bygherrer, sa bygninger designes bedst muligt til implemen-
tering af handicaphjzelpemidler til beboer pa f.eks. plejehjem
eller sygehuse. "Dette er 0gsa et vigtigt element i at sikre, at
produkterne tilpasses bedst muligt til slutbrugernes behov”,
fortzeller direktgren.

Hos fgdevarevirksomheden Struer Brgd A/S,
Struer, handler produktudvikling primaert om at
tilpasse musliblandingerne til nye muslivarianter.
Udviklingsprocessen foregar ved, at kunderne
(detail- og fgdevareproduktionsvirksomheder)



henvender sig med nye ideer til blandinger pa bag-
grund af deres viden om forbrugernes praferencer.
Herefter laver Struer Brgd forskellige testblan-
dinger som testes hos kunder og forbrugere indtil
disse er tilfredse.

"Det er vigtigt, at vi fortsat har kompetencerne til
at produktudvikle i samarbejde med kunderne -
isaer inden for misliomradet. For konkurrencen er
stor fra de internationale konkurrenter, og der skal
vi udnytte vores viden til at lave mtisliblandinger,
som passer til de smagspraeferencer, der eksisterer
pa vores markeder”, forklarer direktgr Peder Mik-
kelsen.

Kombination af salgskompetencer

og tekniske kompetencer

Gummiproducenten AVK Gummi A/S, Lasby har
en strategi med at komme ind i kundernes udvik-
lingsprojekter sa tidligt som muligt, da virksomhe-
dens viden om produktkonstruktionen kan veere
afggrende for prisen. Kommer AVK Gummi ind i
udviklingsfasen for sent, kan omkostningerne for
kunderne stige, da det sa kan blive vanskeligere at
lave produktet til kunden, forteeller direktgr Peter
Lorentzen. Ofte bliver virksomheden inviteret med
ind som en supportfunktion. Typisk tager en tek-
niker med en salger ud, da det kan vare en udfor-
dring bade at kommunikere tekniske detaljer og
salg for en og samme medarbejder.

Maskinproducenten Fjordvejs Maskinfabrik A/S i
Skive, kombinerer ogsa tekniske kompetencer med
salgskompetencer, nar de produktudvikler sam-
men med kunderne. Det er primaert direktgr Henry
Pedersen og tre seelgere med ingenigrbaggrund,
der varetager kontakten og udviklingssamarbejdet
med kunderne. De besidder stor erfaring og spe-
cialviden og formar at udvikle kvalitetsprodukter,
der passer til kundernes behov. Men ogsa medar-
bejderne er kvalitetsbevidste, erfarne og gode til
at taenke i Igsninger, der forbedrer produkterne til
gavn for kunderne.

Nogle elementer af udviklingsopgaverne, f.eks.
3D tegningsopgaver, outsources til danske inge-
nigrfirmaer. Disse tegninger letter blandt andet
udviklingssamarbejdet og kommunikationen med
kunderne vaesentligt.

Teknisk specialviden og reduktion af pris

| flere af de interviewede virksomheder handler
produktudviklingssamarbejdet med kunderne pri-
meaert om at tilfgre teknisk specialviden i udviklings-
processen, sa produktkvaliteten stiger og prisen i
mange tilfaelde kan reduceres. Dette sa vi ogsa hos
AVK Gummi ovenfor.

Et andet eksempel herpa er fra metalvirksomhe-
den AKK Industri ApS i Aulum, hvor direktgr Klaus
Poulsen indgar i et taet udviklingssamarbejde med
iser hovedkunden. Hans ekspertise og erfaring ggar,
at han kan komme med forbedringsforslag, saledes
at produktkvaliteten bliver bedre end det udgangs-
punkt, som kunderne forventer. Ligeledes kan han i
kraft af sin ekspertise ofte reducere enhedsprisen
pa produktet ved at sendre pa design og materiale-
valg. Dette er vaesentlige konkurrenceparametre,
da AKK Industris kunder har meget hgje krav til
kvalitet og pris, forklarer direktgren. Han fortzeller
0gsa, at kundesamarbejdet er bygget pa gensidig
tillid, hvilket er helt centralt for, at delingen af viden
mellem parterne bliver sa flydende og aben som
mulig.

En anden samarbejdsform i forbindelse med pro-

duktudvikling i samarbejde med kunden er at tildele
en fast projektleder og et medarbejderteam til hver
kunde, som det sker hos Scanprint A/S, jf. nedenfor:

Tildeling af projektleder og medarbejderteam til kunder

Scanprint A/S i Aarhus er en ordreproducerende trykkerivirk-
somhed, der er specialist i at udvikle og producere blade, ma-
gasiner, bgger, plakater og lignende i hgj kvalitet. Derudover
selger virksomheden ogsa en stor mangde "point of sale”
materialer som skilte, roll-ups, brochureholdere mv., som
indkgbes hos underleverandgrer. Virksomheden beskaftiger
60 ansatte.

For at sikre en god servicering af kunderne og at produkterne
opfylder kundernes krav og gnsker, tildeles hver kunde et
Scanprint-team bestdende af en projektleder, en konsulent
og en grafisk designer. Projektlederen er kundens kontakt-
person under hele forlgbet fra idé til distribution. Teamet
giver rad og vejledning til kunderne og hjzlper dem med at
udvikle deres idéer frem til det endelige produkt. Virksomhe-

den fokuserer pa altid at tilpasse lgsningerne til kundernes

behov, fortzeller direktar Mogens Larsen.

Som det fremgar af ovenstdende, findes der mange
forskellige mader at samarbejde og videndele med
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kunder og forbrugere pa. Ofte vil en virksomhed
ggre brug af en kombination af flere forskellige
metoder. Det er derfor vaesentligt, at virksomheden
formar at tilpasse brugen af metoder, sa vidende-
ling og samarbejde foregar bedst muligt. Her er et
element som tillid blandt parterne isar vigtig.

Surveyundersggelse

De midtjyske produktionsvirksomheder finder, at et
bedre kundesamarbejde vil vaere et af de vigtigste
elementer i at styrke konkurrenceevnen i fremti-
den. 50% af virksomhederne svarer, at de i hgj grad
finder det ngdvendigt at forbedre samarbejdet
med kunderne omkring udvikling af nye produkter
og serviceydelser for at styrke konkurrenceevnen.
33% finder det i nogen grad ngdvendigt. Se figur 23.

Det er veerd at bemaerke, at der i mange tilfalde

er en sammenhang mellem virksomhedernes
kundesamarbejde og deres evne til at udvikle nye
produkter og serviceydelser, der er angivet som
den femte vigtigste prioriteti figur 23, lige efter
"kundesamarbejde”. Dette haenger sammen med,
at virksomhederne ngdvendigvis ma vide, hvad kun-
derne efterspgrger for at kunne opfylde kundernes
specifikke gnsker, og denne viden vil i de fleste til-
feelde styrkes gennem et staerkt kundesamarbejde,
som beskrevet ovenfor.

Resultaterne af surveyundersggelsen ligger sale-
des i trad med, at de interviewede virksomheds-
ledere laegger betydelig vaegt pa vigtigheden af
gode kundesamarbejder, for derigennem at kunne
imgdekomme kundernes og forbrugernes krav til
produkter og serviceydelser, bade hvad angar kvali-
tet, funktionalitet og pris.
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Figur 23: Midtjyske sma og mellemstore produk-
tionsvirksomheders forbedringspotentialer i for-
hold til at gge deres konkurrenceevne (prioriteret
reekkefalge).3
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Kilde: ~Det midtjyske Vakstlag, februar 2013. Svar fra 120 produktionsvirksomheder.

Opsummering og fremtidige perspektiver

Det fremgar af ovenstaende afsnit om "Kundeud-
viklende relationer”, at teette samarbejder med
kunderne er en meget vigtig konkurrencepara-
meter for virksomhederne, for at kunne udvikle
internationalt konkurrencedygtige produkter og
serviceydelser. Teette samarbejdsrelationer er
blandt andet blevet vigtigere grundet den ggede
teknologiske kompleksitet i produkterne og ggede
individuelle kundekrav.

Samarbejdet med kunderne kan tage mange for-
skellige former og samarbejdet er centralt bade nar
det geelder udvikling af radikalt nye produkter savel
som ved tilpasning og videreudvikling af eksiste-
rende produkter. Vi har set eksempler pd samar-
bejdsformer hvor fokus har vaeret pa forskellige
elementer, herunder:

e Udviklingsgrupper med kunder og slutbrugere.

e Aktiv brug af kundefeedback, som salgs- og ser-
vicemedarbejdere modtager.

e Vzrdikeedesamarbejde med andre virksomheder,
som leverer til samme kundegruppe for dermed

33 Se bilag for de spargsmal der ligger bag de forkortede navne pa
kategorierne.



samlet at kunne tilbyde et solidt og sammen-
teenkt produkt/koncept til slutbrugerne.

e Kombination af salgskompetencer og tekniske
kompetencer for derved at gge den gensidige
tekniske forstaelse af produkterne og gge sand-
synligheden for salg.

e Tildeling af projektleder og medarbejderteam til
kunder.

e Brug af teknisk, specialviden til at gge savel
kvaliteten af produkterne og samtidig reducere
produktomkostningerne.

Gennemgaende er gensidig tillid mellem parterne
ogsa et centralt element i samarbejdsrelationerne.

Som det fremgar, er der stor variation i maden
kundeudviklende relationer opbygges og plejes
pa. Det er saledes vigtigt, at virksomhederne rader
over den rette palette af kompetencer og forret-
ningsmaessige forstaelse for at kunne samarbejde
pa forskellige mader, tilpasset den givne branche,
situation og markedsefterspgrgsel.

6.4 Samarbejde med produkt-,

service- og videnleverandgrer

At betragte leverandgrer af savel produkter som
serviceydelser som strategiske samarbejdspart-
nere kan have afggrende betydning for en virksom-
heds evne til at levere den efterspurgte kvalitet til
tiden. Samtidig styrkes virksomhedens position i
vaerdikaeden, da langvarigt samarbejde og vidende-
ling fremmer gensidig forstaelse og tillid.

Analysen af industrielle vakstvirksomheder viser,
at veekstvirksomhedernes forretningsrelationer
afspejler, at disse ser sig selv som nordeuropaiske,
europaeiske eller globale virksomheder.>* Ambitio-
nen er at veere en del af en sa staerk veerdikaede
som muligt — snarere end at seelge og kgbe lokalt
eller regionalt. Analysen peger ogsa pa, at dansk in-
dustri er praeget af business-to-business virksom-
heder, nar man ser pa vaekstvirksomhederne. Mere
end halvdelen fremstiller komplette produkter til
andre virksomheder, og naesten en tredjedel er
underleverandgrvirksomheder. Analysen konklude-
rer, at dansk industri med andre ord i hgj grad er en

34 "Fremtidens industri i Danmark”, Reg Lab, september 2012.

sektor, der udvikler produkter og underleverancer
til andre virksomheder.

Blandt vores interviewede virksomheder er der en
udbredtinteresse for atindga i samarbejder med
savel produkt-, service- og videnleverandgrer, og
langt de fleste har gget deres opmaerksomhed pa
dette punkt. Et eksempel er Unika Danmark A/S i
Ans, som samarbejder med maskinleverandgrer og
indhenter viden fra stgrre virksomheder.

"Vi erkender, at vi ikke ved alt om alting, sa derfor
sgrger vi for at bruge vores netvaerk og indga sam-
arbejder med andre, der er eksperter pa de om-
rader, vi ikke er eksperter i”, forklarer direktgr Bo
Johansen. Som han ser det, er en fordel ved disse
samarbejder, at virksomheden mere malrettet kan
ga efter den viden, som den har behov for.

For Heco International A/S i Hedensted, som produ-
cerer delkomponenter til skibsmotorer, handler det
i hgj grad om at styrke sin position i vaerdikaeden.
Virksomheden er ikke interesseret i at bevage sig
leengere opad i veerdikeeden og producere direkte
til skibsrederne. Det vil kraeve, at Heco etablerer en
salgsorganisation for at kunne konkurrere med for
eksempel store internationale virksomheder som
Wartsila og MAN Diesel & Turbo, som designer mo-
torer og efterfglgende servicerer dem. En opgave,
som vil kraeve enorme ressourcer af virksomheden
og samtidig tilfgrsel af nye kompetencer.

Produkt- og serviceleverandgrer

Hvor samspillet med kunderne har haft, og ogsa
fremover far stigende betydning for flere og flere
virksomheder, jf. afsnit 6.2 "Kundeudviklende
relationer”, vil et Igsningsorienteret samspil med
virksomhedernes egne leverandgrer af produkter
og serviceydelser ogsa fa starre betydning. Virk-
somheden er ikke steerkere end det svageste led i
vaerdikaden, hvorfor det er naturligt i styrkelsen af
egen konkurrenceevne at rette fokus mod virksom-
hedens leverandgrer og samarbejdspartnere.

Som direktgr Henry Pedersen, Fjordvejs Maskinfa-
brik A/S udtrykker det: "Gode leverandgraftaler af

bade produkter og serviceydelser er essentielle for
en virksomheds overlevelse”.
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Abenhed for at indgd samarbejde savel vertikalt
som horisontalti vaerdikaeden kan ses hos Randers
virksomheden Prodan A/S, jf. nedenfor:

Fokus pa langsigtede og strategiske samarbejdsrelationer

Strategiske netveerk til andre virksomheder i branchen er
meget veesentlige for Prodan A/S i Randers. Virksomheden
erisin nuvaerende form et resultat af et strategisk samar-
bejde mellem fire virksomheder, med komplementerende og
forskellige ekspertiser, som beskaftigede sig med henholds-
vis laserskaering, manuel svejsning og robotsvejsning samt
fraesning og drejning. Disse fire virksomheder blev sammen-
lagti2007.

Virksomheden har siden opstarten af det strategiske samar-
bejde og lederskiftet i 2006 bevaeget sig opad i veerdikaden
og er i dag systemleverandgr. Det indebeerer, at virksomhe-
den i hgjere grad bruger sin salgsstrategi og sit salgskoncept
i en mere strategisk tilgang til salg og produktion. Ifalge
direktgr Per Hastrup er virksomheden i dag i en position, hvor
den med kvalitets systemlgsninger og strategisk samarbejde
med andre underleverandgrer, kan stille krav til sine kunder
pa trods af et forretningsklima, hvor iseer store kunder kon-
stant presser pa for prisreduktion.

Virksomheden Iz2gger saledes stor veegt pa at indga i stra-
tegisk samarbejde pa bade kunde- og leverandgrsiden, og
disse relationer er noget, som virksomheden ogsa i fremtiden
vil véere meget opmaerksom pa at pleje, da de, ifelge Per Ha-
strup, er essentielle for virksomhedens overlevelse. Prodan
satser nu pa at levere hele systemer/Igsninger til kunderne,
hvilket styrker deres konkurrenceevne, vurderer direktgren.

Prodan er positivt indstillet over for "Industry Smart Centre
Randers”?> De planlagger at deltage i aktiviteter omkring
projektet sammen med blandt andet virksomhederne VSB
Industri A/S og Bosal Sekura Industri A/S med henblik pa
samarbejde horisontalt i vaerdikaden, hvor de kan videndele
om forskellige omrader til gavn for virksomhederne selv og
hvor de i nogle tilfeelde kan levere en mere sammenhangen-
de Igsning for kunden

Klynger og netvaerk
Atindga i klynger og netvaerk — savel forretnings-

baserede som mere baseret pa videndeling — har de

senere ar generelt vundet stgrre og stgrre indpas
blandt virksomheder som led i deres udvikling.
Saledes bidrager klynger og netvaerk ogsa til, at fire
gange sa mange virksomheder starter samarbejds-
projekter om innovation og forskning med eksterne
videnparter sammenlignet med tilsvarende virk-
somheder uden for klynge- og netvaerkssamarbej-

35 Industry Smart Centre Randers tilbyder blandt andet rammer og aktiviteter for
samarbejde mellem fremstillingsvirksomheder i Randers kommune.
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de.?® Det betyder i gennemsnit 9% hgjere produk-
tivitet per medarbejder for sma og mellemstore
virksomheder, der samarbejder med videninstitu-
tioner om konkrete forsknings- og innovationspro-
jekter.?” Virksomheder, der indgar i vidensamspil,
har saledes i gennemsnit hgjere produktivitet end
gvrige virksomheder.

I nogle brancher er arbejdsformen i hgj grad base-
ret pa klyngedannelse. Dette galder eksempelvis
for hgjteknologiske virksomheder inden for flyindu-
strien.

Leverandgrsamarbejde styrker konkurrenceevnen

Administrerende direktar Jan Jgrgensen i Danish Aerotech
A/S, Karup, som producerer forskellige dele til fly, servicerer
og vedligeholder fly, helikoptere og missiler samt fremstiller
elektroniske komponenter til fly, fortzller: "Vi skal overleve
pa at veere smartere end de andre og at kunne samarbejde
med andre underleverandgrer”.

Virksomheden, som beskaftiger 85 medarbejdere, samarbej-
der ta=t med 5-6 andre virksomheder, og denne arbejdsform
er vejen frem for virksomheder i andre brancher, mener Jan
Jgrgensen. "l fremtiden bliver det endnu vigtigere at vaere
villig til at "seenke gardinerne” og beskrive arbejdsgange og
omkostninger forbundet hermed over for andre leverandgrer.

2 2

mader, og dermed reducere omkostningerne. En del af

dette er ogsa, at alle leverandgrer skal spille taettere sammen
i veerdikaeden”, fortzeller han og fortsaetter "Synergi og aben-
hed er vigtig. Sammen kan vi lgfte opgaverne - ej hver for sig.
Leverandgrerne bliver hele tiden malt mod hinanden, derfor
skal vi vide, hvad vi er gode til".

Virksomheden er medlem af CenSec (Center for Sikkerheds-
industrien i Danmark), en industriklynge og et netvaerks-
center for sma og mellemstore virksomheder, som er eller
gnsker at blive leverandgrer til forsvars-, sikkerheds- og/eller
rumindustrien.

Ogsa i fgdevarebranchen er der generelt stor aben-
hed for videndeling, hvilket er positivt for virksom-
hedernes videngrundlag og udviklingspotentiale.
Struer Brgd A/S i Struer har kontakt til VIFU (Vi-
dencenter for fgdevareudvikling) i Holstebro, hvor
nogle medarbejdere deltager i erfagrupper og an-
dre arrangementer. "Det er til stor gavn for Struer
Brgd at veere i kontakt med VIFU, fordi centret har

36 "Impact Study: The Innovation Network Programme”, Forsknings- og
Innovationsstyrelsen, Innovation: Analyse og evaluering 18/2011.

37 "@konomiske effekter af erhvervslivets forskningssamarbejde med offentlige
videninstitutioner”, Forsknings- og Innovationsstyrelsen, Innovation: Analyse og
evaluering 02/2011.



den nyeste viden om lovgivning, emballage mv. pa
fadevareomradet”, forklarer direktgr Peder Mikkel-
sen. Samtidig er centret medvirkende til at skabe
videndeling pa tveers af virksomheder. Direktar
Vagn Nielsen, Karup Kartoffelmelfabrik AmbA, pe-
ger ogsa pa, at Danmark er begunstiget med meget
stor viden inden for fgdevareproduktion, hvilket har
stor betydning for hele fedevareomradet.

Videnleverandgrer

| takt med at mange af de interviewede virksomhe-
der er blevet bevidste i deres efterspgrgsel efter
viden og derigennem mere praecise i deres kravspe-
cifikationer til eksempelvis leverandgrer af produk-
tionsmaskiner, er det ligeledes blevet mere udbredt
blandt virksomhederne at invitere leverandgrerne
indenfor og selv pege pa, hvor de kan se virksomhe-
dens muligheder for forbedringer af maskinparken.
Flere indgar serviceaftaler med leverandgrer af
maskiner til eksempelvis nye automatiseringer og
traekker herigennem pa disse leverandgreksperter.

Flere virksomheder ser i dag ogsa mulighederi at
stille eget testudstyr til radighed for andre produk-
tionsvirksomheder. Danotek A/S i Randers, som
udvikler og producerer elektroniske, industrielle
styringer til andre produktionsvirksomheder, ser et
potentiale i at @ge samarbejdet med andre produk-
tionsvirksomheder og eksempelvis udnytte hinan-
dens testudstyr, for derved at kunne dele omkost-
ninger forbundet med indkgb af sadant udstyr. De
har allerede tilbudt nabovirksomheder, at de kan
lane Danoteks testudstyr, hvis de far behov for det.

Ogsa i takt med at SMV'erne er blevet mere spe-
cialiseret (jf. afsnit 6.2) og har gget investeringer i
produktionsforbedrende funktioner (jf. afsnit 6.5)
bliver de bedre rustet til at efterspgrge viden fra
videnleverandgrer, sasom universiteter og God-
kendte Teknologiske Serviceinstitutter (GTS'er),
som har stor viden inden for de enkelte specialom-
rader. Et eksempel pa dette er KP Komponenter A/S
i Spjald:

Ekstern radgivning vigtigt for forretningsudvikling

KP Komponter A/S er en spantagende, underleverandagr-
virksomhed, der producerer metalkomponenter til store som
sma virksomheder i ind- og udland, blandt andet i hydrau-
lik- vindenergi-, dieselmotor-, levhedsmiddel- og offshore-
branchen. Hovedafdelingen i Spjald beskaeftiger i dag 220
ansatte. 1 2011 abnede virksomheden en fabrik i USA med 25
ansatte, som udelukkende leverer komponenter til hydraulik-
branchen.

For at sikre optimering af de automatiserede processer har
KP Komponenter A/S i Spjald teet dialog med vaerktajs- og
maskinleverandgrer. Maskinoperatgrerne er teet involveret
i denne dialog grundet deres daglige arbejdserfaringer med
maskinerne og de kommer med meget vigtige forslag til
forbedringer til maskiner og vaerktgjer. Men virksomheden
har brug for mere:

"Generelt har vi brug for mere viden om ny produktionstek-
nologi og it, og hvordan dette kan integreres effektivt i pro-
duktionen. Iseer er det vigtigt, at vide mere om hvordan gget
automatisering kan integreres effektivt med en produktion
bestaende af store produktvarianter og stgrrelsesfarskelle.
Altsa viden om processtyring. Vi skal have mere viden internt,
men vi er ogsa abne for brugen af ekstern radgivning - men
det er dyrt. Og vi har ogsa brug for mere viden om, hvordan

vi effektiviserer manuelle pracesser yderligere”, fortzeller
direktgr Martin Pedersen.

Det er begraenset hvor meget samarbejde, virksomheden
har med videnleverandgrer, men den har dog indgaet en
samarbejdsaftale med et stgrre privat konsulentfirma, hvor
fokus er pa virksomhedens fremtidige strategi. "Malet er at
fa klarlagt praecist hvad det er, KP er god til. Det har virkelig
veeret givtigt indtil videre”, fortzeller Martin Pedersen

Surveyundersggelse

Det fremgar af figur 24 (fremhavet med rgd og
fed), at virksomhederne finder et stgrre konkur-
renceevnepotentiale i et bedre samarbejde med le-
verandgrer af produkter og serviceydelser frem for
med videnleverandgrer eller gget netvaerkssamar-
bejde. 38% finder, at konkurrenceevnen i hgj grad
kan forbedres via bedre samarbejder med produkt-
og serviceleverandgrer. 45% siger i nogen grad.

9% finder i hgj grad, at bedre samarbejder med
videnleverandgrer kan styrke konkurrenceevnen.
Dog vurderer 43%, at bedre videnleverandgrsamar-
bejde i nogen grad kan styrke virksomheden, sa der
synes stadig et stort uudnyttet potentiale her.

Nar det kommer til bedre netvaerkssamarbejde
vurderer 8% det i hgj grad som et gget konkurren-
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ceevnepotentiale, mens 39% i nogen grad finder, at
det vil kunne forbedre konkurrenceevnen.

Det er saledes et nuanceret billede, der frem-
kommer af virksomhedernes vurdering af, hvilke
samarbejdsformer, der bedst vil kunne gge deres
konkurrenceevne. Dog er der betydelige forbed-
ringspotentialerialle tre samarbejdsformer skitse-
ret her.

Figur 24: Midtjyske sma og mellemstore produk-
tionsvirksomheders forbedringspotentialer i for-
hold til at gge deres konkurrenceevne (prioriteret
rekkefglge).®
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Kilde: ~ Det midtjyske Vaekstlag, februar 2013. Svar fra 120 produktionsvirksomheder.

Opsummering og fremtidige perspektiver

Ud fra ovenstaende afsnit om samarbejde med pro-
dukt, service- og videnleverandgrer kan fglgende
centrale punkter fremhaves som vigtige i at styrke
en virksomheds konkurrenceevne:

e Samlet set er der udbredtinteresse blandt de
interviewede virksomheder for at samarbejde
med leverandgrer af savel produkter, services og
viden.

e Mange af virksomhederne udtrykker, at de i langt
ha@jere grad er blevet bedre til at efterspgrge den
viden, som de konkret har behov for. Der peges
dog af flere pa, at det kan vaere vanskeligt at

38 Se bilag for de spgrgsmal, der ligger bag de forkortede navne pa
kategorierne.
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vurdere/afggre, hvor og hvordan virksomheden
preecist skal tilfgre ny viden. Det samme ggr sig
geldende i forhold til hvilke parter, der skal/kan
inddrages i denne udvikling.

e Ligeledes er udfordringerne pa andre omrader,
at veelge de rigtige samarbejdspartnere, hvem
virksomheden gnsker at indga samarbejdsaftaler
med og i hvor lang tid. Samarbejde med andre
- savel produkt-, service- som videnleverandg-
rer — er typisk ressourcekraevende, og derfor er
udbyttet af hver indgaet aftale vaesentlig at fa
afklaret.

Som sagt er en vaesentlig udfordring for indu-
striens konkurrenceevne, at det danske omkost-
ningsniveau er hgjt, sammenlignet med de lande
vi konkurrerer med.?® Dette har vi ligeledes faet
bekraefteti flere af vores interviews med virk-
somhederne (mere herom i afsnit 7.1). De danske
produktionsvirksomheder ma derfor i hgjere grad
end deres internationale konkurrenter forsgge
at nedbringe produktionsomkostningerne, for at
kunne holde salgspriserne pa et internationalt kon-
kurrencedygtigt niveau, samt opna en forbedret
indtjening og lgnsomhed i virksomhederne.

Omkostningsniveauet for virksomhederne bestar
af flere ting, eksempelvis Isnomkostninger, skatter
og afgifter, som uddybet i afsnit 7.1. Som beskrevet
i afsnit 5.3 er isaer det danske Ignniveau gennem

de senere ar steget mere end i andre lande, som
danske produktionsvirksomheder eksporterer til
og/eller hvor virksomhedernes konkurrenter er
placeret. Dette laegger et saerligt pres pa danske
produktionsvirksomheder om at seenke Ignandelen,
som kan ggres enten ved at timelgnnen reduceres
eller ved at seenke forbruget af anvendte medar-
bejdertimer pr. produceret enhed - eller en kombi-
nation heraf. Eftersom Ignnen primaert forhandles
af arbejdsmarkedets parter, er det hovedsageligt
anvendelsen af antal medarbejdertimer pr. produ-
ceret enhed (produktiviteten), som virksomhederne
selv kan ggre noget ved.

39 "Fremtidens industri i Danmark”, Reg Lab, september 2012.



Produktiviteten kan trimmes ved at gge automati-
seringen af produktionen samt ved at effektivisere
processer og arbejdsgange, f.eks. via metoder fra
Lean. Den teknologiske udvikling har gjort det bil-
ligere at automatisere, og produktionsteknologien
er blevet mere avanceret og samtidig anvendelig
pa flere omrader. Lean Manufacturing eller i daglig
tale blot Lean, er ligeledes blevet udbredtilangt
de fleste produktionsvirksomheder og metoderne
er blevet skeerpet gennem de seneste ar. Dog er
der mange virksomheder, som stadig har store
uudnyttede produktivitetspotentialer, der vil kunne
udlgses gennem yderligere automation og effekti-
viseringer.

Elementer som har betydning for udbyttet af disse
tiltag og samspillet mellem dem er blandt andet
medarbejdermotivation og arbejdsmoral.

Automatisering

Alle de virksomheder, vi har interviewet, har gen-
nem de senere ar investeret markant i nye teknolo-
gier sasom produktions- og transportrobotter, CNC
maskiner, it mv. Den primaere arsag har veeret at
senke Ignandelen i produktionsomkostningerne og
derved have produktiviteten. En anden vaesentlig
arsag har vaeret at gge ensartetheden og praeci-
sionen i produkterne, hvilket ogsa er en vaesentlig
konkurrenceparameter, da det er med til at gge den
samlede kvalitet af produkterne.

Til trods for, at alle virksomhederne har gget auto-
matiseringen, mener stort set alle de interviewede
virksomhedsledere, at de kan automatisere produk-
tionen yderligere.

Eksempelvis har Heco International A/S i Heden-
sted brugt de seneste 2% ar pa at reducere spild
og gge effektiviteten for at kunne konkurrere med
koreanerne om at blive nummer et pd markedet.
Dette er blandt andet sket ved at kgbe seks robot-
ter, sa der er én robot for hver fjerde medarbej-
der. Malet har vaeret at skabe vaekst uden at gge
antallet af medarbejdere. Det har betydet, at de
fagleerte maskinarbejdere og enkelte ufagleerte
er blevet omskolet til at kunne betjene og omstille
robotterne. Direktgr Carsten Steffensen forklarer,
at virksomhedens nuvarende Ignandel er pa 20%,
men malet er at komme ned pa 10%.

, fortaeller direktgren.

Omskoling og efteruddannelse af medarbejderne
til at kunne betjene nye produktionsteknologier
er et omrade, som alle virksomhedslederne un-
derstreger som vigtigt for at kunne automatisere
yderligere.

Processer og arbejdsgange

Aget automation bergrer ogsa de processer og
arbejdsgange, som medarbejderne udfgrer i pro-
duktionen. Hertil kommer at mange processer og
arbejdsgange ikke er direkte bergrt af eller forbun-
det til produktionsteknologi. Feelles for processer
og arbejdsgange er, at de alle kan effektiviseres,
hvilket ligeledes vil gge produktiviteten.

Virksomheder har altid s@gt at effektivisere ar-
bejdsgange og arbejde smartere. Gennem de se-
nere ar er konceptet Lean vundet meget frem, isaer
inden for industrien. Dette finder vi ogsa mange
eksempler paivores interviewvirksomheder. Men
flere ledere giver udtryk for, at man ikke anvender
alle elementer af Lean fuldt ud, men lader sig inspi-
rere af dem. For mange handler Lean i bund om at
"bruge sin sunde fornuft”.

Elektronikvirksomheden Danotek A/S i Randers har
indfgrt flere effektiviseringstiltag som eksempelvis
"Kanbankort”, som er et af vaerktgjerne fra Lean.

,mener direktgr Ole Stabell.

, forteeller han.

| det fglgende gives der eksempler pa, hvordan
produktivitetstiltag gennem mere automation samt
mere effektive arbejdsgange og processer, gar
handihand i produktionsvirksomheder. Et eksem-
pel er AVK Gummi A/S jf. nedenfor:
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Automation og processer gar hand i hand

AVK Gummi A/S i Lasby fremstiller gummipakninger og
mange forskellige kompositemner, hvor gummi sammen-
vulkaniseres med andre materialer som f.eks. rustfrit stal,
metal, PTFE, kunststof samt veev. Virksomheden har i dag 120
medarbejdere i Danmark.

Siden 2006 har virksomheden investeret store summer i
fuldautomatiske robotceller, selvkgrende trucks mv. hvilket
har medfart en produktivitetsstigning, som har reduceret
Ilgnandelen i produkterne. Virksomheden har med disse inve-
steringer opnaet samme aktivitet med 120 ansatte som med
tidligere 190 ansatte, fortzeller direktar Peter Lorentzen.

Gennem de sidste 4-5 ar har virksomheden effektiviseret
ved hjzelp af Lean. Implementeringen er gennemfgrt med en
afdeling af gangen. Lean er implementeret sidelgbende med
gget automatisering, da 120 sprgjtestgbemaskiner kraver
meget manuelt arbejde. Renggring af veerktaj og sprojte-
maling af jernemner er eksempler pa processer, som nu er
automatiseret. Tilveenningen til robotter er overstaet blandt
medarbejderne, forteeller direktgren og han vurderer, at
dette vil ggre indfarslen af flere robotter nemmere.

Forventet omsatningsvaekst ved automatisering og yder-
ligere effektiviseringer og uden yderligere ansattelser er
5% pr. ar. "Det er centralt ved implementeringen af Lean, at
topledelsen er med, da det er ngdvendigt at kunne allokere
ressourcer til Lean-aktiviteter”, papeger direktaren.

Meget automation allerede gennemfart - fleksibel
automation bliver vigtigere

Flere virksomhedsledere fortzller, at de allerede
har automatiseret de processer, som har veeret
nemmest at automatisere og/eller har givet de
stgrste besparelser pa Ignandelen. Nogle ledere
vurderer 0gsa, at dette er generelt geeldende for
industrien. Direktgr Peder Mikkelsen fra fgdevare-
virksomheden Struer Brgd A/S, Struer, udtrykker
det saledes: "Jeg tror, de fleste produktionsvirk-
somheder allerede har hgstet de lavthaengende
frugter og automatiseret de mest oplagte proces-
ser”. Og dette er ogsa tilfeldet hos Struer Brad
sely, fortzeller han.

Et andet eksempel pa en virksomhed, der allerede
har automatiseret de fleste processer er maleud-
styrsvirksomheden Baumer A/S fra Aarhus, som
har investeret stort i at automatisere og sagar selv
har udviklet nogle specialmaskiner, som kan udfgre
vigtige tests pa produkterne, sa fejl minimeres og
kvaliteten forbedres. Direktgr Ib Pedersen mener,
at automationsniveauet i dag ligger pa et fornuftigt

Industrianalyse 2013 Region Midtjylland

niveau, ud fra den nuvaerende efterspgrgsel efter
sma serier, hvor det er centralt for virksomheden
at kunne omestille sig hurtigt og effektivt. "FProble-
met ved at investere i flere maskiner er, at det gar
ud over fleksibiliteten, og det vil vaere negativt for
virksomheden, da det er en vigtig konkurrencepa-
rameter for os”, forklarer han. Der skal derfor en
stgrre efterspargsel til, fgr han finder det rentabelt
atinvestere i mere automation.

Eftersom mange virksomheder allerede har auto-
matiseret de processer, som har varet nemmest at
automatisere — ud fra den nuvarende produktions-
teknologi - betyder det ogsa, at de mere komplekse
automationsprojekter i mange virksomheder stadig
venter pa at blive gennemfgrt. Kompleksiteten
ligger hovedsagligt i at automatisere processer, sa
det ikke ha&ammer fleksibiliteten og leveringshastig-
heden, som generelt er vigtige konkurrencepara-
metre for industrien. Med andre ord skal den tekno-
logi, der investeres i fremadrettet kunne omstilles
hurtigt og bruges pa flere forskellige produkttyper.

En anonym virksomhed ved Randers har frem til i
dag Igbende gget automatiseringen af produktio-
nen. Men ifglge direktgren er det vigtigt at auto-
matisere endnu mere, for som han siger: "Frem-
tidens produktion kommer til at besta af digitale
fabrikker”. Men den vaesentligste udfordring ved at
automatisere mere er, ifglge direktgren, at forskel-
lige seriest@rrelser og produkttyper vanskeligggr
automatisering af processerne. Han mener, at en
lgsning er, at investere i produktionsudstyr, som
kan bruges bredt til mange forskellige typer pro-
dukter og kan omstilles nemt. Dette kalder han
"fleksibel automatik”.

Metalvirksomheden KP Komponenter A/S har ogsa
brug for fleksibel automation i fremtiden. Direktgr
Martin Pedersen tror ogsa pa, at lgnandelen kan
presses endnu lzengere ned via gget automation
og effektivisering af processer, men han ser flere
udfordringer forbundet med dette, jf. nedenfor:



Fleksibel automation - hvordan?

KP Komponenter A/S i Spjald er en spantagende, underle-
verandgrvirksomhed, der producerer metalkomponenter til

store som sma virksomheder i ind- og udland. Virksomheden

leverer blandt andet til hydraulik-, vindenergi-, dieselmotor-,
levnedsmiddel- og offshorebranchen, med hydraulikbran-
chen som den stgrste aftager. Virksomheden har 220 ansatte.

Virksomheden har Igbende investeret i ny produktionstek-
nologi. Men det er helt essentielt bade at effektivisere og
automatisere produktionen yderligere for fortsat at kunne
konkurrere pa prisen, siger direktgr Martin Pedersen. Nuvae-
rende Ignandel ligger pa ca. 15% og han vurderer, at de kan
na ned omkring 8%.

Virksomheden arbejder konstant pa at automatisere og ef-
fektivisere processerne — men det er svaert. "Det er en meget
vanskelig opgave at forbedre processerne, for vi har store
variationer i ordretyper og ordrestgrrelser. Og nogle steder

i produktionen kraeves der manuelt arbejde for at sikre den
rette kvalitet, hvilket ggr det sveert, at automatisere disse
opgaver. Udfordringen ligger ogsa i, at undga spildtid i de ma-
nuelle og automatiserede processer, men 0gsa i overgangene
mellem automatiserede og manuelle processer”, forklarer
direktgren.

En anden udfordring ved automation er, at det ofte heemmer
fleksibiliteten. "F.eks. kan vi installere en robot, der erstatter
en mand, men robotten er ikke lige sa fleksibel som manden
og det kan medfwgre spildtid og fejl”, uddyber Martin Peder-
sen.

Derudover er det vanskeligt at regne ud, hvornar det kan
betale sig at investere i ny teknologi, da markedet er uforud-
sigeligt og risikobetonet - iszr ovenpa finanskrisen. "Des-
uden er det kreevende at satte sig ind i de nye teknologiske
muligheder, der eksisterer og her har vi brug for mere viden”,
forklarer direktgren.

Motivation og arbejdsmoral

Som naevnt er der mange elementer forbundet med
at"trimme” produktionen. Udover at gge automati-
seringen og effektivisere arbejdsgange og proces-
ser kan en virksomhed ogsa gge sin produktivitet
ved at gge motivationen blandt medarbejderne,
f.eks. ved at uddelegere mere ansvar til dem. Dette
kan ogsa vaere med til at gge deres arbejdsmoral

og medansvarsfglelse for virksomheden, hvilket
mange ledere finder vigtigt for produktiviteten.

Hos TKT Electronics i Skive har man igennem flere
ar benyttet principperne fra Lean. Samtidig har
ledelsen gget uddelegeringen af ansvar til produk-
tionsmedarbejderne. Derudover har virksomhe-

den sidelgbende gget automationen vaesentligt jf.
nedenfar:

Uddelegering af ansvar

TKT Electronics i Skive udvikler og producerer kundespeci-
fikke elektronikprodukter. Virksomheden leverer 80% under-
leverandgrarbejde og 20% egne produkter, som er digitale
maleinstrumenter solgt under andet navn. Kundeportefgljen
er bred og den stgrste kunde er DEIF A/S. Virksomheden
beskaftiger 28 ansatte.

Virksomheden har udviklet sit eget it-baserede kvalitets-
styringssystem, sa virksomheden kan dokumentere, hvad
der er sket og hvornar. Filosofien bag it-systemet er "keep

it simple”, og at systemet er der for medarbejdernes skyld.
Medarbejderne kan ikke komme til at ggre noget forkert, da
maskinerne ikke kan starte ved fejl. Der er saledes ikke behov
for vaerkfgrer i de to afdelinger i produktionen eller for en
kvalitetschef. | stedet er der en koordinator i hver afdeling.

Hver enkelt medarbejder er sin egen kvalitetschef og tager
selv beslutninger om, hvor vidt kvaliteten er i orden. Medar-

bejderne har vaeret pa AMU kurser omkring det tekniske og

tankegangen bag kvalitet. “Nyansatte skal veere selvstaen-
dige, da den ansatte gennemfdrer en opgave fra start til slut
og ansvaret virker motiverende pa medarbejderne”, fortaeller
direktgr Tommy Korsholt.

Hos maskinproducenten Fjordvejs Maskinfabrik
A/S i Skive har medarbejderne solide erfaringer og
de er organiseret i selvstyrende grupper. De er lige-
ledes meget fleksible og kan selvstandigt varetage
flere opgaver, hvilket er en vaesentlig styrke for
virksomheden, da det gger produktiviteten, forkla-
rer direktgr Henry Pedersen. Han finder det sveert
at effektivisere arbejdsgange og processer meget
mere, end de allerede er. Generelt er produktionen
handvaerkspraget og starrelser og forskellighed i
ordrerne meget varierende. "Det er derfor meget
vigtigt at holde motivationen blandt medarbejder-
ne hgjt og sikre en god korpsand. For det gger ef-
fektiviteten i produktionen”, forklarer direktgren og
uddyber, at ledelsen sgrger for forskellige sociale
personaleaktiviteter som fester, faelles fritidsak-
tiviteter mv., hvilket sikrer godt kammeratskab og
sammenbhold.

Hos Baumer A/S er hgj motivation og arbejdsmoral

blandt medarbejderne ogsa essentiel for effektivi-
teten jf. nedenfor:
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Motiverede medarbejdere er afggrende for effektiviteten

Baumer A/S i Aarhus er en underleverandgrvirksomhed, der
udvikler, producerer og szlger elektroniske instrumenter og
sensorer til maling af tryk, temperaturer og niveauer i pro-
duktionsprocesser i procesindustrien. 51 personer er ansat
pa virksomheden.

Medarbejderne har generelt stor erfaring og har en stor
forstaelse for deres gensidige afhangighed og forretningen
som helhed. Dette skyldes blandt andet en aben kommunika-
tion fra ledelsen. Ligeledes udviser medarbejdere og ledere
stor samarbejdsvilje og gensidig fleksibilitet. "Vi forventer at
vores medarbejdere er fleksible og f.eks. kommer ind en
lerdag. Men til gengzeld er lederne der ogsa den lgrdag og det
gar, at medarbejderne ikke fgler sig udnyttet. Og der ses hel-
ler ikke skaevt til dem, hvis de har brug for at tage til tandlage
midt i arbejdstiden. Det skaber et godt sammenhold og en
folelse af, at alle ansatte er lige vigtige”, forteeller direktar Ib
Pedersen.

Han finder det essentielt, at gge effektiviteten i arbejds-
gange og processer yderligere, da markedsprisen pa deres
produkter falder og Ignniveauet er stigende, hvilket udhuler
virksomhedens konkurrencestyrke. Han mener Igsningen
ligger i endnu bedre kommunikation fra ledelsen og mere
fleksibilitet. Medarbejderne skal f.eks. kunne varetage flere
forskellige jobfunktioner.

Grundlaggende mener direktgren, at bedre arbejdsmoral
blandt medarbejderne er vigtig, og de skal ogsa blive bedre
til at taenke over, hvordan de kan ggre tingene mere effektivt.
Han vil ggre hvad han kan for fortsat at give gode arbejds-
vilkar for de ansatte, for som han siger, "sa er vejen til mere
effektive processer, at medarbejderne er motiverede for
arbejdet”

Det er ogsa kommet frem i interviewene, at danske
medarbejdere generelt har en god arbejdsmoral og
en selvstaendighed, som er vaesentlig i forhold til at
gge produktiviteten.

Hos limtraesproducenten Vinderup Traeindustri A/S,
Vinderup understreger direktgr Bjarne Andersen at
deres danske produktionsmedarbejdere har nogle
unikke kompetencer, herunder ikke mindst i forhold
til ansvarlighed, fleksibilitet og evne til selvstaen-
digt at Igse problemer og finde Igsninger selv eller
sammen med produktionsledelsen. Dette mulig-
ggr, at virksomheden fungerer med treholdsskift
og hvert skift fungerer som et selvstyrende team
under supervision af en driftsleder. "Danskerne er

i bund og grund meget innovative, selvstyrende og
selvdrevne. Hvis ledelsen formar at udnytte disse
kompetencer, sa er det i bund og grund nogle kom-
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petencer, som stort set alle danskere besidder, og
det er en betydelig fordel. Jeg kunne aldrig fa med-
arbejdere af anden nationalitet til pa samme made
at tage et selvsteendigt ansvar og kunne forvente,
at nar én opgave er lgst, sa tager man selv ansvar
for atlgse den naeste” siger Bjarne Andersen.

Surveyundersggelse

| figur 25 fremgar, at "kun” 32% af virksomhederne
i hgj grad finder det ngdvendigt at automatisere
virksomheden yderligere for at sikre virksomhe-
dens konkurrenceevne i fremtiden.

Denne iagttagelse er interessant! Den vidner om

en overensstemmelse mellem vores interviewede
virksomhedslederes udsagn om, at flere virksom-
heder allerede har automatiseret store dele af
produktionsprocesserne og nogle endda ikke finder
det presserende, at automatisere yderligere, da
det blandt andet kan ha&mme fleksibiliteten. Dette
er ligeledes en forklaring pa, at industriens arlige
vaekst i produktiviteten har vaeret positiv fra 1996
til 2011, jf. figur 16, afsnit 5.4.

Det fremgar ogsa af figur 25, at 57% af virksomhe-
dernei hgj grad finder det ngdvendigt at effektivi-
sere arbejdsgange og processer yderligere for at
sikre virksomhedens konkurrenceevne i fremtiden.
Dette er den konkurrenceevnefaktor, som priorite-
res hgjst af virksomhederne, hvilket ogsa stemmer
fint overens med de udmeldinger, vi har faet fra

de interviewede virksomhedsledere. Stort set alle
understregede, at de kunne hente betydelige pro-
duktivitetsgevinster via yderligere effektivisering
af arbejdsgange og processer.



Figur 25: Midtjyske sma og mellemstore
produktionsvirksomheders
forbedringspotentialer i forhold til at gge deres
konkurrenceevne (prioriteret rekkefglge).*
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Kilde: ~Det midtjyske Vaekstlag, februar 2013. Svar fra 120 produktionsvirksomheder.

Opsummering og fremtidige perspektiver

Ud fra ovenstdende afsnit om "trimmet produk-
tion”, danner der sig et billede af elementer, som
inden for denne konkurrenceevnefaktor er szrligt
vigtige at fokusere pa for at gge den fremtidige
konkurrenceevne hos de midtjyske produktions-
virksomheder:

Virksomhedslederne gnsker i hgjere grad yderli-
gere effektivisering af arbejdsgange og proces-
ser end yderligere automatisering. Dog finder
hovedparten af lederne stadig veesentlige pro-
duktivitetspotentialeri at gge automatiseringen.
Men her er det veesentligt, at yderligere automa-
tion ikke gar ud over fleksibiliteten i produktionen
eller leveringshastigheden, da det er vigtige kon-
kurrenceparametre. Der er med andre ord behov
for fleksible produktionsteknologilgsninger, der
kan omstilles hurtigt og bruges bredt pa mange
forskellige produkttyper.

Der er behov for at tilfgre virksomhederne viden
omkring sadanne fleksible teknologier og hvor-
dan disse kan implementeres hensigtsmaessigt i
virksomhederne.

40 Se bilag for de spgrgsmal, der ligger bag de forkortede navne pa
kategorierne.

En anden vaesentlig begrundelse for at haeve
automationsniveauet er, at det kan veere med til
at gge ensartetheden og pracisionen i produk-
terne samt mindske antal fejl, hvilket er en vigtig
konkurrenceparameter.

Bade yderligere automation og effektivisering

af arbejdsgange og processer skal implemente-
res i passende skridt for at sikre god indlejring

i virksomhedskulturen. Det er i begge tilfeelde
essentielt, at sikre den rette efteruddannelse

af medarbejderne, sa de kan betjene yderligere
teknologi, samt forsta og anvende principperne i
mere effektive arbejdsgange og processer. Efter-
uddannelse kan ogsa vaere med til at gge medar-
bejderfleksibiliteten ved, at medarbejderne kan
varetage flere forskellige jobfunktioner, hvilket
ogsa er en vigtig faktor med hensyn til at gge
produktiviteten.

Det er vigtigt at sikre hgj medarbejdermotivation
og arbejdsmoral for at gge produktiviteten. Dette
er geldende for alle virksomheder. En vej til dette
er en passende uddelegering af ansvar til produk-
tionsmedarbejderne. Det er ligeledes vigtigt med
god kommunikation fra ledelsen omkring forret-
ningen, strategier, mal, nye tiltag, ordrer mv. for
at sikre god forretningsforstaelse blandt medar-
bejderne og at alle arbejder "i samme retning”.
Gode arbejdsforhold og gode kollegiale relationer
er sdledes ogsa vigtige parametre for at sikre en
trimmet og produktiv/effektiv produktion.

6.6 Integration mellem udvikling,
produktion og salg

Den udvikling som f.eks. indebaerer, at virksomhe-
derneihgjere grad end tidligere satter fokus pa
evnen til hurtigt at udvikle nye produkter og ydel-
seriet teet samarbejde med kunder, giver ogsa et
behov for at lave tilpasninger i produktionsvirksom-
hedernes organisation.

Et ofte anvendt billede af en produktionsvirk-
somheds forskellige funktioner er at opdele i
henholdsvis produktionsforberedende, produk-
tionsgennemfgrende og opfglgende opgaver. De
produktionsforberedende opgaver kan besta af
funktioner som design, konstruktion, prgvepro-
duktion, indkgb mv., mens de produktionsgennem-
fgrende opgaver udggres af selve produktionen,
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driftsovervagningen, vedligehold, reparation mv.
De opgaver, som ligger efter selve produktionen er
f.eks. levering, kundeservice- og kundekontakt og
markedsfgring. Overordnet disse opgaver ligger
den administration og ledelse, der omfatter strate-
gisk ledelse, personaleledelse, gkonomi mv. Denne
opdeling af produktionsvirksomhedens opgaver
fremstar af figur 26.

Figur 26: Fire hovedarbejdsomrader i produktions-
virksomheden
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Kilde: "Fremtidens industri i Danmark”, Reg Lab, 2012, side 65.

Viseriinterviewene en tendens til, at denne op-
deling af virksomhedens funktioner udviskes og at
samarbejdet pa tveers af afdelinger og funktioneri
virksomheden vagtes hgjt af produktionsvirksom-
hedernes ledere. Tendensen er, at virksomhederne
foretager @ndringer, der integrerer produktion,
udvikling og salg til en sammenhangende udvik-
lingsorganisation.

Et eksempel pa en virksomhed, som har haft en
betydeligt vaekst i de produktionsforberedende
aktiviteter er metal- og plastbearbejdningsvirk-
somheden Prodan A/S i Randers, der har etableret
en udviklingsafdeling, hvor der er ansat ingenigrer,
konstruktarer og designere og i dag udggr de pro-
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duktionsforberedende aktiviteter 25% af de sam-
lede aktiviteter mod 10% fem ar tilbage.

Udviklingen hos Prodan A/S svarer til billedet fra
en landsdazkkende analyse af vakstvirksomhe-
der inden for industrien, der viser en tendens,
hvor produktionsvirksomhederne for fem ar siden
beskaeftigede 34% af deres medarbejdere med
forberedende og opfglgende opgaver, mens dette
talidag er 39%. | undersggelsen venter produkti-
onsvirksomhederne, at tallet vil vaere gget til 43% i
2016. Tilsvarende forventes andelen af medarbej-
dere beskzeftiget med produktionsgennemfgrende
opgaver at falde yderligere fra 55% i 2006 til 45% i
2016.4

Produktionsvirksomhedernes forventninger til det
fremtidige behov for arbejdskraft og fremtidens
kompetencebehov er n@rmere uddybet i afsnit 7.3.

Aget samarbejde og fleksibilitet

Seti et vakstperspektiv kan der for mange virk-
somheder vaere tale om en vaesentlig barriere for
vaekst, nar kompleksiteten bliver stgrre og der vil
vaere behov for flere og mere specialiserede kom-
petencer og tydeligere funktionsopdelinger. Funkti-
onsopdelingen vil dog typisk ogsa medfgre en risiko
for tab af viden og kommunikation mellem virksom-
hedens afdelinger.

Et af de forhold, som flere af virksomhederne har
fokus p4, er at skabe bedre organisatoriske forud-
setninger for, at hele virksomheden kan bidrage.
Det sker ved at forbedre mulighederne for samar-
bejde pa tvaers af virksomhedens interne funktio-
ner. Det omfatter ikke kun virksomhedens funktio-
naerer, men ogsa de kortuddannede medarbejdere.

Hos virksomheden Baumer A/S forteeller direktg-
ren Ib Pedersen, at kommunikation og samarbejde
mellem salg, udvikling og produktion fungerer
godt. Medarbejderne har generelt stor erfaring

og forstaelse for deres gensidige afhaengighed og
for forretningen som helhed. Det skyldes, ifalge

Ib Pedersen, til dels abenhed fra ledelsen og at
medarbejdere og ledelse udviser samarbejdsvilje
og fleksibilitet. "Vi forventer, at vores medarbejdere
er fleksible og f.eks. mgder pa arbejde pa en lgrdag,

41 "Fremtidens industri i Danmark”, Reg-Lab, september 2012.



men til gengaeld er lederne der ogsa og det gar, at
medarbejderne ikke foler sig udnyttet. Derfor ses
der heller ikke skaevt til dem, hvis de har en privat
aftale i arbejdstiden. Det skaber et godt sammen-
hold og en falelse af, at alle er lige vigtige”, fortael-
ler direktgren. Ifglge Ib Pedersen vil fremtiden byde
pa endnu bedre kommunikation fra ledelsen og kra-
vet til medarbejderne er, at de skal kunne varetage
flere forskellige jobfunktioner, hvilket til dels skal
opnas via efteruddannelse.

Hos virksomheden Danotek A/S i Randers, der
fremstiller elektroniske styringer, mener direktgr
Ole Stabell, at gget integration mellem virksomhe-
dens funktioner bliver en vigtig konkurrencepara-
meter fremover. Et af de omrader, som Ole Stabell
ser mulighederi er, at virksomhedens grafiske
designer bliver bedre til atillustrere produkterne
overfor kunderne, end virksomheden er i stand til
i dag. Ole Stabell forudser dog, at der vil vaere en
kommunikationsudfordring mellem designeren og
virksomhedens ingenigrer i udviklingsafdelingen.

Dette er et billede pa en udfordring, hvor udvik-
lingsafdelingen i en produktionsvirksomhed typisk
vil vaere teknisk orienteret, mens salgsafdelingen
naturligt er mere orienteret mod afsatning og
praesentation af produkter og Igsninger.

Nogle virksomheder valger pragmatiske lgsnin-
ger til at overkomme denne barriere. Det gzel-

der for eksempel maskinproducenten Fjordvejs
Maskinfabrik A/S ved Skive, hvor det primeert er
direktgren Henry Pedersen og tre sealgere med
ingenigrbaggrund, der varetager kontakten til og
udviklingssamarbejdet med kunderne. Virksomhe-
dens sxlgere med ingenigrbaggrund besidder bade
stor erfaring og teknisk specialviden, men formar
samtidig at varetage salgsarbejdet med lydhgrhed
overfor kundebehov.

Integration af produktionen med gvrige funktioner
Flere af de interviewede virksomheder har etab-
leret egne udviklingsfunktioner med ingenigrer,
designere, forretningsudviklere, konstruktgrer

mv., som er staerkt integreret med produktions- og
salgsfunktionen.

Hos gummiproducenten AVK Gummi A/S i Lasby
findes en laboratorie kopi af full scale produktions-
udstyr til afprgvning af nye produkter, som ligger
teet fysisk integreret med produktionen af eksiste-
rende produkter. Hos AVK Gummi er erkendelsen,
at produktionen er afggrende for udvikling og vice
versa. Virksomheden har indkgbt testudstyr, der
matcher det eksisterende produktionsanlzeg. Her
kan udviklingsafdelingens ingenigrer afprgve nye
lgsninger i samarbejde med produktionen, der
under og efter udviklingsfasen Igbende kan komme
med forbedringsforslag. Den gensidige nytte som
produktion og udvikling har af at ligge fysisk sa teet
integreret, er en afggrende konkurrenceparameter
for virksomheden.

Interviewene viser, at nogle virksomheder, in-

den for de seneste ar har etableret en raekke nye
funktioner, der professionaliserer virksomhedens
interne samarbejde og tydeligggr samarbejdsfla-
derne i virksomheden. | andre virksomheder har det
tidligere vaeret typisk, at de forskellige funktioner
har vaeret integreret via én eller meget fa nggle-
personer, pa trods af at virksomheden har vaeret
funktionsopdelt f.eks. mellem produktion, salg og
udvikling. Skiftet fra en produktteknisk tankegang
til en mere kunde- og serviceorienteret tilgang har
her tydeliggjort behovet for nogle nye, afggrende
udviklingsfunktioner og skabt et behov for helt nye
kompetencer inden for f.eks. forretningsudvikling,
design og salg.

Hos Vinderup Traeindustri A/S har produktchefer,

i samarbejde med en forretningsudvikler og den
administrerende direktgr ansvaret for at udvikle og
afpr@ve markedsmulighederne for tilpassede pro-
duktlgsninger eller helt nye produkter. Samtidig har
produktcheferne Igbende samarbejde med drifts-
ledelsen, der skal sikre, at den gnskede lgsning er
mulig. Det har indebaret en reekke nyansaettelser af
funktionzerer, oprettelse af helt nye funktioner og
yderligere samarbejde i organisationen for at ind-
rette virksomheden til fremtidens krav, jf. nedenfor.
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Tilfersel af nye kompetencer forbedrer intern koordination

Pa Vinderup Traeindustri A/S (VTI A/S) i Vinderup, der er
blandt verdens stgrste fremstillere af limtree til vindues- og
mgbelproduktion har ledelsen fgr og under krisen, grundigt
gennemgaet hele virksomhedens forretningsgrundlag. VTI
afsaetter i dag limtree til tre kundetyper, henholdsvis mgbelin-
dustrien og vinduesindustrien, som tilsammen udggr 90% af
omsatningen og "ggr det selv markedet” via byggemarkeder,
som udggr de resterende 10% af omsaetningen.

Virksomheden er i dag i den situation, at det er lykkedes at
foretage et strategisk skifte fra primaert at levere limtrae

til den danske mgbelindustri til nu at have en differentieret
strategi med en betydelig del af virksomhedens omsaetning
i vinduesindustrien, foruden et jeevnt stigende salg til byg-
gemarkeder.

Strategiprocessen var godt understgttet af ansattelse af en
forretningsudvikler — en specialist, der nu sparrer med den
administrerende direktgr om forretningsudvikling. Denne
funktion er teet integreret med tre produktchefer med hvert
deres selvstaendige ansvar for et segment. Ledelsen og pro-
duktcheferne samarbejder teet med produktionsledelsen, sa
der koordineres med produktionsplaniagningen.

Ifelge den administrerende direktar, Bjarne Andersen skal fle-

re virksomheder ga tilsvarende systematisk til vaerks, skabe

overblik og dernaest foretage de ngdvendige justeringer af
bade strategi, forretningsdrift og organisation. Ledelsen kan
med fordel lade sig udfordre af nye kompetencer, som hentes
udefra.

Dette skifte i medarbejdersammensatningen,
hvor der i dag er beskaeftiget mere hgjtuddannet
arbejdskraft, er et eksempel pa en tendens, der
forventes at fortsaette fremover (Se mere herom i
afsnit 7.3). Tendensen er, at der vil blive behov for
feerre medarbejdere til at varetage de produkti-
onsgennemfgrende opgaver, der i hgjere og hgjere
grad vil blive overtaget af robotter, fortraengt via
yderligere investeringer i automatisering eller er-
stattet af medarbejdere med nye kompetencer.

Et andet eksempel pa en virksomhed, hvor beho-
vet for arbejdskraft @ndrer sig markant er tryk-
kerivirksomheden Scanprint A/S i Aarhus, hvor
man er meget langt med at integrere udviklings-,

produktions- og salgsfunktionerne i virksomheden.

For at sikre den bedste servicering af kunderne,
tildeles hver kunde et team bestdende af en pro-
jektleder, en konsulent og en grafisk designer, hvor
projektlederen er kundens kontaktperson under
hele forlgbet fra idé til distribution. Projektlede-
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ren har ansvar for at integrere de vaerdiskabende
processer i Scanprint A/S til én samlet oplevelse og
lgsning for kunden. De organisatoriske tilpasninger
til fremtiden har ogsa som konsekvens, at virksom-
heden fremover vil ansatte flere medarbejdere i
funktionaerlignende stillinger, sdsom programmg-
rer og salgskonsulenter og faerre produktionsmed-
arbejdere.

Surveyundersggelse

Som det fremgar af figur 27, mener 43% af virk-
somhedslederne, at det i hgj grad kan forbedre
deres virksomheds konkurrenceevne, hvis integra-
tionen i form af kommunikation og koordinering
mellem udviklings-, produktions- og salgsfunk-
tionerne forbedres. Naesten lige sa mange, 41%,
mener, at der i nogen grad er konkurrenceevnefor-
bedringer at hente her.

Resultatet af undersggelsen underbygger inter-
viewvirksomhedernes fokusering pa at forbedre sig
pa dette omrade og fortsaette den udvikling, som
de har vaeret i gang med over en arrakke.

Figur 27: Midtjyske sma og mellemstore produk-
tionsvirksomheders forbedringspotentialer i for-
hold til at gge deres konkurrenceevne (prioriteret
raekkefalge).*

Effektivisere processer

57% 34% EEZAD%
Forretningsforstaelse
54% 38% W7 %
Specialisering
50% 39%
Kundesamarbejde
33% 13%
Produkt-/serviceinnovation
50% 30% 15%
Beregne Ignsomhed
50% 25% 20%
Intern kommunikation
43% 41%
Leverandgrsamarbejde
38% 45%
Samlede Igsninger
38% 34% 20%
Automatisere
32% 40% 15%
Videnssamarbejde
43% 37%
Netvaerkssamarbejde
39% 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=| hgjgrad I nogen grad =| mindre grad =Sletikke =Ved ikke

Kilde:  Det midtjyske Vaekstlag, februar 2013. Svar fra 120 produktionsvirksomheder.

42 Se bilag for de spgrgsmal, der ligger bag de forkortede navne pa
kategorierne.



Opsummering og fremtidige perspektiver

Ud fra ovenstaende afsnit om "Integration mellem
udvikling, produktion og salg” er der en raekke cen-
trale pointer om, hvad der kan gge den fremtidige
konkurrenceevne hos de midtjyske produktions-
virksomheder:

e Flere af virksomhederne har fokus pa at skabe
bedre organisatoriske forudsatninger for, at hele
virksomheden kan bidrage. Det sker ved at for-
bedre mulighederne for samarbejde pa tveers af
virksomhedens interne funktioner. Det omfatter
ikke kun virksomhedens funktionaerer men ogsa
de kortuddannede medarbejdere, og virksom-
hedslederne vurderer, at evner som fleksibilitet,
kommunikation og samarbejde pa tveers af hele
organisationen bliver meget vaesentlige. Det vil
stille krav til fremtidens virksomheder og uddan-
nelsessystemet at sikre, at fremtidens medar-
bejdere kan deltage i virksomhedens integrerede
udviklingsarbejde. Dette vil kraeve nye kompeten-
cer, men flere virksomheder peger p4, at danske
medarbejdere har virkelig gode forudseetninger,
idet de er fleksible og ansvarsbevidste.

* Nogle af de interviewede virksomheder har etab-
leret egne udviklingsfunktioner med ingenigrer,
designere, forretningsudviklere, konstruktgrer
mv., som er staerkt integreret med produktions-
og salgsfunktionen. Disse virksomheder har skif-
tet fra en produktteknisk tankegang til en mere
kunde- og serviceorienteret, og processen har
tydeliggjort behovet for nye udviklingsfunktioner
og skabt et behov for helt nye kompetencer inden
for f.eks. forretningsudvikling, design og salg. Det
ma forventes, at denne udvikling fortsaetter og
vil indebaere et gget behov for medarbejdere til
industrien, der kan deltage i udviklingsprocessen
pa tvaers af produktionsforberedende, produkti-
onsgennemfgrende og opfglgende opgaver.

6.7 Strategisk forretningsforstdelse

og vaekstambitioner

Interviewrunden viser, at der er mange mader at
drive industriel virksomhed pa, og at det er forbun-
det med stor kompleksitet. Dette illustreres af de
forudgaende farste seks konkurrenceevnefaktorer,
som alle har betydning for at drive en industrivirk-
somhed succesfuldt.

Vores sidste konkurrenceevnefaktor handler om
forstaelsen af at drive forretning og at have ambi-
tioner om, at virksomheden skal vokse. Erkendel-
sen er, at forandringerne i markedet og den ggede
konkurrence ggr, at man ikke kan ggre som man
altid har gjort. Danotek A/S i Randers er et eksem-
pel pa, at virksomhedens succes de senere ar har
betydet, at virksomhedens ledelse nu skal i gang
med en mere strategisk og langsigtet planlaegning,
jf. nedenfor:

Strategisk planlagning ngdvendig

Danotek A/S i Randers er en “full service”, ordreproduceren-
de underleverandgrvirksomhed, der udvikler og producerer
elektroniske, industrielle styringer til primaert danske produk-
tionsvirksomheder. Virksomheden, som har 22 ansatte, har

det sidste ars tid oplevet markant stigende efterspgrgsel og

deraf afledt vaekst i investeringer, ansatte og omsatning.

Ejer og direktar Ole Stabell og bestyrelsen for virksomheden
vil lave en helt ny forretningsplan fra bunden, fordi virksom-
hedens veekst har @&ndret virksomhedens forretningsgrund-
lag betydeligt. De potentielle vaekstmuligheder og et stigende
prispres i markedet gger ngdvendigheden af strategisk
planlaegning endnu mere. "0Og det kreever mod, men ogsa
strategiske kampetencer, at rulle en sadan markant vaekst-
strategi ud”, fortzeller Ole Stabell.

Hvor opfattelsen maske tidligere var, at en indu-
striel virksomhed blot beskaeftigede sig med at
have et produktionsanlaeg staende og fremstille
nogle produkter, er opfattelsen nu, at det er meget
komplekst at drive en produktionsvirksomhed. Et
godt udgangspunkt for vaekst er en kombination af
en steerk ledelse og et aktivt ejerskab, jf. figur 28.

Figur 28: Drivkrafter bag industrielle vakstvirk-
somheder

' Stark Ledelse ’ Aktivt ejerskab

e Visionzer topledelse * Vaekstambitioner

o Stor forretningsindsigt * Betydeligt kapitalgrundlag
¢ Globalt udsyn ¢ Engagement

o Ambitigse mal

Kilde:  "Fremtidens industrii Danmark”, Reg Lab, 2012, side 10.
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Figuren illustrerer, at en visionaer topledelse med
stor forretningsindsigt, globalt udsyn og ambitigse
mal er centrale drivkraefter bag en vaekstvirksom-
hed og medvirkende til at udlgse en virksomheds
vaekstpotentiale. Det kan vaere i forhold til antal
medarbejdere, et nyt forretningsomrade, et nyt
marked eller andet. Dette kombineret med et aktivt
ejerskab baseret pa vaekstambitioner, et betyde-
ligt kapitalgrundlag samt engagement er et godt
udgangspunkt for virksomhedens overlevelse og
vaekst.

Dertil kommer, at det ggede omkostningsniveau
i Danmark og den stigende priskonkurrence har
medfgrt, at virksomhederne i endnu stgrre grad
end tidligere skal evhe at beregne Ignsomheden i
hver enkelt ordre. Lgnsomhed kan virksomheden
sikre ved at have fokus pa omkostningsreduktion

og god gkonomistyring, samt ved at kende og seette

den hgjst mulige salgspris, som virksomheden kan
opna for sine produkter og serviceydelser. Dette
har virksomheden Dantrafo A/S haft som et klart
mal i forbindelse med at vende et underskud til et
overskud, jf. nedenfor:
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Transparente omkostningsmodeller ngdvendige for at sikre
konkurrencedygtighed

Dantrafo A/S, som har knap 200 ansatte (70 i Lemvig, 28 i
Sverige og 100 Kina), er en af Skandinaviens fgrende pro-
ducenter af transformere og viklede komponenter. En stgrre
gennemgang af virksomhedens gkonomiske sammenhange
og administrative processer har vaeret staerkt medvirkende
til, at virksomheden har formaet at vende et underskud i 2009
til overskud fra 2010 og frem til i dag. En af forbedringerne
var, at udvikle bogholderiet til en proaktiv gkonomiafdeling
med solid viden om gkonomiske sammenhaenge, samtidig
med at afdelingen havde kompetencer til at handtere en
forventet vaekst.

Resultatet er en mere udadvendt og synlig afdeling. Dette
har vaeret med til at fremme ledelsens overblik og usmarte
arbejdsgange er nu fjernet. Eksempelvis kgrer Dantrafos
fabrik i Kina nu med kun ét bogholderisystem mod fgr to og
falger samme regnskabsprincipper som moderselskabet i
Danmark. "Med eéendringerne har Dantrafo sparet masser af
administrativ tid og skabt starre gennemsigtighed”, fortzeller
pkonomiansvarlig (CFO) og daglig leder af datterselskabet

i Sverige Frank Petersen. "At gkonomistyringen er pa plads
har meget stor betydning for at kunne vende et underskud til
et overskud”, uddyber han.

"Produktionsvirksomheders omkostningsstruktur har
stgrre kompleksitet end for eksempel handelsvirksomheder.
Transparente omkostningsmaodeller for det enkelte produkt
er ngdvendige for at sikre konkurrencedygtighed. Derfor

er dialogen mellem pkonomifunktionen, produktion og salg
meget, meget vigtig”, siger Frank Petersen.

Hos Unika Danmark A/S har ledelsen haft succes
med at identificere de faktorer i virksomhedens
produkter og ydelser, som skaber veerdi for kun-
derne, sasom, hgj kvalitet, fleksibilitet og leve-
ringssikkerhed. Dette har styrket virksomhedens
konkurrenceevne, sa en relativ hgj produktpris kan
fastholdes. Virksomheden har desuden effektivise-
ret arbejdsgange og automatiseret betydeligt, sa
den samlede forretning er blevet yderst Ignsom.

Strategisk forretningsforstaelse

At have en strategi om at vokse kraever strategisk
forretningsforstaelse, som via lgbende input af
viden om trends, global udvikling, produktudvikling,
vaerdikeedesamarbejde osv. skaber nye muligheder
for at gge indtjeningen i virksomheden. Strategisk
forretningsforstaelse handler ogsa om at have en
solid forstaelse for interne elementer i virksom-
heden, herunder forstaelsen af medarbejderes
kompetencer, kulturen i virksomheden, intern
kommunikation, lave magtdistancer osv. samt



ikke mindst at drive en Ignsom forretning. Som
flere af interviewvirksomhederne har peget p3, sa
er forstaelsen ogsa, at det er vigtigt at motivere
medarbejderne gennem information, dialog, fzelles
korpsand, ansvars- og opgavedelegering, tillid osv.,
da det gger effektiviteten i produktionen.

Strategisk forretningsforstaelse kan ogsa komme
til udtryk ved for eksempel en virksomheds opkgb
af en anden virksomhed, insourcing af nogle funk-
tioner, fusioner med en eller flere andre virksomhe-
der ogindgad i (blive opkegbt af) en stgrre koncern,
hvilket kan give en rakke strategiske fordele.

Virksomheden Baumer A/S i Aarhus er ejet af en
stor international, schweizisk koncern — Baumer
Group - med i alt 2500 ansatte fordelt pa 36 dat-
terselskaberi 18 lande. Med koncernen i ryggen
har virksomheden ikke behov for ekstern kapital til
nye investeringer. Samtidig kan virksomheden nyde
godt af stordriftsfordele i koncernen gennem fzl-
les indkgh, feelles markedsfgring, faelles forsikrin-
ger mv. Derudover er der opbygget stor strategisk
viden i kancernen, og der foregar faglig og strate-
gisk sparring mellem de mange direktgrer og ledere
pa tveers af sgsterselskaber, koncernledelsen og
den professionelle bestyrelse.

AKK Industri ApS i Aulum har opkgbt en virksom-
hed, for at vokse og sta staerkere overfor sin ho-
vedkunde. Unika Danmark A/S har ligeledes opkgbt
en virksomhed og er aben for at opkgbe flere, hvis
muligheden skulle komme, jf. nedenfor:

Nye kompetencer og forbedret konkurrenceevne resultat af
virksomhedsopkghb

Unika Danmark A/S i Ans kgbte for otte ar siden en fynsk
plaststgbevirksomhed, hvor Unika overtog fire velkvalifice-
rede medarbejdere til stor fordel for Unika. Og direktar Bo
Johansen ser potentiale i at opkgbe flere virksomheder, hvis
muligt og der er forretningsmaessig ide i det.

Unikas forretningsmodel har vist sig at veere konkurrence-
steerk. Virksomhedens ledelse har forstaelse for og fokus pa
de elementer, der skaber vardi for kunderne. Og det bunder
blandt andet i den entrepreneurand og interesse i virksomhe-
dens opgaver, der eksisterer hos de to ejere samt medarbej-
derne. Dog mener Bo Johansen godt, han kunne bruge noget
mere teoretisk forstaelse af forskellige elementer i virksom-

heden, sa man kan anskue tingene fra andre vinkler.

Thyborgn Skibs & Motor A/S i Thyborgn, som
beskaftiger ca. 70 medarbejdere, overtog i 2003
Lemvig Skibsreparation ApS, ny Lemvig Maskin

0g Kagleteknik ApS, og deekker dermed et saerdeles
bredt felt inden for marinesektoren. Virksomheden
har 40 ars erfaring med ny- og ombygning samt re-
parationer af fiskefartgjer, og leverer dertil mange
forskellige former for udstyr og tilbehgr til den dan-
ske og internationale fiskeflade. Virksomheden har
de senere ar insourcet en raekke opgaver, blandt
andet har de netop kgbt en ny laserskaerer, hvorved
fortjenesten nu er virksomhedens.

Virksomheden Prodan A/S i Randers har tidligere
haft en plan om, at 15-20% af virksomhedens
indkgb skulle outsources. Realiteten er, at blot

3% af virksomhedens indkgb i dag er outsourcet.
Direktgr Per Hastrup forklarer, at dette skyldes
virksomhedens erfaring med, at reaktionstiden
hos underleverandgrer i udlandet er for langsom,
og at kvaliteten er for darlig. En anden faktor er, at
virksomheden, som led i en strategisk beslutning,
har satset pa mindre seriestgrrelser. Det er isar pa
de stgrre serier, at der er komparative fordele ved
produktion uden for Danmark.

Krisen og nedgangen i et marked er for mange
arsagen til et strategiskifte. For virksomheden
Vinderup Traeindustri A/S (VTI) er det lykkedes at
foretage et strategisk skifte fra primaert at levere
limtree til den danske mgbelindustri til nu at have
en differentieret strategi med en betydelig del af
virksomhedens omsatning i vinduesindustrien,
foruden et jeevnt stigende salg til byggemarkeder.
Strategiskiftet blev indledt med et opkgb af en virk-
somhed, som producerede limtrae til vinduesindu-
strien. Det gav VTl en ny storkunde, nye forarbejd-
ningsmaskiner foruden nogle meget kompetente
medarbejdere. Virksomhedens direktgr Bjarne
Andersen anbefaler andre virksomheder at turde
lave de ngdvendige justeringer af strategi og for-
retningsdrift for at skabe fundamentet for vaekst.

Vaekstambitioner

Blandt vores interviewvirksomheder har mere
end 75% vaekstambitioner. Hvordan man gnsker
at vokse og i hvilket omfang varierer dog fra virk-
sombhed til virksomhed. Heco International A/S
fra Hedensted har en klar malsatning om at blive
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nummer et pa verdensmarkedet. Malet er volumen,
men vaksten skal skabes med samme antal an-
satte. Koncernledelsen i Baumer Group, som ejer
Baumer A/S, har ligeledes opsat klare vaekstmal

for virksomheden. Med gode, konkurrencedygtige
produkter og kun 2-3% af verdensmarkedet forven-
tes Baumer A/S at gge omsatningen betydeligt de
kommende ar.

Andre virksomheder vil ligeledes gerne vokse pa
det internationale marked, men ser sprog- og
kulturforskelle som de store udfordringer. Eksem-
pelvis KP Komponenter A/S i Spjald ved Skjern,
som har et mal om at vokse 10-15% pr. ar de naeste
mange ar, primart gennem gget eksport og etab-
lering af udenlandske afdelinger. Men det vil blive
udfordrende, for ved ggede udenlandske aktiviteter
vil sproget blive en barriere, for eksempel nar tek-
nikere skal til at tale et andet sprog, mener direktar
Martin Pedersen.

For andre virksomheder er behovet for at vokse
internationalt mindre udpraget. Dette kan blandt
andet skyldes, at virksomheden har sin primeere
afsaetning pa det danske marked. Et eksempel er
TKT Electronics:

Fokus pa at vaere fleksible og handlekraftige over for dan-
ske kunder

TKT Electronics i Skive udvikler og producerer kundespeci-
fikke elektronikprodukter og har 28 ansatte. Virksomheden
haringen international vaekststrategi, da det kraever stor
kapacitet og risikovillighed at vokse internationalt. Desuden
kan vaeksten ga ud over de eksisterende kunder, hvis det
ikke l2ngere er muligt at give dem den sadvanlige service.
Lige nu er strategien at vokse sammen med de eksisterende
kunder.

Nogle leverandgrer har tilbudt, at de sammen kunne ga ud

pa det internationale marked, men virksomheden har indtil
nu afvist dette. Internationale aktiviteter vil skabe store
udsving i produktionen, hvilket vil medfgre udsving i antallet
af ansatte. “"Det giver tryghed at vide, at der er overkapacitet
i virksomheden. Virksomheden vil ikke vokse for enhver pris”,
fortzeller ejer og direktgr Tommy Korsholt.

TKT Electronics skal overleve pa at vaere fleksible og hand-
lekraftige. Typisk er de store internationale koncerner last
af leverandgraftaler og har derfor sveerere ved at veere
fleksible.
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Andre virksomheder har ikke konkrete ambitioner
om at gge omsatningen eller at vokse pa antal
medarbejdere. De to direktgrer i Unika Danmark
A/S er et eksempel pa dette. De har ikke store am-
bitioner om at gge selve omsatningen eller antal
ansatte, men de har derimod ambitioner om at gge
indtjeningen. Og hvis dette kraever gget omsaetning
og antal ansatte er de parate til at udvide. Proble-
met er dog i gjeblikket pladsmangel samt at kunne
skaffe nok kvalificerede medarbejdere. Vaeksten,
som virksomheden har oplevet de senere ar, er
kommet, fordi efterspgrgslen efter virksomhedens
produkter og viden er steget markant.

Et andet eksempel er Danotek A/S, som star i et
"vadested” mellem om de skal satse pa internatio-
nal vaekst, eller om de skal blive i det "sikre”.

For mange virksomheder er det ngdvendigt at @ge
eksporten pa internationale markeder, for at skabe
vaekst. Eksemplerne nedenfor viser dette, menillu-
strerer samtidig hvilke udfordringer og eventuelle
barrierer, der kan vaere i at satse pa det udenland-
ske marked:

Fastholdelse af virksomhedens kultur i udenlandske afdelin-
ger

Ledelsenivirksomheden V. Guldmann A/S, Aarhus, som har
150 ansatte, har som mal at fordoble omsaetningen hvert
femte ar fremover. Og vaeksten kommer til at ske pa uden-
landske markeder, eftersom det danske marked stort set

er mattet og udggr en relativt lille andel af omsaetningen.
Derfor er det tvingende ngdvendigt for virksomheden at gge
de internationale aktiviteter. Det kan derfor komme pa tale at
etablere flere afdelinger i udlandet. Men det bliver ikke en let
opgave, forklarer direktgr Carsten Guldmann. Det bliver isaer
en udfordring at finde de rette medarbejdere i udlandet.

"Generelt er den stgrste udfordring for en stor virksomhed
at kunne agere som en lille”, mener han. Helt centralt er det
at holde fast i virksomhedens kultur og sikre, at medarbej-
derne er kompetente, ambitigse, kvalitetsbevidste, leverer en
sublim service og er omstillingsparate.

En anden udfordring ved vaekst gennem gget internationali-
sering er at kunne forudsige markederne, hvilket finanskrisen
har gjort endnu vanskeligere. Derfor er ledelsen i hgjere grad
begyndt at operere med planlagning efter scenarier frem for
at planlagge for ensidigt efter langsigtede budgetter. Car-
sten Guldmann mener, dette er med til at gge virksomhedens
reaktions- og omstillingsevne.




AVK Gummi A/S nedenfor peger ogsa pa, at mang-
lende kompetencer kan blive en begraensende
faktor for vaekst:

Manglende sprogkompetencer barriere for international
afszetning

Hos AVK Gummi A/S, som fremstiller gummipakninger og
mange forskellige kompositemner, forventes en arlig vaekst
fremover pa 5% pa produktionsaktiviteten i Danmark. | dat-
terselskabet i Kina forventes en vaekst pa 25-30% i produkti-
onsniveauet, primaert ved salg i Kina. Det stgrste marked er
Tyskland, hvor virksomheden har erfaringer gennem 20-30
ar, men ledelsen er tgvende overfor afsatning i eksempelvis
Frankrig, da man her ikke har det ngdvendige sprogkendskab.

Virksomheden er ikke afvisende over for at etablere sig andre
steder end i Kina. Dette afhanger af, hvad der sker i Danmark
ogiandre lande pa blandt andet skatte- og afgiftsomradet.
Virksomheden har solid eksporterfaring, gode samarbejdsev-
ner og markedskendskab, hvilket er et godt udgangspunkt for
at satse pa udenlandske markeder.

AVK Gummi beskaftiger i alt 180 medarbejdere, heraf 120 i
Danmark og 60 i Kina.

Surveyundersggelse

Ifglge figur 29 mener virksomhedslederne, at de
bgr forbedre deres overordnede strategiske forret-
ningsforstaelse vaesentligt for at sikre den fremti-
dige konkurrenceevne. Hele 54% mener dette i hgj
grad og 38% mener det i nogen grad.

Lederne mener 0gs3, de kan forbedre deres evne til
at beregne lgnsomheden i de enkelte ordrer bety-
deligt. Halvdelen mener, at det i hgj grad er n@d-
vendigt at forbedre denne evne, mens en fjerdedel
mener, at deti nogen grad er ngdvendigt for at
sikre konkurrenceevnen.

Overordnet kan det saledes konstateres, at virk-
somhedslederne selv mener, at virksomhederne
ber blive bedre til strategisk forretningsforstaelse
og til at beregne Isnsomheden i ordrer for derigen-
nem at sikre deres fremtidige konkurrenceevne.
Disse iagttagelser stemmer godt overens med de
udtalelser, vi har fra vores interviewede virksom-
hedsledere.

Figur 29: Midtjyske sma og mellemstore produk-
tionsvirksomheders forbedringspotentialer i for-
hold til at gge deres konkurrenceevne (prioriteret
reekkefalge).*
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Kilde: ~Det midtjyske Vakstlag, februar 2013. Svar fra 120 produktionsvirksomheder.

Vakstambitioner

| forhold til virksomhedsledernes vaakstambitioner
har surveyundersggelsen vist, at 53% af produk-
tionsvirksomhederne gnsker at vokse mere end
andre virksomheder i samme branche mens 33%
gnsker en fremtidig vaekst som andre virksomheder
i branchen, jf. figur 30. 5% gnsker ikke nogen vaekst,
2% gnsker at veere mindre end i dag og 7% ved ikke.
Sammenlignet med gennemsnittet af alle brancher
er industrien en anelse mere vakstorienteret.

Vaekstambitionerne skal dog anskues i sammen-
hang med hvilke vaekstmuligheder, der forventes
for den enkelte virksomhed de naestkommende ar.
Og det ma konstateres, at nasten halvdelen af pro-
duktionsvirksomhederne ikke gnsker at vokse mere
end andre virksomheder i samme branche (un-
derbranche). Der er saledes en betydelig mangde
produktionsvirksomheder, hvor ledelsen kunne gge
vaekstambitionerne.

43 Se bilag for de spgrgsmal, der ligger bag de forkortede navne pa
kategorierne.
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Figur 30: Midtjyske sma og mellemstore
virksomheders vakstambitioner
de kommende 2-4 ar.**
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Kilde: ~ Det midtjyske Vaekstlag, februar 2013. 503 svar. Signifikant forskel mellem
brancher.

Opsummering og fremtidige perspektiver
Sammenfattende viser ovenstaende afsnit "Stra-
tegisk forretningsforstaelse og vaekstambitioner”
fglgende pointer, som er vigtige for at forbedre
den fremtidige konkurrenceevne hos de midtjyske
produktionsvirksomheder:

e Deinterviewede virksomheder har alle stor
bevidsthed om betydningen af, at have en strate-
gisk tilgang til det at drive en rentabel og suc-
cesfuld virksomhed. At det handler om at have
en solid forstaelse af de eksterne faktorer, som
kunder, markeder, leverandgrer mv. og de interne
faktorer, som dialog, automatisering, arbejds-
gange mv. Og alle ser ogsa muligheder i at blive
bedre pa et eller flere omrader for herigennem at
gge deres konkurrenceevne.

e Surveyundersg@gelsen blandt 120 produktions-
virksomheder bekrafter, at virksomhederne ser
betydelige potentialeri at styrke sin forretnings-
forstdelse og herigennem gge sin konkurrence-
evne.

e Interviewene afspejler ogsa, at der er mange
aspekter i begrebet strategisk forretningsforsta-
else, hvilket ikke ggr det mindre komplekst. Det
kan omhandle ledelsens/bestyrelsens kompe-

44 Note: Virksomhederne er blevet spurgt: Hvad er jeres ambition for
virksomhedens vakst i de kommende 2 - 4 ar?

m Industrianalyse 2013  Region Midtjylland

tencer, forstaelsen af medarbejdere, strategisk
planlagning, Isnsomhed, opkgb, outsourcing osv.
® Mange af de interviewede virksomheder har
vaekstambitioner. Spgrgsmalet er, hvordan disse
realiseres. Udfordringerne varierer meget fra
virksomhed til virksomhed. Det kan vaere sprog
og kulturforskelle, som udggr barrierer, det kan
vaere virksomhedens kapacitet eller det kan veere
manglende kompetencer pa bestemte omrader.
e Surveyundersggelsen blandt 120 produktions-
virksomheder giver ogsa et hillede af, at der er
et udbredt gnske om vaekst blandt de midtjyske
produktionsvirksomheder.

6.8 Opsamling

Gennemgangen af kapitel 6 tegner et tydeligt bil-
lede af, at det er en kompleks opgave at drive og
udvikle en produktionsvirksomhed i det nuvaerende
konkurrencepragede marked.

Analysen har vist, at produktionsvirksomhederne
blandt andet har foretaget betydelige endringer

i interaktionen med markedet, indsnavret deres
fokus, foretaget store investeringer i mere effektiv
virksomhedsdrift og @&ndret i den made arbejdet
organiseres pa.

Andringerne har udfordret virksomhedslederne og
er oftest resultatet af grundige, strategiske valg,
der tager udgangspunkt i virksomhedernes indivi-
duelle forretningsmodeller.

Vi har set, at der er en reekke konkurrenceevne-
faktorer, som gar pa tvaers af virksomhederne, der
samtidig indgar i et dynamisk samspil med hinan-
den.

Nar en produktionsvirksomhed vaelger at out-
source dele af produktionen til udlandet og satse
pa automation og effektive arbejdsprocesser i den
del af virksomheden, som fastholdes i Danmark,

sa haenger det ikke kun sammen med behovet for
at optimere maden, som arbejdet organiseres pa.
Det kan veere et resultat af, at virksomheden mgder
nye krav fra markedet om at differentiere sig fra
konkurrenter eller gge samarbejdet med kunder og
leverandgrer pa udenlandske markeder om udvik-
ling af nye produkter, services eller koncepter, der



ligeledes i stigende grad skal udvikles i taet interak-
tion med kunden. Kunden er i stgrre grad blevet til
en udviklingspartner.

Industriens ledere er ogsa meget opmasrksomme
pa, at den globale konkurrence kraever oprustning
af kernekompetencer i bade ledelse og hos med-
arbejderne. Det kraever en visioneer og kompetent
ledelse at vokse i en krisetid og i markeder, hvor
konkurrencen er stigende.

Gennemgangen har vist, at nogle virksomheder tid-
ligt har set udfordringerne komme og samtidig haft
mulighed for at foretage de ngdvendige tilpasnin-
ger og investeringer, om end der stadig er uforlgste
forbedringspotentialer i disse virksomheder ogsa.

Andre virksomheder er stadig ikke sa langt og star

i en situation, hvor konkurrencen fra markedet er
seerdeles hard og presser virksomhedernes over-
levelsesmuligheder. Ikke mindst for disse virk-
somheder er det af meget stor betydning, at de
rammebetingelser, som samfundet tilbyder produk-
tionsvirksomheder i Danmark, er sa optimale som
muligt og tager hgjde for, at de fleste produktions-
virksomheder i dag konkurrerer internationalt og er
afhangige af, at rammebetingelserne kan sta sig i
en international sammenligning.

Vivil i det naeste afsnit se neermere pa netop disse
rammebetingelser med fokus pa omrader, hvor
virksomhederne ser en raekke udfordringer i for-
hold til deres konkurrenceevne.
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7. Industriens rammebetingelser

| kapitel 6 blev identificeret syv konkurrenceevne-
faktorer, som den enkelte virksomhed Igbende selv
kan pavirke og arbejde strategisk med for at for-
bedre virksomhedens praestationer. Det har givet et
indblik i, hvordan midtjyske produktionsvirksomhe-
der arbejder med at udvikle deres virksomhed, de
udfordringer de mgder i konkurrencen med andre
virksomheder, samt hvordan de optimerer deres
samlede konkurrenceevne.

Som andre virksomheder er produktionsvirksom-
heder underlagt en raekke vilkar, rammer og regler i
den verden, der omgiver dem, som de ikke umiddel-
bart kan pavirke. Disse vilkar i omverdenen benav-
nes rammebetingelser og er forhold, som typisk

vil veere samfundsbestemte, som virksomhederne
kun indirekte er i stand til at pavirke. Det kan vaere
"harde” rammebetingelser som veje, trafikanlaeg,
teknologisk infrastruktur, men ogsa omrader som
skatter, afgifter eller kontrol- og tilsynsregler.

En anden type rammebetingelser er de politikker,
som pavirker virksomhederne og skaber vilkarene
for at drive virksomhed i Midtjylland. Det gzelder
f.eks. innovations- og erhvervspolitik, ivaerksaetter-
politik og beskaftigelses- og uddannelsespolitikker,
for at naevne nogle centrale omrader.

Det er vaesentligt at anerkende, at disse forhold har
stor betydning for virksomhedernes konkurrence-
evne, og at virksomhederne forventer, at der fra of-
fentlig side Igbende sker en tilpasning af vilkarene
for at drive virksomhed i forhold til den internatio-
nale konkurrencesituation, som hele tiden @&ndrer

sig.

Nzrvaerende kapitel giver ikke nogen feerdig op-
skrift pa, hvad rammebetingelserne skal besta af
for at produktionsvirksomhederne har optimale
betingelser, langt fra. Konkurrenceevne er pavirket
af komplekse forhold, som hele tiden forandres.
Der kan veere elementer, hvor disse rammebetin-
gelser kan pavirkes regionalt, men der er samtidig
tale om udfordringer pa politikomrader, hvor staten

spiller en afggrende rolle som politikudvikler og
politikfastszetter.

| dette kapitel fremhaver vi tre rammebetingelser.
Disse er valgt, idet det isar er disse tre rammebe-
tingelser, som de midtjyske produktionsvirksom-
heder har peget pa som nogle vasentlige barrierer
for deres fortsatte udvikling. Analysen har taget
udgangspunkt i det, som virksomhederne er opta-
get af og vi har ikke ladet os begranse af, om der
er tale om vilkar som er reguleret lokalt, regionalt,
nationalt eller internationalt.

De identificerede rammebetingelser, som vi i det
fglgende vil se neermere pa er:

® | gn, skatter, afgifter og regler
e Mangel pa kapital
e Kvalificeret arbejdskraft

| kapitel 8 vil vi pa baggrund af de syv konkurrence-
evnefaktorer og de tre rammebetingelser pege pa
forslag til justeringer i eksisterende palicy initia-
tiver samt pege pa, hvor der primaerti en lokal og
regional sammenhang kan tages initiativer, som
kan bidrage til at forbedre vilkarene for fremtidens
industriproduktion i Midtjylland.

7.1 Len, skatter, afgifter og regler

En af de rammebetingelser, som har stor betydning
for midtjyske produktionsvirksomheders konkur-
renceevne, er Ignudviklingen og udviklingen i skat-
ter, afgifter og regler.

Som det fremgik af afsnit 5.3, har Ignudviklingen i
fremstillingssektoren i Danmark i en arraekke ligget
vaesentligt over udviklingen i udlandet. Den aktuelle
udvikling er derimod, at Ignudviklingen i Danmark
ligger under udviklingen i udlandet, hvilket, alt
andet lige, aktuelt medvirker til at danske produk-
tionsvirksomheder genvinder noget af den tabte
lgnkonkurrenceevne.
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Som det blandt andet fremgar af kapitel 6, har
mange af virksomhederne Igbende taget skridt

til at reducere Ignudgifterne. Det er blandt andet
sket via automatisering og outsourcing af de mest
Igntunge og lavteknologiske opgaver. Den del af
produktionen, som nu er tilbage, er karakteriseret
ved en noget lavere Ignandel men samtidig ogsa, at
den gennemsnitlige lgn vil veere steget betydeligt,
da medarbejdersammensatningen har andret sig,
sa deridag beskaeftiges relativt feerre ufaglzerte
og relativt flere faglaerte og medarbejdere med
videregaende uddannelser.

Danske produktionsvirksomheder er ogsa un-
derlagt en reekke direkte og indirekte skatter og
afgifter, herunder bade selskabsskat, indkomst-
skat, miljg- og transportafgifter mv. Ligesom for
Ignudviklingen gaelder det, at niveauet for skatter
og afgifter pa erhvervslivet lgbende ma tilpasses
omverdenen, for at produktionsvirksomhederne
kan vaere konkurrencedygtige. Tilsvarende er
produktionsvirksomhederne palagt at overholde en
raekke regler, f.eks. miljgregler og sikkerhedsdirek-
tiver, der medfgrer en raekke yderligere omkostnin-
ger for virksomhederne.

Regeringen har netop i april 2013 fundet flertal for
at gennemfgre Vakstplan DK.* Den vil seenke en
raekke skatter og afgifter for erhvervslivet vaesent-
ligt, herunder blandt andet selskabsskatten, afgif-
ter pa energi, affald, spildevand og den vil forbedre
finansieringsmulighederne og styrke eksport- og
investeringsfremmeindsatsen pa nye markeder.
Malet med initiativerne er, at de blandt andet skal
bidrage til at ggre Danmark mere attraktivt som
produktionsland, sa der kan tiltraeekkes investerin-
ger og skabes flere arbejdspladser. Vaekstplan DK er
blevet godt modtaget af en raekke parter, herunder
ikke mindst virksomhederne og deres organisatio-
ner.

Men der er dog ogsa flere af de interviewede virk-
somheder, som mener, at Ilgnniveau, skatter, afgif-
ter mv. ikke udggr det egentlige problem. Her er
det snarere opfattelsen, at udfordringen liggeri at
levere "verdensklasse produktion og veere nummer
ét pa verdensplan”. Det gaelder f.eks. virksomhe-
den HECO International A/S, hvor direktgr Carsten

45 "Vakstplan DK, Aftaler om Vakstplan DK", Regeringen, april 2013.
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Steffensen udtaler: "Dl siger, at det er hablgst at
have produktion i Danmark. Men det geelder ikke for
HECO Internationals produktion”. Carsten Steffen-
sen mener, at positionen som verdens nummer ét
blandt andet skal opnas med en endnu slankere or-
ganisation og en Ignandel taet pa 10%. Argumentet
er, ati takt med at denne malsatning realiseres, vil
Ignudgifter komme til at spille en mindre og mindre
rolle for virksomhedens samlede konkurrenceevne.

Det generelle billede, som vil fremga nedenfor er
dog, at niveauet for Ign, skatter og afgifter og om-
fanget af regler vurderes at udggre en udfordring
for de fleste produktionsvirksomheder.

Lenniveauet udger et problem for flere
virksomheder, men ikke for alle

I de 20 interview, der er foretageti analysen, peger
en raekke af produktionsvirksomhederne p3, at
lgnniveauet udggr et problem, men samtidig peger
flere af virksomhederne ogsa p3, at lgn spiller en
mindre og mindre rolle som konkurrenceparame-
ter, og at dette er sket i takt med at blandt andet
automationsniveauet er gaet op, og at lgnniveauet
i udlandet pt. er stigende relativt til Isnudviklingen i
Danmark.

Det geelder f.eks. virksomheden Baumer A/S,

der udvikler, producerer og szlger elektroniske
instrumenter og sensorer til maling af tryk, tem-
peraturer og niveauer i produktionsprocesser i
procesindustrien, hvor direktgr Ib Pedersen finder
det hgje danske Ignniveau udfordrende for kon-
kurrenceevnen. Det gaelder, selvom virksomheden
har investeret stort i automatisering, hvorfor det,
ifglge Ib Pedersen, ikke er sa oplagt for virksomhe-
den at automatisere yderligere. P4 Baumer A/S er
produktserierne sma og produktvariationen hgj,
hvilket kraever en del manuelt arbejde og yderligere
automatisering vil derfor h&amme fleksibiliteten,
mener han.

Flere af de interviewede virksomheder peger pa, at
der bgr ga nogle ar, hvor Ignningerne holdes i ro, sa
Danmark kan genoprette sin konkurrenceevne.

Pa en anonym virksomhed mener direktgren, at
omkostningsniveauet er alt for hgjt i Danmark, og
at virksomheden har et langt st@rre, uforlgst po-



tentiale. Ifglge direktgren haammer omkostnings-
niveauet og den deraf lavere avance mulighederne
for at realisere vaekst gennem nyinvesteringer i
virksomheden.

Nogle af virksomhederne forholder sig saledes
meget konkret til Ianudgifter som et problem for
konkurrenceevnen, men det er ikke et flertal, der
naevner dette.

Skatter, afgifter og regler udger

et problem for mange

| de 20 interviews vi har foretaget, peger en raekke
af produktionsvirksomhederne pa, at niveauet

af skatter og afgifter heemmer virksomhedernes
konkurrenceevne. Der er dog ogsa en raekke virk-
somheder, der mener, at det iseer er omfanget af
regulering, nye lovkrav etc., som udggr en udfor-
dring.

Det gzelder f.eks. virksomheden Fjordvejens Ma-
skinfabrik A/S, der udvikler og producerer transpor-
tgrer, snegle, elevatorer mv. til industrielle proces-
anleeg. Her mener direktgr Henry Pedersen, at det
kan vaere en meget stor udfordring af fglge med

i ny lovgivning, f.eks. EU’s nye direktiv om eksplo-
sionsfarer. Alene arbejdsmiljglovgivning koster,
ifglge direktgren, cirka ét arsvaerk at administrere
for virksomheden. | forbindelse med en tilbygning,
som virksomheden har gnsket at foretage til nuvae-
rende produktionslokaler, har der vaeret problemer
med at fa tilladelse til at komme af med tagvand, da
et nyt regulativ fra Skive Kommune, ifglge direktg-
ren, tilskriver, at der kun ma forefindes ét aflgb pr.

bygning.

Hos Virksomheden AVK Gummi A/S mener direktgr
Peter Lorentzen, at Ignomkostninger, prisstignin-
ger og afgiftsstigninger (f.eks. NOX afgiften) udgar
en stor udfordring. Hvis stigningerne fortsaetter,
sa mener direktgren ikke, at virksomheden kan
overleve i Danmark. En del af Igsningen vil, ifalge
direktgren, vaere at gge arbejdstiden til 40 timer
og nedsatte skatter, sa udgiften for virksomheden
bliver den samme som i konkurrerende lande. Men
alternativet kunne ogsa veere at flytte hele virk-
somheden til udlandet.

Hos virksomheden Stouby A/S, der er en lille m@-
belvirksomhed med 14 ansatte, mener direktgr
Carsten Mortensen, at omkostninger og diverse
afgifter, palagt bidrag mv. er alt for hgje i Danmark.

Hos V. Guldmann A/S naevner direktgr Carsten
Guldmann ogsa: "Alle de store og sma bureaukrati-
ske og besveerlige forardninger, regler og indimel-
lem besynderligere tiltag, nye afgifter og hgje skat-
ter, som vi oplever, at vi bliver udsat for med jaevne
mellemrum. De tager ressourcer vaek fra det, der er
virksomhedens egentlige formal, nemlig at skabe
indtjening og vaekst og dermed arbejdspladser og i
sidste ende indteegter til vares samfund”.

Hos virksomheden TKT Electronics, der udvikler og
producerer elektronikprodukter, f.eks. digitale ma-
leinstrumenter, mener direktgr Tommy Korsholt, at
den st@rste udfordring er, at kravene &ndrer sig fra
dag til dag og at det er vanskeligt at have overblik
over &ndringerne. Der kommer, ifglge direktgren,
hele tiden nye love, regulativer, vejledninger mv. til.
Det geelder ogsa, at virksomheden, nogle gange pa
meget kort sigt, skal satte sig ind i og implemente-
re f.eks. ny arbejdsmiljglovgivning, energiregnska-
ber, refusioner fra AMU kurser mv. Tommy Korsholt
mener dette fjerner vaesentlig opmarksomhed fra
virksomhedens kerneopgaver.

Ovenstaende viser, at der er stor variation i, hvilke
afgifter, bidrag, forpligtelser eller regler som virk-
somhederne skal betale og overholde, som samlet
giver mange af virksomhederne store konkurrence-
evneudfordringer, da de er omfattende og ressour-
cekraevende. Fzlles for virksomhederne er, at de
mener, at det er et problem, som er seerligt udprae-
geti Danmark.

9 ud af 10 virksomheder mener, at Ign, afgifter og
skatter udger et problem

Via virksomhedspanelet "Det midtjyske Vakstlag”
har vi spurgt 120 midtjyske produktionsvirksom-
heder om tre overordnede rammebetingelser for
industrien, henholdsvis 1) Lgn, afgifter og skat, 2)
Adgang til ekstern finansiering, 3) Rekruttering af
arbejdskraft. Resultatet af undersggelsen, som
ikke skelner imellem henhaoldsvis Ign, skatter eller
afgifter, fremgar af figur 31.
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Figur 31: Rammebetingelser og udfordringer for
produktionsvirksomheder
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Hgjtuddannede*

=|hgjgrad ~Inogengrad =Imindregrad =Sletikke =Ved ikke/ingen svar

*Note: Spargsmalene om henholdsvis ufaglaerte, faglaerte og hgjtuddannede blev
kun stillet til de virksomheder, som havde sggt medarbejdere inden for disse
uddannelsesgrupper det seneste ar.

Note:  Procenter beregnet pa svar fra 120 produktionsvirksomheder i hver
kategori. "Ved ikke” + "ingen svar” samlet i felles kategori. Spergsmalene
om henholdsvis ufaglzerte, fagleerte og hgjtuddannede blev kun stillet
til de virksomheder, som havde spgt medarbejdere inden for disse
uddannelsesgrupper det seneste ar. Den store andel "ingen svar” er udtryk for
andelen af virksomheder, som ikke har rekrutteret nye medarbejdere inden
for uddannelsesgruppen det seneste ar. F.eks. har 60% af virksomhederne
ikke spgt ufaglaerte det seneste ar.

Kilde: Det midtjyske Vaekstlag, februar 2013.

Som det fremgar af figur 31 (raekke 1) vurderer
hele 86% af produktionsvirksomhederne, at det
samlede Ign-, afgifts- og skatteniveau i Danmark
enteninogen ellerihgjgrad er et problem for
virksomhederne. 47% af virksomhederne vurde-
rer, at det samlede lgn-, afgifts- og skatteniveau i
hgj grad er et problem. | alt vurderer hele 96% af
produktionsvirksomhederne, at det i enten min-
dre, nogen eller i hgj grad er et problem. Kun 4% af
virksomhederne vurderer, at det samlede Ign- af-
gifts- og skatteniveau slet ikke udggr et problem
for virksomheden. Undersggelsen viser dermed, at
stort set alle produktionsvirksomheder i stgrre eller
mindre grad oplever, at det samlede Ign- afgifts- og
skatteniveau udggr et problem.

Ses narmere pa nedenstaende figur 32, hvor
produktionsvirksomhederne, til venstre i figuren
er opdelt efter stgrrelse, sa fremgar det, at ud-
fordringer i forhold til Ign, skatter og afgifter isaer
ggr sig gaeldende for de mindre virksomheder med
5-9 ansatte. Her angiver hele 69% af de adspurgte
virksomheder, at de i hgj grad oplever det samlede
Ign- skatte- og afgiftsniveau som et problem.

46 Se bilag for de spgrgsmal, der ligger bag de forkortede navne pa kategorierne.

Industrianalyse 2013 Region Midtjylland

Figur 32: Rammebetingelser og udfordringer for
produktionsvirksomheder efter stagrrelse og mar-
ked

Stgrrelse Marked

0-19 fuldtidsansatte

-9 fuldtidsansatte
Andre virksomheder(b2b)

20 - 39 fuldtidsansatte
40 - 250 fuldtidsansatte
Offentlige organisationer
og institutioner (b2g)

Forbrugere (b2c)
Blandet
lalt

O
Lan, afgifter ogskat  EISE% IMSINae SO 5% V40%0 47%

Finansieringsproblemer | 38% 15% 13% 24% 19% 13% | 0% 23% 19%

Ufagleerte 6% [ 0% 3% 12% 6% [ 0% 0% 3% 4%
Faglerte 13% 9% 16% 20% 12% 13% | 0% 18% 13%
Hgjtuddannede 0% 4% 13% 4% 9% | 0% 0% 3% 6%
Antal 16 47 31 25 68 8 4 40

Kilde: ~Det midtjyske Vaekstlag, februar 2013. Procenter beregnet pd svar fra 120
produktionsvirksomheder i hver kategori. 1 "ved ikke” udeladt i tabel med
virksomhedsstgrrelse. Bemaerk enkelte kategorier med fa virksomheder.
Procent i hver kategori, som har svaret "I hgj grad”. | "varmekortet” vises hgje
procenter af "i hgj grad”-svar med rgd farve, middelvaerdier med hvid og lave
procenter med grgn.

Det fremgar samtidig af figur 32 til hgjre, at det
iseer er de virksomheder, som afsatter varer og
ydelser til forbrugere (business to consumer), som
i hgj grad oplever udfordringer i forhold til Ign,
afgifter og skat. Det star ikke klart hvilke szerlige
udfordringer, der ggr sig geeldende for disse virk-
somheder.

Samlet tegner surveyen et billede af, at et stort
flertal af virksomhederne oplever, at niveauet for
lgn, skatter og afgifter udgar et problem.

Opsummering

Resultatet af en survey blandt 120 produktionsvirk-
somheder i Region Midtjylland viser, at naesten alle
(96%) produktionsvirksomheder i mindre, nogen
eller hgj grad mener, at det samlede Ign- afgifts- og
skatteniveau i Danmark er et problem. Heraf mener
neesten hver anden produktionsvirksomhed, at det i
hgj grad er et problem.

Resultatet af virksomhedsinterviewene viser en
betydelig variation i virksomhedernes opfattelse
af dette spgrgsmal. Nogle virksomheder vurderer,
at lgn-, afgifts- og skatteniveauet udger et stort
problem, mens andre virksomheder er mere op-
taget af andre muligheder og udfordringer. Flere
virksomheder peger dog p3, at lovkrav, regler og
administrativt arbejde udggr et problem, fordi det



tager fokus og ressourcer vak fra virksomheder-
nes kerneforretning.

Nogle af virksomhederne foreslar konkret, at der
udvises lgntilbageholdenhed, sker en nedszettelse
af skatter og afgifter, og at virksomhederne ge-
nerelt mgdes med fzerre regler og administrative
byrder.

7.2 Behov for kapital

Virksomheders adgang til kapital er utvivilsomt

en afggrende rammebetingelse. lvaerksattere og
virksomheder har adgang til kapital via en reekke
forskellige finansieringskilder, herunder f.eks. pen-
geinstitutter, men ogsa via venturemarkedet i form
af private fonde og business angels og via offent-
lige fonde og programmer, sdsom Vakstfonden,
innovationsmiljgerne mv.

Der er i de senere ar sket en rakke andringer pa
kapitalmarkedet, iser foranlediget af finanskri-
sen. En rakke pengeinstitutter har, fra starten

af finanskrisen, set sig ngdsaget til at stramme
kreditbetingelser, reducere kassekreditter og
reducere udlanet. Manglen pa finansieringsmulig-
heder vurderes i tidligere undersggelser at have
haft stor betydning for mange virksomheder, ogsa
for produktionsvirksomheder. Det er her undersggt,
at kun 39% af virksomhederne inden for industri og
forretningsservice ansa behovet for daekkende.*

Nogle virksomheder har valgt at imgdega den
samfundsgkonomiske krise ved at reducere for-
retningsomfanget og omkostningerne, mens andre
virksomheder gnsker at investere offensivt i for-
nyet konkurrenceevne. Mangel pa kapital kan bade
vaere knyttet til behovet for finansiering af (maske
midlertidige) forretningsmaessige udfordringer
eller vaere knyttet til behovet for finansiering af
nye investeringer. Da venturemarkedet samtidig
ogsa har vaeret i stand til at lave faerre "exits” end
normalt, har mulighederne for at modtage venture-
kapital ogsa vaeret mindre gode end normalt.*®

Groft sagt kan man sige, at venturekapitalen
primeert er rettet mod de unge, mindre og meget

47 "Kapitelmarkedet i Region Midtjylland", Jesper L. Christensen, Aalborg Universitet,

2008.
48 "Kapitelmarkedet i Region Midtjylland", Jesper L. Christensen, Aalborg Universitet,
2008.

vaekstpotentielle virksomheder, mens sma og mel-
lemstore produktionsvirksomheder i hgjere grad er
henvist til finansiering via pengeinstitutterne. Det
er dog ikke noget entydigt billede, men svarer fint
overens med indtrykket fra interviewene, hvori et
stort flertal af virksomhederne enten selv er i stand
til at finansiere investeringer eller er afhangige af
finansiering via et pengeinstitut.

Problemstillingen i forhold til kapital kan sammen-
fattes i, at mulighederne for finansiering af risiko-
betonede aktiviteter er forringet, samtidig med at
villigheden til at give nye lanemuligheder for virk-
somheder, som er udfordret af krisen, er mindsket.
Det giver nogle produktionsvirksomheder store
udfordringer. Analysen vil nu se naermere pa nogle
eksempler pa midtjyske virksomheder, som mang-
ler eller har manglet kapital til investeringer.

Kapitalmangel blandt virksomhederne

| de 20 interview, der er foretaget i analysen, angi-
ver flertallet af de interviewede virksomheder, at de
ikke mangler kapital, og at de er velkonsoliderede
virksomheder, med en god egenkapital og mulighe-
der for selv at finansiere nye investeringer. | flere
tilfaelde er der tale om virksomheder, som er kon-
cernforbundne med andre virksomheder, og som
dermed har adgang til finansieringsmuligheder via
et moderselskab eller i en koncern.

Der er dog nogle af virksomhederne, som angiver,
at kapitalmangel er et meget stort problem for
virksomheden. Det galder f.eks. hos virksomheden
Imbox A/S, der er en virksomhed med 14 ansatte,
som fremstiller bglgepapemballage. Imbox A/S er
en lille virksomhed pa et marked, hvor priskonkur-
rencen er meget hard. Markedet for papemballage
er et erhvery, hvor efterspgrgslen fglger den lokale
(nationale) udvikling i fremstillingsbranchen. Mar-
kedet er meget lokalt pga. store transportomkost-
ninger, relativt set.

| 2009 oplevede Imbox A/S store tab pa kunder, der
gik konkurs pga. finanskrisen. Virksomheden blev
derefter ngdt til at indga en akkord med sin bank,
som indvilgede i at nedskrive geelden til banken.
Det har dog bevirket, at virksomheden i dag star
uden bankforbindelse og den stgrste udfordring for
virksomheden er manglen pa kapital. Pa trods af
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betydelige udfordringer og pres pa likviditeten lyk-
kes det, ifglge direktgr og ejer, Peter Nissen, at fgre
virksomheden videre med stram styring af beta-
lingsfrister til leverandgrer og kunder samt tegning
af betalingsforsikringer for debitorer.

Hos en anonym virksomhed, er det et stort problem
at skaffe kapital til investering i nye maskiner og

til at realisere planer om udenlandske afdelinger.
Direktgren oplever ofte at matte sig nej til ordrer,
fordi virksomheden ikke har mulighed for atin-
vestere i de rette produktionsmaskiner, hvilket
hammer virksomhedens vakst. Direktgren mener,
at der er flere grunde til, at det er vanskeligt for
virksomheden at skaffe yderligere kapital. Et er, at
virksomheden i forvejen har en stgrre galdsforplig-
telse, men en anden og vaesentlig problemstilling
er, at det hgje omkostnings- og afgiftsniveau samt
skattelovgivningen i Danmark gg@r det vanskeligt at
tjene et tilstraekkeligt overskud, som kan geninve-
steres i virksomheden.

Direktgren udtaler: "Hvis vi bare kunne fa lov til at
tjene et stgrre overskud, ville vi kunne reinvestere
mere, og det ville skabe gget omsaetning og flere
arbejdspladser. Og det ville ogsa ggre det nemmere
at lane flere penge i banken”. Problemstillingen om-
kring mangel pa kapital haenger tydeligvis sammen
med en anden vaesentlig rammebetingelse - ni-
veauet for skatter og afgifter i Danmark, som direk-
tgren mener, er blevet alt for hgje. Det er interes-
sant, at disse to problemstillinger kaedes sa direkte
sammen. Det fremgar tydeligt, at direktgren mener,
at safremt omkostningsniveauet kunne saenkes

for virksomheden, sa ville behovet for tilfarsel af
ekstern kapital til investeringer vaere mindre.

Blandt de virksomheder som svarer, at de ikke star
i en situation, hvor de meget akut eller direkte
mangler kapital, er der eksempler pa virksomhe-
der, som naevner, at mangel pa kapital kan udggre
et indirekte problem for virksomheden, idet den
strammere finansieringssituation pavirker kunder,
der enten har vaeret ramt af krav om rekonstruk-
tion eller konkurs. Det galder f.eks. virksomheden
Vinderup Treeindustri A/S (VTI A/S), hvor direktgren
Bjarne Andersen meget direkte udtrykker, at "virk-
somhedens veerste konkurrenter er den finansielle
sektor”, som han giver en del af skylden for, at en
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raekke af VTI A/S’s kunder har haft betydelige van-
skeligheder.

VTI A/S har ikke selv oplevet finansieringsproble-
mer, men bankerne er, ifglge Bjarne Andersen, ikke
villige nok til at patage sig en risiko og medvirke til
at fa virksomhederne over krisen. To af virksomhe-
dens stgrste danske kunder i mgbelbranchen har
veaeret igennem en rekonstruktion, hvor en raekke
kreditorer, herunder ogsa VTI A/S, har mattet med-
virke til at skabe et nyt udgangspunkt for driften
ved at nedskrive tilgodehavender.

Ligeledes har Karup Kartoffelmelsfabrik oplevet,
at den strammere finansieringssituation pavirker
virksomhedens leverandgrer, kartoffelavlerne. Som
direktgr Vagn Nielsen udtrykker: "Det er vigtigt for
os at ggre det sa nemt som muligt for vores leve-
randgrer. Og da det er vanskeligt for dem at lane
penge i banken pa grund af finanskrisen, tilbyder vi
leverandgrerne lan til kab af leveringsrettigheder
til fabrikken”.

Hos en anden produktionsvirksomhed, Prodan A/S i
Randers, der i 2010 var igennem en rekonstruktion,
har virksomheden ikke siden oplevet problemer
med at lane kapital, men administrerende direktgr,
Per Hastrup bekraefter, at det er et problem for
branchen, at andre virksomheder mangler likviditet.

Hos virksomheden TKT Electronics er der i dag ikke
problemer med finansiering, da virksomheden for
fire ar siden skiftede fra en stor til en mindre SMV-
venlig bank. Virksomheden oplevede, at banken
naegtede lan til en udvidelse, som direktgren pa da-
vaerende tidspunkt og i dag, vurderer var afggrende
for virksomhedens fortsatte eksistens. Resultatet
var et bankskifte, hvorefter virksomheden kunne
gennemfgre sin udvidelse.

2 ud af 3 virksomheder oplever

kapitalmangel som et problem.

Via virksomhedspanelet "Det midtjyske Vakstlag”
har vi spurgt 120 midtjyske produktionsvirksom-
heder om tre overordnede rammebetingelser for
industrien, henholdsvis 1) Lgn, afgifter og skat, 2)
Adgang til ekstern finansiering, 3) Rekruttering af
arbejdskraft. Resultatet af undersggelsen fremgar
af figur 33.



Figur 33: Rammebetingelser og udfordringer for
produktionsvirksomheder*
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*Note: Spargsmalene om henholdsvis ufaglaerte, faglaerte og hgjtuddannede blev
kun stillet til de virksomheder, som havde sggt medarbejdere inden for disse
uddannelsesgrupper det seneste ar.

Note:  Procenter beregnet pa svar fra 120 produktionsvirksomheder i hver
kategori. "Ved ikke” + "ingen svar” samlet i felles kategori. Spgrgsmalene
om henholdsvis ufaglzerte, fagleerte og hgjtuddannede blev kun stillet
til de virksomheder, som havde spgt medarbejdere inden for disse
uddannelsesgrupper det seneste ar. Den store andel "ingen svar” er udtryk for
andelen af virksomheder, som ikke har rekrutteret nye medarbejdere inden
for uddannelsesgruppen det seneste ar. F.eks. har 60% af virksomhederne
ikke spgt ufaglaerte det seneste ar.

Kilde: Det midtjyske Vaekstlag, februar 2013.

Som det fremgar af figur 33 (raekke 2) vurderer
39% af produktionsvirksomhederne, at det i enten
nogen eller i hgj grad er et problem at skaffe eks-
tern kapital til investeringer i virksomheden. 19%
af virksomhederne vurderer, at det i hgj grad er

et problem at skaffe ekstern kapital. | alt vurderer
62% af produktionsvirksomhederne, at deti enten
mindre, nogen eller i hgj grad er vanskeligt at skaf-
fe ekstern kapital til investeringer. Kun 29% af virk-
somhederne vurderer, at mangel pa kapital slet ikke
udggr et problem. Undersggelsen viser dermed, at
naesten 2 ud af 3 produktionsvirksomheder oplever
at mangle kapital i stgrre eller mindre omfang.

Ses narmere pa nedenstaende figur 34, hvor pro-
duktionsvirksomhederne, til venstre i figuren, er
opdelt efter stgrrelse, sa fremgar det, at udfordrin-
geriforhold til kapital isar g@r sig geeldende for de
mindre virksomheder med 5-9 ansatte. Her angiver
38% af de adspurgte virksomheder, at de i hgj grad
oplever udfordringer med at skaffe ekstern kapital
til investeringer i virksomheden.

49 Se bilag for de spgrgsmal, der ligger bag de forkortede navne pa kategorierne.

Figur 34: Rammebetingelser og
udfordringer for produktionsvirksomheder
efter sterrelse og marked
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Hgjtuddannede 0% 4% 13% | 4% 9% | 0% 0% 3% 6%
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Kilde: ~Det midtjyske Vaekstlag, februar 2013. Procenter beregnet pd svar fra 120
produktionsvirksomheder i hver kategori. 1 "ved ikke” udeladt i tabel med
virksomhedsstgrrelse. Bemaerk enkelte kategorier med fa virksomheder.
Procent i hver kategori, som har svaret "I hgj grad”. | "varmekortet” vises hgje
procenter af "i hgj grad”-svar med rgd farve, middelvaerdier med hvid og lave
procenter med grgn.

Det fremgar samtidig af figur 34 til hgjre, at det kun
er virksomheder med offentlige organisationer og
institutioner som primar kundegruppe, der ikke
oplever finansieringsproblemer.

Opsummering

Resultatet af vares survey viser, at naesten 2 ud af
3 produktionsvirksomheder i mindre, nogen eller
hgj grad oplever at have vanskeligt ved at skaffe
ekstern kapital til finansiering af investeringer i
virksomheden. Det giver indtryk af, at der er et stort
finansieringsproblem blandt sma og mellemstore
produktionsvirksomheder i Region Midtjylland.

Resultatet af virksomhedsinterviewene viser dog
ikke entydigt, at det er et stort problem for pro-
duktionsvirksomhederne, at de mangler kapital til
investeringer, men interviewene viser, at der hos
nogle er betydelige finansieringsproblemer, der en-
ten truer virksomhedernes overlevelsesmuligheder
eller pa en afggrende made haemmer udviklings- og
vaekstmulighederne.

For nogle af disse virksomheder har finansierings-
vanskelighederne sammenhaeng til et generelt
udfordrende forretningsklima, med relativt hgje
produktionsomkostninger eller med et allerede
presset kapitalberedskab.
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Andre virksomheder peger pa, at de ikke selv har
direkte finansieringsproblemer, men at det udggr
et problem for branchen, at kunder har vanskeligt
ved at skaffe ekstern finansiering til udvikling og
drift. Det giver disse virksomheder nogle indirekte
udfordringer og haammer vaksten.

Det star dog ogsa klart, at der er et stort antal virk-
somheder, som ikke mangler kapital til investerin-
ger og at flere af disse virksomheder angiver, at de
er sa velkonsoliderede, at de ikke mangler kapital
eller at de, qua at de indgar i en stgrre koncern,
ikke oplever direkte vanskeligheder med at skaffe
ekstern kapital til investeringer.

7.3 Kvalificeret arbejdskraft

Andringer i medarbejdersammensatningen.
Som det fremgar tidligere i denne rapport, jf. tabel
2 i kapitel 5, viser fremskrivninger, at der i de kom-
mende ar vil blive brug for langt feerre ufaglzerte,
lidt faerre faglaerte og flere med videregaende ud-
dannelse indenfor industrien i Region Midtjylland.

For at teste de eksisterende fremskrivninger
gennemfgrte Region Midtjylland og SkanKomp
(Skandinavisk Kompetenceudviklingsnetvaerk) i
samarbejde med analysefirmaet New Insight A/S

i 2011 en analyse af fremtidens kompetencebe-
hov for arbejdsstyrken i regionen frem mod 2020.
"KompetenceKompas 2020"5° Et af de fire omrader
som analysen omhandlede, var netop produktions-
virksomheder i regionen. Analysen bekraftede de
tidligere viste fremskrivninger og konkluderede, at
en meget stor del af beskaftigelsesmulighederne
for ufagleerte forsvinder. Det geelder isaer job til
kortuddannede med de mindst fleksible forudsaet-
ninger og darligste motivation for at tilpasse sig
forandringer.

Arsagerne til denne beskaftigelsestrend bygger pa
en raekke forventninger om:

e atindustrien ikke vil kunne vende udviklingen fra
de seneste ar med tilbagegang for produktionen i
Danmark til en generel fremgang,

50 "KompetenceKompas”,SkanKomp, 2011.
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e atvirksomhedernes placeringeriden globale
vaerdikade fortsat vil @ndre sig,

e atder bliver mindre produktion og mere service,

e atder bliver farre og mere specialiserede virk-
somheder,

e samt gget fokus pa innovation inklusiv medarbej-
derdreven innovation.

Analysen bekraefter ogsa de i denne analyse tidli-
gere beskrevne forventninger om (jf. afsnit 5.6), at
deri fremtiden vil blive mangel pa mere speciali-
serede fagleerte inden for industrien. Og analysen
viser ogsa et entydigt behov frem mod 2020 for
flere medarbejdere med videregaende uddannel-
ser. Det gaelder savel kandidater med en teknisk
naturvidenskabelig baggrund (teknisk) som med en
merkantil og humanistisk baggrund (kommerciel).

Denne tendens bekraftes ogsa i de interviews, dele
af denne rapport bygger pa, hvor flere virksomhe-
der har givet udtryk for, at det har veeret sveert i de
seneste ar, at rekruttere f.eks. faglaerte maskinar-
bejdere, veerktgjsmagere, plastmagere CNC-ope-
ratgrer og produktionsplanlzeggere med de rette
kvalifikationer, jf. fglgende citater:



Vanskeligt at rekruttere den ngdvendige kvalificerede
arbejdskraft

"Virksomheden sgger flere medarbejdere. Det er ikke proble-
matisk at skaffe ufagleerte, men det har vist sig vanskeligt,
at rekruttere dygtige vaerktgjsmagere. Hvilket udgar en vae-
sentlig barriere for virksomhedens muligheder for at vokse”,
direktgr Klaus Poulsen, AAK Industri ApS.

"Det er p.t. problematisk at skaffe fagleerte veerktgjsmagere
og plastmagere, der er dygtige nok. Mange vaerktgjsmagere
leeser videre”, direktgr Bo Johansen, Unika Danmark A/S.

"Virksomheden mangler akut visse faglerte. CNC operatgrer
isaer, men ogsa svejsere”, direkter Per Hastrup, Prodan A/S.

"Virksomheden har ikke problemer med at tiltreekke medar-
bejdere. | gjeblikket er det dog vanskeligt at finde produkti-
onsplanlaggere med de rette kvalifikationer. Derudover er
det ofte sveert at finde gode salgere, som har den rette pro-
duktionsforstaelse og gode kommunikationsevner”, direktar
Carsten Guldmann, V. Guldmann A/S.

"l dag tror mange nyuddannede ingenigrer, at de skal lave for-
retningsudvikling og Lean, men virksomheden har mere brug

for de rigtige teknikere, som ogsa vil ud pa gulvet og leere

noget. Ogsa dygtige tekniske medarbejdere er vanskelige at
finde, der bliver ikke uddannet sa mange og isaer manglen
pa vaerktgjsmagere har vaeret et problem”, administrerende
direktgr Peter Lorentzen, AVK Gummi A/S.

En del virksomheder er pa grund af dette igen
begyndt at tage lzerlinge ind pa virksomheden.
Virksomheden Thyborgn Skibs og Motor A/S har
som resultat af udfordringer med at finde kvalifi-
ceret arbejdskraft flere gange faet dispensation

til at have flere Izrlinge end de ma. Arsagen er, at
virksomheden hermed selv kan uddanne sine med-
arbejdere til de funktioner, hvor der behov og altid
til flere forskellige jobfunktioner.

Flere virksomheder giver udtryk for, at arsagen til
den begyndende mangel pa faglzerte skyldes indu-
striens image blandt de unge og dermed en mindre
tilgang til erhvervsuddannelserne.

Tal fra Beskaftigelsesregion Midtjylland bekraefter,
at procentdelen af unge, der vaelger en erhvervsud-
dannelse har veeret faldende i en arraekke. Andelen
med en gennemfgrt erhvervsuddannelse som hg-
jeste uddannelsesniveau er faldet fra 35% i 1998 til
26% i 2010.5' | samme periode er antallet af 25-ari-

51 "Beskfatigelsespolitiske udfordringer og beskaeftigelsesindsatsen i Midtjylland”,
Beskaftigelsesregion Midtjylland, 2011.

ge i Danmark faldet med knap 12.000 personer fra
76.635 til 64.870.¢

Manglen pa faglarte vil til en vis grad kunne af-
hjeelpes med bevidst satsning pa jobudvikling og
jobfunktionsglidning. At virksomhederne ansatter
og opkvalificerer ufagleerte til at varetage fagleert
arbejde. Eller ved substitution af faglaert arbejds-
kraft med ny teknologi og nye organisationsformer
(se afsnit 6.5). Men som et af ovennaevnte citater
illustrerer, sa kan flaskehalsproblemer i forhold til
bestemte grupper af medarbejdere mindske en
virksomheds mulighed for at vokse.

Fremtidens kompetencekrav til arbejdsstyrken
Forventninger til antal medarbejdere, som indu-
strien vil fa brug for, kan ikke sta alene, men bgr
sammenholdes med de kompetencer, som forven-
tes efterspurgt hos disse medarbejdere, ud over de
faglige kvalifikationer.

KompetenceKompas 2020's mal var via desk study,
scenarieprocesser og en e-survey at forsgge at
give et billede af de kompetencer, som blandt andet
industrien vil efterspgrge hos medarbejderne frem
mod 2020.

Den samlede analyse viste klare tendenser til, at
kortuddannede og beskzftigede faglaerte med
utidssvarende kompetencer vil fa vanskeligere og
vanskeligere ved at finde fast og tilfredsstillende
beskaftigelse. Langt de fleste beskaeftigede kort-
uddannede og faglzerte grupper generelt vil blive
mgdt med et hgjere kompetencekrav. Et kompeten-
cegabiforhold til den nuvaerende arbejdsstyrke.

52 Danmarks Statistik — personer fgdt i henholdsvis 1973 og 1985.
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Fremtidens kompetencekrav kan kort beskrives pa falgende
made:

Sociale og personlige kompetencer

"Medarbejdernes indstilling til ngdvendige effektiviseringer
kunne veere bedre. Det har veeret ngdvendigt at tage nogle
medarbejdere ind og forklare dem, at det er ngdvendigt med
blandt andet gget fleksibilitet, ansvarsbevidsthed og en an-
den attitude”, direktgr Per Hastrup, Prodan A/S.

¢ Hgjere sociale og personlige kompetencer, der daekker alt
det, der ikke er tekniskfaglige eller almenfaglige kompeten-
cer. Personlige kompetencer som f.eks. at tage ansvar og
engagere sig i arbejdsopgaverne pa en made, der er for-
enelige med virksomhedernes mal og interesser. Person-
lige kompetencer omfatter ogsa begreber som indstilling

"Medarbejderne har kompetencerne til at betjene maskiner-
ne og arbejde selvsteendigt. Virksomheden har udskiftet alle
produktionsmedarbejdere ud, da der var behov for folk med
mere initiativrigdom, bedre arbejdsmoral, forretningsforsta-
else og fleksible arbejdskompetencer”, direkt@r og ejer Peter
Nissen, Imbox A/S.

og attitude som afggrende i mange jobs.

o Mere fokus pa kvalitetssikring. | kraft af, at mange virk-
somheder har anlagt forretningsstrategier, der fokuserer
pa markeder med hgj vaerdi, skal produkterne have tilsva-
rende hgj kvalitet.

¢ @get krav om fleksibilitet ift. skift mellem jobfunktioner
i samme virksomhed (funktionel fleksibilitet). Funktionel
fleksibilitet forudseetter flere forskellige kompetencer.

For det fgrste en bred vifte af tekniskfaglige kompetencer, Det sidste citat favner bredt i forhold til de ovenfor
der ggr, at medarbejderen mestrer de arbejdsfunktioner, beskrevne kompetencefelter.
der veksles imellem. Derudover den personlige kompetence
omstillingsparathed, viljen og evnen til at skifte arbejds- )
funktion. Tendensen til fleksibilitet opstar som falge af Kompetencerne hos medarbejderne er helt es-
@ndrede produktionsmgnstre, kortere planlaagningshori- sentielle for en virksomheds konkurrenceevne, og
sonter m.v. kombinationen af kvalitetsbevidsthed og medar-
Bedre forretningsforstaelse. Evnen til at fokusere pa, hvad . . . . .

) N _ bejderdreven innovation beskrives af flere virksom-
der bidrager med vaerdi til virksomheden og hvad der ikke . ]
ger, herunder ogsa bidrager til at udvikle virksomheden. hedsledere, som en styrkeposition, illustreret af
Forretningsforstaelsens indhold tager form efter virksom- nedenstdende citater:

hedens strategi.
Evnen til at indga i bruger- og medarbejderdrevne innova-
tionsmetoder. Medarbejderens evne og vilje til at bidrage

til virksomhedens udvikling, enten igennem sma forbedrin-

ger af processer eller i mere omvaltende innovationer, bli-
ver i stigende grad vigtigt for virksomhederne. Det kraever
at medarbejderne besidder den forngdne teknisk-faglige
indsigt i virksomhedens produkter og processer for at
kunne foresla veerdifulde forbedringer. Dertil kommer pa
det mere personlige plan en indstilling til, at virksomhe-
dens udvikling ogsa er et ansvar, som er op til den enkelte
medarbejder — uanset uddannelsesniveau.

Kilde: KompetenceKompas, SkanKomp, 2011.

Beskrivelsen af ovennavnte kompetencekrav kan
genfindes i de gennemfgrte interviews. | forhold til
ha@jere sociale og personlige kompetencer, naevner
flere virksomhedsledere dette som et krav til de
medarbejdere, der er ansat i virksomheden. Se ne-
denstaende citater fra to virksomhedsledere:
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Kvalitetshevidsthed og medarbejderdreven innovation

"Virksomheden har flere gange oplevet, at store kunder har
hjemtaget produktionsopgaver fra Kina og i stedet ladet
virksomheden producere dem grundet for mange fejl pa de
kinesiske produkter”, direktgr Bo Johansen, Unika Danmark
A/S.

"Virksomheden har i dag dygtige medarbejdere og ledere,
som forstar at kombinere forskellige teknikker og materialer
pa nye unikke mader. En specialviden, der kun eksisterer i
denne virksomhed og som udggr den vaesentligste konkur-
renceparameter”, direktgren for anonym virksomhed.

"Virksomhedens mange salgs-, monterings- og servicefolk

er ogsa helt essentielle i relation til produktudvikling. De er
dygtige til at opfange tilbagemeldinger fra kunder og brugere
af produkterne. Denne viden farer de videre ind i virksom-
hedens udviklingsafdeling”, direktgr Carsten Guldmann, V.
Guldmann A/S.

"Der er en hgj innovationsevne og stor entrepreneurand i
virksomheden. Derfor har virksomheden formaet at vokse —
og det pa trods af, at virksomheden har mistet mange af sine
tidligere kunder, fordi de er flyttet til udlandet”, direktgren for
anonym virksomhed.

"Udviklingsmedarbejderne er dygtige til at kakmme med for-
slag og ideer til, hvaordan nye produkter kan designes, sa de
bedst muligt daekker kundernes behov og samtidig reduceres
i pris. Netop disse kompetencer er den vasentligste konkur-
rencestyrke hos virksomheden efterfulgt af en hgj kvalitet

i produkterne, leveringsfleksibilitet og leveringssikkerhed”,
direktgr Ole Stabell, Danotek A/S.

At medarbejdernes evne pa alle niveauer til at
deltage i innovation og effektiviseringer i virksom-
hederne beskrives ogsa i Danmarks Vaekstrads
rapport fra 2011 "Danmark som produktionsland”.
Rapporten beskriver, at den haolistiske tankegang
og selvsteendighed i arbejdsopgaverne i Danmark
er en vaesentlig forklaring p4, at fastholde aktivite-
ter i Danmark.>

At medarbejderne i stigende omfang skal veere
parate til at varetage flere arbejdsopgaver i virk-
somheden genfindes i flere af de gennemfgrte
interviews. Kravet om gget fleksibilitet kan samles i
nedenstdaende citat:

53 "Danmark som produktionsland”, Danmarks Vakstrad, juni 2011.

Fleksibilitet

"Medarbejdernes faglige og personlige fleksibilitet giver vae-
sentlige fordele, da hgj fleksibilitet og effektivitet i produk-

tionsprocesserne er ngdvendige for at klare konkurrencen”,
direktgr Carsten Mortensen, Stouby Furniture A/S.

Endelig bekraefter de gennemfgrte interviews ogsa
kravet om evnen til at kunne fokusere pa, hvad der

bidrager med veerdi til virksomheden. Forretnings-

forstaelsen fremhaeves af en virksomhedsleder pa

fglgende made:

Forretningsforstaelse

"Medarbejderne har en god forstaelse for deres position i
virksomheden og vigtigheden af at kommunikere pa tvaers af

organisationen. Det er helt centralt, at medarbejderne i virk-
somheden ved hvilken vision og mission, de skal styre efter”,
direktgr Carsten Guldmann, V. Guldmann A/S.

| samtlige interviews fremhaever virksomhedsle-
derne medarbejdernes kompetencer og krav til
fremtidige kompetencer. Et interessant spgrgsmal
er, om de tilbud virksomhederne mgder i forhold til
nutidige og fremtidige kvalifikationer og afhjzelp-
ning mod kompetencegab i fremtiden, er tilstraek-
kelige.

1 ud af 4 har i hgj grad sveert ved at finde

faglarte med de rette kompetencer

Resultatet af vores survey blandt 120 produktions-
virksomheder i Midtjylland viser, at 57% af disse har
s@gt faglaerte det seneste ar, jf. figur 35. Ifglge figur
36 har 24% af disse i hgj grad fundet det vanskeligt
at finde faglzerte med de rette kvalifikationer til
virksomheden, mens 22% har fundet det vanskeligt
i nogen grad.

Til sammenligning har "kun” 40% af de 120 virk-
somheder sggt ufaglaerte det seneste ar, jf. figur
35. Af disse finder 10% det i hgj grad vanskeligt at
finde ufagleerte med de rette kvalifikationer, mens
16% har fundet det vanskeligt i nogen grad, jf. figur
36.
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Figur 35: Rammebetingelser og udfordringer for
produktionsvirksomheders*
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Faglarte*

*Note: Spargsmalene om henholdsvis ufaglaerte, faglaerte og hgjtuddannede blev
kun stillet til de virksomheder, som havde sggt medarbejdere inden for disse
uddannelsesgrupper det seneste ar.

Note:  Procenter beregnet pa svar fra 120 produktionsvirksomheder i hver
kategori. "Ved ikke” + "ingen svar” samlet i felles kategori. Spergsmalene
om henholdsvis ufaglzerte, fagleerte og hgjtuddannede blev kun stillet
til de virksomheder, som havde spgt medarbejdere inden for disse
uddannelsesgrupper det seneste ar. Den store andel "ingen svar” er udtryk for
andelen af virksomheder, som ikke har rekrutteret nye medarbejdere inden
for uddannelsesgruppen det seneste ar. F.eks. har 60% af virksomhederne
ikke spgt ufaglaerte det seneste ar.

Kilde: Det midtjyske Vaekstlag, februar 2013.

Kun 28% af de 120 virksomheder har sggt hgjtud-
dannede medarbejdere det seneste ar, jf. figur 35.
Af disse finder 19% det i hgj grad vanskeligt at finde
hgjtuddannede med de rette kvalifikationer, mens
50% finder det vanskeligti nogen grad, jf. figur 36.

Figur 36: Vanskelighed ved at finde ufaglarte,
faglzerte og hgjtuddannede det seneste ar

I nedenstdende er der spurgt: "I hvilken grad er det vanskeligt at finde ufaglaerte/
fagleerte/hgjtuddannede medarbejdere med de rette kvalifikationer til
virksomheden?”.
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Note:  Procenter beregnet for de virksomheder, som har sggt nye medarbejdere fra
de forskellige uddannelsesgrupper det seneste ar.
Kilde: Det midtjyske Vaekstlag, februar 2013.

54 Se bilag for de spgrgsmal, der ligger bag de forkortede navne pa kategorierne.
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Opsummering

Mange af de interviewede virksomheder udtaler, at
det kan vaere vanskeligt at rekruttere en tilstraekke-
lig kvalificeret arbejdskraft. Iszer i forhold til faglzer-
te er der store udfordringer i at finde faglaerte med
specifikke kvalifikationer, sdsom vaerktgjsmagere,
CNC operatgrer og lignende.

Resultatet af vares survey viser samme billede.
57% af 120 produktionsvirksomheder i Midtjylland
har sggt faglaerte det seneste ar. For 24% af disse
har deti hgj grad vaeret vanskeligt at finde folk med
de rette kvalifikationer. Til sammenligning har ef-
terspgrgslen efter ufaglzerte ikke vaeret tilsvarende
stor. 40% har sggt ufaglzerte og heraf finder kun
10% det vanskeligti hgj grad. Tilsvarende har kun
28% s@ggt hgjtuddannede medarbejdere og heraf
har 19% fundet det vanskeligt i hgj grad.

Interviewene samt surveyresultaterne bekraefter
saledes at der er et kompetencegab, som ogsa
KompetenceKompasset har peget pa. Mange virk-
somheder udtrykker dog, at de ikke generelt har
problemer med at skaffe den ngdvendige arbejds-
kraft.

Derimod fylder det meget blandt stort set alle de
interviewede virksomheder, hvor vigtigt det er at
involvere, motivere og informere sine medarbejde-
re samt give dem et medansvar for virksomhedens
succes.

7.4 Opsamling

Gennemgangen af kapitel 7 viser, at produktions-
virksomhederne har forskellige behov og gnsker

i forhold til de rammebetingelser, som har indfly-
delse pa deres konkurrenceevne. Det er pa den
baggrund vanskeligt at designe industrielle ram-
mebetingelser, som tilgodeser alle virksomheders
specifikke praferencer. Der er dog nogle gennem-
gaende elementer, som virksomhederne overord-
net set er enige om.

| forhold til niveauet for I@n, afgifter og skatter,

er virksomhederne enige om, at dette er for hgjt

i Danmark og at det hgje niveau svaekker deres
internationale konkurrenceevne. Virksomhederne
ser derfor gerne at afgifter og skatter seenkes. End-



videre foreslar flere virksomheder, at der udvises
lgntilbageholdenhed. Flere virksomheder peger
0gsa pa, at lovkrav, regler og administrativt arbejde
udggr et problem, da det tager fokus og ressourcer
vaek fra virksomhedernes kerneforretning. Derfor
er det et gennemgdende gnske fra virksomheder-
ne, at de mgdes med feerre regler og administrative
byrder.

Med hensyn til kapital viser analysen, at naesten
halvdelen af virksomhederne har problemer med
at skaffe ekstern kapital til investeringer i virksom-
heden. Den vanskelige adgang til ekstern kapital
hammer virksomhedernes vaekstmuligheder bade
direkte og indirekte. Direkte ved at mange virksom-
heder ikke kan lane til investeringer og indirekte
ved, eksempelvis, at efterspgrgslen fra virksomhe-
dernes kunder falder eller helt forsvinder grundet
kundernes heemmede muligheder for adgang til
ekstern kapital.

Det er ogsa kommet frem, at flere af de virksom-
heder, som ikke mangler kapital til investeringer

indgar i stgrre koncerner, hvor soliditeten er hgj

og hvor adganag til ekstern finansiering ikke er et
problem.

| forhold til arbejdskraft har en betydelig andel

af virksomhederne problemer med at rekruttere
tilstraekkeligt kvalificerede medarbejdere. Dette er
et udprzeget problem i forhold til faglaerte, hvor det
i lidt mindre grad er et problem i forhold til hgjtud-
dannede. Kun fa virksomheder har problemer med
at rekruttere ufaglaerte.

Virksomhederne understreger endvidere, at det
er vigtigt for virksomhedens succes, at involvere,
motivere og informere medarbejderne samt give
dem medansvar.

Vi har nu behandlet og analyseret savel de midt-
jyske produktionsvirksomheders gennemgaende
konkurrenceevnefaktorer samt hvilke gnsker,
virksomhederne har til @ndringer af de ramme-
vilkar, de er underlagt. Vi vil i kapitel 8 beskrive en
raekke forslag til industripolitiske initiativer, der kan
medvirke til at forbedre vilkarene for produktions-
virksomheder i Region Midtjylland.
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8. Fremtidens regionale industripolitik

Analysen af industrien i Region Midtjylland har gi-
vet ny indsigt i produktionsvirksomhederne i vores
region. Analysen har afdaekket en raekke udfordrin-
ger, som den midtjyske industri star overfor og har
vist, at de aendrede vilkar for at udvikle og drive
produktionsvirksomhed i Region Midtjylland har
pavirket og andret erhvervet betydeligt.

Den gkonomiske krise har forstaerket en udvikling,
der varigang inden krisen, hvor mange arbejds-
pladser er forsvundet ud af vores omrade, men
hvor virksomhederne samtidigt har havet deres
produktivitet og vaerdiskabelse betydeligt.

Analysen har samtidig belyst, at nar midtjyske pro-
duktionsvirksomheder udvikler og driver deres for-
retning i en ny kontekst, hvor global konkurrence er
blevet et vilkar, sa er der sket betydelige eendringer
i den made produktionsvirksomhederne interage-
rer med markedet og kunderne pa og hvordan de
organiserer arbejdsgange og processer i virksom-
hederne.

De faktorer som produktionsvirksomhederne
konkurrerer pa i dag er ikke de samme, som de var
for bare nogle ar siden. Fokus er i dag i hgjere grad
rettet pa proaktivt samarbejde med kunder og le-
verandgrer. Fokus pa produkterne er erstattet af et
gget fokus pa de behov hos kunderne, som produk-
ter og ydelser kan bidrage til at Igse. Produktionen
er trimmet, automationsgraden er gget og fokus
pa udvikling og det interne samarbejde i virksom-
heden er styrket, for at naevne nogle betydelige
&ndringer.

Fremadrettet vurderes der at vaere et stort po-
tentiale for mange virksomheder ved mere syste-
matisk at arbejde med de syv identificerede kon-
kurrenceevnefaktorer. Udfordringen er fortsat at
udvikle den enkeltes virksomheds konkurrenceevne
- ud fra det aktuelle niveau, som virksomheden
befinder sig pa.

Analysen har samtidig afdaekket, at der er en raekke
udfordringer ved at drive og udvikle produkti-
onsvirksomhed i Region Midtjylland. Nogle af de
rammebetingelser, som tilbydes virksomhederne
har ifglge virksomhederne, en negativ betydning
for deres konkurrenceevne og virksomhederne
forventer, at der fra offentlig side Igbende sker en
tilpasning af vilkarene, sa de passer til en dynamisk,
international konkurrencesituation.

Virksomhederne peger pa, atiszr et hgjt omkost-
ningsniveau for Ign, skatter og afgifter, men ogsa
antallet af regler og myndighedskrav har betydelig
negativ betydning. Nogle virksomheder oplever
mangel pa kapital, og visse virksomheder er be-
gyndt at mangle iseer fagleert arbejdskraft inden
for visse fag.

Nogle af disse udfordringer kan delvist adresseres i
en lokal og regional kontekst. Andre ma adresseres
pa nationalt niveau. Et vaesentligt spgrgsmal for
den regionale industripolitik er, hvilke nye initiativer
der kan tages, sa den regionale industripolitik bedst
muligt medvirker til at understgtte en yderligere
udvikling af produktionsvirksomheder, sa de udvik-
ler sig i takt med det globale marked og fremover
skaber endnu mere veerdi, eksport og beskaftigel-
seivoresregion.

Analysen har bekraftet en raekke anbefalinger fra
flere sider, blandt andet Vakstforums forprojekt-
gruppe, Danmarks Vaekstrad og Reg Lab, og under-
stgtter de konkrete initiativer, som Vaekstforum har
igangsat.

Nedenfor gives nogle bud pa, hvilke typer af indsat-
ser der kan understgtte en fremtidig positiv udvik-
ling i industrien i Region Midtjylland. Der er bade en
reekke forslag og spgrgsmal til tiltag, som kan tages
i en lokal, regional og national kontekst, samt nogle
konkrete initiativer, som snart vil blive igangsat.
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8.1 Det regionale skosystem -

industriel partnerskabsaftale
Grundlzeggende har vii Region Midtjylland et
finmasket net af regionale erhvervsudviklingspro-
grammer, som via lokal basisvejledning og regional,
specialiseret vejledning, tilbyder virksomhederne
adgang til radgivning og videnformidling, accelere-
rede udviklingsforlgh og vaekstkapital via en raekke
bade offentlige og private aktgrer. Fokus er her pa
f.eks. strategi-, teknologi-, eksport-, produkt- og
kompetenceudvikling eller netvaerkssamarbejde.
Disse ydelser tilbydes i et komplekst, regionalt gko-
system for virksomhedsudvikling som i forenklet
form er gengiveti figur 37.

Analysen viser, at der kan veere et potentialei at
tilpasse ydelserne i det regionale gkosystem for
virksomhedsudvikling, sa de malrettes bedre til
produktionsvirksomhedernes behov og samtidig
stimulerer flere produktionsvirksomheder til at op-
sgge ny viden, at udfordre egen praksis, l22gge nye
strategier og dermed sikre ny vaekst.

Der eksisterer i dag en raekke ordninger, der sigter
pa at forbedre sma og mellemstore virksomheders
evne til forretningsudvikling, teknologisk fornyelse,
netvaerkssamarbejde mv. Som det fremgar af figur
37 tilbydes indledende vejledning, der skal afklare
virksomhedernes behov og siden en raekke malret-
tede ydelser, sasom radgivning, malrettede ud-
viklingsforlgh og indskud af veekstkapital, der skal
forbedre virksomhedernes performance.

Disse ordninger anvendes i dag af mange produk-
tionsvirksomheder. For at flere produktionsvirk-

somheder fremover far udbytte af ordningerne,

er der behov for, at de Igbende tilpasses. Det er
ikke hovedudfordringen at finde pa flere ydelser,
men snarere at malrette de allerede eksisterende
ordninger til produktionsvirksomhedernes serlige
behov og at sikre en steerk koordination mellem
aktgrerne i det regionale gkosystem.

Danmarks Vaekstrad pegede i oktober 2012 p3, at
de betydelige offentlige investeringer i det danske
innovationssystem ikke afspejles i tilfredsstillende
performance i virksomheders produkt- og service-
innovation. Der er behov for, at flere produktions-
virksomheder kender til ydelserne i det regionale
gkosystem og et forbedret, gensidigt kendskab

og koordination mellem operatgrerne i systemet,
sa overlap undgas og viden i hgjere grad end i dag
udveksles mellem aktgrerne.

Det foreslas derfor, at der, som led heri, etableres
en industriel partnerskabsaftale, der skal sikre
koordination mellem aktgrerne i det regionale gko-
system for virksomhedsudvikling og sikre, at der
udvikles nye ydelser til produktionsvirksomheder.
En aftale, som Vaekstforum for Midtjylland indgar
med de centrale aktgrer i det regionale gkosystem
- Vaeksthus Midtjylland, erhvervsskoler, Aarhus
Universitet, GTS'erne, lokale erhvervskontorer m.fl.
med henblik pa at tilpasse og udvikle ydelser, som
kan understgtte produktionsvirksomheder pa mel-
lemlang og lang sigt.

| enindustriel partnerskabsaftale kan parterne
forpligte sig til Isbende at udveksle viden, at koor-
dinere virksomhedsops@gende arbejde mv. Samar-

Figur 37: Det regionale skosystem for virksomhedsudvikling
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Kilde: "Entreprengrskab og forretningsudvikling i Region Midtjylland”, Region Midtjylland, 2012.
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bejdsomrader kan vaere udvikling af felles CRM-sy-
stem eller udvikling af falles initiativer med bedre
sammenhang mellem de enkelte ydelser, malrettet
produktionsvirksomhedernes sarlige behov.

8.2 Nye industrielle forretningsmodeller
- industriens ledere

Analysen har afdeekket en raekke faktorer, som
produktionsvirksomheder i Region Midtjylland i dag
konkurrerer p3, for at udvikle sig i konkurrencen pa
etinternationalt marked. Nogle virksomheder er
meget langt og har foretaget betydelige @&ndringer
i deres forretningsmodeller. Men ikke alle produk-
tionsvirksomheder er lige langt og selv virksomhe-
der, som klarer sig godt, har behov for konstant at
forny og tilpasse sig nye markedskrav. Derfor kan
der vaere behov for en indsats malrettet alle pro-
duktionsvirksomheder, der skal fa flere virksomhe-
der til hurtigere og mere malrettet at tilpasse sig til
de nye markedskrav.

Det regionale gkosystem for virksomhedsudvik-
ling kan her spille en ngglerolle i at brede viden og
erfaringer ud til en bred gruppe af produktionsvirk-
somheder og samtidig opsamle og implementere
ny viden om fremtidens industrielle forretningsmo-
deller sammen med industriens frontlgbervirksom-
heder. En sadan indsats kan give muligheder for, at
virksomheder, som har store forbedringspotentia-
ler, kan opna indsigt i nye industrielle forretnings-
modeller via andre produktionsvirksomheder og via
kompetente radgivere.

Det er en kompleks opgave at udvikle en virksom-
hed til et hgjt automatiseringsniveau, optimerede
arbejdsgange, strategisk samarbejde med underle-
verandgrer og kunder, hgjt internationaliseringsni-
veau etc. Det kraever en hgj grad af strategisk for-
retningsforstaelse og det er vanskeligt at komme
uden om, at en moderne produktionsvirksomhed
kreever en meget kompetent ledelse, der evner
konstant at trimme og omstille virksomheden til
markedets behov, herunder ikke mindst hurtigt at
se og forsta abninger i markedet for at skabe nye
produkter og ydelser. Som produktionsvirksomhed i
et viden- og produktionssamfund er det afggrende,
at kompetenceudvikling af ledere og ngglepersoner

prioriteres hgjt. Disse elementer er vigtige i defini-
tionen af industrielle forretningsmodeller.

En fremtidig indsats overfor industriens ledere kan
omfatte kompetent og professionel vejledning i
fremtidens industrielle forretningsmodeller og er-
hvervsfremmetilbud og adganag til uvildig sparring
pa hgjt niveau om strategi og forretningsudvikling,
hvor personer med stor indsigt i industrielle for-
retningsmodeller kan udfordre virksomhederne pa
deres koncepter, profil, organisation, internationa-
liseringsgrad etc. De syv konkurrenceevnefaktorer,
som analysen har identificeret, kan bringes i spil

i vejledningen og i den strategiske sparring med
virksomhederne og give indsigt, som abner nye
vaekstperspektiver.

lllustration af konkurrenceevnefaktorer

Kunde- & leverandgr-
relationer

Forretningskoncept

3. Kundeudviklende
relationer

1. Udvikler nye produkter,
services og koncepter

2. Specialisering/
nichefokus

4.Samarbejde med
produkt-, service-,
og videnleverandgrer

Virksomhedsdrift

Organisation

6. Integration mellem
udvikling, produktion
ogsalg

5. Trimmet produktion

7. Strategisk forretnings-
forstaelse og vaekst-
ambitioner

Som led heri har Region Midtjylland annonceret et
initiativ om industrielle forretningsmodeller mal-
rettet regionens produktionsvirksomheder. Frem-
over skal de indledende vejledninger sikre, at der
foretages en fgrste afdakning af virksomhedernes
udviklingsbehov. Derefter tilbydes fokuserede stra-
tegiworkshops med udgangspunkt i for eksempel
de syv konkurrenceevnefaktorer eller andre rele-
vante modeller med henblik pa at klarlzgge forbed-
ringsmuligheder i eksempelvis automationsgrad,
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interne processer, kundesamarbejde, produkt- ser-
vice- og konceptudvikling etc. Herefter skal ske en
prioritering af virksomhedens fremtidige, strategi-
ske indsats.

Et afggrende element i dette initiativ vil veere, at
konsulenterne har stor indsigt i industriel forret-
ningsudvikling og evner til reelt at udfordre virk-
somhedernes ledelse, ejere og bestyrelse pa deres
strategier og forretningsmodeller pa en trovaerdig
og professionel made og at produktionsvirksom-
hederne tilbydes en key account funktion i form at
specialiserede vaekstteams, som de kan traekke pa i
udviklings- og omstillingsperioder.

Generelt bgr erhvervskonsulenter og radgivere
komme ind i virksomhederne pa et tidligere tids-
punkt end det typisk sker i de fleste udviklings-
forlgb i dag. Skal denne nye model realiseres, bgr
det fremover vaere sadan, at konsulenterne i det
regionale gkosystem, i samarbejde med private
radgivere, i hgjere grad end i dag, skal kunne udfor-
dre virksomhederne og have fokus pa langsigtede
og strategiske udviklingsforlgh. Til gengaeld skal
virksomheder kunne anvende det regionale gkosy-
stem som sparringspartner i relation til Igbende at
kunne revurdere forretningsstrategien og foretage
de forbedringer, der skal give ny vakst og udvikling.

8.3 Kompetenceudvikling malrettet
produktionsvirksomheder

Som analysen viste i kapitel 5 og 7, er der sket
nogle meget store forskydninger i den arbejdskraft,
som produktionsvirksomhederne anvender i dag
sammenlignet med for blot fa ar siden. Industrien
beskaeftiger i dag mere hgjtuddannet arbejdskraft
og feerre ufagleerte.

Nogle af de interviewede virksomheder fortzller,
at det kan vaere vanskeligt at tiltraekke kompetent,
fagleert arbejdskraft indenfor visse fagomrader.
Det skyldes i flere tilfzlde, ifglge virksomhederne,
at den arbejdskraft, som virksomhederne efter-
sparger ikke er til radighed, idet der uddannes for
fa i forhold til virksomhedernes behov.

Da der er tale om relativt fa virksomhedsinterview,
skal man selvfglgelig veere varsom med at drage
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meget klare konklusioner pa, hvor der specifikt
mangler bestemte typer af faglaerte, men det kan
uden tvivl udggre en vaesentlig vaekstbarriere for
produktionsvirksomhederne, at de oplever mangel
pa specifikke typer af faglaert arbejdskraft, eksem-
pelvis smede, CNC operatgrer, varktgjsmagere og
svejsere mv.

Nogle af virksomhederne peger pa, at industriens
image udggr et problem. For mange unge fravalger
en uddannelse inden for produktionserhvervene,
og der er et behov for, at denne tendens vendes, sa
udbuddet af kvalificeret arbejdskraft rettes op nu
0g pa laengere sigt.

Der kan vare behov for nyteenkning i formidlingen
af, hvad erhvervsskolerne kan tilbyde samt hvilke
jobmuligheder, en erhvervsuddannelse giver inden
for industrien. Elementer heri kunne maske vare
caseeksempler, virksomhedsstatements, konkur-
rencer mv. Aktiviteterne kan kobles til igangvee-
rende aktiviteter, eksempelvis Center of Excellence,
talentudviklingskonkurrencer og DM i skills.

Region Midtjylland har annonceret et initiativ, der
skal tiltraekke flere unge til produktionserhverv.
Initiativet kan igangseettes i et samarbejde mellem
folkeskoler, virksomheder, erhvervsuddannelser,
erhvervsorganisationer og arbejdstagerorganisa-
tioner. Initiativet skal blandt andet medvirke til at
ggre opmaerksom pa de karrieremuligheder, der
ligger i produktionsvirksomhederne. Maske vil det
ogsa vaere muligt fremover at tiltraekke flere fag-
lzerte og hgjtuddannede fra udlandet til at daekke
de kompetencebehov, som vil opsta og &ndre sig i
de kommende ar.

8.4 Industriinkubatorer

Som det blev vist i kapitel 5, etableres faerre nye
virksomheder i industrien end i andre brancher, og
det ma ogsa forventes, at der ogsa fremover vil
vaere en reekke produktionsvirksomheder, som luk-
ker eller flytter ud af regionen. Der kan vare behov
for malrettet at stgtte, at der kan etableres flere
nye konkurrencedygtige produktionsvirksomheder,
som kan forny og udvikle sig i et taet samspil med
de etablerede produktionsvirksomheder.



En mulighed er, at det undersgges narmere, hvor-
vidt der kan udvikles bedre fysiske eller virtuelle
rammer omkring virksomhedsopstart og spinoff
specifikt malrettet produktionsvirksomheder.

Som et fgrste led i udvikling af sddanne sarlige
industrielle rugekasser eller "industriinkubatorer”
har Region Midtjylland annonceret intiativet "Indu-
striinkubatorer”, som omhandler konceptudvikling i
forhold til, hvorledes en samlet regional infrastruk-
tur for inkubation af nye produktionsvirksomhe-
der kan udformes. Disse industriinkubatorer kan
fremover udggre rugekasser for nye produktions-
virksomheder og opfindere, samt omfatte facilite-
ter og ydelser for spinoff aktiviteter fra etablerede
virksomheder.

Industriinkubatoren kunne eksempelvis tilbyde
adgang til produktionslokaler, feelles produkti-
ons- og testudstyr, adgang til relevant sparring og
radgivning, netvaerksydelser, personlig udvikling
0g uddannelsesmaessig stgtte eller internationali-
seringsfremme foruden muligheden for at benytte
flles it-faciliteter, mgdelokaler mv.

Der eridag flere steder i Region Midtjylland taget
indledende initiativer til at etablere industriinku-
batorer. Disse og andre lignende - savel fysiske
som virtuelle - miljger kan maske videreudvikles og
stgttes i at undersgge, hvilke ydelser og faciliteter,
der skal findes og etableres lokalt, for at g@re disse
produktionsmiljger attraktive for savel etablerede,
unge og spirende virksomheder.

8.5 @get fokus pa

internationalisering og eksport

Analysen viser, at produktionsvirksomhederne har
en meget stor betydning for den samlede, regio-
nale eksport. Ud af den samlede eksport fra Midtjyl-
land udggr eksporten fra produktionsvirksomhe-
derne omkring 60%. Produktionsvirksomheder er
ofte staerkt, internationalt konkurrenceudsat og
adskiller sig pa den made vaesentligt fra de fleste
brancher. Det betyder ogsa, at produktionsvirk-
somhederne bade har en stor direkte betydning for
den regionale gkonomi og indirekte betydning som
"treekhest” for virksomheder i andre brancher.

Kan internationaliseringsgraden gges i produkti-
onsvirksomhederne, kan det derfor bade have stor
direkte betydning for den regionale gkonomi, men
ogsa indirekte ved at industrien efterspgrger flere
varer og ydelser fra regionens gvrige virksomheder.
Interviewene med virksomhederne tyder p3, at det
er vigtigt at sondre imellem de produktionsvirk-
somheder, som har en betydelig eksport og inter-
national erfaring og produktionsvirksomheder, som
har et indledende kendskab eller star overfor at
gore deres fgrste entre pa et udenlandsk marked.

Flertallet af de interviewede produktionsvirksom-
heder er i dag internationalt orienterede virksom-
heder med en betydelig eksport og internationale
erfaringer. Det vil vaere en stor udfordring for det
regionale gkosystem at udvikle ydelser, der kan
l@fte disse virksomheders internationaliseringsni-
veau yderligere.

For de meget internationalt ambitigse virksomhe-
der skal en indsats maske snarere tilrettelagges,
sa den starter tidligt, saledes at forretningskoncep-
tetiden unge virksomhed fra starten tager hgjde
for, hvad der kraeves for at skabe en international
produktionsvirksomheds med succes. En sadan
indsats kan basere sig pa erfaringer fra de produk-
tionsvirksomheder som i dag har en global strategi,
er til stede pa en raekke internationale markeder,
har etablerede salgskanaler, erfaringer med etable-
ring pa udenlandske markeder etc.

En sadan ydelse til de internationalt set mest am-
bitigse produktionsvirksomheder og produktionsi-
vaerksaettere skal kunne sammentanke en raekke
eksisterende ydelser eller helt nye elementer til en
tidlig og sammenhangende indsats, der eksem-
pelvis benytter bade individuel radgivning, kollek-
tive forlgb, netveerk og kompetenceudvikling mv.
som elementer i sammenhangende, accelererede
eksport- og internationaliseringsforlgb. Indsatsen
kunne kobles til tilbuddene i en industriinkubator.

For den gruppe af virksomheder, som har ingen
eller en begraenset international erfaring, viser
interviewene, at flere star i konkrete overvejelse
om, hvorvidt de "tgr” indlede en eksport- eller inter-
nationaliseringsproces. Der er et stort potentiale
for at gge eksporten, hvis disse virksomheder kan
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hjzelpes til at overkomme nogle typiske eksportbar-
rierer som sprog, erfaring, manglende viden om
afsatningsmuligheder, myndighedskrav etc.

For denne store gruppe af produktionsvirksom-
heder kan en indsats tilrettelaegges, saledes at sa
mange som muligt af virksomhederne far adgang
til en vifte af de, som findes i dag. En sadan indsats
kan med fordel fremover udvikles og koordineres
til en regionalt sammenhangende indsats mellem
de parter, som indgar i en industriel partnerskabs-
aftale.

Et fgrste led i koordinering og videreudvikling af
den eksisterende indsats er initieret via oprettelse
af et internationaliseringsnetveerk for de aktarer,
som i dag har ansvaret for nationalt, regionalt og
lokalt at gge de sma og mellemstore virksomhe-
ders internationaliseringsgrad. Det geelder eksem-
pelvis koordinering og videreudvikling af ydelser,
som udbydes af Udenrigsministeriet via Danmarks
Eksportrad med fokus pa indledende markedsbear-
bejdning, fastholdelse og udvikling og via en raekke
af de regionale tilbud om stgtte til markedsunder-
sggelser, ekspartstrategier, markedsbesgg mv.

8.6 Adgang til risikovillig kapital

En forudsaetning for at produktionsvirksomheder-
ne kan gge den langsigtede konkurrenceevne er, at
der er adgang til finansiering af nye investeringer.
Produktionsvirksomheder er kapitalintensive, og de
har ofte behov for at foretage store investeringer i
produktionslokaler og udstyr.

Hvis ikke der fra offentlig eller privat side er til-
straekkelig risikovillighed til at investere i de pro-
duktionsvirksomheder, som mangler finansiering,
kan det fa den konsekvens, at virksomhederne ikke
kan realisere deres vaekstplaner fuldt ud eller at de
risikerer at ga konkurs, som det er sket for mange
virksomheder gennem de seneste ars krise.

Hvor de fleste virksomheder angiver, at de har ad-
ganag til tilstraekkelig kapital, viser analysen ogsa, at
der er nogle virksomheder, som mangler risikovillig
kapital og at det gar ud over deres mulighed for at
investere i eksempelvis nyt produktionsudstyr, som
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kan gge automationsgrad, produktivitet og konkur-
renceevne.

Der er i den nuveerende situation, hvor vi stadig

er praeget af den gkonomiske krise, maske behov
for at taenke utraditionelt og overveje, om der kan
udvikles et taettere samarbejde mellem pengein-
stitutter, revisorer og advokater og aktgrer i det
regionale gkosystem, sa potentialerne i de virksom-
heder, som mangler kapital kan synligggres overfor
investorer.

Pa initiativ fra Veekstforum i Midtjylland er der
stiftet en Midtjysk lvaerksaetterfond. Det er for-
ventningen, at et traningsprogram for de bedste
ivaerksaettere, der skal klarggre dem til kapitaltilfar-
sel og malrettede investeringer pa 1-5 mio. kr. i et
antal unge industriiveerksattere, vil kunne give et
betydeligt bidrag til at skabe nye arbejdspladser og
vaekstiindustrien.

Der kan ligeledes veere behov for yderligere profi-
lering og udnyttelse af de eksisterende Business
Angels samt fonde, sasom Vaekstfonden, Eksport-
kreditfonden m.fl.

8.7 Reduktion af industriens
omkostninger

Som analysen fokuserede pa i kapitel 7, er et af de
rammevilkar, som har stor betydning for midtjyske
virksomheders konkurrenceevne, Ignudviklingen
og udviklingen i skatter, afgifter og regler. Som det
blev vist i kapitel 5, har udviklingen i en arraekke
veeret, at lgnudviklingen i fremstillingssektoren i
Danmark har ligget veesentligt over udviklingen i
udlandet. Den aktuelle udvikling er dog, at lgnnen
stiger hurtigere i udlandet end i Danmark.

Danske produktionsvirksomheder er ogsa under-
lagt en raekke direkte og indirekte skatter og af-
gifter, herunder bade selskabsskat, indkomstskat,
miljg- og transportafgifter, spildevandsafgifter mv.
Ligesom for Ignudviklingen geelder det, at niveauet
for skatter og afgifter pa erhvervslivet lsbende ma
tilpasses omverdenen, for at produktionsvirksom-
hederne kan vaere konkurrencedygtige. Tilsvarende
er produktionsvirksomhederne palagt at overholde
en raekke regler, f.eks. miljgregler og sikkerhedsdi-



rektiver, der medfgrer omkostninger for virksomhe-
derne.

Langt stgrstedelen af disse forhold reguleres i en
national sammenhang. Regeringen har netop fun-
det flertal for at gennemfagre Vaekstplan DK,*> som
indeholder en reekke skatte- og afgiftslempelser for
produktionsvirksomheder herunder blandt andet
sankning af selskabsskatten, afgifter pa energi,
affald, emballage, spildevand mv.

Disse tilpasninger af omkostningsniveauet vil bi-
drage til at lette presset pa produktionsvirksomhe-
derne. Yderligere lempelser af skatter, afgifter og
afregulering vil yderligere mindske udfordringerne
for industrien. Tilsvarende vil en vis lgntilbagehol-
denhed pa industriens omrade ogsa kunne bidrage
til at forbedre konkurrenceevnen.

8.8 Drivkraefter bag den regionale vakst

| denne analyse har vi gnsket at undersgge pro-
duktionsvirksomhedernes direkte betydning for
eksport, produktivitet og vaerdiskabelse og saette
fokus pa de konkurrenceevnefaktorer, som har stor
betydning for regionens produktionsvirksomhe-
der. Det har givet en ny indsigt og understreget, at
produktion fortsat har en meget stor betydning for
regionen, ligesom den har det for hele det vestdan-
ske omrade.

Det harianalysen ikke vaeret muligt at ga dybt ind i
den indirekte betydning, som produktionsvirksom-
heder har for andre brancher, sdsom forretnings-
service, handel, transport mv. som efterspgrger af
mange nye ydelser og produkter.

Produktionsvirksomhederne spiller en vigtig rolle i
regionale vaerdikader, sasom fgdevarer, energi- og
miljgteknologi, velfeerdsteknologi, men samtidig
er produktionsvirksomheder selvfglgelig ikke de
eneste, der driver den regionale vaekst.

Der er behov for en dybere viden om, hvilke virk-
somheder og erhvery, der traekker den regionale
vaekst og hvordan. Herunder ogsa viden om, hvilke
teknologier, trends eller bevagelser i den globale

55 "Vaekstplan DK, Aftaler om Vaekstplan DK", Regeringen, april 2013.

gkonomi, der fremover kan blive drivere for den
regionale gkonomi.

En regional erhvervsudviklingsstrategi skal basere
sig pa en dyb indsigt i vaekstbarrierer og vaekstpo-
tentialer blandt alle virksomheder og i de erhvervs-
klynger, der iseer er vigtige for den regionale vaekst.
Der er fremover brug for endnu stgrre viden om
disse udfordringer og potentialer - og om hvordan
de fremover kan adresseres i erhvervsfremmeind-
satsen - nationalt, regionalt og kommunalt.

Med denne analyse er der taget et skridt i retning

af et gget kendskab til produktionsvirksomheder-
nes betydning, muligheder og udfordringer.
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Bilag 2: Spgrgsmal stillet til de midtjyske produktionsvirksomheder i surveyundersggelse

- konkurrenceevnefaktorer

Industriens konkurrenceevnefaktorer

Fglgende spgrgsmal er stillet til produktionsvirksomhederne:

"En virksomhed kan fremtidssikre sin konkurrenceevne pa mange mader. De falgende spgrgsmal handler
om faktaorer, der kan vaere med til at fremtidssikre jeres kankurrenceevne”.

’ ’ eeresmateshes-

Automatisere

I hvilken grad er det ngdvendigt at automatisere virksomheden yderligere for at sikre
virksomhedens konkurrenceevne i fremtiden?

Effektivisere processer

I hvilken grad er det ngdvendigt at effektivisere arbejdsgange og processer yderligere for at
sikre virksomhedens konkurrenceevne i fremtiden?

Leverandgrsamarbejde

I hvilken grad er det ngdvendigt at forbedre jeres samarbejde med leverandgrer af produkter
og serviceydelser for at sikre virksomhedens konkurrenceevne i fremtiden?

Videnssamarbejde

I hvilken grad er det ngdvendigt at forbedre jeres samarbejde med f.eks.
forskningsinstitutioner, virksomhedsradgivere, brancheorganisationer og andre leverandgrer
af viden for at sikre virksomhedens konkurrenceevne i fremtiden?

Netvaerkssamarbejde I hvilken grad er det ngdvendigt at forbedre jeres samarbejde i forskellige netvaerk, som fx.
ledernetvaerk, virksomhedsnetveark og lignende for at sikre virksomhedens konkurrenceevne
i fremtiden?

Kundesamarbejde I hvilken grad er det ngdvendigt at forbedre samarbejdet med jeres kunder omkring udvikling

af nye produkter og serviceydelser for at sikre virksomhedens konkurrenceevne i fremtiden?

Produkt-/serviceinnovation

I hvilken grad er det ngdvendigt at forbedre jeres evne til at udvikle nye produkter og
serviceydelser for at sikre virksomhedens konkurrenceevne i fremtiden?

Samlede lgsninger

I hvilken grad er det ngdvendigt at forbedre jeres evne til at skabe vaerdi for kunderne ved at
kombinere fysiske produkter med serviceydelser for at sikre virksomhedens konkurrenceevne
i fremtiden?

Specialisering

I'hvilken grad er det ngdvendigt at specialisere jer mere omkring de produkter
og serviceydelser, hvor | har jeres spidskompetencer, for at sikre virksomhedens
konkurrenceevne i fremtiden?

Intern kommunikation

I hvilken grad er det ngdvendigt at forbedre intern kommunikation og koordinering mellem
udvikling, produktion og salg i virksomheden for at sikre virksomhedens konkurrenceevne i
fremtiden?

Beregne Isnsomhed

I hvilken grad er det ngdvendigt at forbedre jeres evne til at beregne Ignsomheden i de enkelte
ordrer for at sikre virksomhedens konkurrenceevne i fremtiden?

Forretningsforstaelse

I hvilken grad er det ngdvendigt at forbedre ledelsens evne til at se, hvordan virksomheden
kan gge sin indtjening gennem fx salg, indkgb og organisering eller nye markeder, nye trends
eller nye teknologier for at sikre virksomhedens konkurrenceevne i fremtiden?

Note:  Spargsmalene er stillet i randomiseret reekkefalge.
Note:  "Kort navn” refererer til de navne, der er angivet for de enkelte svarkategorier i det liggende sgjlediagram.
Kilde: ~ Det midtjyske Vaekstlag, februar 2013. Svar fra 120 midtjyske sma og mellemstore produktionsvirksomheder.
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Bilag 3: Spargsmal stillet til de midtjyske produktionsvirksomheder i surveyundersggelse
- rammebetingelser

Industriens rammebetingelser

Som vist ovenfor kan produktionsvirksomhederne ggre brug af forskellige strategier for at @gge deres
konkurrenceevne. Virksomhederne er imidlertid ogsa underlagt nogle rammebetingelser, som de ikke selv
umiddelbart kan pavirke. Nedenfor er spurgt ind til tre overordnede rammebetingelser for industrien, hen-
holdsvis:

1) Lgn, afgifter og skat

2) Adgang til ekstern finansiering

3) Rekruttering af arbejdskraft.

’ ’ eeresmiieshes-

Len, afgifter og skat I hvilken grad er det samlede lgn-, afgifts- og skatteniveau i Danmark et problem for
virksomheden?

Finansieringsproblemer I hvilken grad er det et problem at skaffe ekstern kapital til investeringer i virksomheden?

Ufaglzerte* | hvilken grad var det vanskeligt at finde ufaglaerte medarbejdere med de rette kvalifikationer
til virksomheden?

Faglaerte* I hvilken grad var det vanskeligt at finde faglaerte medarbejdere med de rette kvalifikationer til
virksomheden?

Hgjtuddannede* I hvilken grad var det vanskeligt at finde hgjtuddannede medarbejdere med de rette
kvalifikationer til virksomheden?

*Note: Spgrgsmadlene om henholdsvis ufagleerte, fagleerte og hajtuddannede blev kun stillet til de virksomheder, som havde spgt medarbejdere inden for disse
uddannelsesgrupper det seneste ar.
Kilde: ~ Det midtjyske Vaekstlag, februar 2013. Svar fra 120 midtjyske sma og mellemstore produktionsvirksomheder.
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