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Region Midtjylland har 1,2 millio-
ner indbyggere. Det svarer til ca.
22 % af den samlede befolkning i
BERINEINS

Region Midtjyllands hospitaler:
Aarhus Universitetshospital

Regionshospitalet Randers og
Grenaa

Regionshospitalet Horsens
Hospitalsenhed Midt
Hospitalsenheden Vest

J“ ( ) Randers
Lemvig «>Struer L Norddjurs

> M
I - S K ~
q ) u”\\,\,/ . P g ~
/3/ — = )J C‘ J\\ YN [\;P'J\/, L/—kijﬁﬁ >
A~

| , Syddjurs -~
y HOIStJerQ'OA e - Favrskov 7 I

S - 7
i\yf/\{gl v\l silkeborg (E, ’w{AE)I‘hUS
™,

. v ~ \VS{(ande{
Ringkgbing- A ( boro
vy Skjern \ AN > L )

o ’
e

Horsens }
\

4

REGION MIDTJYLLAND I PATIENTKONTORETS ARSBERETNING 2014



REGION MIDTJYLLAND

1. Indledning

Efter Sundhedslovens § 51,
stk. 8 skal Patientkontoret
udarbejde en arsberetning
for sin virksomhed. Denne
arsberetning skal indsendes
til ministeren for sundhed og
forebyggelse.

2. Patientkontorets
funktion og opgaver

Patientkontorets opgaver er
reguleret i sundhedslovens
§ 51 og bekendtggrelse nr.
1659 af 27.12.2013:

® Sundhedslovens § 51: Re-

gionsradet opretter et eller :

flere patientkontorer, der

har til opgave at informere, :

vejlede og radgive patien-
ter om patienters rettig-
heder, herunder reglerne
om adgang til behandling,

frit og udvidet frit sygehus- :

valg m.v., ventetider m.v.
og reglerne om klage- og
erstatningsadgang inden
for sundhedsvaesenet.

Patientkontorerne har des-

uden til opgave at infor-
mere, vejlede og radgive
patienter fra EU-/E@S-lan-
de, Feergerne og Grgnland
om adgang til behandling
og rettigheder m.v.

" Stk. 2. Patientkontorerne

skal informere praktiseren- -

de laeger og speciallzeger
om reglerne om frit og ud-
videt frit sygehusvalg m.v.
og om deres patienters
valgmuligheder i sygehus-
vaesenet, jf. 6§ 86 og 87.

" Stk. 3. Patientkontorerne
kan modtage alle klager og
henvendelser vedrgrende
deistk. 1 navnte opgaver

og skal efter anmodning
bista med at udfzerdige og
fremsende henvendelser
til rette myndighed.

Stk. 4. Med patientens
mundtlige eller skriftlige
samtykke kan sundheds-
personer videregive oplys-
ninger til patientvejledere
pa patientkontorerne om
patientens helbredsfor-
hold, gvrige rent private
forhold og andre fortrolige
oplysninger til brug for
radgivning og bistand til
patienten. Samtykke kan
afgives til den sundheds-
person, der videregiver
oplysninger, eller til den
patientvejleder, der mod-
tager oplysninger. Videre-
givelse af oplysninger skal

indfgres i patientjournalen.

Patienten kan pa ethvert
tidspunkt af det aktuelle
behandlingsforlgb fra-
bede sig, at oplysningerne
videregives. Ministeren
for sundhed og forebyg-
gelse fastsatter naermere
regler om videregivelse og
registrering af oplysninger
0g samtykke.

Stk. 5. Klager, anmeldelser
m.v., som sendes til pa-
tientkontoret, anses for
indgivet hos rette myndig-
hed pa det tidspunkt, hvor
de modtages i patientkon-
toret.

Stk. 6. Ministeren for
sundhed og forebyggelse
kan fastszette naermere
regler om patientkonto-
rernes opgaver og funk-
tioner. Ministeren kan
endvidere fastsatte regler
om patientkontorernes
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vejledning af patienter om
behandling i udlandet og
om patientkontorernes
vejledning af personer

fra andre EU-/E@S-lande,
Feergerne og Grgnland om
behandling herilandet m.v.

" Stk. 7. Regionsradet

fastsaetter naermere
retningslinjer for patient-
kontorernes stedlige og
organisatoriske placering
samt for deres virksomhed,
herunder for, hvilke forhold
der skal oplyses i patient-
kontorernes arsheretning.
De naevnte retningslinjer
indsendes til ministeren for
sundhed og forebyggelse.

" Stk. 8. Patientkontorerne

udarbejder arsberetninger
for deres virksomhed. Ars-
beretningerne indsendes
til ministeren for sundhed
og forebyggelse.

- Bekendtggrelse nr. 1659

- af 27.12.2013 om de

- regionale patientkontorers
. opgaver og funktioner:

- " §1. Patientkontorerne

har til formal at yde in-
formation, vejledning og
radgivning vedrgrende
patientrettigheder m.v. og
er uafhaengige af instrukti-
oner fra regionsrad vedrg-
rende patientkontorernes
informations-, radgivnings-
og vejledningsfunktioner.

- " 52 Patientkontorerne skal

efter anmodning fra en
patient bista med vejled-
ning og radgivning om pa-
tientrettigheder, herunder
reglerne for frit og udvidet



frit sygehusvalg, ret til
hurtig udredning, behand-
lingsfrister og reglerne pa
klage- og erstatningsom-
radet samt reglerne for
behandling i udlandet.

" Stk. 2. Patientkontorerne
skal desuden bista patien-
ter, der gnsker at benytte
det frie og udvidede frie
sygehusvalg m.v., med at
finde et sygehus, der kan
varetage den pagaldende
behandling, og vejlede om,

hvorledes der kan ske vide- :

rehenvisning dertil.

" Stk. 3. Patientkontorerne
skal endvidere bista en pa-
tient med videresendelse

og udformning af klager el- :
ler erstatningskrav til rette :

myndighed.

" Stk. 4. Bistand efter stk. 1

omfatter ogsa forhold ved- -

rgrende private sygehuse
og klinikker.

" § 3. Patientkontorerne
skal efter anmodning fra
patienten informere om
1) standarder og retnings-
linjer for kvalitet og sikker-
hed i sundhedsvaesenet,
2) regler for tilsyn med og
evaluering af sundhedstje-
nesteydere,

3) hospitalers tilgeengelig-
hed for handicappede, og
4) om en sundhedsperson,
der virker i Danmark, er
autoriseret, hvorvidtderer

fastsat begraensningeriden :

pagzldendes udgvelse af
virksomhed, samt om auto-

risationen er tidsbegraenset. :

" §4. Patientkontorerne skal

yde generel information

om sundhedsvasenets
ydelser, herunder under-
sggelse, behandling, pleje,
genoptraning og service.

§ 5. Patientkontorerne
bidrager til, at der sker

afklaring af eventuelle mis- :
- " Stk. 2. Samtidig ophaeves

forstaelser mellem patien-
ter og sundhedspersoner i

forbindelse med patientbe-

handlingen pa regionsra-
denes sygehuse.

§ 6. Patientkontorerne skal
informere praktiserende

ciallzeger om reglerne om
frit og udvidet frit sygehus-
valg, ret til hurtig udredning
og behandlingsfrister.

Stk. 2. Efter anmodning fra

en praktiserende la2ge eller
© risk placering i administra-

© tionen har Patientkontorets
- medarbejdere umiddelbar

- adganag til at treekke pa

- administrationens gvrige

- ressourcer og kan bidrage

. til samarbejdet om udviklin-
: gen af kvalitet, service samt
- kapacitetsplanlagning.

praktiserende speciallege
skal patientkontorerne rad-
give denne om en patients
rettigheder vedrgrende frit
og udvidet frit sygehusvalg,
ret til hurtig udredning og
behandlingsfrister.

§ 7. Patientkontorerne
skal videresende relevante
informationer, der ikke in-
deholder personoplysnin-
ger, til Regionsradets, som
Igbende skal benytte disse
til udvikling af service,
behandlingskvalitet og

patientsikkerhed i Regions- :
- hvoraf den ene er kontor-
- chefen. Patientvejlederne
: eruafhaengige af admini-
© strationen ved behandling af
- enkeltsager, der hgrer under
- Patientkontorets opgaver.

radets sundhedsvaesen.

§ 8. Efter anmodning fra

et nationalt kontaktpunkt
etableret i medfar af
Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2011/24/
EU om af 9. marts 2011 om
patientrettighederi forbin-
delse med graenseoverskri-
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dende sundhedsydelser
yder patientkontorerne
bistand til afklaring af en
dansk fakturas indhold.

© ® 59 Bekendtggrelsen treeder i

kraftden 1. januar 2014.

bekendtggrelse nr. 1750 af
21. december 2006 om de
regionale patientkontorers
opgaver og funktioner.

Izeger og praktiserende spe- 3. Om Patientkontoret
. Patientkontorets organisato-

. riske placering

: Patientkontoret er en del af

- Afdelingen for Kvalitet og

- Data, som er en del af Region
: Midtjyllands administration.

Ved en fysisk og organisato-

- Patientkontorets opgaver
- varetages af 13 patientvej-
. ledere. Patientvejledernes
. faglige baggrund er fordelt,
- s3derer10 sygeplejersker,
: en administrativ uddannet

medarbejder og to jurister,

Patientkontoret er placereti
- Regionshuset Viborg, Skot-
: tenborg 26, 8800 Viborg. Pa-
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tientkontoret kan kontaktes
bade via brev, mail
patientkontoret@rm.dk
(guide til at sende sikker mail
findes pa hjemmesiden) eller
pa telefon 7841 0444.

Pa www.patientkontoret.rm.dk
kan man lzese mere om
Patientkontoret samt finde
radgivning og vejledning om
patientrettigheder.

: Den centrale omvisiterings-
: funktion

- Udover de ilovgivningen

- henlagte opgaver, varetager
. Patientkontoret den cen-

: trale omvisiteringsfunktion
. i Region Midtjylland. Det

. betyder, at de patienter, der
- skal omvisiteres til et privat-
- hospital eller klinik, enten

- til et af Region Midtjyllands
. private samarbejdssygehuse
. ellervia det udvidede frie

. sygehusvalg, skal kontakte
- Patientkontoret.

. Visitationsprocessen er

. samlet ét sted i regionen.

. Den centrale organisering

. sikrer et ens grundlag for

. afggrelsen af patientens ret til
- udvidet frit sygehusvalg, og er
- samtidigt med til at sikre at re-
- gionens egen kapacitet udnyt-
. tes fuldtud, inden der bliver

- henvist til privathospitaler.

..................................................................................................

4. Szerligt om ar 2014
i Patientkontoret

Patientkontorets
kompetenceudvikling

For at kunne tilbyde patien-
terne kvalificeret radgivning,
er det ngdvendigt med en
lgbende videreuddannelse af
patientvejlederne.

Patientkontorets
samarbejde, bade regionalt
og tvarregionalt

Udover de daglige opgaver,
deltager Patientkontoret ogsa
i en reekke arbejdsgrupper:

Regionalt

» Styregruppe for det orto-
padkirurgiske visitations-
samarbejde

» Styregruppe for det urologi- :

ske visitationssamarbejde
» Dialogmgder med Sund-
hedsplanlagning
» Koordineringsgruppe for
kapacitetsudnyttelse
» Juridiske netvaerksmgder
» Task force til implemente-
ring af patientmobilitetsdi-
rektivet

| 2014 har

» 3 patientvejledere har gennemfgrt den Sundhedsfaglige Coach-
uddannelse, som var udbudt af Center for Kompetenceudvikling,
Koncern HR, Region Midtjylland. Uddannelsen tog afsaeti den
systemiske og anerkendende coaching og har opkvalificeret og
bevidstgjort patientvejlederne om brugen af kommunikations-
redskaber i samtalen med den enkelte patient.

1 patientvejleder har deltaget i seminar “Directive on
Patients Rights in Cross-Border Healthcare: How to imple-
ment it with Mutual Learning, Cooperation between Mem-
ber States and Communication to Citizens”, Maastricht.
Hele kontoret har deltaget i et engelskkursus (20 lektioner)
for at vaere bedre rustet til at kunne vejlede udenlandske
borgere om muligheden for at fa behandling i Danmark.
Hele kontoret har deltaget i et 2-dages seminar med pa-
tientvejledere fra de gvrige regioner. | 2014 blev seminaret
afholdt af Region Hovedstaden.

: Tvaerregionalt
. » Kontaktforum, Patientom-

buddet

D» Gruppe til udvikling af

venteinfo.dk, Sundheds-
styrelsen

: » Baggrundsgruppe vedrg-

rende udredning og be-
handling, Danske Regioner

» Erfagruppe om det ud-

videde frie sygehusvalg,
Danske Regioner

- » Arbejdsgruppe tilimplemen-

tering af patientmobilitetsdi-
rektivet, Danske Regioner
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5. Henvendelser til
. Patientkontoret

. Der harialtvaret 21.603
: henvendelser til Patientkon-
. toretic2014.

- De seneste par ar, er der sket
- faldiantallet af henvendel-

. ser til Patientkontoret. Arsa-
- gen til faldene er begrundet
. i,atder er faerre patienter,

. der er blevet omvisiteret til

. privathospitaler. Herudover
: har Region Midtjylland lavet
- samarbejdsaftaler inden for


mailto:patientkontoret%40rm.dk?subject=
http://www.patientkontoret.rm.dk

visse specialer, som ggr, at
patienterne bliver omvisite-
ret direkte fra hospitalerne
og derfor ikke registreres pa
Patientkontoret. 1 2012 blev
14.737 patienter omvisite-
ret til et privathospital via
Patientkontoret, i 2013 var
antallet af omvisiteringer
11.766, hvorimod antallet i
2014 kun var 9.888.

Hvordan henvender
man sig til kontoret? v

2014

Henvendelsesmade

Telefonisk 17.095
Mail 4.263
Brev 193
Personligt 52

lalt 21.603

Som det ses af tabellen, hen-
vender langt hovedparten sig
telefonisk til Patientkontoret.

Hvem har kontaktet

Patientkontoret?
v

- Hver enkelt sag om en pa-

- tient registreres en gang,

. men der vil ofte vaere flere

. henvendelser og kontakter

© om samme sag. F.eks. bliver

- de mange henvendelser

- fra bade privathospitaler

- samt regionens offentlige

- hospitaler i forbindelse med
- omvisitering ikke registreret.
. Det samme ggr sig geeldende
. vedrgrende henvendelserne
- fra hospitalerne omkring

: brugen af klar besked indkal-
- delsesbrevene.

Som det ses af tabellen pa
side 8, tabel "Hvad drejer
henvendelserne sigom?”, er
der sket en stigning i antallet

af henvendelser, der vedrgrer :
- klagen og erstatningsanmel-
. delsen. De patienter, som

. har faet hjzelp til at klage og

: sgge erstatning, kontakter

- ofte Patientkontoret mange
- gange, mens deres sag er

- under behandling i hen-

- holdsvis Patientombuddet

- 0g Patienterstatningen, da

: de har brug for vejledning i

© forhold til sagsbehandlingen
- og det materiale de Igbende

- far tilsendt.

patientrettigheder, herunder
ogsa behandling i udlandet
samt klage- og erstatnings-

. adgang inden for sundheds-

. vaesenet. Patienterne er ble-
: vet mere bevidste om deres

- rettigheder og de henvendel-
- ser, som Patientkontoret far,
- giver ofte anledning til flere

. kontakter og er dermed mere
. tidskraevende.

- Nogle henvendelser kan af-
- sluttes efter forste samtale,
- hvorimod andre henvendel-
. ser kraever flere kontakter

Antal henvendelser i alt 21.603 B

: forhold, der er klaget over.

Patient 17.535
Pargrende 2.805
Hospitaler 657
Praktiserende l2ge 46
Kommune 123
Hjemmeplejen 45
Speciallege 258
Anonymt 14
Tomt/ ikke registreret 120
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- bade med patienten men
: 0gsa med andre instanser

: Nogle af de sager, som ofte
S er seerligt tidskraevende er

- de henvendelser, der ved-

- rgrer vejledning om klage

- - og erstatningsmuligheder.
- Nogle patienter far blot en

. telefonisk vejledning, hvori-
: mod andre patienter har
brug for hjzelp til at udfylde
- bade klagen til Patientom-

: buddet og anmeldelsesske-
- maet til Patienterstatningen.
. I de tilfaelde, hvor patienten
- har brug for hjzlp, aftales

: der et mgde med patien-

S teni Regionshuset, hvor

. patienten sammen med en

patientvejleder formulerer

- Nar en borger klager til direk-
. tionen eller regionsradsfor-
. manden over et uhensigts-

Hvem har kontaktet :
Patientkontoret 2014 :

maessigt patientforlgb, bliver
borgeren tilbudt at fa kon-

: takt til en patientvejleder. De
- fleste af borgerne gnsker at

- blive kontaktet af en patient-
: vejleder, og derfor oplever

. Patientkontoret en stigning i
- antallet af henvendelser, som
- kommer fra borgere, der har

- klaget til regionen. Patient-

- vejlederne hjaelper borgerne

med at finde en lgsning pa de



Hvad drejer henvendelserne sig om?

v
Anledning til henvendelse 2013 2014
Frit sygehusvalg 2.969 1.677
Ventetider 5.069 3.247
Udvidet frit sygehusvalg 7.158 5.971
Ret til hurtig udredning 671 3.152
Privat samarbejdssygehus 4.127 1.971
Visitationspraksis 9 6
Privathospital 18 4
Genoptreening 30 50
Behandlingsgaranti - livstruende sygdom 7 29
Befordring 571 679
POB - praksis 66 74
POB- hospital 138 166
POB - rettighedsklager 12 20
Patientforsikring — praksis 18 23
Patientforsikring - hospital a5 107
POB og PF - praksis 44 77
POB og PF - hospital 211 291
Patientskadeankenavn 4 10
Serviceklage — praksis 26 23
Serviceklage - hospital 27 40
Utilfredshed med forlgb — praksis ee 19
Utilfredshed med forlgb — hospitaler 36 30
Patientrettigheder 595 2.171
Behandling i udlandet 2e 143
Udvidet ret til undersggelse 42 15
Udvidet ret til behandling 8 22
Forskning og eksperimentel 3 2
Anmodning om accept 712
Diverse 964 871
lalt 23.158 21.603

..................................................................................................

6. Patientmobilitets-
direktivet om
sundhedsydelser i et
andet EU/E@S land

nal Sygesikring, er det dan-
ske koordinerende nationale
kontaktpunkt for behandling
i EU/E@S-landene. Det be-
tyder, at International Syge-
sikring giver generel vejled-
ning om retten til tilskud til

: behandling i et andet EU/E@S :
: land samt generel vejledning :
- il borgere fra andre EU/

- E@S land, som matte gnske
Patientombuddet, Internatio- :

behandling i Danmark.

- De regionale patientkontorer
. giver derimod konkret vejled-
ning til danske borgere, der

- gnsker behandling i udlandet
- og borgere fra andre EU/E@S
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land, der sgger behandling i

: Danmark.

- Med implementeringen af

- patientmobilitetsdirektivet

- 12014 har Patientkontoret

. oplevet en stigning i antallet
: af henvendelser vedrgrende

behandling i udlandet. | 2013
- var der 22 henvendelser,

- hvorimod der i 2014 var 145

: henvendelser. Stigningen var



forventet, da flere patienter : Efter sundhedslovens § 51 : For at kunne afrapportere til

gnsker at fa undersggt deres : aindsamler Patientombud-  : Kommission har Patientkon-
muligheder for behandling pa : det oplysninger til brug for . toreti2014 faet opdateret
tveers af graenserne. - rapportering til Kommis- . sit ESDH registrerings-
Henvendelserne har bade : sionen, herunder til brug for : system, sa det er muligt at
veeret fra patienter bosat i . Kommissionens udarbejdelse : trakke statistik pa antallet af
Danmark, der gnsker atkomme : af rapporter m.v. om graen- - henvendelser som vedrgrer
tiletandet EU/E@S land forat  : seoverskridende sundheds- : sundhedsydelser pa tvaers

fa behandlingmen ogsa frapa- : ydelser og regionen har pligt : af granserne. 2014 har Pa-
tienter fraandre EU/E@S lande, : til at give Patientombuddet  : tientkontoret afrapporteret
somgnsker atkommetilDan- . oplysninger herom. . fglgende:

° . N . v
mark for at fa en behandling.

Om retten til greenseoverskridende sundhedsydelser i henhold til direktivet 62
Om_ret’genl til graenseoverskridende sundhedsydelser i henhold til forordningerne om o8
social sikring

Om nationale kontaktpunkter i andre medlemsstater 3
Om de procedurer man skal fglge for at fa adgang til gra&enseoverskridende sund- 12
hedsydelser

Om sundhedsydelser hvor der kraeves forhandsgodkendelse 4
Om de administrative procedurer for refusion 18
Om sundhedstjenesteydere 2
Om behandlinger 1
Om medlemsstatens standarder og retningslinier vedr. kvalitet og sikkerhed af 0
sundhedsydelser

Om takster 2
Andet 11
lalt 143
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7. Statistik fra
den centrale
omvisiteringsfunktion

Omvisitering af patienteri

ment, og derfor har Patient-
kontoret et teet samarbejde
med Sundhedsplanlagning

og regnskabsafdelingen i for- :
. udrede inden for 1 maned:

hold til overvagningen af pa-

tientstrgmme og udnyttelsen :

af kapaciteten pa regionens
hospitaler. | forhold til dette
arbejde bidrager Patientkon-
toret ogsa med savel faglig
sparring som kontrol af en-
keltregninger fra de private
udbydere.

Ret til hurtig udredning

Hvis en patient er henvist
til udredning pa et hospital,
skal hospitalet, hvis det er
fagligt muligt, have udredt

patienten inden for 1 maned -

(30 dage), efter patienten
er henvist. Hvis hospitalet
ikke selv kan udrede pa-
tienten inden for 1 maned,
skal regionen forsgge at fa

- patienten udredt inden for
: 1 maned pa andre offentlige :
- eller private hospitaler og
. klinikker.

regionen udggr et vigtigt ele-

. 12014 er 1.946 patienter hle-
* vet udredt pa et privathospital, :
- fordi der ikke var et hospital i

Region Midtjylland, der kunne

- Antallet af omvisitering til

privathospitaler er bade sket

- via de aftaler, der er indgaet
. af Danske Regioner samt via
. regionens egne udbudsafta-
. ler. | alt er 387 patienter ble-

vet omvisiteret via udbuds-

- aftalen samt 1559 er blevet

omvisiteret via aftalerne med
Danske Regioner.

v
- | Billeddiagnostik 21
Intern Medicin 298
Kirurgi 361
Klinisk fysiologi 12
Neurologi 382
Ortopaedkirurgi 282
Urologi 530
@re, nese, hals 11
Gynakologi 23
@vrige 26
lalt 1946

..................................................................................................
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Udvidet frit sygehusvalg }

Hvis en patient er henvist

til behandling pa et hospital

i sin bopaelsregion eller pa

et af de hospitaler, regio-

nen samarbejder med, har
patienten mulighed for at
veelge at fa behandlingen
foretaget pa et aftalesyge-
hus, hvis patienten skal vente
mere end 2 maneder (60
dage) pa selve behandlingen,
dog kun 1 maned, hvis der er
tale om alvorlig sygdom.

Af nedenstaende tabel ses an-
tallet af omvisiteringer via det
udvidede frie sygehusvalg:

FEndret eller aflyst dato
for kirurgisk behandling

Hvis regionen a&ndrer en
dato for kirurgisk behandling
pa et hospital i regionen, far
patienten ret til at blive be-
handlet pa et privathospital.

Speciale 2014

Total 5.562

..................................................................................................

Anaestesiologi - tveerfaglig smertebehandling 100
Billeddiagnostik 1769
Hudsygdomme 33
Gyneaekologi 20
Kirurgi 1ee5
Intern Medicin 194
Klinisk fysiologi 301
Neurokirurgi 79
Neurologi 32
@jensygdomme 79
Ortopaedkirurgi 694
Plastikkirurgi 399
Pzediatri 25
Urologi 261
Karkirurgi 16
@re, naese, hals 329
@vrige 6

Gynakologi 3
Kirurgi 246
Neurokirurgi 6
Ortopaedkirurgi 115
Plastikkirurgi 11
Urologi el
@re, nese, hals 11
@vrige 8
Ialt 421
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Omvisiteringer til
privathospitaler, som Region
Midtjylland har indgaet en
samarbejdsaftale med

Region Midtjylland har ind-
gaet aftaler med en raekke
privathospitaler om behand-
ling inden for udvalgte omra-
der. Disse private hospitaler
og klinikker betragtes som
samarbejdssygehuse.

Af tabellen ses, hvor mange
patienter, der er blevet omvi-
siteret til behandling pa et af
vores samarbejdssygehuse: }

Speciale 2014

Billeddiagnostik 1009
Intern Medicin 19
Kirurgi 11
Neurokirurgi 128
Ortopaedkirurgi 239
Plastikkirurgi 235
Urologi 246
Anastesiologi 45
Pzdiatri 17
@vrige 10

Total 1959

..................................................................................................

8. Videreformidling
af klager fra
Patientombuddet
til hospitalerne

Nar en patient eller parg-
rende har sendt en klage til
Patientombuddet, hvori der
er klaget over Region Midtjyl-
land, sender Patientombud-
det klagen til regionen. Pa-
tientkontoret sgrger derefter
for at videreformidle klagen
internt til det hospital, hvor
behandlingen har fundet
sted. Arligt videreformidler
Patientkontoret ca. 5-600
klager til hospitalerne, og

i flere tilfeelde er det i for-
bindelse med videreformid-
lingen ngdvendigt bade at
tage kontakt til klager samt
Patientombuddet. Antallet
af klager, som Patientkonto-
ret videreformidler, er ikke
medtaget i statistikken over

. antallet af henvendelser til
- Patientkontoret.

- Nar en patient eller parg-

: rende klager til Patientom-
© buddet, far de tilbudt en

- dialog med regionen. | Region
- Midtjylland foregar dialogen
- oftest med de sundheds-

. personer, som har vaeret en

. del af behandlingen. Pa den

: made far patienten mulighed
© for at tale med de sundheds-
- personer, som har vaeret

- involveret i behandlingen og
- kan fortzelle dem, hvordan

- de har oplevet forlgbet. Det

- er ogsa en god mulighed for
. patienter og pargrende at

© fa stillet nogle opklarende

- spgrgsmal og fa svar p3,

- hvorfor sundhedspersonalet
- handlede, som de gjorde.

- Nar en patient har takket

- jatiltilbuddet om dialog,

- ogder er klaget over flere

- hospitaler eller bade hospital
. 0g praksissektor, kontakter

: Patientkontoret klager for at
© drefte, hvor klager gnsker, at
- dialogen afholdes.

- Ifglge lov om klage og er-

- statningsadgang inden for

. sundhedsvaesenet § 12, stk.
. 4 udarbejder Patientom-

* buddeten arsrapport om

- Patientombuddets virksom-
- hed. Regionen bidrager efter
- Patientombuddets anmod-
- ning med oplysninger til brug
- for arsrapporten, herunder

. oplysninger om klager, der

: er bortfaldet efter en dialog

- med regionen.

- Fra ar 2014 kunne Region
- Midtjylland rapportere fgl-
- gende til Patientombuddet:

v

Hvor mange sager var i dialog i 2014?

Antal sageridialogi alt

193
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Hvor mange sager vedrgrte behandling

Antal

= Pa offentligt somatisk sygehus? 148
= Pa offentligt psykiatrisk sygehus? 13
= Pa privat sygehus? 2
= | praksissektoren 25
= Przehospital 5

>
=3
-+
-8

I hvor mange sager var klager

= Mand?

= Kvinde?

I hvor mange sager var klager

>
=3
-+
8

0-25ar? 38
26-50ar? 64
51 ar og derover? 91
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Hvem deltog i dialogen?

(Udfyld gerne flere raekker) Az
I hvor mange tilfeelde deltog den eller de behandlingsansvarlige sund- 93
hedspersoner?

| hvor mange tilfaelde deltog afdelingsledelsen pa et offentligt sygehus? 100
I hvor mange tilfzlde deltog andre fra regionen i dialogen? 6
| hvor mange tilfzlde deltog ledelsen af privat hospital eller klinik i prak- 57

sissektoren?

>
3
-+
o

I hvor mange tilfaelde blev dialogen gennemfgrt ved:

Telefonisk kontakt? 24
Hvis klager var indkaldt til m@de, i hvor mange tilfeelde blev mgdet afholdt:

= pd den behandlende enhed? 93
= et andet sted pa hospitalet eller klinikken? 38
= et andet sted end behandlingsstedet? 21

Bisidderfunktionen:

Antal

havde ikke mulighed for at finde en bisidder?

I hvor mange tilfzlde havde klager en bisidder med til dialogmade? 103

= | hvor mange tilfeelde havde klager selv fundet sin bisidder? a5

= | hvor mange tilfelde havde klager fundet sin bisidder pa en liste fra en 3
patientforening?

= | hvor mange tilfeelde havde regionen i gvrigt hjulpet klager med at 3
finde frem til en bisidder?

I hvor mange tilfzlde ville klager gerne have haft en bisidder med, men 1

e

'.
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Udfald af dialogen: Antal

| hvor mange tilfalde blev klagen trukket tilbage efter dialogen? 78

| hvor mange tilfalde blev klagen trukket tilbage, fordi:
(udfyld gerne flere raekker)

= Klager fik en forklaring pa behandlingen/afklaret misforstaelser? 69

= Klager fik en undskyldning for behandlingen? 34

= Klager fik oplysning om den lzering klagen har afstedkommet og evt.

&ndrede procedurer fremadrettet? =
= Andre grunde? 7
I hvor mange tilfaelde ndrede klagen indhold pa grund af dialogen?
= Fgrte ndringen til, at klagen blev mindre omfattende efter dialogen? 34
* Fgrte 2ndringen til, at klagen blev mere omfattende efter dialogen? 8

Initiativer udsprunget af dialogen:

I hvor mange tilfzelde har dialogen givet anledning til @ndrede procedurer 18
eller instrukser eller andre initiativer?
I hvor mange tilfzlde vil dialogen give anledning til ndrede procedurer 54
eller instrukser eller andre initiativer?

Dialogen skal hjzlpe med : 9. Afslutning

at fa de afklaringer ogsvar, : Patientkontoret vil afslut-
som patienten sgger. Mange : ningsvis takke vore samar-
patienter vaelger derforat :  bejdspartere, ikke mindst de
frafalde deres klage efter,at : ansatte pa hospitalerne, for
dialogen er afholdt. 12014 : denimgdekommende made,
har 40 % af klagerne valgtat :  Patientkontorets henvendel-
traekke deres klage tilbage  :  ser handteres pa.

efter dialogen.
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