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Orientering om Den Landsdækkende Undersøgelse af 
Patientoplevelser 

 
 
Der er for første gang foretaget en Landsdækkende Undersøgelse af 
Patientoplevelser (LUP) for både indlagte og ambulante patienter. 
Undersøgelsen er gennemført som et samarbejde mellem de fem 
regioner, Danske Regioner og Ministeriet for Sundhed og 
Forebyggelse. LUP skal gennemføres hvert år, og den næste 
undersøgelse foretages således i 2010.  
 
Undersøgelsen viser, at patienterne i høj grad er tilfredse med deres 
oplevelser på landets hospitaler. Det gælder særligt i Region 
Midtjylland, idet patienterne her giver de mest positive vurderinger 
sammenlignet med de øvrige regioner. 
 
Fakta om undersøgelsen 
 
Det er den hidtil største undersøgelse af patientoplevelser i Danmark, 
og der indgår patienter fra alle landets offentlige hospitaler samt 
patienter behandlet på privathospitaler efter reglerne om udvidet frit 
sygehusvalg. I Region Midtjylland indgår der svar fra 8.893 indlagte- 
og 19.273 ambulante patienter. 
 
Der er foretaget landsdækkende undersøgelser af patientoplevelser i 
år 2000, 2002, 2004, 2006 og nu 2009. De første fire undersøgelser 
indeholdt blot resultater på hospitalsniveau for indlagte patienter, 
hvor den nuværende undersøgelse også har resultater på 
afdelingsniveau og til dels på afsnitsniveau og diagnoseniveau for 
både indlagte og ambulante patienter. 
Det er ikke muligt at sammenligne resultaterne fra den aktuelle 
opgørelse med de tidligere, da sammensætningen af patienterne i 
opgørelserne er forskellige. 
 
 
 
 

Dato 03.12.2009

Karungyi Ajule Buga

Tel. +45 8728 4845

Karungyi.Buga@stab.rm.dk

Sagsnr. 1-42-72-15-07

Side 1



�

������

�
�,&���#	�� %����#&���#�����#
$�� !����!)���#�� 
��� ���������������0��������%��	�!���2-��� !�
���!������������., 
���
�����2 �����
 ��
�;
�# ���
�#,&���#	�� /���
����� 
��� ������� !�%����#&���#���2 ����#%�
 
���,$� !������#��-� %�������������� ���2��
�����
,$� !#��
#��-� %����,$��� ���#���-� %0�2-��	�
�������#
���!����������
��!
��!&������� �������
���� 
�!&�����,�,$���#%�
 
����� !�%����#&���#�����
�
����� 
��� ������� !�%����#&���#�����#
$��2�-��# ����
� !�#,&��#�$�0�����#	 ����%��#�
�������
� �#	���- ��
�
#������������ 
��� ������� !�%����#&���#�������2���������-������
# �������������� !� !�������������# ����#,�'� ����,$�
-)�#� !�� ���
����
�	 ��-)���
��
���## �
0�!������ ��-��0� 
�, 
���
����#�#- ��2)�����# ���������2-��	���
�,�� !������0�
���������� �
�,$��3��	#������������
�����#�
��0� 
��&��� !���������!$�������	��
�#	��#- �0����
, 
���
��#���2�-�!���!��	#����!��� 
��������������� ���#�� !�,$�&������ !2)�������#$� !0����
� ��!��	#�����,$����2���
�	��%���#	��������������'��#	� !��������
�
"�#%�
 
���������,����
��$���,$�� ���%��� !������ !��.� 
��	���/�.!��	#��<����������<��#
�����
2-���!���#��/����%�����������	��
��2�#,�
 �#����� !������#�����#��.!��	#������'��#	� !�������
# ���
�,$�
-)�#� !�<��#��#����9�)�#
�%,/��
�
*����#&���#��#���#%�
 
���-�������$���	- ��
�
#�$���������,$�����#%��2��#	- ��
�
��	��
.#
�����
����������/��
�
����� 
��� ������� !�%����#&���#����!!��
����&��#�,$�����#%��2����	����
����, 
���
�,��-��#����	����������'�������"�#%�
 
�����!� ��$�������� 
��� ����������
������ ������� !�%����#&���#����!!��
����&��#�� �����!
���,$���������#�2�����#�������-���-)���

���)�������-� ���������#������#�#��!��� 
���##�#
���.5�!�"1/��5��
���� ������#%�
 
�����
!��
���������
�
��������������	�
�
�����	������������

������
�	 ��#�#� !������#
$�����!��%��4��������"������1��
���� ��#�# ��������#%�
 
�!������
���� �
��, 
���
����-���� ��#��#%�
 
�
�!���4�� !�46�#,&��#�$����
�
3��%��4=�3����������� !�#,&��#�$��
������� �
��, 
���
��0��������,� '���
��-���.>/0�%�����.*/��������		��

!��#	�����
�!� �� ��#��#%�
 
�
�.?/������!������������

�



�

�����7�

�
3������ ��%� �
��, 
���
��#�-��	���������������"������1��
���� ��#�# ��������#%�
 
0�#���
�������#
��������0��-���� ��#��#%�
 
�
�!���# �
�����46�#,&��#�$��.#��!��%��/���
�
"������1��
���� ���	� ����#���#$����#�#)�����#�!��
���%����#&���#��� !�, 
���
����#��,��-��#����
@$��� ��#���,$���
���	��
��2�#,�
 �#���#%�
 
��������
�����������0������������%�����
� ��#��#%�
 
�
�������
���%��
 ���#���,$���
� ��%� �
�����$����
�
3��%��=�3����������� !�#,&��#�$��
��� ��%� �
��, 
���
��0��������,� '���
��-���.>/0�%�����.*/��������		��

!��#	�����
�!� �� ��#��#%�
 
�
�.?/������!������������# �
�,$�,��- 
2�#,�
 ����

�
�
@)#
��� ����, 
���
�����"������1��
���� ���-%�����������#�����)����#�#!���&�A��#&����
 ��%� 
����
�,�#�
�-
��60��B� !�������� �
�����6�06�B� !���� ��%� �
��, 
���
���2 ��#$����#�
�
�-��	��������
����������
����
��	� !�����#�����)����#�#!���&�A��#&���� ��%� 
����
��3���������
2�#,�
 ����#- ����, 
���
�������#
�C-��	��������
C0�!��� ������������� ���0�����#- ����C���
C0�
���� �����������!��
��
�
���	�
�
��������	������������
� �����������
�
��
��
���

5��)�-)��������
 
�!�	%#���#�����,$���#%�
 
�����!���#,&��#�$����0�����!&���#��,�,$��������
"������1��
���� ��#�	- ��
�
##
� 
����,$�#%��2��#���$��
����
��������#������!&�������
-)#��
�����
�� ��=�

• >,��-�
�����)����#�A ��%� �
�!���&��.��#%�
 
�
������#	��-�
��-��!��/�
• >,��-�
�	��
��%�
�
�
• >,��-�
�	��
 	
,��#���
• >,��-�
���!��� 
����
• >,��-�
�	���%��	 
����
• >,��-�
�, 
���
����� ���#��
• >,��-�
�# � �������-���%�#	��-��#��
• >,��-�
�# � �����������������)���

�
5�#	�� �
������!���# ���������#�"������1��
���� ��#���#%�
 
�������� ��#������#��

�
��
"�#%�
 
�����-�#��0� 
�"������1��
���� ����������
�#�
�	� ����#���#)�����#�!��
����
�#	 ��2��
���
���)�	�#0� 
� ����2�#,�
 �����������������
�!��
�����!$�%�#-�����?������
���%����#&���#������
��������,�
��
� ���!���!���������� !���� ���,��-�
�	��
 	
,��#��0�%���-������ !�#	��!
����
��!��� 
���0������ ���#�� !�, 
���
����,$�&������# �
�,��#�� ��
#�2$��
������ !�!�����



�

�������

�

+8�5D@�D"��>+(D�D(�D"�5�"D?5>@�15��EF((8@��>?�5�<D(D�(8@�D��1D��3>�*��+G���8(5�D����"8�D?5D@�



!���

�����


������

���
� �����

"�������� B� B�

"�������#�

,� '�����H�

#$��%&'( � � � �

�

� ������# ����2)�������
0��%�!�	� 
�-���0��$���%�
 �
������!��#	�������

 �# 

��,$� !��������I�.� 0���2&���� �A�� ����������� �/�

�� ��0�� HH�

�

<-��� ��-%��������%� �
��� �
0� 
���
�# ��������2 ������#!���&��- ��
����

�� �
�

.!&�0�%���������!
�������)����#��/I�.-��	��������
A���
/�

�60� 640�� >�

�

>,��-�����%0� 
�;��������!�����	��
 	
,��#�����,$� !���������2 -���#)����
�

 �#- ��!�����
�!���&�I�.D��	��
 	
,��#���������#%��2��#,��#��0�����#	 ��

��!��������������#�	���# ����2)�������
�!���&��.� 0�;��	��
 	
,��#��A� 0�!�����

	��
 	
,��#����/�

��04� ��0�� >�

�

<-��� ��-%��������%� �
��� �
�����#	��!
�������!��� 
���0��%�!�	0����#��%�- ��

���� �
I�.-��	��������A���/�

6�0�� 6�0�� >�

�

<-��� ��-%��������%� �
��� �
������%��
�������!��� 
���0��%�!�	0����#��%�- ��

���� �
I�.-��	��������A���/�

��0�� 6�0�� >�

�

3�	��%����������#	������#
&

�0��%�2 -�����2�-�!���!� �,��#�� ��
0����#��%�

- ������ �
I�.� 0���2&���� �A�� 0����������� �/�

�� �60�� HH�

�

5�2-��	�
���! ������-��%������ ��
��������#�%
������0�����#	%����
�)!!�#��������

��2 ����������,����I�., ##����/�

�70� ��� >�

�

<-��� ��-%��������%0� 
� !����������������	���%� ���

2�����,����A2�����#���,�����# � ����������������%�#	��-��#�I�.-��	�����

���
A���
/�

�707� ��04� >�

�

<-��� ��-%��������%0� 
� !��������������
����������,� 	
�#��������)��������
�

��2 ������#!���&�I�.-��	��������
A���
/�

��0�� ��04� >�

%�)��%$'( � � � �

�

� ������# ����2)�������
0��%�!�	� 
�-���0��$���%�
 �
������!��#	�������

 �# 

���� ��%� 
����
I�.� 0���2&���� �A�� ����������� �/�

�� 60�� HH�

�

<-��� ��-%��������%� �
��� �
0� 
���
�# ������%����#&���#�#�A��2 ������#!���&��

- ��
����

�� �
�.!&�0�%���������!
�����
A����� ��%� 
������#&�/I�.-��	�����

���
A���
/�

6�� 6�04� >�



�

�������

�

>,��-�����%0� 
�;��������!�����	��
 	
,��#������� ��%� 
����
�2 -���#)����
�

 �#- ��!�����
�%����#&���#�#�A��2 ������#!���&�I�.D��	��
 	
,��#���������

#%��2��#,��#��0�����#	 ����!��������������#�	���# ����2)�������
�!���&�/�

.� 0�;��	��
 	
,��#��A� 0�!�����	��
 	
,��#����/�

��0�� ��06� >�

�

<-��� ��-%��������%� �
��� �
�����#	��!
�������!��� 
���0��%�!�	��� ��%� 
����
I�

.-��	��������A���/�

6�06� 6�0�� >�

�

<-��� ��-%��������%� �
��� �
������%��
�������!��� 
���0��%�!�	��� ��%� 
����
I�

.-��	��������A���/�

6�� 6�04� >�

�

(�

����,��#�� ��
�
�������������
���##�0��$���%�# ��������
I�.� 0���2&���� �A�

� 0����������� �/�

�� 6�� HH�

�

5�2-��	�
���! ������-��%������ ��
��������#�%
������0�����#	%����
�)!!�#��������

%����#&���#�A��2 ������I�., ##����/�

6�0�� 60�� >�

�

<-��� ��-%��������%0� 
� ��%� 
����
��������	���%� ���

2�����,����A2�����#���,�����# � ��������������
�%����#&���#�#�

A��2 ������#!���&�I�.-��	��������
A���
/�

��0� 6�0�� >�

�

<-��� ��-%��������%0� 
� ��%� 
����
�2 �������
���
�����,� 	
�#��������)���

�����
�%����#&���#�#�A��2 ������#!���&�I�.-��	��������
A���
/�

��0�� �70�� >�

H�9�
�����#�����>0�?����*�����	����������#%�
 
�
��������2��2���#-�#��-���� ��#������#��

�
�.>/0�,$�

� ��#������#��

�
�.?/�������%������ ��#������#��

�
�.*/0�2-�����������%#
���
�!���	&������

 ����#!����������

HH���
�����
�#,&��#�$�0�����	%�����#
����
���"������1��
���� ��������#%�
 
�
�	 �����!����		��# ���������#�

�������&-���������������

�
5���
�!&���������#	��-�#���#%�
 
�����,$�������#��-� %0�2-�����	��
��2�#,�
 �����)-��#0�2-�#�
���2 �� !-���������#%�
 
����8� ��#��� !���#%�
 
�����,$�� ��#,� ���)-��#����-������!������
���$���0�2-����������!%���
���
���## �
��# ����2)�����������!��#	�������#,&��#�$���
�

���������	��������

��� �
�-���&������, 
���
����#��,��-����	��
��%�
�
��$��#�-�����%�� !�
��#,&��#�$����
�������2��2���#-�#���0�B� !�������� �
�����60�B� !���� ��%� �
��, 
���
��0������,��-��0� 
�
����- ��# ����2)�������
0����!�	� 
�-���0��$�����
 �
������!��#	������� �# 

��,$�
 !��������A ��%� 
����
����
�����
����
���#%�
 
0�������
�	 �����)�	�#0� 
��������4�0B� !�
������� �
��, 
���
���,$�"�����#2�#,�
 ��
�9�)�#
�%,0�����#- ����C���0�	%������������� �C��
"�������#�# ������������#��
����,$�604B��
�
�������# ���
�#�
�640��B� !�������� �
��, 
���
������6�04�B� !���� ��%� �
��, 
���
��0�����
-%������0� 
�����#�%����#&���#�#�A��2 ������#!���&��2 ��-)��
�-��	��������
����������
�

����

�� �
����
�����
�����
�!��
���#%�
 
0����,$�"�����#2�#,�
 ��
�?���  0�9�)�#
�%,0��	�-�����
>������������
���������������0��B������0��B0�����#- ����J-��	��������
J��"�������#�# ������
������#��
�!���������	 
���������,$�770��B0����� ��#��#%�
 
�
����,$�740��B��



�

�������

�

���������	��������	�

460��B� !�������� �
�����404�B� !���� ��%� �
��, 
���
����,��-��0� 
������		��- ��;��������
!�����	��
 	
,��#����0�����2 -���#)����
� �#- ��!�������#�!���&��������%����#&���#�#�
A��2 ������#!���&���"�������#���#%�
 
���0�#���-���� ��
����!��#
�� !�#,&��#�$����0�����������
� ��#��#%�
 
�
0������������,�
��
� ���!���!�����������#)��#�
�����#�
� !0� 
� ����, 
���
�������4�

������#����	��
 	
,��#����
�
+$�� ��#,� ��-�#�����
�#��0� 
�, 
���
����#��,��-��#�� !� 
�2 -��;��������!�����	��
 	
,��#�����
2 ��,�#�
�-���
�������!�������#��,��-��#���,$�!����� ��������$������������#$����#�
�����#�
��0�
 
�, 
���
��0������,��#��0� 
����2 ��2 !
�;��������!�����	��
 	
,��#����0�2 ���,��-�
��
������
# ����2)�������, 
���
!���&�K���2&������� ���,��-��0� 
�����������#�,$�&����������� ��#K�
-%�����������#	��!
���������%��
�������!��� 
���������,�#�
�-
K������������ ���,��-���%�&����
-��
�
���,$���2 ������������2&������� ��-%������0� 
�,��#�� ��
�2 ��# 
�#���-��	��������
�������
���
�����������#�#�����#!���&��-���,� �� �
��# �
 ������
�
��
�!����$����#$� !������ 
��� ���� ,,��
0� 
�C��������������������������������
�	��������	�����������������������������������	�����������	������������������������	��������

���������������	��������	��C��

����������	�����	�

�� ,�2 �-������ !���������#����� �
��#$-���#��� ��%� �
��, 
���
����,��-��0� 
�����		��2 ��
���
 ��
�#	��!
������!��� 
�����������#�#���������%����#&���#�A��2 �����������, 
���
��0�
����2 �����
 ��
�#	��!
������!��� 
���0�-%�������
�������)�����!��� 
������#)�����#�,�#�
�-
��
�������#$����#�6�0��B� !�������� �
�����6�0��B� !���� ��%� �
��, 
���
��0�����#- ���0� 
�����
#	��!
�������!��� 
���� �
��� �
����-��	���������������������
�
���������������#����#
��� �����, 
���
��0�����2 �����,�#�
�-�-%�������� !������%��
�����
��!��� 
�����6�0��B� !�������� �
�����6�04�B� !���� ��%� �
��, 
���
���#- ���0� 
�����
�%��
�������!��� 
���� �
��� �
����-��	����������������������
�	 ���������)�	�#0� 
�����!���
"�����#2�#,�
 ��
�9�)�#
�%,�����07�B� !�������� �
��, 
���
��0�����-%������0� 
������%��
�����
��!��� 
���� �
��� �
����-��	������$������"������1��
���� ��#�# ��������#%�
 
����
���# ������������
406�B���
�
8� ��#���,$�� ��#,� ��-�#��0� 
�, 
���
��0�����2 �����
 ��
�#	��!
������!��� 
�����������#�
#�����������2 ���������!��������#����������)����#�#!���&��
0�2 ����������,�#�
�-��,��-��#�� !�
����#�����)����#����

���������	��������	�

�60��B� !�������� �
��, 
���
����,��-��0� 
������2&���������������� ��2 ��!$�
����������#	������
#
&

�0����2 -�����%��!���!� �,��#�� ��
��<�-��, �
��� !���� ��%� �
��, 
���
���2 ����#$����

�������������������������������������������
4�<�#,�
 ������2 ��,���
�
��� 
�
�������, 
���
������	��
 	
,��#���.#�����4��� �% ����6/0�2-�#�����#�
��2 ������#!���&��- ��������������
��&���.���� �
��, 
���
��/����������2 �����������;
� ��%� �
���#&��

.�!���%��2��#��-��/��<�#,�
 ��������#�%

���#��-�������-���
�������, 
���
�����;��������!�����

	��
 	
,��#������



�

�������

,�#�
�-����&����#�� !�	���%��	 
����������,��#�� ��
0����
�6��B��,��-��0� 
�,��#�� ��
���
2&���������������� ����

����
�������������
���##�0��$�����# ��������
���

�������������������
�����

�
&�#
������� !��$���������� �
����� ��%� �
��, 
���
����,��-��0� 
������, ##�������! ���
����� ��#��������#�%
������0�����#	%����
�)!!�#��������#���2 ����������,������"�#%�
 
�
����,$�
���B�!���������� �
�����60��B�!������ ��%� �
��, 
���
����
�
407�B� !�������� �
��, 
���
����,��-������0� 
��������� ��#�!������
���������#
���- �� 
����
������������	��
��2�#,�
 ���#���#%�
 
��0��������������������06�B������B���0��B� !����
 ��%� �
��, 
���
����,��-��� 
����-������� ��
�!������
��<�#,�
 �����#���#%�
 
�����������������
06�B�����0��B��
�
<�-��, �
��� !�, 
���
������,��-��0� 
�����#�,$�&����������� ��#���, ##�������� ���.�07�B�
 !�������� �
�������0��B� !���� ��%� �
��, 
���
��/�������������# �
�����4�04�B� !����
���� �
��, 
���
��0������,��-��0� 
����,$�&����������� ��#�!������
����
�
��#- ��������#%�
 
�!���
��� ��%� �
��, 
���
������,$�4�0��B��
�

�����������������������������������

��04�B� !�������� �
�����6�0��B� !���� ��%� �
��, 
���
���-%������0� 
� !����������������
	���%� ���2�����,����A2�����#���,�����# � ���������-��	��������
����������
��������#�
%�#	��-��#�����
�	 �����)�	�#0� 
�	%��47�B� !�������� �
��, 
���
���!� �"�����#2�#,�
 ��
�
9�)�#
�%,�#- ����-��	��������
0�2-�����������#�������#��
����740��B��<��%��-����������4�0��
B� !�, 
���
�����!� �9�)�#
�%,0�����#- ����J�$����
J0�2-�����������#�������#��
����,$��0��B��
��
�#	 ������
 ��#���������
� �
������0� 
���#%�
 
�
�!���"�����#2�#,�
 ��
�9�)�#
�%,�� #���#�
,$�����
�!$�, 
���
����

������������������������
����
��

��04�B� !�������� �
��, 
���
���-%������0� 
� !��������������
����������#�,� 	
�#��������)���
�������#���2 ������#!���&�����
�
��#- ��������#%�
 
�!������ ��%� �
��, 
���
������,$��70��B��
770��B� !�������� �
��, 
���
���!� �"�����#2�#,�
 ��
��	�-��#- ����J-��	��������
J0�2-���
��������#�������#��
����0��B��

������������������������������������������ �
�	�!����"����������#�$�

5������ 
��� ���� ,,��
�!���2)-�#���&-���
�����)		����
���## �
��,���
��0�2-�����#%�
 
�����
!���"������1��
���� ��0�#���-����-���)-�
��#,&��#�$�0�����������
������������ ��#��#%�
 
�
=�
�� ,�2 �-������ !�������� �
�����
���!���������� !���� ��%� �
��, 
���
����,��-����-��
�
���
-������
 ���#���,$� !��������A�� ��%� 
����
���
<-���!��
�� !�������� �
�����2-���#��

�� !���� ��%� �
��, 
���
����,��-���0� 
�����#	�
��!������
!��������#����������#�����)����#�#!���&�A��#&���� ��%� 
����
��<��
������������#
������� !�
, 
���
����0� 
�,��#�� ��
�- ���$������������-��	������$������
��� 
�
 ���2$������!��������
��%

����
������������# ����2)��0� 
����	��
��������)����#�#
���, 
���
�����2 �0���#�!�����
��-�����������,�#�
�-�-%�������� !�����#�!���&�����
�������# 
�!������ ��%� �
��, 
���
��0�����
��-�����������,�#�
�-�-%�������0����!�������#&�����2 ���� ��%� 
����
��
�
+$�� ��#,� �������#%�
 
�����!���������� �
�������� ��%� �
��, 
���
���# ���������
�,$�
%�- ��
�����$������ ��������������-�#��0� 
�����������
�����#�
��0� 
���� ��%� �
��, 
���
���



�

�������

��2&������� ��2 ��,�#�
�-���,��-��#����� ��%� 
����
�# ���������
������������ �
��, 
���
��#�
�,��-��#���%���������)����#���������������
��#,&��#�$�0�2-���������� �
��, 
���
�����2&�����
�� ��2 ��,�#�
�-���,��-��#���%���������#�����)����#�����
��)�����#,&��#�$��
���0�2-��-��
�
����#�,� 	
�#��������)������-����
�������-��	��������
������
���
��������#�!���&�0�# �
�
#,&��#�$��
���0�2-��-��
�������-����
�������-��	��������
���!������
����-��
�
�����!� �
2��-�#�����
�������)����#���
�
��
�����������*

<�#,�
 �������$���%���� ������� 
� � ��#��������#���#%�
 
��������%�������
��� 
�2&����
	- ��
�
�����!���&�����!���, 
���
�����������)-�
�����$�����,)������ !�#,&��#�$�����������
� �#	���- ��
�
#�����0�2-��	�
���
����0� 
�2�#,�
 ������#	 ��%� �������2 ����,� ���0�2-�#�
��#%�
 
������		�����
��!���##
���������������	��
�� !���������������	��
��2�#,�
 ����-���
2��%��-���
 ���! 
�,$�������$���0�2-�����#%�
 
�����,�����,$0� 
����������2�-�!���
!�������������8�����#
� 
������-���!&�����,�,$�����,��'�#����-�����# � �����������2�#,�
 ������
-%�����0��������#	 ��#)

�#�
-)��$��������
� 
�-�����-)�	��
�




