Aarhus Universitetshospital
Administrationen
Kommunikation

Ngrrebrogade 44
8000 Aarhus C
Kommunikation@auh.rm.dk

Til pressen TIf. 7845 0000
www.auh.dk

midt

. . . regionmidtjylland
Patienterne i Aarhus er meget tilfredse

96 procent af patienterne pa Aarhus Universitetshospital har Dato 28.04.2014
samlet set et positivt indtryk af deres forlgb pa hospitalet. Det Ref. Lars Elgard Pedersen
viser Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser Direkte tIf. 7846 2325
2013, som bliver offentliggjort 28. april. larspese@rm.dk

Aarhus Universitetshospital ligger over landsgennemsnittet bade for

ambulante og indlagte patienter og er blandt de hospitaler i landet

med den hgjeste generelle patienttilfredshed. Hospitalet har suppleret

undersggelsen med et spgrgsmal om, hvorvidt patienterne fik den

hjeelp de henvendte sig for, og det svarer i alt 96 procent af patien-

terne positivt pa. Side 1/2

- Det er virkelig flot af personalet, at vi i en tid praeget af byggeri,
flytninger og effektiviseringer er sa professionelle, at vi er i stand til
at give en pleje og behandling, som patienterne generelt er meget
tilfredse med, siger sygeplejefaglig direktar Vibeke Krgall.

Roser til personalet

Undersggelsen indeholder svar fra 10.086 patienter p& Aarhus Uni-
versitetshospital. Kigger man naermere pa tallene ser man ogsa, at
98 procent af patienter oplever, at deres kontaktperson har taget
ansvar for forlgbet.

Den sygeplejefaglige direktgr bemaerker desuden, at patienterne ud-
deler andre store roser til personalet. Mellem 97 og 98 procent af
patienterne svarer positivt pa spgrgsmal, om deres oplevelse af mod-
tagelsen pa afdelingen og af om personalet er gode til deres fag.

- Skal vi for alvor gge kvaliteten og patienternes tilfredshed, sa skal
vi til at arbejde systematisk med inddragelse af patienterne, siger
Vibeke Krgill.
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Patienterne skal mere med

90 procent af patienterne er tilfredse med det omfang, de blev ind-
draget i beslutninger, og selv om det er over landsgennemsnittet, vil
Aarhus Universitetshospital i samarbejde med Aarhus Universitet og
ViBIS - Videnscenter for Brugerinddragelse i Sundhedsvaesenet -
skabe det fgrste brugerinddragende hospital i Danmark.

- Vi skal blive langt bedre til at inddrage patienter i deres behand-
lingsforlgb. Derfor bliver patientinvolvering et saerligt fokusomrade pa
Aarhus Universitetshospital, siger Vibeke Krgll.

Projektet, som er stgttet af TrygFonden med 4,9 millioner kroner,
lgber over fire ar og bestar af to dele. Fgrst skal Aarhus Universitets-
hospital indfgre to anerkendte metoder til inddragelse af patienter.
Senere er planen, at resultaterne fra projektet skal udbredes til flere
hospitaler.

Flere oplysninger:
Sygeplejefaglig direktgr Vibeke Krgll 7846 2329
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